
ทำไมต้องเรียนบริหารธุรกิจǰ

พวงชมพูǰโจนส์ 

 

การที่ผูšนำองค์กรใดๆǰจะสามารถนำพาองค์กรที่ตนเปŨนผูšนำไปสูŠการดำเนินงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพนั้นǰ
ควรทำเรียนรู šและทำความเขšาใจศาสตร์ดšานการบริหารǰและการจัดการอยŠางจริงจังǰเพื ่อนำไปประยุกต์ใชšใหšǰ
เหมาะสมกับองค์กรของตนǰโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจǰคำนิยามของคำวŠาธุรกิจนั้นมีหลากหลายǰเชŠนǰ“ธุรกิจ เปŨน
กิจกรรมของมนุษย์มุŠงสูŠการผลิตหรือการไดšมาซึ่งความมั่งคั่งผŠานการซื้อและขายสินคšา” (Haney.L.H , 2010)  

“ธุรกิจอาจเก่ียวขšองกับการผลิตหรือการซ้ือและขายสินคšาตามปกติที่ดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ǰในการแสวงหา
ผลกำไรและความมั่งคั่งดšวยความพึงพอใจของมนุษย์”ǰ(Stephenson, J. and Mintzer.R., 2008) สำหรับ แนวคิด
ของการบริหารธุรกิจǰ(Business Administration) นั้นǰเปŨนศาสตร์ที่กวšางǰเปŨนงานที่ตšองบริหารทรัพยากรǰเวลาǰ
และบุคลากรขององคก์รǰผูšเชี่ยวชาญดšานการบริหารธุรกิจทำงานเพื่อใหšแนŠใจวŠาธุรกิจและองค์กรดำเนินไปอยŠางมี
ประสิทธิภาพǰประสิทธิผลǰและผลกำไรǰซึ ่งตšองใชšความรูšและทักษะในสาขาวิชาตŠางๆ ǰ(Gustavsen.A, 2022)ǰ
ดังนั้นผูšนำองค์กรที่ดีǰจึงควรทำความเขšาใจหนšาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนใหšชัดเจนวŠากำลังทำหนšาที่ผูšบรหิาร
จริงๆ  

ǰ
การบริหารและการจัดการ ǰ

กŠอนที่ผูšบรหิารในองค์กรใดๆǰจะเร่ิมบทบาทหนšาที่ของตนเองเพื่อนำพาองค์กรไปสูŠความสำเร็จนั้นǰควรทำ
ความเขšาใจความแตกตŠางระหวŠางการบริหารและการจัดการǰการบริหารǰ(Administration) คืออะไรǰเหมือนหรือ
แตกตŠางจากการจัดการǰ(Management)ǰ มีทฤษฏีจากนักวิชาการมากมายที่ใหšความหมายของǰการบริหารǰและǰ
การจัดการǰในแงŠมุมตŠางๆǰกันไปǰหากมองในภาพรวม  การจัดการเปŨนทักษะในการทำงานใหšบรรลุเปŜาหมายตาม
แนวทางที่มีการวางระบบไวšǰตŠางจากการบริหารซึ่งหมายถึงกระบวนการของการบริหารองค์กรทั้งหมดอยŠางมี
ประสิทธิภาพǰ(Surbhi, S. 2021) หรืออีกนัยหนึ่งการบริหารǰจะมุŠงเนšนไปที่ความย่ังยืนǰ(Sustainable) ซึ่งเปŨนการ
มองภาพรวมขององค์กรในระยะยาวǰงานใดก็ตามถšาลงมือทำแลšวประสบความสำเร็จในวันนี้ǰแตŠเมื่อมองในระยะ
ยาวแลšวǰความสำเร็จนั้นจะสŠงผลในดšานลบǰมีผลกระทบตŠอองค์กรǰการบริหารจะไมŠรับความสำเร็จดังกลŠาว สŠวน
การจัดการǰจะเปŨนการเอาตัวรอดǰ(Survive)ǰโดยที่การจัดการจะจัดการองค์กรโดยการมองในชŠวงเวลาสั้นๆǰคิดวŠา
จะทำอยŠางไรใหšสิ่งที่อยูŠตรงหนšาใหšประสบความสำเร็จǰถšาสำเร็จแลšวถือวŠาบรรลุจุดมุŠงหมายǰดังนั้นการจดัการจึง
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มุŠงเนšนไปที่การกระทำที่ทำใหšบรรลุเปŜาหมายไดšเร็วที่สุดǰแตŠหากมีคำถามวŠาความสำเร็จในตอนนี้จะสŠงผลกระทบ
ดšานลบอยŠางไรกับองค์กรในอนาคตหรือไมŠนั้นǰการจดัการไมŠไดšสนใจประเด็นน้ีǰ(ปณัฐǰเนรมิตตกพงศ์, 2561)ǰ 

 

 
                    แหลŠงขšอมูลรูปภาพ: https://www.zambianguardian.com 
                   (difference-between-management-and-administration) 
 
องค์กรทุกองค์กรมีงานดšานการบริหารและการจัดการรวมกันอยูŠǰผูšที ่รับผิดชอบงานแตŠละสŠวนควรเขšาใจ

บทบาทและหนšาที่ของตนเองอยŠางชัดเจนǰเพื่อที่การดำเนินงานในองค์กรจะเปŨนไปอยŠางราบรื่นǰ การบริหารและ
การจัดการสามารถนำมาประยุกต์ใชšไดšกับองค์กรหลายรูปแบบǰรวมทั ้งองค์กรธุรกิจǰไมŠวŠาจะเปŨนǰธุรกิจการ
ทŠองเที ่ยวǰธุรกิจการศึกษาภาคเอกชนǰธุรกิจดšานสุขภาพǰตŠางก็นำศาสตร์ดšานการบริหารǰและการจัดการǰมา
ประยุกต์ใชšǰแนวคิดเรื่องการบริหารǰและǰการจัดการเปŨนเรื่องสำคัญที่ตšองทำความเขšาใจǰหากผูšบริหารไมŠรูšจัก
บทบาทหนšาที่ของตนเองยŠอมไมŠสามารถนำพาองค์กรไปสูŠความสำเร็จไดš 
ǰ

บริหารธุรกิจǰศาสตร์ที่ควรเรียนรู้ 

 มีคนจำนวนไมŠนšอยท่ีกลŠาววŠาǰทำไมตšองเรียนบริหารธุรกิจǰไมŠตšองเรียนก็บริหารงานไดšǰคำพูดนี้ก็อาจมีสŠวน
ที่เปŨนเจริงบšางแตŠอาจไมŠจริงทั้งหมดǰในอดีตคนที่ทำธุรกิจใชšประสบการณ์ǰใชšการลองผดิลองถูกในการทำธุรกิจǰแตŠ
เมื่อโลกเราเปลี่ยนแปลงทุกอยŠางวิ่งเร็วขึ้นǰการเรียนบริหารธุรกิจทำใหšเราใชšเวลาสั้นลงในการเรียนรูšǰสามารถใชš
ความรูšที ่เรียนǰรวมกับประสบการณ์ที่มีǰทำใหšธุรกิจเติบโตไดšอยŠางมั่นคงและยั่งยืนǰǰแนวคิดของการบริหารธุรกิจǰ
คือǰการดูแลการดำเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติงานเพื่อใหšแนŠใจวŠาธุรกิจดำเนินไปไดšอยŠางสุดความสามารถ 

การบริหารธุรกิจมักถูกมองวŠาเปŨนอาณาจักรขององค์กรขนาดใหญŠท่ีมีผูšบริหารǰมีผูšจัดการǰมีพนักงานปฏิบัติการǰแตŠ
ไมŠวŠาองค์กรธุรกิจǰจะเปŨนขนาดใหญŠǰหรือขนาดเล็กǰการเรียนรูšพื ้นฐานของการบริหารธุรกิจจะชŠวยใหš เจšาของ
กิจการหรือผูšบริหารกšาวผŠานความยากลำบากในการทำธุรกิจไดšงŠายขึ ้นǰสามารถใชšประโยชน์จากการเรียนรูš
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บริหารธุรกิจทำใหšองค์กรประสบความสำเร็จตามเปŜาหมายที ่ตั ้งไวš  รวมทั้งมีจริยธรรมǰคุณธรรมǰและมีความ
รับผิดชอบตŠอสังคมในการบริหารงานดšวย 

 บริหารธุรกิจ เปŨนศาสตร์ที่ผูšบริหารมืออาชีพ ที่มีหนšาที่ผูšนำองค์กรดšวยǰควรเรียนรูšใหšเขšาใจอยŠางถŠองแทšǰ
เพื่อนำไปประยุกต์ใชšใหšถูกตšอง เนื่องจากผูšบริหารมีบทบาทและความรับผิดชอบǰในการวางแผนǰจัดการกฎระเบยีบǰ
รวมทั้งตšองตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อนำพาองค์กรใหšบรรลุวัตถุประสงค์ตามที ่กำหนดไวšǰการศึกษาศาสตร์ดšาน
บรหิารธรุกิจǰนั้นǰมีประโยชน์ในหลายประเด็นǰเชŠน 

 

ประเด็นทีǰ่1ǰมีโอกาสเรียนรู้ในศาสตร์ท่ีหลากหลายǰǰ
ส่ิงสำคัญอยŠางหนึ่งของการทำงานในการเปŨนผูšบริหารในองค์กรธุรกิจǰคือการท่ีตšองมีสŠวนเกี่ยวขšองกับสŠวน

ตŠางǰๆǰขององค์กรในหลายสŠวนงานǰผูšบรหิารตšองดูแลการดำเนินงานที่หลากหลายต้ังแตŠการเงินไปจนถึงการตลาดǰ
การศึกษาศาสตร์ดšานบริหารธุรกิจจึงเปŨนโอกาสของผูšบริหารในการเรียนรูšในศาสตร์ที่หลากหลายǰไมŠวŠาจะเปŨน
เศรษฐศาสตรǰ์การบัญชǰีการเงินǰกลยทุธท์างธุรกิจระดับโลกǰการบริหารทรัพยากรมนุษยǰ์การตลาดǰการจัดการโล
จิสติกส์และโซŠอุปทานǰรวมทั ้งกฎหมายและจริยธรรมในการทำธุรกิจ ซึ่งเปŨนส่ิงที่สำคัญอยŠางยิ ่งสำหรับการ
บรหิารงานในองค์กรธุรกิจ 

 
ประเด็นที่ǰ2ǰǰพัฒนาทักษะความเปŨนผู้นำǰ

ดšวยโลกธุรกิจที่มีการแขŠงขันสูงǰผูšนำที่แข็งแกรŠงจึงเปŨนที่ตšองการอยูŠเสมอǰหนึ่งในหลายทักษะที่ จะไดšรับ
เมื่อศกึษาศาสตร์ดšานบริหารธุรกิจคือความเปŨนผูšนำǰการจูงใจใหšผูšอื ่นมีสŠวนรŠวมในความกšาวหนšาของบริษัทหรือ
องค์กรเปŨนส่ิงสำคัญตŠอความสำเร็จǰการเรียนรูšดšานบริหารธุรกิจจะทำใหšผูšศึกษาสามารถใชšความคิดเชิงวิพากษ์เมื่อ
วิเคราะห์และแกšปŦญหาทางธุรกิจตŠางๆǰเชื่อมโยงประเด็นระดับโลกและการ เงินกับธุรกิจสมัยใหมŠไดšอยŠางมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นทีǰ่3ǰǰพัฒนาทักษะดา้นการสื่อสาร 

จากทักษะความเปŨนผูšนำในประเด็นทีǰ่2 ตšองพัฒนาควบคูŠไปกับทักษะในการสื่อสารǰนอกจากเปŨนผูšนำที่ดีǰ
แลšวตšองเปŨนคนท่ีส่ือสารไดšอยŠางมีประสิทธิภาพดšวย ทักษะในการส่ือสารที่ไดšรับจากการเรียนรูšบริหารธุรกจิǰไดšแกŠǰ
การฟŦงอยŠางตั้งใจǰกลšาแสดงออกǰการพิจารณามุมมองที ่แตกตŠางǰทักษะการใชšภาษา รวมทั้งเขšาใจวิธีการสื่อสารǰ
เชŠนǰแนะนำสินคšาหรือเจรจาตŠอรองǰอีกทั้งยังสามารถสื่อสารภายในองค์กรǰกับทีมงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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