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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาด

ย่อย (MSME) ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดความสามารถด้านเครือข่าย โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการ 292 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้วย
วิธีการวิเคราะห์แกนหลักและหมุนแกนแบบโปรแมกซ์ ผลการวิจัยพบ 3 องค์ประกอบหลักที่อธิบายตัวแปรได้
ร้อยละ 64.04 และมี 12 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ 1) ทักษะเชิงสัมพันธ์ (5 ตัวชี ้ว ัด) การติดต่อแบบเป็นกันเอง 
ความสัมพันธ์ที่ดี การแก้ปัญหาร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการรู้จักสมาชิกเครือข่าย 2) การ
ร่วมมือกับเครือข่าย (4 ตัวชี้วัด) การหารือเพ่ือช่วยเหลือกัน การร่วมมือเพ่ือขยายธุรกิจ การได้รับการสนับสนุน
จากเครือข่ายภาครัฐ และการนำเสนอสินค้าของเครือข่ายให้กับลูกค้า 3) กลุ่มชุมชนออนไลน์ (3 ตัวชี้วัด) การ
รู้จักเครือข่ายผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการมีแนวคิดใหม่ๆ จากกลุ่มสังคม
ออนไลน์ ผลวิจัยนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของ MSME 
ไทย

คำสำคัญ: ความสามารถด้านเครือข่าย ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อย             
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ

Abstract 
This research examines the networking capabilities of micro, small, and medium 

enterprises (MSMEs) in Thailand, aiming to analyze components and indicators of networking 
capabilities. Data was collected from 292 entrepreneurs through systematic sampling and 
analyzed using exploratory factor analysis with principal axis factoring and Promax rotation. 
Results revealed three main components explaining 64.04% of variance with 12 indicators:   
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1) Relational Skills (5 indicators): informal communication, good relationships, collaborative 
problem-solving, opinion exchange, and network member familiarity; 2) Network 
Collaboration (4 indicators): mutual support discussions, business expansion cooperation, 
government network support, and promoting network products to customers; and 3) Online 
Community Groups (3 indicators): networking through social media groups, information 
exchange, and generating new business ideas from online communities. This res earch 
provides insights that can inform policies to enhance the competitiveness of Thai MSMEs.

Keywords: Networking capability, Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), Exploratory 
Factor Analysis (EFA)

บทนำ  
ความสามารถด้านเครือข่ายเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถร่วมมือกัน แก้ไขปัญหา และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น รวมทั้งช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงตลาดและช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น ผ่าน
การแลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากรในเครือข่าย (Dhameria et al., 2021) ด้วยการสื่อสารในการสร้าง
สัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งออฟไลน์และการแลกเปลี่ยนความรู้ในชุมชนออนไลน์ (Suseno et al., 
2018) ซึ่งเครือข่ายช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงทรัพยากรสำคัญ เช่น ความรู้ เทคโนโลยี และแหล่งเงินทุน
(Gliga & Evers, 2023) รวมทั้งการสร้างเครือข่ายยังช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองกับคู่ค้าขนาดใหญ่และเอื้อต่อการ
แบ่งปันความเสี ่ยงและทรัพยากร ในการพัฒนาความสามารถด้านนี้ (Peng & Chang, 2023) และหาก
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจจะช่วยให้ SMEs 
สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Dhameria et al., 2021)

สำหรับธุรกิจ MSME มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 99.8 
ของจำนวนธุรกิจทั้งหมด สร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศถึงร้อยละ 51 ด้วยความสำคัญนี้ทำให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการส่งเสริมขีดความสามารถโดยเน้นการสร้างเครือข่ายตามที่สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมได้รายงานไว้ในปี 2564 อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเรื่องความสามารถด้าน
เครือข่ายธุรกิจของ MSME โดยตรงยังมีค่อนข้างน้อย แต่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น งานวิจัยของพิชญา
นิน เพชรลอมทอง และ ระพีพรรณ พิริยะกุล ในปี 2565 พบว่าการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายมีความสำคัญต่อการ
สร้างอำนาจต่อรองกับลูกค้า และช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากนี้ งานวิจัยของปราโมทย์ 
ยอดแก้ว และ วรัญญาภรณ์ ศรีสวรรค์นล ในปี 2565 เน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในเครือข่ายเพ่ือ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ส่วนงานวิจัยของภีราวิชญ์ ชัยมาลา และ
สิริสาสน์ พันธ์มณี ในปี 2563 พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความเต็มใจและพร้อมที่จะเข้าร่วมเครือข่าย 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ แม้ว่างานวิจัยเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ แต่ยังไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาความสามารถด้านเครือข่ายโดยตรง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงช่องว่าง
ในการวิจัยที่ยังมีอยู่ในประเด็นนี้สำหรับบริบทของ MSME ในประเทศไทย
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ดังนั้น จากการที่เครือข่ายมีความสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงทรัพยากรที่สำคัญ ช่วยสร้างความสัมพันธ์ 
และเพิ่มอำนาจการต่อรอง ช่วยแบ่งปันความเสี่ยง ส่งเสริมให้สามารถได้รับโอกาสใหม่ ๆ อีกทั้งยังเป็นกลไก
สําคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตของธุรกิจ ทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมี
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ประกอบกับงานวิจัยที่ศึกษาองค์ประกอบของความสามารถด้าน
เครือข่ายยังมีน้อยทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา ผลการวิจัยคาดว่าจะให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านเครือข่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมความสามารถด้านเครือข่ายของ MSME ในไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและตั ชี้วัดชี้วัดชี้ ความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

ขนาดย่อม และขนาดย่อย ในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความสามารถด้านเครือข่ายมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในปัจจุบัน โดย 

IONIŢĂ (2012) ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีเครือข่ายรวมถึงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ สอดคล้องกับ Collinson and Shaw (2001) ที่พบว่าเครือข่ายมีส่วนช่วยในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล คำแนะนำ และทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาธุรกิจโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่
ผู ้ประกอบการมีข้อจำกัดด้านความรู้ ทักษะ หรือทรัพยากร ซึ่งในมุมมองของการแข่งขันทางธุรกิจการมี
เครือข่ายเป็นฐานทรัพยากร (Network -based) ในรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ ทำให้ในบทความวิจัยครั้งนี้ในเสนอมุมมองของทฤษฎีฐานความได้เปรียบด้านทรัพยากรในการ
แข่งขัน (Resource-Advantage Theory หรือ R-A Theory) ทีม่องว่าทรัพยากรขององค์กรเป็นสิ่งที่จับต้องได้
และจับต้องไม่ได้ ที่ช่วยให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Hunt 
and Morgan, 1996) การมองความสามารถด้านเครือข่ายเป็นทรัพยากรสำคัญสอดคล้องกับแนวคิดของ
ทฤษฎี R-A ที่เน้นความสำคัญของทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้แต่มีคุณค่าสูง เพราะช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ทรัพยากร และโอกาสทางธุรกิจที่คู่แข่งไม่สามารถเข้าถึงได้ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผล
การดำเนินงานที่เหนือกว่า ทั้งนี้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านองค์ประกอบของความสามารถด้าน
เครือข่าย มีนักวิจัยหลายท่านได้นำเสนอมุมมองที่แตกต่างกัน เช่น Mu (2013) ได้ระบุถึง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความสัมพันธ์เครือข่ายโครงสร้างคู ่ การร่วมมือกัน การปรับความสัมพันธ์ และประสบการณ์
ความสัมพันธ์ ในขณะที่ Acosta et al., (2018) และ Bengesi and Roux (2014) ได้เสนอ 4 มิติ คือ การ
สื่อสารภายในองค์กร ความรู้เกี่ยวกับพันธมิตร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ และการประสานงาน นอกจากนี้ 
Shu et al., (2018) ยังได้ระบุถึง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เครือข่ายในช่วงเริ่มต้น การสร้างเครือข่าย การรักษา
เครือข่าย และการประสานงานเครือข่าย ในแง่ของผลกระทบต่อธุรกิจ Shah et al., (2019) และ Anser et 
al., (2021) ได้แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านเครือข่ายมีผลต่อการดำเนินงานและความอยู่รอดของธุรกิจ 
SMEs โดยช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงโอกาสและทรัพยากรใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Alnahedh and Alrashdan (2021) ที่พบว่าการใช้เครือข่ายส่วนตัวของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับผล
การดำเนินงานของธุรกิจ ส่วนในยุคดิจิทัล Cenamor et al. (2019) ได้ชี้ให้เห็นว่าการใช้ดิจิทัลมีผลทางอ้อม
ต่อผลการดำเนินงานด้านการเงินของธุรกิจผ่านความสามารถด้านเครือข่าย ดังนั้นความสามารถด้านเครือข่าย
มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการที่ช่วยในเรื่องความได้เปรียบทางการแข่งขันทำให้ธุรกิจสามารถขยายตลาดใหม่ 
ทั่งในและต่างประเทศได้ และสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจส่งผลให้มีผลการดำเนินงาน
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ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถด้านเครือข่ายต้องอาศัย การมีทักษะเชิงสัมพันธ์ การร่วมมือกับเครือข่าย 
และเครือผ่านกลุ่มชุมชนออนไลน์ 

ทักษะเชิงสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบความสามารถด้านเครือข่ายสำหรับผู้ประกอบการ โดย Walter
et al. (2006) ได้อธิบายว่าทักษะเชิงสัมพันธ์คือความสามารถทางสังคมที่มีต่อการจัดการความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ เนื่องจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจมักเป็นสถานการณ์ที่เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล ทุกฝ่ายจึงต้อง
รับรู้และปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายทางสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทางสังคม รวมถึงต้องตอบสนองต่อข้อมูล
และสิ่งเร้าทางสังคมทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ Shah et al. (2019) ได้ขยายความเพ่ิมเติม
ว่า ทักษะเชิงสัมพันธ์เป็นการสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นระหว่างเครือข่าย เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ที่
เป็นมิตรกันมากข้ึน รวมถึงทักษะต่างๆ เช่น การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การแก้ปัญหา การควบคุมอารมณ์ การ
จัดการความขัดแย้ง การเอาใจใส่ และความยุติธรรม ทักษะเหล่านี้นำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรและเครือข่ายทั้งหมด ในบริบทของผู้นำธุรกิจ Shelton and Wu (2023) ได้
ชี้ให้เห็นว่าทักษะเชิงสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถของผู้นำโดยไม่ต้องใช้อำนาจ การพัฒนาทักษะเชิง
สัมพันธ์ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความสามารถในการสร้างผลกระทบ
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู ้นำสามารถจัดการกับสถานการณ์ที ่ซ ับซ้อน สร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงานได้ สิ่งสำคัญที่ควรตระหนักคือ ทักษะเชิงสัมพันธ์นี้เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
สามารถพัฒนาได้ เนื่องจากเป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนและปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทักษะเชิงสัมพันธ์จึง
เป็นความสามารถทางสังคมที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธรุกิจ การสร้างความไว้วางใจ และความเชื่อมั่น
ระหว่างเครือข่าย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการและองค์กรในระยะยาว

การร่วมมือกับเครือข่าย เป็นองค์ประกอบของความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการ 
Walter et al. (2006) อธิบายว่าเป็นกิจกรรมการประสานงานระหว่างกิจการหรือบุคคลที่ทำงานร่วมกัน โดย
มีปฏิสัมพันธ์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน Shah et al. (2019) เพ่ิมเติมว่าการประสานงานเกี่ยวข้องกับการใช้และ
แบ่งปันทรัพยากร เช่น เทคโนโลยี ข้อมูล และการเรียนรู้ทักษะใหม่ร่วมกัน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาเครือข่ายที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกันเพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความอยู ่รอดในระยะยาว งานวิจัยของ 
Svensson et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าการประสานงานที่ดีไม่เพียงส่งผลต่อความพึงพอใจทางเศรษฐกิจ
ระหว่างพันธมิตรธุรกิจเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อความร่วมมือและความพึงพอใจที่ไม่ใช่ทางเศรษฐกิจด้วย เช่น 
ความเชื่อมั่นในคู่ค้า ความเป็นกันเอง และความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งมีความสำคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และการทำงานร่วมกันในระยะยาว โดยสรุป การประสานงานหรือการร่วมมือกันเป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงบุคคล
และองค์กรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยมีการใช้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและความอยู่รอดในระยะยาว ซึ่งความร่วมมือนี้จะดำเนินไปตราบเท่าท่ียังมีประโยชน์ร่วมกัน

กลุ่มชุมชนออนไลน์ มีบทบาทสำคัญในการสร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการ Schou et al. (2021) ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ผ่านการสนทนา
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การขอคำแนะนำ การแสดงความคิดเห็น และการ
แบ่งปันข้อมูล เคล็ดลับ และแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ Meurer et al. (2022) ได้อธิบายถึงรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มชุมชนออนไลน์ที่เน้นการแก้ไขปัญหา โดยสมาชิกสามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้โดยไม่
จำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง ผ่านการทบทวนปัญหา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการเสนอแนะ
แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ โดยสรุป กลุ่มชุมชนออนไลน์ของผู้ประกอบการเป็นพื้นที่สำหรับ
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจใหม่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการแบ่งปันความรู้
และเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังภาพที่ 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
หมายเหตุ: ดัดแปลงจาก “Effect of Market Orientation, Network Capability and Entrepreneurial 
Orientation on International Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs),” 
by A. S. Acosta, A. H. Crespo, and J. C. Agudo, 2018, International Business Review, 27(6), 
1128-1140 (https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/10902/15022/3/EffectMarket
OrientationNetwork.pdf)OrientationNetwork.pdf)OrientationNetwork.pdf .; “Entrepreneurs’ Personal Network Usage and the Performance of 
Young Firms: Evidence from an Emerging Market,” by M. Alnahedh, and A. Alrashdan, 2021,
World Journal ofWorld Journal ofWorld Journal o Entrepreneurship, Management and Sustainable Development, 17(4), 711–
728 (https://doi.org/10.1108/WJEMSD(https://doi.org/10.1108/WJEMSD( -09-2020-0115).; “Strategic Business Performance 
Through Network Capability and Structural Flexibility,” by M. K. Anser, Z. Yousaf, M. Usman, 
S. Yousaf, N. Fatima, H. Hussain, and J. Waheed, 2021, Management Decision, 59(2), 426–445 
(https://doi.org/10.1108/MD-06-2019-0741).; “The Influence of Dimensions of Networking 
Capability in Small and Medium Enterprise Performance,” by K. M. K. Bengesi, and I. Le Roux,
2014, International Journal of Business and Social Science, 5(2), 189–200
(https://ijbssnet.com/journals/Vol_5_No_2_February_2014/21.pdf).21.pdf).21.pdf ; How Entrepreneurial 
SMEs Compete Through Digital Platforms: The Roles of Digital Platform Capability, Network etwork 
Capability and Ambidexterity, by J. Cenamor, V. Parida & J. Wincent, J. 2019, Journal of Journal of 
Business Research, 100, 196-206 (https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.03.035).; “Networking 
Capability, New Venture Performance and Entrepreneurial Rent,” by J. Mu, 2013, Journal of 
Research in Marketing and Entrepreneurship, 15(2), 101–123 (https://doi.org/10.1108/JRMEhttps://doi.org/10.1108/JRMEhttps://doi.org/10.1108/ -
06-2012-0011).; “Impact of Networking Capability on Organizational Survival of SMEs: 
Mediating Role of Strategic Renewal,” by H. A. Shah, M. Yasir, A. Majid, and A. Javed, 2019,
Pakistan Journal of Commerce and Social Science, 13(3), 559–580
(https://www.econstor.eu/bitstream/10419/205267/1/4351.pdf)bitstream/10419/205267/1/4351.pdf)bitstream/10419/205267/1/4351.pdf .; Shu, R., Ren, S. and Zheng, 
Y., 2018, “Building networks into discovery: The link between entrepreneur network 
capability and entrepreneurial opportunity discovery,” Journal of Business Research, 
85, 197–208 (https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.12.048).
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการวิจัยครั้งนี้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการวิจัยครั้งนี้ กับความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลาง ขนาดย่อมและขนาดย่อย (MSME) การพัฒนาแบบสอบถาม และการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ข ึ ้นไปเก็บรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ ่มต ัวอย ่างและว ิเคราะห์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ มีข ั ้นตอนด ัง น้ี
        ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความสามารถด้านเครือข่ายของ

ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม  
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถาม โดยการกำหนดองค์ประกอบและตัวชี้วัด ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และกำหนดองค์ประกอบและตัวชี ้วัด
ความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจ MSME แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ในองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ความสามารถด้านเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจ MSME และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากนั้นการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการนำร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
5 คน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและตัวชี้ วัดกับนิยามศัพท์ของตัวแปรความสามารถ
ด้านเครือข่ายของผู ้ประกอบการในธุรกิจ MSME ในประเทศไทย โดยใช้ดัชนีความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity Index: CVI) (วุฒิ สุขเจริญ, 2561) มีผลการตรวจสอบพบว่า ทุกข้อคำถามมีค่า CVI เกิน 
0.8 และตรวจสอบความเชื่อมั่น (หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มี
ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ ในธุรกิจ MSME ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .78 ขึ้นไป (วุฒิ สุขเจริญ, 2561) ผลการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 3
ตัวแปรมีค่าเกิน 0.78 ขึ้นไป (0.94, 0.97, 0.93) จากนั้นนำมาปรับปรุงและเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดขนาดตัวอย่างใช้แนวคิดของ Hair et al. (2010) กล่าวถึง การวิเคราะห์
องค์ประกอบต้องมีจำนวนมากกว่า 100 คนข้ึนไป สุภมาส อังศุโชติ และคณะ (2554) ระบวุ่าอัตราส่วนระหว่าง 
หน่วยตัวอย่างและจำนวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรควรจะเป็น 20:1 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้มี 13 ตัวแปร ขนาด
ตัวอย่างจึงมีเท่ากับ 260 คน อย่างไรก็ตามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทั้ง 5 ภาคของประเทศไทย และ 4
ประเภทของธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเก็บจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็นด้วย
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ ตามรายชื่อของผู้ประกอบการแต่ละภาค แต่ละประเภทธุรกิจเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เท่ากัน (ดังตารางที่ 1) โดยใช้รายชื่อของผู้ประกอบการจากหน่วยงานที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลไว้
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ตารางท่ี  1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามภาค ประเภทและขนาดของธุรกิจ 

หลังจากได้รายชื่อและจำนวนธุรกิจ MSMEs ที่แน่นอนมาแล้ว ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) มีขั้นตอน
ได้แก่ 1) กำหนดช่วงห่างของหมายเลขหรือช่วงห่างระหว่างการสุ่มตัวอย่าง 2) เมื่อทราบช่วงระยะห่าง จะทำ
การจับฉลากเลือกจุดเริ่มต้น ว่าควรจะเริ่มต้นสุ่มที่หมายเลขใดในช่วงระยะห่างที่คำนวนได้ และ 3) เรียงลำดับ
หมายเลขไปเรื่อย ๆ ทุก ๆ ช่วงระยะห่าง จนครบตามจำนวนตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการประสาน ติดตาม เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
รวมทั้งมีการใช้เครือข่ายช่วยส่งและเก็บแบบสอบถาม มีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการรวบรวมข้อมูล 
หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนมาจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้หลายวิธี
ดังกล่าวร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันตอนคือ 
1) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา
2) วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าวัดการ

แจกแจงแบบตัวแปรเดี่ยวประกอบด้วย ค่าความเบ้ (skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) วิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ โดยดูค่าสหสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (multicollinearity) ซึ่งตัวแปรต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่าง
เพียงพอ ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (อย่างน้อยกับตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งไม่
น้อยกว่า 0.30) (Tabachnick and Fidell, 2007; Hair et al., 2010 อ้างถึงใน อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2561)

3) การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการพิจารณาด้วยค่า
ดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) เป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่สังเกตได้ 
และขนาดของสหสัมพันธ์พาร์เชียล (Partial Corerelation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เมื่อขจัดความแปรปรวน
ของตัวแปรอื่น ๆ ออกไปแล้ว โดยค่าที่เหมาะสมคือจะต้องมากกว่า 0.50 และถ้าค่า KMO ยิ่งเข้าใกล้ 1        
จะเหมาะสมมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ สำหรับค่า KMO ที่ต่ำกว่า .50 ไม่สามารถยอมรับให้วิเคราะห์
องค์ประกอบได้อาจตัดตัวแปรนั้นออกไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2553) และใช้การทดสอบบาร์ทเล็ท (Bartlett 
test of sphericity) โดยพิจารณาค่าไค-สแควร์ และการมีนัยสำคัญทางสถิติ

4) การกำหนดรูปแบบการสกัดองค์ประกอบ เพื ่อต้องการลดจำนวนตัวแปรและต้องการทราบ
ความหมายของตัวแปรแฝงที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ จึงใช้การสกัดองค์ประกอบแบบ PCA 
ก่อนเพื่อลดจำนวนตัวแปร จากนั้นจึงเลือกใช้การสกัดองค์ประกอบแบบ Common factor analysis

5) การกำหนดจำนวนองค์ประกอบ เกณฑ์ในการใช้ประกอบการตัดสินใจถึงจำนวนองค์ประกอบหรือ
ปัจจัยประกอบด้วย กฎของ Kaiser (1960) โดยพิจารณาจากค่าไอเกนที่มีค่ามากกว่า 1.0 ขึ้นไป และใช้การ
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ทดสอบ scree test อย่างไรก็ตามเพื่อให้การกำหนดจำนวนองค์ประกอบมีความชัดเจนมากขึ้นจะใช้การ
วิเคราะห์ Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) test ร่วมพิจารณาในการกำหนดด้วย

6) การหมุนแกนองค์ประกอบ เนื ่องจากก่อนการหมุนแกนตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงมากเนื่องจากตัวแปรบางตัวสามารถเป็นสมาชิกขององค์ประกอบได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ 
จึงยากในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนั้นจึงมีการหมุนแกนเพื่อให้องค์ประกอบชัดเจนขึ้น โดยใช้วิธีการ
หมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax)

7) การแปลความหมาย โดยให้ความหมายองค์ประกอบ และการตั้งชื่อองค์ประกอบที่สื่อความหมาย 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อตกลงเบื้องต้น 
1) วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าวัดการแจกแจงแบบตัวแปรเดี่ยว

ประกอบด้วย ค่าความเบ้ (skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อตกลงเบื้องต้น

ตัวแปร ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าความเบ้
Skewness

ค่าความโด่ง
Kurtosis

Statistic SE Statistic SE
1. ติดต่อพูดคุยกับพันธมิตรอย่างสม่ำเสมอ
ทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่วไป ทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่วไป 

4.36 .539 .010 .141 -.878 .281

2. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย 4.30 .552 -.120 .141 .124 .281
3. จะร่วมกันแก้ไขปัญหากับสมาชิก
เครือข่ายเมื่อเกิดปัญหาเครือข่ายเมื่อเกิดปัญหา

4.36 .540 -.002 .141 -.886 .281

4. แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และความ
คิดเห็นระหว่างสมาชิกในเครือข่าย

4.34 .548 -.030 .141 -.773 .281

5. รู้จักสมาชิกในเครือข่ายอย่างดีทั้งในพ้ืนที่
และต่างพ้ืนที่

4.29 .549 .022 .141 -.556 .281

6. หารือกับเครือข่ายเป็นประจำถึง
ความสามารถที่จะช่วยเหลือกันทางธุรกิจ

4.24 .539 .117 .141 -.279 .281

7. ร่วมมือกับเครือข่ายในการขยายธุรกิจ 4.22 .547 .077 .141 -.210 .281
8.ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐให้ช่วย
สนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจ

4.30 .552 .000 .141 -.583 .281
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อตกลงเบื้องต้น (ต่อ)
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าความเบ้
Skewness

ค่าความโด่ง
Kurtosis

Statistic SE Statistic SE
9. การตกลงร่วมกับพันธมิตรในการการตกลงร่วมกับพันธมิตรในการการตกลงร่วมกับพันธมิตร
นำเสนอสินค้าหรือบริการให้กันและกันต่อ
ลูกค้า

4.31 .511 .286 .141 -.781 .281

10. ติดตามกลุ่มสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ เช่น เพจ เฟซบุ๊ก เพ่ือหาข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

4.12 .719 -.188 .141 -1.047 .281

11. รู้จักกับเครือข่ายทางธุรกิจได้ง่ายมาก
ขึ้นผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์

4.27 .564 -.037 .141 -.471 .281

12. แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเครือข่าย
ผ่านกลุ่มสังคม ออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์กลุ่ม
เฟซบุ๊ก เป็นต้น

4.31 .538 .074 .141 -.675 .281

13. ได้แนวความคิดใหม่ ๆ ในการทำธุรกิจ
จากการติดตามกลุ่มสังคมออนไลน์ 

4.38 .525 .089 .141 -1.098 .281

ทักษะเชิงสัมพันธ์ 4.33 .432 .025 .141 -.115 .281
การร่วมมือกับเครือข่าย 4.27 .463 .174 .141 -.397 .281
กลุ่มชุมชนออนไลน์ 4.27 .445 .157 .141 -.553 .281

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (Coefficient of 
Variation : CV) อยู่ในช่วง 10-20 คือข้อมูลมีการกระจายในระดับดทีุกตัว (Pearson, 1895) ผลการวิเคราะห์
ค่า ความเบ้ และความโด่งของข้อมูล พบว่า การแจกแจงข้อมูลส่วนใหญ่มีความเบ้เป็นลบเล็กน้อย โดยทุกตัว
แปรอยู่ในขอบเขตที่มีลักษณะการแจกแจงปกติที่ยอมรับได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาค่า abs Z Skewness แล้ว พบว่า 
ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 2 ส่วนค่าความโด่งมีการแจกแจงของข้อมูลที่ต่ำกว่าโค้งปกติ (ต่ำกว่า 0) แต่ยังอยู่ใน
ขอบเขตท่ียอมรับได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาค่า abs Z Kurtosis แล้ว พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 
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2) การวิเคราะห์การแจกแจงปกติพหุตัวแปรด้วยการ ตรวจสอบ Mahalanobis พบว่า ค่าที่น้อยกว่า 
0.001 มีทั้งหมด 8 ชุด (55, 113, 143, 152, 153, 156, 222, 225) จาก 300 ชุด ทำให้มีจำนวนแบบสอบถาม
ในการนำไปคำนวณองค์ประกอบเชิงสำรวจในครั้งนี้ทั้งสิ้นจำนวน 292 ชุด 

3) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.088 -
0.784 ทุกตัวแปรมีค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ (อย่างน้อยกับตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 0.30) 
ยกเว้นตัวแปร “ติดตามกลุ่มสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น เพจ เฟซบุ๊ก เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจ” มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่ำกว่า 0.30 จึงตัดตัวแปรนี้ออก หลังจากตัดตัวแปร “ติดตามกลุ่ม
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น เพจ เฟซบุ๊ก เพื่อหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ” ออก ทำการ
วิเคราะห์ใหม่อีกครั้ง พบว่า  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.104 - 0.784 จากค่าสหสัมพันธ์พบว่า 
ทุกตัวแปรมีค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ (อย่างน้อยกับตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 0.30) ดังตารางที่ 3

4) ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาจากค่า ดิเทอร์มิแนนท์ 
(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้จากตัวแปรเดิม ผลการวิเคราะห์ในครั้งนี้มีค่า 0.001 มีค่ามากกว่า 
0.00001 แสดงว่าข้อมูลไม่มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ

ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity)
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

Q1 1.000
Q2 .784** 1.000
Q3 .545** .632** 1.000
Q4 .520** .565** .700** 1.000
Q5 .399** .454** .415** .633** 1.000
Q6 .160** .145* .104 .194** .143* 1.000
Q7 .182** .204** .140** .234** .252** .767** 1.000
Q8 .313** .294** .316** .308** .314** .577** .691** 1.000
Q9 .354** .369** .292** .322** .213** .566** .635** .737** 1.000

Q10 .120* .165** .182** .197** .318** .232** .353** .311** .263** 1.000
Q11 .225** .311** .301** .269** .296** .210** .295** .381** .373** .740** 1.000
Q12 .314** .321** .378** .373** .399** .262** .332** .460** .417** .525** .661** 1.000
*p value< 0.01, p value < 0.05, Determinant = .001

5) การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการพิจารณาด้วยค่า
ดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) โดยค่าที่เหมาะสมคือจะต้องมากกว่า 0.50 และถ้าค่ายิ่งเข้าใกล้ 1 จะ
เหมาะสมมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Hair at al., 2006) พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 0.796 ซึ่งข้อมูลมี
ความเหมาะสม และค่าทดสอบบาร์ทเล็ท โดยพิจารณาค่าไคร์สแวร์ (Chi-square) และการมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 (Sig ≤ 0.05) แสดงดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4  การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นด้วยค่า KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2134.535

df 66
Sig. .000

6. ตรวจสอบค่า MSA ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว่ามีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาค่า MSA ของแต่ละตัวแปรซึ่งเป็นค่าตามแนวทแยง 0.7525 - 0.9113 ซึ่งเป็นคา่ที่
สูงเหมาะกับการนำชุดตัวแปรนี้ไปวิเคราะห์เชิงสำรวจ ซึ่งผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมซึ่งผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมซึ่งผลการวิเคราะห์ มีค่าเทา่กับ 0.8026

2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
1) การกำหนดรูปแบบการสกัดองค์ประกอบ เนื่องจากมีเป้าหมายทั้งเพื่อต้องการทราบความหมาย

ของตัวแปรแฝงที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ จึงใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบแบบ FA แบบ
องค์ประกอบแกนหลัก (Principal Axis Factoring) เริ่มด้วยการสกัดแบบไม่หมุนแกนเนื่องจากยังไม่ทราบแน่
ชัดว่าจำนวนองค์ประกอบมีทั้งหมดเท่าใด จึงกำหนดให้จำนวนองค์ประกอบเท่ากับจำนวนข้อคำถามไว้ก่อน  
พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของทุกข้อคำถามมีน้ำหนักอยู่บนองค์ประกอบแรกมากที่สุดและมีน้ำหนัก
องค์ประกอบมากกว่า 0.30 ทุกข้อ (ระหว่าง 0.53 – 0.72) และทุกข้อคำถามมีน้ำหนักองค์ประกอบที่มากกว่า 
0.30 ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบมากกว่า 1 องค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่าอาจมีปัญหาน้ำหนักข้ามองค์ประกอบได้ 
ทำให้จำเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เหมาะสมด้วยการหมุนแกนองค์ประกอบในขั้นต่อไป 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ Parallel analysis (PA)

2) การกำหนดจำนวนองค์ประกอบ ถ้าพิจารณาจากค่าไอเกนที่มีค่ามากกว่า 1.0 ขึ้นไป มีจำนวน 3
องค์ประกอบ ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อคำถามได้ร้อยละ 72.38 แสดงว่า
หากใช้เกณฑ์ค่าไอเกนที่มีค่ามากกว่า 1.0 ขึ้นไป จะทำให้ได้จำนวน 3 องค์ประกอบ (ดังตารางที่ 5) และเมื่อ
พิจารณาจากค่าใน วิธี Parallel analysis (PA) ผลที่ได้มีความสอดคล้องกันคือมีจำนวน 3 องค์ประกอบ      
(ดังภาพที่ 2) อย่างไรก็ตามเพื่อให้การกำหนดจำนวนองค์ประกอบมีความชัดเจนมากขึ้นจะใช้การวิเคราะห์ 
Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) test ร่วมพิจารณาในการกำหนดด้วยพบว่า จำนวน
องค์ประกอบที่เหมาะสมคือ 3 องค์ประกอบเช่นเดียวกัน

ภาพที่ ผลการวิเคราะห์ 
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ตารางท่ี 5 ค่าไอเกน

องค์ประกอบ ค่าไอเกน
รอ้ยละของ

ความ
แปรปรวน

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
สะสม

ผลรวมของ
น้ำหนักน้ำหนักน้ำหนัก

องค์ประกอบ 
ยกกำลังสอง

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
สะสม

1 5.110 42.587 42.587 4.755 39.627 39.627
2 2.101 17.507 60.094 1.755 14.628 54.255
3 1.474 12.286 72.379 1.174 9.786 64.042

3) การหมุนแกนองค์ประกอบ เนื ่องจากก่อนการหมุนแกนตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงส่วนใหญ่จะอยู่ในองค์ประกอบแรก และตัวแปรบางตัวสามารถเป็นสมาชิกขององค์ประกอบได้
มากกว่า 1 องค์ประกอบ จึงยากในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนั้นจึงใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม 
องค์ประกอบสูง
มากกว่า 1 องค์ประกอบ จึงยากในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนั้นจึงใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม 
องค์ประกอบสูงส่วนใหญ่จะอยู่
มากกว่า 1 องค์ประกอบ จึงยากในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนั้นจึงใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม 

ส่วนใหญ่จะอยู่

(Oblique) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax) พบว่า เมื่อมีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Axis Factoring
และหมุนแกนด้วยวิธีโปรแมกซ์ องค์ประกอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า RMSR = 0.04 
ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 0.08 และหลังการหมุนแกนค่าน้ำหนักองค์ประกอบถูกกระจายไปยัง 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบถูกกระจายไปยัง 

องค์ประกอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
3 องค์ประกอบอย่าง

เหมาะสม โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ำหนักเกิน 
และหลังการหมุนแกน

เหมาะสม โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ำหนักเกิน 
และหลังการหมุนแกนค่าน้ำหนักองค์ประกอบถูกกระจายไปยัง 

เหมาะสม โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ำหนักเกิน 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบถูกกระจายไปยัง 

0.30 จึงสามารถจัดตัวแปรเข้าในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ Q1 Q2 Q3 Q4 และ Q5 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.88 0.81

0.80 0.79 และ 0.52 ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อคำถามท้ังหมดได้ร้อยละ 39 
องค์ประกอบที่ 2 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ Q6 Q7 Q8 และ Q9 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.86, 0.93, 

0.74 และ 0.71 ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อคำถามทั้งหมดได้ร้อยละ 35
องค์ประกอบที่ 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ Q10 Q11 และ Q12 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.86, 0.95, 

และ 0.60 ตามลำดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อคำถามทั้งหมดได้ร้อยละ 26 ดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 ผลการจัดองค์ประกอบหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ
ตัวแปร องค์ประกอบ ค่าความร่วมกัน ค่า U

1 2 3
Q1 0.81 0.60 0.40
Q2 0.88 0.70 0.30
Q3 0.80 0.61 0.39
Q4 0.79 0.62 0.38
Q5 0.52 0.39 0.61
Q6 0.86 0.64 0.36
Q7 0.93 0.80 0.20
Q8 0.74 0.68 0.32
Q9 0.71 0.63 0.37
Q10 0.86 0.65 0.35
Q11 0.95 0.83 0.17
Q12 0.60 0.56 0.44
Proportion Explained 0.39 0.35 0.26 RMSR = 0.04
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เมื่อพิจารณาค่าความร่วมกัน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.39 – 0.83  โดยตัวแปรที่มีค่าความร่วมกันมาก
ที่สุดคือ Q11 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรถูกอธิบายความแปรปรวนจากทั้ง 3 องค์ประกอบได้ร้อยละ 83 และไม่
สามารถอธิบายได้ร้อยละ 17 และตัวแปรที่มีค่าความร่วมกันน้อยที่สุดคือ Q5 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรถูก
อธิบายความแปรปรวนจากทั้ง 3 องค์ประกอบได้ร้อยละ 39 และไม่สามารถอธิบายได้ร้อยละ 61 ผลการ
วิเคราะห์ แสดงดังตาราง 5 และพบว่าความสามารถด้านเครือข่ายแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ สามารถ
ร่วมกันอธิบายตัวแปร ได้ร้อยละ 64.04 ดังตารางที่ 7

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจความสามารถด้านเครือข่าย
ที่ องค์ประกอบ จำนวน

ตัวแปร
ค่าความ
แปรปรวน

%ค่าความ
แปรปรวน

%ค่าความ
แปรปรวนสะสม

1 ทักษะเชิงสัมพันธ์ 5 4.76 39.63 39.63
2 การร่วมมือกับเครือข่าย 4 1.76 14.63 54.26
3 กลุ่มชุมชนออนไลน์ 3 1.17 9.79 64.04

รวม 12 64.04 64.04

4) การแปลความหมาย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดความสามารถด้านเครือข่าย พบว่า 
ความสามารถด้านเครือข่ายประกอบด้วย 12 ตัวชี ้วัด สกัดได้ 3 องค์ประกอบ ตัวแปรได้ถูกจัดเข้าเป็น
องค์ประกอบได้อย่างเหมาะสมและมีความหมายสอดคล้องกับแนวคิดท่ีมีมาก่อน มีรายละเอียดังนี้มีรายละเอียดังนี้มีรายละเอียดั

ตารางท่ี 8 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 1 ทักษะเชิงสัมพันธ์
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม น้ำหนัก

องค์ประกอบ
การตดิต่อแบบเป็น
กันเอง

Q1 ติดต่อพูดคุยกับพันธมิตรอย่างสม่ำเสมอทั้งเรื่องงานและ
เรื่องทั่วไป 

0.81

ความสัมพันธ์ที่ดี Q2 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย 0.88
การแก้ปัญหาร่วมกัน Q3 จะร่วมกันแก้ไขปัญหากับสมาชิกเครือข่ายเมื่อเกิดปัญหา 0.80
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น

Q4 แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และความคิดเห็นระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย 

0.79

การรู้จักสมาชิกเครือข่าย Q5 รู้จักสมาชิกในเครือข่ายอย่างดีทั้งในพ้ืนที่และต่างพ้ืนที่ 0.52

จากตารางที่ 8 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะเชิงสัมพันธ์ หมายถึง เป็นความสามารถทางสังคมที่ใช้ในการ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นระหว่างเครือข่ายเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ี
เป็นมิตรกันมากขึ้น เช่น ความสามารถในการสื่อสาร การแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม การจัดการความขัดแย้ง 
ความเห็นอกเห็นใจ ความม่ันคงทางอารมณ์ การไตร่ตรอง ความยุติธรรม และความร่วมมือความเห็นอกเห็นใจ ความม่ันคงทางอารมณ์ การไตร่ตรอง ความยุติธรรม และความร่วมมือความเห็นอกเห็นใจ ความม่ั ประกอบด้วย 5
ตัวชี้วัด โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.52 - 0.88
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ตารางท่ี 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 2 การร่วมมือกับเครือข่าย

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม น้ำหนักองค์ประกอบ
การหารือเพ่ือช่วยเหลือกัน Q6 หารือกับเครือข่ายเป็นประจำถึงความสามารถท่ี

จะช่วยเหลือกันทางธุรกิจ 
0.86

การร่วมมือเพ่ือขยายธุรกิจ Q7 ร่วมมือกับเครือข่ายในการขยายธุรกิจ 0.93
การได้รับการสนับสนุน
จากเครือข่ายภาครัฐ 

Q8 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐให้ช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานของธุรกิจ 

0.74

การนำเสนอสินค้าของ
เครือข่ายให้กับลูกค้า

Q9 มีการตกลงร่วมกันกับพันธมิตรในการนำเสนอ
สินค้าหรือบริการให้กันและกันต่อลูกค้า

0.71

จากตารางที่ 9 องค์ประกอบที่ 2 การร่วมมือกับเครือข่าย หมายถึง  กิจกรรมการประสานงานระหว่าง
กิจการ หรือระหว่างบุคคลที่ทำงานร่วมกัน โดยมีการเชื่อมโยงบุคคลและองค์กรต่างๆ เข้าด้วยกัน มีการใช้และ
การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกัน เช่น เทคโนโลยี ข้อมูล การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและสร้างความอยู่รอดในระยะยาว ซึ่งการร่วมมือกันจะมีไปจนกว่าการมีประโยชน์ร่วมกันจะมี
น้อยลง ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.71 - 0.93

ตารางท่ี 10 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 3 กลุ่มชุมชนออนไลน์
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม น้ำหนักองค์ประกอบ

การรู้จักเครือข่ายผ่านกลุ่ม
สังคมออนไลน์

Q10 รู้จักกับเครือข่ายทางธุรกิจได้ง่ายมากขึ้น
ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ 

0.86

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กับเครือข่ายผ่านกลุ่มสังคม
ออนไลน์

Q11แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเครือข่ายผ่าน
กลุ่มสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊ก 
เป็นต้น

0.95

การมีแนวความคิดใหม่ ๆ ใน
การทำธุรกิจจากกลุ่มสังคม
ออนไลน์ออนไลน์ออนไลน

Q12 ได้แนวความคิดใหม่ ๆ ในการทำธุรกิจจาก
การติดตามกลุ่มสังคมออนไลน์ 

0.60

จากตารางที่ 10 องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มชุมชนออนไลน์ หมายถึง กลุ่มชุมชนของผู้ประกอบการที่มี
การติดตามหรือเป็นสมาชิกของกลุ่มในรูปแบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายในการหาเครือข่ายทางธุรกิจใหม่ ๆ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลเทคนิค เคล็ดลับ วิธีการ ซึ่ง
กันและกัน ตลอดจนการมองหาข้อเสนอแนะหรือแนวความคิดที่สามารถช่วยให้ดำเนินธุรกิจได้ ประกอบด้วย      
3 ตัวชี้วัด โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.60 - 0.95 ซึ่งค่าน้ำหนักของทั้ง 3 องค์ประกอบและ 12
ตัวชี้วัดของความสามารถด้านเครือข่าย สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ค่าน้ำหนักของทั้ง 3 องค์ประกอบและ 12 ตัวชี้วัดของความสามารถด้านเครือข่าย

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของความสามารถด้านเครือข่ายนี้ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของความสามารถด้านเครือข่ายนี้ ของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อย ในประเทศไทย ซึ่งมีจำนวน 3 องค์ประกอบ 12 ตวัตวัตั ชี้วัด คือ
องค์ประกอบด้านทักษะเชิงสัมพันธ์ มีจำนวน 5 ตวัตวัตั ชี้วัด ได้แก่ ติดต่อพูดคุยกับพันธมิตรอย่างสม่ำเสมอ

ทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่วไป มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย จะร่วมกันแก้ไขปัญหากับสมาชิกเครือข่ายเมื่อเกิด
ปัญหา แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในเครือข่าย และรู้จักสมาชิกในเครือข่าย
อย่างดีทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ ส่วนองค์ประกอบการร่วมมือกับเครือข่าย มีจำนวน 4 ตัวชี้วัด หารือกับ
เครือข่ายเป็นประจำถึงความสามารถที่จะช่วยเหลือกันทางธุรกิจ ร่วมมือกับเครือข่ายในการขยายธุรกิจ ร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐให้ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจ ได้ร ับข้อมูลลูกค้าจากเครือข่าย และ
องค์ประกอบกลุ่มชุมชนออนไลน์ มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด รู้จักกับเครือข่ายทางธุรกิจได้ง่ายมากขึ้นผ่านกลุ่มสงัคม
ออนไลน์ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเครือข่ายผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์กลุ่มเฟซบุ๊ก เป็นต้ น      
ได้แนวความคิดใหม่ ๆ ในการทำธุรกิจจากการติดตามกลุ่มสังคมออนไลน์

อภิปรายผลการวิจัย
ความสามารถด้านเครือข่ายสำหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่
ทักษะเชิงสัมพันธ์เป็นความสามารถทางสังคมที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การสร้างความ

ไว้วางใจ ความเชื่อมั่นระหว่างเครือข่ายเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรกันมากขึ้น สอดคล้องกับ Shelton 
& Wu (2023) ชี้ให้เห็นว่าทักษะเชิงสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถของผู้นำที่ไม่ใช้อำนาจ การพัฒนา
ทักษะนี้ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และความสามารถในการสร้างผลกระทบในองค์กร และ
สอดคล้องกับ Baranova (2023) พบว่าทักษะเชิงสัมพันธ์มีความสำคัญอย่างยิ่งในการเข้าร่วมเครือข่ายธรุกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งช่วยสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ
ดังนั้นทักษะเชิงสัมพันธ์เป็นคุณลักษณะทางสังคมที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการ ช่วยในการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

องค์ประกอบการร่วมมือกันเป็นกิจกรรมในการสร้างความร่วมมือระหว่างกิจการหรือบุคคลที่ทำงาน
ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการใช้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เช่น เทคโนโลยี ข้อมูล และการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
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เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความอยู่รอดในระยะยาว ซึ่ง Høgevold et al., (2020) พบว่า 
การประสานงานที่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายทางธุรกิจ เพ่ิมความเข้าใจและความไว้วางใจ 
ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการต้นทุนและความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แน่นแฟ้นขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Svensson, et al., (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าการร่วมมือที่ดีไม่เพียงส่งผลต่อทางเศรษฐกิจแต่ยังมีผล
ต่อความร่วมมือ เช่น ความเชื่อมั่น ความเป็นกันเอง และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน สอดคล้องกับ Basile et 
al. (2021) ที่พบว่าการประสานงานเป็นกระบวนการสำคัญในระบบ Holonic Network ของธุรกิจ SME ใน
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้เครือข่ายสามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง Kurniawan et al. (2021) ยังพบว่าการร่วมมือกันมีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ โดย
ช่วยสร้างความสามารถในการเชื่อมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจและความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อตลาด ซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญในการขยายธุรกิจสู่ตลาดระหว่างประเทศ นอกจากนี้ Roundy and Burke-Smalley (2022) 
ได้เสนอแนวคิดการประสานงานในระบบนิเวศของผู้ประกอบการ โดยแบ่งเป็นการประสานงานทางปัญญา 
สังคม และวัฒนธรรม ช่วยในการจัดการทรัพยากรบุคคลและสร้างความร่วมมือในระบบนิเวศธุรกิจ ดังนั้นการ
ประสานงานระหว่างเครือข่ายส่งผลต่อผลการดำเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ช่วยในการจัดการ
เครือข่ายในห่วงโซ่อุปทานและระบบนิเวศทางธุรกิจ เป็นโอกาสในการขยายสู่ตลาดต่างประเทศ

องค์ประกอบกลุ ่มช ุมชนออนไลน์เป็นปัจจ ัยในการพัฒนาความสามารถด้านเครือข่าย โดย
ผู้ประกอบการเป็นสมาชิกหรือติดตามกลุ่มชุมชนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น กลุ่มไลน์หรือเพจเฟซบุ๊ก ช่วย
ให้การสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึง Çubukcu et 
al., (2023) พบว่าชุมชนออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการสร้างและพัฒนาไอเดียใหม่ ๆ สำหรับธุรกิจ โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในชุมชนออนไลน์ สอดคล้องกับ Schou and Adarkwah (2023) ที่
ชี้ให้เห็นว่าการเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ผู้ประกอบการสามารถทดสอบไอเดียและได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
โอกาสทางธุรกิจ ในด้านการแก้ปัญหา Meurer et al. (2022) พบว่าผู้ประกอบการใช้ชุมชนออนไลน์เพื่อหา
วิธีแก้ไขปัญหาโดยไม่จำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง สมาชิกในชุมชนสามารถแบ่งปันประสบการณ์และ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขได้ นอกจากนี้ Schou and Adarkwah (2023) ยังเสริมว่าชุมชนออนไลน์ช่วยในการ
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ร่วมธุรกิจ พนักงาน หรือนักลงทุน และ 
Cyron et al. (2023) มองว่ากลุ่มชุมชนออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางสังคมที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สร้างเครือข่ายที่ให้การสนับสนุน แลกเปลี่ยนความรู้ และเชื่อมต่อกับลูกค้า นักลงทุน หรือเครือข่ายทางธุรกิจ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Schou et al. (2021) ที่พบว่าผู้ประกอบการในชุมชนออนไลน์เรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การขอคำแนะนำ และการแบ่งปันเทคนิคและแหล่งข้อมูลที่สำคัญ

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบหลักที่น่าสนใจคือ กลุ่มชุมชนออนไลน์ สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำคัญของการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schou et al.
(2021) ที่พบว่าผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านชุมชนออนไลน์ และ Meurer et al. (2022) 
พบว่าผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องมีทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อขยายเครือข่ายทางธุรกิจ
ให้กว้างขวางขึ้น โดยไม่จำกัดเฉพาะในพ้ืนที่หรือประเทศใดประเทศหนึ่ง
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สำหรับการวิจัยในอนาคตมีข้อเสนอแนะให้ศึกษาองค์ประกอบความสามารถด้านเครือข่ายโดยจำแนก
ตามประเภทของธุรกิจ ทั้งภาคผลิต บริการ การค้า และการเกษตร เนื่องจากอาจมีความแตกต่างกันตามบริบท
การดำเนินงาน นอกจากนี้ ยังเสนอให้นำผลการวิจัยไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความ
สอดคล้องระหว่างตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบตามบริบทที่นักวิจัยสนใจต่อไป
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