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การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน

Digital Economy Development of People Republic of China

ลัน่ทม จอนจวบทรง

อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

บทนํา

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) มีการนิยามกันท่ีแตกตางกัน ความหมายโดยตรงจะหมายถึงวิธีการ 

หรือกระบวนการท่ีสามารถดําเนินการทางธุรกิจ หรือบริการไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับองคกรจากการใช

ทรัพยากรทางดิจิทัลเปนทรัพยากรหลักในการดําเนินการ ซ่ึงตรงกับท่ี IMF ไดนิยามเศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการใชสารสนเทศดิจิทัลและความรูเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการผลิต และใชเครือขาย

สารสนเทศสมัยใหมในการดําเนินงาน (Zhang and Chen, 2019) แต Alotaibi (2023) ไดนิยามเศรษฐกิจดิจิทัล 

จะหมายถึงขอบเขตงานตาง ๆ ท่ีสามารถสรางขอมูลมหาศาลท่ีสรางสามารถวิเคราะหนํามาสรางมูลคาใหมได  ใน

สถานการณปจจุบันของยุคดิจิทัล หรือยุคท่ีทุกภาคสวน ทุกการดําเนินกิจกรรมมีการใชระบบดิจิทัลเพ่ือดําเนินการ

สรางมูลคาท้ังทางเศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของแตละประเทศ ไดถูกวัดดวยมูลคาทาง

เศรษฐกิจท่ีสรางข้ึนมาไดเปรียบเทียบกับคา GDP ของประเทศ เศรษฐกิจดิจิทัลไดกลายเปนปจจัยสําคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และมีการกําหนดแนวทางพัฒนา โดยเฉพาะประเทศจีน ไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางกาวกระโดด

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของจีน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของจีนไดพัฒนามูลคาเปนสองเทาจากปจากป ค.ศ. 2008 โดยในป ค.ศ. 2016

จีนทํามูลคาเศรษฐกิจดิจิทัลไดถึง 3.4 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดยคิดเปนรอยละ 30.3 ของคาผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศ (Gross Domestic Product หรือ GDP) โดยคิดเปนมูลคาอันดับสองรองจากสหรัฐอเมริกา (Chen, 

2020) และประเทศจะเรงการพัฒนาเศรษฐดิจิทัลอยางตอเนื่อง โดยทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการ

ดําเนินการคิดเปนรอยละ 15 ของการคาปลีก ซ่ึงสูงกวาสหรัฐอเมริกา สวนดานพาณิชยอิเล็กทรอกนิกสแบบขาม

พรมแดน จีนก็พัฒนาเติบโตข้ึนถึงรอยละ 200 และการประมวลผลบนกลุมเมฆการพัฒนาเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ และการประมวลผลบนกลุมเมฆการพัฒนาเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ และการประมวลผลบนกลุมเมฆการพั 400  

โดยจีนคาดหวังใหเศรษฐกิจดิจิทัลมีมูลคาท่ีรอยละ 50 ของคา GDP ในป ค.ศ. 2025 (Zhang and Chen, 2019)

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิ ทัลของจีน ท่ีสํ า คัญคือการแปลงรูปดิจิ ทัลอย างลึก (Deep dig i ta l 

transformation) ของภาคสวนด้ังเดิม ไดแกภาคอุตสาหกรรม การเงิน และสินคาอุปโภคบริโภค เพราะเปน

ครึ่งหนึ่งของภาคสวนท่ีสรางมูลคาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยภาคสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT 

สรางมูลคาไมถึงครึ่ง (Chen, 2020) โดยจีนไดมีการพัฒนาหลักในดานตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก
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การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การสนับสนุนดานการเงิน สรางระบบนิเวศวิทยา พัฒนาดวยผูบริโภค และเนนการใช 

ICT กระบวนการผลิต (Zhang and Chen, 2019) และจะมุงเนนในเทคโนโลยีของขอมูล หรือโครงการ Data X 

(Data multiply) ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยี iABCD หรือ อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่งและปญญาประดิษฐ บล็อกเชน 

การประมวลผลบนกลุมเมฆ และการวิเคราะหขอมูล (Wu, 2022) 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เปนสิ่งท่ีประเทศจีนใหความสําคัญและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย

มุงเนนท่ีการพัฒนาระบบบอรดแบนดและใยแกวนําแสง การใหประชากรไดเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต และการใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยในป ค.ศ. 2020 ประชากรเกือบถึงรอยละ 98 ไดใชระบบใยแกวนําแสง และประชากร 700 

กวาลานคนมีอินเทอรเน็ตใช เปนพวกท่ีเปนผูเกิดในยุคดิจิทัล (Digital natives) หรือพวกอายุนอยกวา 25 ป ถึง 

282 ลานคน ซ่ึงคนกลุมนี้เปนกลุมคนท่ีมีทาทายในการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ (Zhang and Chen, 

2019) นอกจากนี้ จีนยังมีคาบริการอินเทอรเน็ตท่ีมีราคาถูกมาก โดยในป ค.ศ. 2018 มีอัตราคาอินเทอรเน็ตบอรด

แบนดท่ีเดือนละ 7.53 ดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ 1.06 ของรายไดของประเทศ (Gross national income 

หรือ GNI) ในขณะท่ีคนอเมริกาจายคาอินเทอรเน็ตเดือนละ 90 ดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ 2.08 ของคา 

GNI และดานการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในป ค.ศ. 2019 คนจีนรอยละ 98.6 ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีใชโทรศั ในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต (Jiang and Murmann, 2022).

ภาพท่ี 1  จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบอรดแบนดและใยแกวนําแสงของประเทศจีน และจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

เปรียบเทียบกับประเทศตาง (Zhang and Chen, 2019)

การสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงในชวงเริ่มตนของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ประชาชนจีนยังมีขอจํากัด

ดานการเงิน โดยในป ค.ศ. 2011 คนจีนวัยผูใหญมีบัญชีธนาคารเพียงรอยละ 64 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมก็มีขอจํากัดทางการเขาถึงการใหเงินกูของธนาคาร ทําใหจีนมุงเนนในเรื่องใหบริการการเงินจากไมใชธนาคาร 

(Non-bank financial service providers) (Zhang and Chen, 2019) ซ่ึงทําใหระบบแพลตฟอรมการกูยืมแบบ

ระหวางผูยืมและผูใหยืมโดยตรง หรือ P2P (Peer-to-Peer) พัฒนาข้ึนอยางมากในประเทศจีน

ระบบแพลตฟอรมการกูยืมแบบระหวางผูยืมและผูใหยืมโดยตรง หรือ P2P (Peer-to-Peer) คือระบบการ

ใหบริการเงินทุนบนแพลตฟอรม ท่ีเปนท่ีรวบรวมผูมีเงินทุนท่ีตองการนําเงินมาหารายไดจากคาดอกเบี้ยการกูยืม 

และผูท่ีเดือดรอนตองการกูยืมเงิน โดยเปนระบบท่ีไมมีคนกลางในการบริหารจัดการการกูยืม แบบสะดวกไมตอง

ผานระบบการดําเนินการแบบธนาคาร ระบบการกูยืมเงิน P2P จึงเปนแพลตฟอรมแบบตลาดขายสินคา 

(Marketplace หรือ e-Commerce) แตจัดเปนแพลตฟอรมประเภท Crowdfunding หรือแพลตฟอรมรวม

เงินทุน โดยระบบจะมีความเสี่ยงนอย เนื่องจากเงินท่ีปลอยกูกระจายออกไปใหกูยืมหลายราย ๆ ละไมไดมาก 

(Chorzempa, 2022) 

ระบบนี้ไดรับความนิยมในประเทศจีน โดยในป ค.ศ. 2015 ประเทศจีนแพลตฟอรมการเงิน P2P มากกวา 

3,500 แพลตฟอรม มีวงเงินกูยืมในระบบ P2P มากถึง 90 ลานลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงมากกวาการดําเนินการใน

สหรัฐอเมริกาถึงสองเทา และ 20 เทาของสหราชอาณาจักร เนื่องจากชวยใหผูตองการเงินทุนรายยอย เขาถึง

การเงินไดงาย การเงินไดงาย การเ สวนผูมีเงินมาลงทุนก็ไดรับผลตอบแทนท่ีดีกวานําไปลงทุนกับธนาคาร และรัฐบาลใหการสนับสนุน

ธุรกิจรายใหญดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลนดําเนินการ เชน Ant Financial (บริษัทการเงินใน

เครืออาลีบา) และบริษัท Tencent โดยรัฐบาลจีนใชนโยบาย “wait-and-see” เพ่ือดูความเปนไปไดกอนท่ีจะ

ออกเปนกฎระเบียบพรอมชวยประชาสัมพันธใหประชาชนใชงาน และบริษัทใหบริการเหลานี้มีการดําเนินการท่ี

เชื่อมโยงกับบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชนการใชหลักฐานการกูยืมเปนคะแนนเครดิตทางสังคม (Social 

credit) จากพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสื่อสังคมออนไลน (Chorzempa, 2022)

สรางระบบนิเวศวิทยา (Ecosystem) ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของจีน บริษัททางดาน

โทรคมนาคมใหญ อยาง Huawei ไดเรงพัฒนาระบบการสื่อสาร 5G โดยพัฒนาท้ังฮารดแวร และซอฟตแวร ในทุก

จุดท่ีบริการ (End-to-end devices) (Jiang and Murmann, 2022) และการพัฒนาเศรษฐกิจกับผูบริโภคก็มี 3 

บริษัทยักษใหญของจีนท่ีมีหลายธุรกิจ ไดแก Baidu, Alibaba และ Tencent จะเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ

(Zhang and Chen, 2019) สวนดานการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  และธุรกิจสตารจอัพทาง

ปญญาประดิษฐ รัฐบาลจีนใหมหาวิทยาลัยซิงหวา (Tsinghua university) เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในการศึกษา

วิจัยและพัฒนาธุรกิจ (Omaar, 2024)

พัฒนาดวยผูบริโภค (Consumer-driven) จีนเปนประเทศท่ีมีการคาตลาดสินคาผูบริโภคออนไลน 

(Digitalizing Consumer Business) ท่ีใหญท่ีสุดในโลก ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C และ C2C จน

ไดชื่อวาเปนผูสําเร็จดาน C2C หรือ Chinese-to-Consumer โดยในชวง 10 จากป ค.ศ. 2012 ถึง 2021 จีน

สามารถเพ่ิมสัดสวนการซ้ือของออนไลนจากรอยละ 12.04 เปน รอยละ 55.69 และมีการจายเงินแบบ
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อิเล็กทรอนิกสผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile payment) ซ่ึงการจายเงินผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคน

จีนเพ่ิมข้ึนมากกวา 30 เทาจากป ค.ศ.2010 ถึงป 2019 โดยในป ค.ศ. 2019 มีประชากรมากกวารอยละ 50 

จายเงินผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยจายเงินผานระบบของ Alipay และ WeChat Pay ซ่ึงมากกวาคนอเมริกา

ถึง 6 เทา เนื่องจากระบบการชําระเงินออนไลนของจีนมาคูกับแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจีน โดยในป 

ค.ศ. 2006 Taobao เปนแพลตฟอรม C2C ท่ีมีคนจีนใชถึงรอยละ 67.3 ในขณะท่ีแพลตฟอรม eBay มีคนใชเพียง

รอยละ 29.1 (Jiang and Murmann, 2022)

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชระบบการจายเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของประเทศจีน และสหรัฐอเมริกา (Jiang and 

Murmann, 2022)

การใช ICT กระบวนการผลิต นอกจากการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ัง B2B และ C2C ใน

ประเทศ จีนก็ยังพัฒนาแพลตฟอรม B2B ท่ีคาขายกับตางประเทศ และการแปลงรูปอุตสาหกรรม สูระบบการใช

อินเทอรเน็ตในอุตสาหกรรม โดยในป ค.ศ. 2012 จีนเปนประเทศแรกท่ีมีแพลตฟอรมอินเทอรเน็ตในอุตสาหกรรม  

(Industrial Internet Platform) ท่ีมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี ICT เขากับอุปกรณโรงงาน หรือการใชอินเทอรเน็ต

ของสรรพสิ่ง (Internet of Thing หรือ IoT) จนกระท่ังในป ค.ศ 2019 รอยละ 84.9 ของโรงงานมีการแปลงรูป

ดิจิทัล และเปนอุตสาหกรรมท่ีสอง รองจากภาคบริการท่ีมีการแปลงรูปสูระบบดิจิทัล แตเทคโนโลยีดาน IoT ก็ยัง

ไมไดพัฒนามากเม่ือเทียบกับอเมริกา ถึงแมบริษัทของจีนจะมีรายไดจัดอยูในอันดับ 1ใน3 ของโลก โดยเทคโนโลยี

เหลานี้รวมถึงการออกแบบเซมิคอนดัลเตอร  การสื่อสารแบบ 5G ปญญาประดิษฐ ระบบจําลองสถานการณ 

(Digital model simulation) และระบบตรวจจับและควบคุมอยางแมนยํา (Jiang and Murmann, 2022) ซ่ึงจะ

เห็นไดจากโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดานปญญาประดิษฐของจีนจํานวน 20 โครงการ มีการใชชิพ

ของ NVIDIA 17 โครงการ และใชชิพจีนเพียง 3 โครงการ (Omaar, 2024)
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ภาพท่ี 3 การแปลงรูปดิจิทัลของภาคสวนตาง ๆ ในประเทศจีน (Zhang and Chen, 2019)

Data X (Data multiply) ตั้งแตป ค.ศ. 2023 ท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ แบบ Generative AI ไดรับ

ความนิยมเพ่ือเปนตัวชวยในการดําเนินการ กลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน ไดปรับจาก 

“Internet Plus หรือ Internet +” เปน “Data Multiply หรือ Data X” ท่ีมุงเนน 4 เทคโนโลยี ไดแก

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) บล็อกเชน (Blockchain) การประมวลผลบนกลุมเมฆ (Cloud computing) และ

การวิเคราะหขอมูล (Data analytics) หรือรวมเรียกแบบยอวา “iABCD”  ท่ีมุงเนนการใชขอมูล โดยมีแนวคิดท่ีวา  

“การมีขอมูลมากเทาไร จะทําใหไดผลิตภัณฑท่ีดีเทานั้น และการมีผลิตภัณฑดีเทาไร ก็จะไดผูใชงานมากเทานั้น 

และการมีผูใชงานมากเทาไร ก็จะมีขอมูลมากข้ึนเทานั้น” (Ma, 2024) โดยจีนไดตั้งเปาหมายการใชขอมูลเปน

ปจจัยสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ โดยในป ค.ศ. 2025 จีนจะมีขอมูลคิดเปนรอยละ 30 ของขอมูลท่ัวโลก และมี

ขอมูลท่ีหลากหลายท่ีสุด (Wu, 2022) โดยเทคโนโลยี iA อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง หรือ AIoT ท่ีมุงเนนการเก็บ

ขอมูลตางๆ ดวยระบบอัตโนมัติ ดวยอุปกรณตาง ๆ (Things) ท่ีเชื่อมโยงกับระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Ma, 2024)

และนํามาใชเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ และรวมถึงการใชเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมของประชาชนให

ปฏิบตัิตนถูกกฎระเบียบ ท่ีเรียกวา ระบบคะแนนทางสังคม หรือ ปฏิบตัิตนถูกกฎระเบียบ ท่ีเรียกวา ระบบคะแนนทางสังคม หรือ ปฏิบั Social credit นอกจากนี้การพัฒนาระบบขอมูล

ท่ีสําคัญ ไดเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีบล็อกเชน ท่ีเปนระบบการเก็บขอมูลดวยบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย ท่ีไม

ตองมีหนวยงานกลางในการบริหารขอมูล และมีความนาเชื่อถือในเรื่องการแกไขขอมูลไมได นอกจากนํามาใชกับ
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ระบบการเงิน จีนยังนํามาใชเพ่ือความนาเชื่อถือของระบบหวงโซอุปทานสินคาเกษตรปลอดภัย (Chorzempa, 

2022)

เศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เศรษฐกิจดิจิทัลเขามาสูสังคมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) 

การกระจายตัวทางเศรษฐกิจแบบสมดุล และลดความเหลื่อมล้ํา แตเศรษฐกิจกิจดิจิทัลอาจทําใหตําแหนงงานลดลง 

และปรับโครงสรางการตลาด (Zhang and Chen, 2019)

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) ระบบดิจิทัล และการผลิตดวยการใชขอมูลนําการผลิต

ชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพทางตรงคือระบบการผลิตแบบอัตโนมัติทําใหกระบวนการ

ผลิตลดลง มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน รวมท้ังลดตนทุนดานการทํารายการ (Transaction cost) และการ

วิเคราะหขอมูลทําใหการผลิตตรงกับความตองการมากข้ึน นอกจากนี้ขอมูลทางสถิติไดยืนยันวา การเพ่ิมข้ึนของ

เศรษฐกิจดิจิทัลทุก ๆ 1 % ทําใหรายไดมวลรวมประเทศเพ่ิมข้ึนรอยละ 3

ลดความเหล่ือมลํ้า ประเทศจีนไดใชระบบดิจิทัลเพ่ือขจัดความยากจนท้ังในชนบทและในเมือง โดยเฉพาะ

เกษตรกรในชนบท ไดถูกดึงเขาสูตลาดผูบริโภค (Consumer market) ผานแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยรัฐบาลจีน ใหบริษัทอาลีบาบาลงไปพัฒนาหมูบานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีชื่อวา “Taobao villages’ 

มากกวา 1,300 หมูบาน และบริการการเขาถึงการเงินผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ตําแหนงงานลดลง ถึงแมระบบดิจิทัลทําใหหลายตําแหนงตองถูกทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ เชนโรงงาน

และการผลิต พนักงานจํานวนมากถูกแทนท่ีดวยหุนยนต แตธุรกิจดิจิทัลใหม ๆ ไดเพ่ิมตําแหนงงานมาหลาย

ตําแหนง เชนแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางอาลีบาบาไดเพ่ิมตําแหนงงานกวา 30 ลานตําแหนงในหนึ่ง

ทศวรรษ และแพลตฟอรมแท็กซ่ี Didi ไดเพ่ิมคนขับรถถึง 13 ลานคน และยังมีพนักงานดานทักษะสูงเพ่ิมข้ึนท้ัง

ประเทศ มากกวา 1.4 ลานตําแหนงในชวง 5 ปท่ีผานมา

โครงสรางการตลาด ของระบบดิจิทัลจะเปลี่ยนไปดวยการลดคนกลาง และรายยอยเขาสูตลาดขนาดใหญ

ไดงายโดยมีคาใชจายท่ีต่ําดวยระบบแพลตฟอรม แตอยางไรก็ตามแพลตฟอรมจะคุมโดยธุรกิจขนาดใหญ เชนดาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยอาลีบาบา ดานการเงินโดย Tencent ซ่ึงทําใหไมคอยมีการแขงขัน
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