
วัตถุประสงค์

	 เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจ�าและผู้ทรงคุณวุฒิใน 

สาขาต่างๆ	 ได้เสนอผลงานทางวิชาการ	 :	บทความปริทัศน์	 (Review	Article)	นี้อยู่ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร	์

บริหารธุรกิจ	และการจัดการ/สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เจ้าของ :	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ที่ปรึกษา :	 รองศาสตราจารย	์ดร.อุไรพรรณ		เจนวาณิชยานนท์		

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	พรรณราย		แสงวิเชียร

บรรณาธิการบริหารและวิชาการ :	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	จรรยา	ยอดนิล

ที่ปรึกษาประจ�ากองบรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชุติระ		ระบอบ	

	 ดร.วิชุตา		อยู่ยงค์

หัวหน้ากองบรรณาธิการ :		ผู้ช่วยศาสตราจารย	์สถาพร		ปิ่นเจริญ

กองบรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์	ดร.พนารัตน์	ปานมณี		 บริษัทกันกุลเอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

รองศาสตราจารย	์ดร.มนูญ	โต๊ะยามา		 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์	กตัญญู	หิรัญญสมบูรณ์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธันยมัย	เจียรกุล	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีระพล	เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พรชัย	ศักดานุวัฒน์วงศ์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมยศ	อวเกียรติ	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสนีย์	พวงยาณี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ	

ดร.ฉัตรฤดี	จองสุรีย์ภาส	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ดร.ธีรภัทร	ศรีนรคุตร	 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	(วว.)		

	 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ดร.ภัคกร	รักราชการ	 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด

ดร.รัชนีภรณ	์งดงามวงศ์	 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด

ดร.ลัดดา	ปินตา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	เชียงใหม่

ดร.สุดาสวรรค	์งามมงคลวงศ์	 วิทยาลัยเซาท์อีสท์บางกอก

อาจารย	์ลักขณา		ศรีผุดผ่อง	 ข้าราชการช�านาญ	ส�านักงานศาลปกครอง	กรุงเทพฯ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัชราวรรณ	มีทรัพย์ทอง	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	รุ่งฤด	ีรัตนวิไล	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดร.นุช	สัทธาฉัตรมงคล	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดร.พวงชมพู	โจนส์	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดร.พิมสิริ	ภู่ตระกูล	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดร.ลั่นทม	จอนจวบทรง	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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ข้อความที่ปรากฏในบทความแตละเรื่องในวารสารวิชาการเลมนี้

เปนความคิดเห็นสวนตัวของผู้เขียนแตละทาน

ไมเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และคณาจารย์ทานอื่นๆ

ในมหาวิทยาลัยฯ แตอยางใด

ความรับผิดชอบองค์ประกอบทั้งหมดของบทความแตละเรื่องเปนของผู้เขียนแตละทาน

หากมีความผิดพลาดใด ๆ ผู้เขียนแตละทานจะรับผิดชอบบทความของตนเองแตผู้เดียว

คณะบริหารธุรกิจ	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ	 มีความยินดีรับบทความวิจัย 

บทความวิชาการ	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (book	 review)	 ที่อยู ่ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	

และการจัดการ/สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 และยังไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารใดๆ	

โดยส่งบทความมาได้ท่ี	 https://www.tci-thaijo.org/index.php/bahcuojs/index	มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ	 เลขท่ี	 18/18	ถนนเทพรัตน	 (บางนา-ตราด)	กม.ที่	 18	ต�าบลบางโฉลง	อ�าเภอบางพลี	

จังหวัดสมุทรปราการ	10540 หรือติดต่อที่	 email:	 ba.hcu.journals@gmail.com,	หรือ	 rungrudee.article

@gmail.com	โทรศัพท์	02	312	-	6300	ต่อ	1484	,	1507	,	1653	

ทางฝ่ายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธิการ วารสารธุรกิจปริทัศน์ คณะบริหารธุรกิจ	

มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต	ิจะส่งบทความให้แก่ผู้ทรงคณุวฒุทิางวชิาการ	2	 ท่าน	 เพือ่ประเมิน

คณุภาพบทความว่าเหมาะสมส�าหรบัการตพีมิพ์หรอืไม่	หากท่านสนใจกรณุาดรูายละเอยีดรปูแบบการส่ง

ต้นฉบับที่วารสารธุรกิจปริทัศน์	หรือ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/bahcuojs/index

ฝายพิสูจน์อักษร
ดร.พัชรา	โพชะนิกร	ดร.อัญชลี		สมบูรณ์		อาจารย์ธีร์รัฐ		รัฐรวีฐากรณ์		อาจารย์ประนอม		ลอองนวล		

อาจารย์มธุรพจน์		ศรีโพนทอง	และ	อาจารย์	Jing	Yan	Zhao		

ฝายจัดการและเลขานุการกองบรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี	รัตนวิไล		ดร.นุช		สัทธาฉัตรมงคล		อาจารย์รพี		อุดมทรัพย์		และ	อาจารย์ศักชัย		อรุณรัศมีเรือง		

ฝายการเงิน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา	ยอดนิล		และนางสาวจุฑารัตน์		รัตนถาวร	

ก�าหนดเผยแพร : ปละ	2	ฉบับ		ฉบับที่	1	มกราคม	–	มิถุนายน	และฉบับที่	2	กรกฎาคม	–	ธันวาคม

สถานท่ีออกแบบและจดัพมิพ์ :	มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต	ิเลขที	่18/18	ถนนเทพรตัน	(บางนา-ตราด)	
กม.ที่	18	ต.บางโฉลง	อ.บางพลี	จ.สมุทรปราการ	10540	โทรศัพท์	0-2312-6300	โทรสาร	0-2312-6237
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความภายนอก (Off - campus Peer Review)

ศาสตราจารย์	ดร.ธเนศ		รัตนวิไล	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

รองศาสตราจารย์	ดร.ก�าพล		เชื้อแถว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
รองศาสตราจารย์	ดร.กุลกัญญา		ณ	ป้อมเพ็ชร์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์	ดร.พงศ์		หรดาล	 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
รองศาสตราจารย์	ดร.พนารัตน์		ปานมณี	 บริษัทกันกุลเอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)
รองศาสตราจารย์	ดร.พรพรรณ			จันทโรนานนท์			 มหาวิทยาลัย	เกริก	
รองศาสตราจารย์	ดร.มนูญ		โต๊ะยามา	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์	ดร.วรัทยา		ธรรมกิตติภพ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์	ดร.วลัยลักษณ์		อัตธีรวงศ์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์	ดร.วินัย		ปญจขจรศักดิ์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์	ดร.ศรีวรรณ		ยอดนิล	 ข้าราชการบ�านาญ		มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธินันทน์		พรหมสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
รองศาสตราจารย์	ดร.สุวรรณี		อัศวกุลชัย	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์	กตัญญู		หิรัญญสมบูรณ์	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์	ณรงศ์ศักดิ์		บุญเลิศ																 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์	สมเกียรติ		จงประสิทธิ์พร	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จารุพร		มีทรัพย์ทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เจริญศักดิ์		แสงฉัตรสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ทรงพร		หาญสันติ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เทอดศักดิ์		สรีสุรพล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธันยมัย		เจียรกุล	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีระพล		เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา					 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีราลักษณ์		สัจจะวาที	 มหาวิทยาลัยพายัพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิธิศ		ปุณธนกรภัทร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พรชัย		ศักดานุวัฒน์วงส์									 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.มณฑล		สรไกรกิติกูล	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศุภเชษฐ์		อินทรเนตร	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมยศ		อวเกียรติ																 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สิทธิชัย		ธรรมเสน่ห์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุรีย์		เข็มทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสนีย์		พวงยาณี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อรสา		เตติวัฒน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เอก		ชุณหชัชราชัย	 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	กานต์ธีรา		โพธิ์ปาน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	เชียงใหม่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ชลิตพันธ์		บุญมีสุวรรณ	 อาจารย์พิเศษ	มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
ดร.กฤช		เอี่ยมฐานนท์	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ดร.กฤษฏิพัทธ์		พิชญะเดชอนันต์	 มหาวิทยาลัยบูรพา
ดร.กาญจนา		ทวินันท์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	เชียงใหม่
ดร.จุฑาธิปต์		จันทร์เอียด	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ดร.ฉัตรฤดี		จองสุรีย์ภาส	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
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พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสำรวจและกอสรางเสนทาง

รถไฟ   พระองคทรงตระหนักถึงความสำคัญของการคมนาคมโดยเสนทางรถไฟ   เพราะการคมนาคมในยุคน้ันใช

แตทางเกวียนและแมน้ำลำคลองไมเพียงพอตอการบำรงุรักษาพระราชอาณาจักร   ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2439

พระองคไดเสด็จฯ ทรงเปดพระองคไดเสด็จฯ ทรงเปดพระองค การเดินรถไฟสายแรกของไทยเสนทาง กรุงเทพฯ-สถานีบานภาชี(อยุธยา) ระยะทางการ

เดินรถทั ้งสิ้น 71 กิโลเมตร   การกอสรางเสนทางรถไฟสายน้ีไดสายน้ีไดสายน้ี เลือกใชขนาดความกวางรางที่ 1.435 เมตร      

กรมรถไฟในยุคนั้นไดขยายการกอสรางเสนทางรถไฟออกไปอีกหลายเสนทาง   เสนทางรถไฟที่ไดกอสรางมี

บทบาทสำคัญตอการพัฒนาประเทศ มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การดำเนินการปกครอง และการปองกัน

ประเทศในทองถ่ินตาง ๆ  ที่ทางรถไฟเขาถึง   หลังป พ.ศ. 2463 มแีรงกดดันจากประเทศอังกฤษทีม่ีการแผอิทธิพล

เขามาในคาบสมุทรมาลายู     อังกฤษตองการเช่ือมเสนทางรถไฟจากประเทศอินเดียทีม่คีวามกวางของราง 1 เมตร     

จากแรงกดดันของประเทศอังกฤษในอดีตสงผลใหปจจุบนัสงผลใหปจจุบนัสงผลให น้ีประเทน้ีประเทน้ี ศไทยมีขนาดความกวางของรางรถไฟทั่วประเทศ

ไทยอยูที่ 1 เมตร มีความยาวของเสนทางรถไฟทุกเสนทางรวมกันอยูทีป่ระมาณ 4,100 กิโลเมตร เสนทางรถไฟ

ผานพื้นที่ 46 จังหวัด มีจุดศูนยกลางของเสนทางรถไฟอยูที่กรุงเทพฯ     เปนการยากที่ประเทศไทยจะทำการ

พัฒนารถไฟความเร็วสูงบนระบบรางเดิมที่มอียู     สาเหตุเพราะรถไฟความเร็วสูงจำเปนตองใชรางที่มีความกวาง

1.435 เมตร เพื่อใหขบวนรถใหขบวนรถให มีความเสถียรจากการทำความเร็วที่เพิ่มสูงขึ้น    การกอสรางรถไฟความเร็วสูงของ

ไทยจำเปนตองสรางรางรถไฟแยกออกมาจากรางรถไฟเดิมสรางเปนเสนทางรถไฟใหมทั ้งหมด   การที ่จะ
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ปรับเปลี่ยนจากรางขนาดความกวาง 1 เมตรมาเปนรางขนาดความกวาง 1.435 เมตร   พรอมทั้งปรับใหเปนราง

ระบบไฟฟา จะตองใชงบประมาณที่สูงมากกวา 300 ลานบาทตอกิโลเมตร (อาทิตย อินธาระ และคณะ, 2560)

รูปท่ี 1 เสนทางรถไฟสายเหนือ ใต ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก และสายแมกลอง

ที่มา: การรถไฟแหงประเทศไทย (2564)

จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปของไทยไดมีการผลักดันโครงการรถไฟรางคูตั้งแตป พ.ศ. 2560  ใน

ระยะแรกของโครงการไดกำหนดการปรับปรุงเสนทางรถไฟรางคูใน 7 เสนทาง   ปจจุบันปรับปรุงแลวเสร็จ 2 

เสนทางคือ เสนทางที่ 1 ชวงฉะเชิงเทรา-ชุมทางแกงคอย ระยะทาง 106 กิโลเมตร  เสนทางที่ 2 ชุมทางจิระ

(นครราชสีมา)-ขอนแกน ระยะทาง 187 กิโลเมตร  สวน 5 เสนทางที่เหลือยังอยูระหวางการปรับปรุงกอสรางคือ

เสนทางที่ 3 ชวงลพบุรี-ปากน้ำโพ  เสนทางที่ 4 ชวงมาบกะเบา(สระบุรี)-ชุมทางจิระ(นครราชสีมา)   เสนทางที่ 5  

ชวงนครปฐม-หัวหิน เสนทางที่ 6 ชวงหัวหิน-ประจวบคีรีขันธประจวบคีรีขันธประจวบคีรีขั   เสนทางที่ 7 ชวงประจวบคีรีขันธ-ชุมพร      ระบบ

รถไฟรางคูถือเปนโครงสรางพื้นฐานทีจ่ะชวยเชื่อมตอการเดินทาง การขนสงสินคาในแตละพื้นที่ของประเทศเขา
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ดวยกัน  ชวยดึงดูดการลงทุนจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมใหเขามาในพื้นที ่     เพราะการเดินทางและ

การขนสงสินคาจะมีความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น มาจากการที่ขบวนรถไฟจะไมตองหยุดรอการสวนทางที่สถานีรถไฟ

เหมือนดังที่ผานมาในระบบรางเด่ียว

รูปที่ 2 ความคืบหนาการกอสรางโครงการรถไฟรางคู ระยะที่ 1

ที่มา: การรถไฟแหงประเทศไทย (2564)

ประเทศจีนโดยประธานาธิบดีสีจิ้นผิงจีนโดยประธานาธิบดีสีจิ้นผิงจีน ไดประกาศรื้อฟนเสนทางสายไหมในอดีตมาตอยอดและพัฒนาเปน 

“เสนทางสายไหมใหม” ต้ังแตป 2556   แบงเปนเสนทางสายไหมทางบก (One Belt) และทางทะเล (One Road)

เสนทางสายไหมพาดผาน 6 ภูมิภาค ไดแก เอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต เอเชียกลาง เอเชียใต 

แอฟริกาเหนือ  และยุโรป  ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตประเทศจีนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตประเทศจีนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีโครงการรถไฟความเร็วสูงจากนครคุนหมงิ

มายังเวียงจันทรประเทศลาวเพื่อเชื่อมกับเสนทางรถไฟของไทยที่จังหวัดหนองคายมายังกรุงเทพฯ และลงไปที่

สิงคโปร     ประเทศไทยตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปดใหบริการเสนทางรถไฟความเร็วสูงสาย

คุนหมิง-เวียงจันทร  เสนทางรถไฟความเร็วสูงจากประเทศจีนจะเช่ือมตอกับประเทศลาวทีบ่อเต็นมาที่เวียงจันทร   

การเปดใหบริการรถไฟสายจีนลาวจะสงตอการเดินทางของผู โดยสารและการขนสงสินคา       คาดวาจะมี
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ผูประกอบการจีนจะเขามาลงทุนในไทยเพิ่มมากข้ึน   ทำใหการนำเขา-สงออก ของ ไทย ลาว และจีน ขยายตัวเพิ่ม

มากข้ึน   โครงการรถไฟความเร็วสูงของจีนมาที่ลาวใชรางที่มีความกวาง 1.435 เมตร   

รูปที่ 3 เสนทางรถไฟสายความเร็วสูงในประเทศลาว บอเต็น-เวียงจันทร

ที่มา: จดหมายขาว กลจ. ปที่ 4 ฉบับที่ 3 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ

รูปที่ 4 เสนทางรถไฟ หนองคาย-ทานาแรง(สปป.ลาว)

ที่มา: จดหมายขาว กลจ. ปที่ 4 ฉบับที่ 3 สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ
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ภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2565) ไทยได

ดำเนินโครงการรถไฟความเร็วสูงไทย-จีน ระยะที่ 1 ชวงกรุงเทพ-นครราชสีมา ความกวางของราง 1.453 เมตร  

คาดวาสามารถเปดใหบริการไดในป 2569  และมีโครงการปรับปรุงรางแบบเดิมที่ความกวางราง 1 เมตรใหเปน

ระบบรางคู          ในปจจุบันมกีารเดินทางและการขนสงสินคาระหวางไทยและลาวทางรถไฟรางมีความกวางที่

1 เมตร เสนทาง หนองคาย-ทานาแรง(สปป.ลาว) ผานสะพานมิตรภาพแหงที่ 1 และทางประเทศลาวไดมี

โครงการกอสรางทางรถไฟ นาแรง-เวียงจันทร มีความคืบหนาในการกอสรางประมาณรอยละ 70%  แตสถานี
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Abstract 
     This study has an objective to examine which total quality management principles and 
basic quality of working life affected employee’ s work performance efficiency of Thai 
employee and dynamics of the relationship between them.  Total quality management 
principles could help a business organization thrive in an increasingly business competitive 
and stimulate the generation of continuous Organizational improvement.  Based on a 
comprehensive literature review, this study identified total quality management that 
encouraged basic quality of working life and improved employee working performance.  The 
variables of basic quality of working life were intervening latent variables in the relationship. 
The sample group was comprised of 391 full- time employees from a total of 32 industrial 
companies of which has been ISO 9000 certified. Structural equation modeling (SEM) was used 
to analyse results. Results showed that total quality management principles had not a direct 
effected on the employee’s work performance efficiency but had an indirect positive effected 
on the employee’ s work performance efficiency through significant development of basic 
quality of working life. 
 
Keywords :  Total quality management, Basic quality of working life, Work performance  

efficiency, Structural equation modeling 
 
บทนำ 
     การแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน องค์กรต้องมีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า            
มีการปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และพยายามลดระยะเวลาตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าให้สั้นลง ซึ่งต้องพยายามบริหารกิจกรรมดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุน
และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด (Kannan and Tan, 2004) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
เป็นหลักการบริหารจัดการที ่ทำให้หลายองค์กรธุรกิจสามารถผลิตสินค้าและบริการที ่มีคุณภาพในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี (Sidin & Wafa,  2014: 52-59)  และถือเป็นกลยุทธ์ที่นิยมใช้
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้การบริหารคุณภาพ ได้รับความนิยม
และเข้ามามีบทบาทต่อองค์กร นอกจากนี้หลักการดังกล่าวยังเป็นหลักการที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน
เกี ่ยวข้องทั ้งหมดจากภายในและภายนอกองค์กร ในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการโดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างยั่งยืน (Deming, 1986) 
     การบร ิหารคุณภาพทั ่วท ั ้งองค ์กร (Total Quality Management : TQM) ได ้ถ ูกพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ในองค์กรอุตสาหกรรมจำนวนมาก (Sabet, et.al., 2014: 215-255) และได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
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ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย เพราะคุณภาพถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญในการบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ และมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการแข่ งขันที่รุนแรงในตลาดโลก (Crosby, 1996) 
นอกจากนี้การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นการจัดการด้านคุณภาพโดยรวมในทุกแง่มุมของธุรกิจ ตั้งแต่
คุณภาพขององค์กร คุณภาพของคู่ค้า ตลอดจนคุณภาพของลูกค้า เนื่องจากการที่จะทำให้ลูกค้าภายนอกได้รับ
การตอบสนองความต้องการจนกระทั่งเกิดความพึงพอใจนั้น ต้องเริ่มต้นจากความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
องค์กรทุกๆหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม (Al-Damen, 2017: 192-202) เช่น ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ฝ่ายการตลาดที่มีหน้าที่ในการเชื่อมต่อกับลูกค้าโดยตรงอาจจะเป็นผู้รับฟังความต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่มี
ความรู้ทางด้านเทคนิคและความเป็นไปได้ทางด้านกระบวนการผลิตของสินค้ามากเท่าฝ่ายวิจัยและพัฒนา
รวมถึงฝ่ายผลิต นอกจากนี้อาจจะไม่มีข้อมูลในเรื่องของความเป็นไปได้ในการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนต่างๆใน
การประกอบเป็นสินค้าหรือบริการได้ดีเท่ากับฝ่ายจัดซื้อที่เป็นผู้มีข้อมูลและติดต่อกับซัพพลายเออร์โดยตรง 
ดังนั้น การนำหลักการบริหารคุณภาพมาใช้ในองค์กรจึงก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรหรือที่มักถูก
เรียกว่า ลูกค้าภายใน (Internal Customer) ให้มีคุณภาพและสามารถทำงานร่วมกันหรือทำงานแบบ Cross 
Functional ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนนำไปสู ่การผลิตสินค้าหรือบริการที ่มีคุณภาพตั้งแต่กระบวนการ
ออกแบบให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าภายนอก (External Customer) และการผลิตสินค้าหรือ
บริการได้ตามที่ออกแบบไว้ในตอนต้น ตลอดจนเกิดระบบการทำงานที่ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง 
(Crosby, 1996) (Oluwafemi, 2009: 12-22) 
     จากความสำคัญของ Total Quality Management ที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าบุคลากรภายในองค์กร
เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญต่อการสร้างคุณภาพ ทั้งคุณภาพของงานที่ตนเองรับผิดชอบรวมถึงคุณภาพของงานที่
ต้องปฏิบัติร่วมกับบุคคลอื่นทั่วทั้งองค์กร ดังนั้นหากองค์กรสามารถพัฒนาคุณภาพของบุคลากรภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อคุณภาพของงานและองค์กรเป็นลำดับถัดมา (Rawan & Zu, 2015:         
80-90)   ซึ่งปัจจุบันคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานถือเป็นจุดเริ่มต้นและมีความสำคัญต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานของพนักงานและผลการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ได้เกิดขึ้น
จากการนำเครื่องมือหรือระบบใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเท่านั้น หากแต่จำเป็นต้องทำให้พนักงานพร้อม
และยินดีในการปฏิบัติตามระบบอย่างเต็มที่ เช่น พนักงานต้องเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติตาม
ระบบงานใหม่ที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานบางอย่างที่เคยทำอยู่หรืออาจจะต้องปฏิบัติงาน
ร่วมกับคนใหม่ๆที่ไม่เคยร่วมงานด้วยมากขึ้น โดยประโยชน์ดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปผลตอบแทนในลักษณะ
ต่างๆ หรือการทำให้สภาพแวดล้อมการทำงานเอื้ออำนวยในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เป็นต้น ซึ่งหลักการ
คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐาน (Basic Quality of Work Life) เป็นหลักการสำคัญที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานที่จะทำให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมีความสุขและยอมรับต่อการ
ปฏิบัติตามระบบการทำงานใหม่ๆที่องค์กรนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีระสิทธิภาพ (Amar and Zain,  2001: 
72-79) หรืออาจกล่าวได้ว่า การจะนำเครื่องมือต่างๆมาใช้ในองค์กรนั้น เครื่องมือดังกล่าวต้องสามารถทำให้
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้นก่อนจึงจะส่งผลไปสู่การทำให้พนักงานขององค์กรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ที่ดีขึ้นได้ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการโครงสร้าง Structeral 
Equation Model (SEM) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร คุณภาพ
ชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency : WP) ของ
พนักงาน โดยผลที่เกิดข้ึนจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้นักอุตสาหกรรมหรือผู้ศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมสามารถเข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆในบริบทของ
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์หาสมการโครงสร้างอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร และคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
     1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM 
Concept) 
      หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) เป็นปรัชญาในการ       
บูรณาการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเนื่องโดยมีวั ตถุประสงค์ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจของลูกค้าที่หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพของสินค้าและบริการทั้งหมด โดยสามารถ
แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ ลูกค้าภายนอกที่เป็นผู้ซื้อสินค้าและบริการรวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่งที่สำคัญตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร คือลูกค้าภายในที่หมายถึงพนักงานทุกคนภายในองค์กร โดยการมีคุณภาพตามหลักการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กรนั้นจะเริ่มต้นจากการให้ลูกค้าภายในองค์กรมีคุณภาพก่อนจึงจะสามารถผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
ส่งมอบให้กับลูกค้าภายนอกได้อย่างมีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้นประโยชน์ที่องค์กรส่วนใหญ่จะได้รับจากการ
ประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรประกอบไปด้วยประโยชน์ใน 5 ด้านดังนี้ (ณัฐพันธ์ เขจรนันท์, 
2545) 
           1.1 ช่วยให้ผู้บริหารและองค์กรสามารถรับรู้ปัญหาของลูกค้า และความต้องการที่แท้จริงของตลาด 
เพ่ือให้การผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
           1.2 ให้ความสำคัญกับระบบที่เรียบง่ายและผลลัพธ์ที่ลดความสูญเสียและความสูญเปล่าในการ
ดำเนินงาน   และการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
           1.3 พัฒนาระบบ ขั้นตอน และการจัดเก็บข้อมูลการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
แก้ไขง่ายไม่เสียเวลากับงานที่ไม่เพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจ 
           1.4 พนักงานมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหา และการสร้างรายได้ของธุรกิจ ทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจในงาน 
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           1.5 มุ่งพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร ให้มีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติ 
     นอกจากนี้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นแนวทางในการทำงานที่พนักงานทุกคนต้องมี
จิตสำนึกของคุณภาพ และร่วมมือกันปรับปรุงการทำงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสนองตอบความพึง
พอใจของลูกค้า และเป็นระบบบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม การจัดระบบและวินัยในการทำงาน เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดเสียหาย มุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการทำงานในทุกขั้นตอน เพื่อการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริหารองค์กร การบริหารการผลิตการบริหารการตลาดและการขาย การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการบริหารการเงิน ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปตัวแปร
หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรได้ทั้งหมด 8 ด้าน คือ (1) MC = Management Commitment (ความ
มุง่มั่นของผู้บริหาร) (2) EI = Employee Involvement (การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร) (3) PM = Process 
Management (กระบวนการบริหารจัดการ) (4) TE = Teamwork (การทำงานเป็นทีม) (5) CF = Customer 
Focus (การมุ่งเน้นที่ลูกค้า) (6) SP = Strategic Planning (การวางแผนเชิงกลยุทธ์) (7) CI = Continuous 
Improvement (การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง) (8) HR = Human Resource Management (การบริหาร
บุคลากร) (Feigenbaum, 1961) (Prajogo, 2006: 1101-1122) (Almansour, 2012:161-166) (Gherbal 
et. al., 2012: 80-89)  
     2. แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL Concept) 
    ปัจจุบันประชาชนทุกระดับในประเทศไทยให้ความสนใจกับคุณภาพในการดำรงชีว ิตมากข้ึน               
ซึ่งการทำงานเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งที่ในอดีตเป็นสิ่งที่สวนทางกันคือ เป็นกิจกรรมที่มักทำให้คุณภาพการ
ดำรงชีวิตไม่ดีเนื่องจากการทำงานหนัก หรือการไม่มีเวลาให้กับครอบครัวหรือการใช้เวลากับความสนใจในด้าน
อ่ืนอย่างเพียงพอ ดังนั้นหลายคนจึงพยายามหางานที่จะทำให้มีผลตอบแทนทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงินตามที่คาดหวังพร้อมๆกับการมีคุณภาพในการดำรงชีวิตที่ดีด้วย หรือในหลายกรณีพบว่าพนักงานบาง
กลุ่มยอมทำงานที่ได้รับผลตอบแทนที่น้อยกว่าแต่มีเวลาหรือมีคุณภาพในการดำรงชีวิตที่มากกว่า จากประเด็น
ดังกล่าวจึงทำให้หลายองค์กรต้องปรับตัวให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรโดยมุ่งเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้น 
กล่าวคือ นอกจากการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรแล้วยังต้องพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life) ด้วยเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข อีกทั้งยังช่วยในการดึงดูดให้คนที่มีความสามารถอยากเข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กร และช่วยรักษาพนักงานที่มีประสบการณ์และความสามารถให้อยู ่กับองค์กรไว้ได้ 
(Gunawan & Amalia, 2015:349-353) (Teryima et al., 2016: 268-281) 
     แนวความคิดของ คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน  ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ ซึ่งหมายถึงการที่คนต้องได้รับการตอบสนองทางด้าน  Physiological Needs และด้าน Safety 
Needs (Maslow, 1970) ก่อนเป็นอันดับแรกจึงจะสามารถทำในสิ่งต่างๆได้และมีความต้องการในลำดับที่
สูงขึ้นตามมา ซึ่งต่อมาได้มีนักวิชาการหลายคนพยายามให้คำนิยามของ คุณภาพชีวิตการทำงานที่คล้ายคลึงกัน 
เช่น 
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     Walton, 1973 กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล โดยสามารถแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ส่วนหลักคือความต้องการส่วนตัวและความ
ต้องการทางสังคม โดยที่คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีมีอิทธิพลต่อการทำงานโดยทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อทั้ง
ตนเอง ความรู ้สึกที ่ดีต่องานและความรู ้สึกที ่ดีต่อองค์กร ส่งเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยลดปัญหาการขาดงาน ลาออกจากงานลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทำงาน ทำให้ได้ผล
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  
     Bluestone (1977) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีว ิตในการทำงานหมายถึง การสร้างสรรค์
บรรยากาศที่จะทำให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการทำงานให้สูงขึ้น โดยผ่านการเข้ ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสำหรับองค์การ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทำงานของพวกเขา นั่นคือ
ได้หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกใน
องค์การในทุกระดับได้นำเอาสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการทำงานใน
องค์การย่อม ทำให้สมาชิกหรือกำลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มองค์การขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น การกวดขัน
เกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง ความคับข้องใจลดลง เป็นต้น 
     ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นในการศึกษาในส่วนของคุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากเป็น
ความต้องการในขั้นต้นของพนักงานที่ต้องได้รับการตอบสนองและทุกองค์กรต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก
และองค์กรสามารถดำเนินการได้โดยง่าย ไม่จำเป็นต้องมีการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงองค์กรมากนัก ดังนั้นจึง
สามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (Basic Quality of  Work Life) ได้จำนวน 4 ด้าน
ค ือ (1)  JC = Job Security (ความปลอดภ ัยในการทำงาน) (2)  SH = Safe and Healthy Working 
Conditions (สภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมสุขภาพ) (3) FC = Adequate and Fair Compensation 
(ค่าตอบแทนที ่เหมาะสม) (4) WL = Work and Total Life Space (ความสมดุลในชีว ิตการทำงานและ
ครอบครัว) (Tabassum, et al., 2011; Gowrie, 2014; Teryima et al., 2016)  
      3. ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency: WP) 
      ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิด
ความพึงพอใจ จากการใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและเป็นการทำสิ่งที่ถูกต้อง (Raza, et. al., 
2014: 561-571) หรือการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลโดยพนักงานเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ (Baldwin, 2008) ในปัจจุบันองค์กรส่วนมากตระหนักถึงความสำคัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน และการหาวิธีที่จะทำให้ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยู่ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จขององค์กร ดังนั้น ภารกิจ
ของฝ่ายบริหารจึงเป็นการทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  โดยทั่วไปการประเมินประสิทธิภาพการทำงานจะประเมินในเรื่องต่างๆใน 7 ด้าน  
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           3.1 ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือการกำหนดความมากน้อยเกี่ยวกับจำนวน เป็นมาตรฐาน
ในการมอบหมายงานให้การทำงานแก่พนักงานเป็นรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานที่ประสบผลสำเร็จ หรือ
อาจวัดผลสำเร็จเกี่ยวกับงานตรงเวลา ความมีประสิทธิผลในด้านต่างๆ การตรวจสอบผลงานเกี่ยวกับพนักงาน 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าเขาบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีเพียงใด 
           3.2 คุณภาพงาน (Quality of Work) เป็นคุณภาพเกี ่ยวกับผลงาน กล่าวคือ มีความถูกต้อง               
ความครบถ้วน ประณีต ทันเวลาและเป็นที่พึงพอใจจากผลงานที่สำเร็จจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
           3.3 ความรู้เกี ่ยวกับงาน (Job Knowledge) คือผู้ทำงานมีความรู้ ความเข้าใจชัดเจนในคู ่มือวิธี
ปฏิบัติงาน รวมถึงการนำทักษะ และเทคนิคต่าง ๆ ที่จำเป็นมาประยุกต์ใช้กับงานเกี่ยวกับตนเองและงานที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
           3.4 คุณภาพเกี ่ยวกับลักษณะส่วนตัว (Quality of Personal) คือพฤติกรรมเกี ่ยวกับบุคคลที่
แสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจาที่เหมาะสม การให้ความช่วยเหลืองานสังคม 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงานทั้งต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อองค์กร 
           3.5 ความร่วมมือกับผู้อื่น (Cooperativeness) คือการที่ผู้ทำงานมีความสามารถและเต็มใจทำงาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน มีความสามัคคีทั้งกับ
ผู้บังคับบัญชาและลูกน้องเพ่ือการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
           3.6 มีความน่าไว้วางใจ (Dependability) คือการที่ผู้ทำงานมีความน่าไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
เกี่ยวกับองค์กร โดยมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ละเอียดถี่ถ้วน ความแม่นยำ ไว้ใจได้ในเรื่องเวลา และเรื่องอ่ืน ๆ 
           3.7 มีความคิดริเริ่ม (Creativity) คือการที่ผู้ทำงานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ทั้งในงานที่
ทำอยู่   และงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง กล้าที่จะเริ่มต้นงานได้ด้วยตนเอง และไม่กลัวท่ีจะดำเนินการด้วยตนเองคนเดียว 
แก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผล 
     จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปตัวแปร Work Performance efficiency ได้ทั้งหมด 
5 ด้าน คือ (1) SU = Success (ความสำเร็จของงาน) (2) QA = Quality (คุณภาพของงาน) (3) RE = 
Responsibility (ความรับผิดชอบ) (4) JK = Job Knowledge / Skills (ความรู ้ทักษะในงาน) (5) PR = 
Process ( กระบวนการทำง าน )  (Rothmann & Coetzer, 2003:  68-74) (Hakala, 2008) (Fatemeh, 
Kazemian, Damirchi, Kani, and Hafezian, M., 2014) 
     นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นยังพบว่ามีงานวิจัยต่างๆที่อธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อใช้ในการกำหนดโมเดลโครงสร้างตั้งต้น  ( Initial Structural Model) เช่น 
Ramzan, et. al., (2014) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของค่าตอบแทนต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (หลักฐาน
เชิงประจักษ์จากภาคธุรกิจธนาคารในประเทศปากีสถาน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบของการ
จ่ายค่าตอบแทนที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงาน และผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ยังพบว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัว ได้แก่ เงินเดือน รางวัลและค่าตอบแทนอื่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของพนักงาน
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เช่นเดียวกัน และงานวิจัยของ Zahari & Zakuan (2016) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (TQM) กับประสิทธิภาพของพนักงาน ของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศมาเลเซีย 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
(TQM) กับประสิทธิภาพของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) มี
ผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน สำหรับตัวแปรด้าน TQM ที่ใช้ในการศึกษานี้ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management Leadership) การมุ ่งเน้นที ่ลูกค้า (Customer Focus) การศึกษาและการ
ฝึกอบรม (Education and Training) การวิเคราะห์ข้อมูล (Information Analysis) การมอบอำนาจในการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ  ( Employee Empowerment)  ก า รพ ัฒนาทร ั พย าก รบ ุ คคล  ( Human Resource and 
Development) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารจัดการ (Management Policies and Strategies) เป็นต้น 
 
วิธีการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานประจำระดับต้นและกลางที่ปฏิบัติงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรม โดยเป็นองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 เนื่องจากถือเป็นองค์กรที่มีการ
รับรองความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพ และพนักงานขององค์กรมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆของ
ระบบ จึงถือว่าเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจในหลักการสามารถตอบคำถามได้  

โดยการวิจัยครั้งนี้สอบถามพนักงานจากองค์กรทั้งหมด 32 องค์กรที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิตและได้ร ับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ที ่กระจายตัวตามภูมิภาคต่างๆของประเทศด้วยว ิธี
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กรุงเทพ 10 องค์กร  ภาคตะวันออก 10 องค์กร เนื่องจากมีเขต
อุตสาหกรรมที่หนาแน่น และภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ภาคละ 4 องค์กร และทำการ
แจกแบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) การวิจัยครั้งนี้สามารถเก็บแบบสอบถามได้จำนวน 
391 ชุด โดยกำหนดจำนวนผู ้ตอบแบบสอบถามคำนวณจากเงื ่อนไขการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling Analysis:  SEM)  ท ี ่ ใช ้ เกณฑ์การกำหนดขนาดต ัวอย ่าง  20 คนต่อ
พารามิเตอร์ที ่ต้องการประมาณค่า 1 ตัวแปร (Hair et al., 2010) และเกณฑ์ขั ้นต่ำในการกำหนดขนาด
ตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ต้องมีผู ้ตอบ 5-10 คนต่อพารามิเตอร์ที่ต้องการ
ประมาณค่า 1 ตัวแปร  
     2. ตัวแปรที่ใช้ในการวัด 
     จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) 
จำนวน 1 ตัวแปร  คือ หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) หรือ TQM ตัว
แปรคั่นกลาง (Intervening Variable) จำนวน 1 ตัว คือ คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐาน (Basic-Order 
QWL) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) จำนวน 1 ตัว ค ือ ประสิทธ ิภาพการทำงาน (Work 
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9 
 

Performance efficiency) และสามารถจัดให้อยู ่ในรูปแบบ ตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปร
สังเกต (Observed Variable) ได้ดังแสดงในตารางที่ 1 ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 สรุปตัวแปรสำหรับโมเดลตั้งต้น (Initial Model) 

ตัวแปรแฝง (Latent variable) ตัวแปรสังเกต (Observed variable) 
หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร                    
(Total Quality Management)  : TQM 

(1) MC = Management Commitment (ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร) 
(2) EI = Employee Involvement (การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร)  
(3) PM = Process Management (กระบวนการบริหารจัดการ)  
(4) TE = Teamwork (การทำงานเป็นทีม)  
(5) CF = Customer Focus (การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า)  
(6) SP = Strategic Planning (การวางแผนเชิงกลยุทธ์) 
(7) CI = Continuous Improvement (การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง)  
(8) HR = Human Resource Management (การบริหารบุคลากร) 

คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน                           
(Basic-Order QWL) : BQWL 

(1) JC = Job Security (ความปลอดภัยในการทำงาน)  
(2) SH = Safe and Healthy Working Conditions (สภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีส่งเสริมสุขภาพ)  
(3) FC = Adequate and Fair Compensation (ค่าตอบแทนที่เหมาะสม)  
(4) WL = Work and Total Life Space (ความสมดุลในชีวิตการทำงาน
และครอบครัว) 

ประสิทธิภาพการทำงาน                                   
(Work Performance efficiency) : WP 

(1) SU = Success (ความสำเร็จของงาน)  
(2) QA = Quality (คุณภาพของงาน)  
(3) RE = Responsibility (ความรับผิดชอบ)  
(4) JK = Job Knowledge / Skills (ความรู้ทักษะในงาน)  
(5) PR = Process (กระบวนการทำงาน) 

 
กรอบแนวคิด  
     ผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง (Literature Review) สามารถสรุปกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาโดยแสดงดังภาพที ่1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

การทดสอบสมมติฐาน
    สมมติฐานที่ 1 หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กร (Total Quality Management): TQM มี
อิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐาน (Basic-Order QWL): BQWL
    สมมติฐานที่ 2 หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กร (Total Quality Management) : TQM มี
อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency) : WP
   สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน (Basic-Order QWL): BQWL มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency): WP

ผลการวิจัย
    1. การวิเคราะห์ข้อมูล
    เริ่มต้นจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ตามแต่ละตัวแปร
แฝงเพื่อยืนยันว่าตัวแปรสังเกตแต่ละตัวสามารถใช้ในการวัดตัวแปรแฝงได้ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทั้งหมดด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equations Model: SEM) ตามสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรม AMOS ที่เริ ่มต้นจากการกำหนดแผนผัง
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ พร้อมทั้งระบุเส้นทางระหว่างตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ผลของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจตามโมเดลตั้งต้น และพิจารณาค่าทางสถิติว่าโมเดลที่
ได้จากการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์มีความกลมกลืนกับโมเดลตั้งต้นที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ 
โดยผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างจะพิจารณาจากค่าทางสถิติต่างๆดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ (Hair et al., 
2010)
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล
ดัชนี

(Goodness of Fit)
เกณฑ์การพิจารณา

(Recommended Value)
ผลการพิจารณา

(Structural Model Result)
χ² test statistics/df ≤ 3.00a 1.120 (P=0.310)

GFI ≥0.90 a 0.978
AGFI ≥0.90 a 0.960
CFI ≥0.90 a 0.998
NFI ≥0.90 a 0.981

RMSEA ≤ 0.08 a 0.021
ที่มา: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., and Anderson, R.E. (2010). Multivariate Data Analysis.

7th ed. New Jersey: Prentice Hall, 647

   จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่ได้จากจากการทบทวน
วรรณกรรมและโมเดลที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า  Chi-square = 
1.120 ค่าดัชนี GFI = 0.978 ,AGFI = 0.960, CFI = 0.998, NFI = 0.981 และ RMSEA = 0.021 จึงสามารถ
สรุปได้ว่าโมเดลที่ได้จากการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรต่างๆตาม
ภาพที่ 2 และตารางที่ 3 ได้ดังนี้

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระหว่างหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และ
คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างภายหลังจากการปรับปรุงโมเดล (Fit Model)

ตัวแปร
Estimate

Standard
Error

Critical
Ratio

P-Valueสัมประสิทธิ์
อิทธิพล

สัมประสิทธิ์อิทธิพล
มาตรฐาน

BQWL<---TQM .812 .913 .102 7.978 ***
WP<---TQM -.143 -.217 .233 -.614 .539
WP<---BQWL .617 .833 .285 2.167 .030

TQM_HR<---TQM 1.000 .758
TQM_CI<---TQM .841 .689 .061 13.753 ***
TQM_SP<---TQM .861 .664 .065 13.242 ***
TQM_TE<---TQM .951 .780 .061 15.660 ***
TQM_PM<---TQM .836 .652 .072 11.661 ***
TQM_EI<---TQM .963 .677 .071 13.502 ***
WP_SU <---WP 1.249 .719 .108 11.572 ***
WP_QA<---WP 1.083 .748 .092 11.821 ***
WP_RE <---WP .706 .539 .076 9.250 ***
WP_JK<---WP 1.000 .675

BQWL_SH<---BQWL .887 .621 .117 7.592 ***
BQWL_FC<---BQWL 1.115 .693 .141 7.914 ***
BQWL_WL<---BQWL 1.000 .433

ผลจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model analysis) ดังแสดงในภาพที่ 3 
พบว่า หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management ) : TQM มีอิทธิพลทางบวก
โดยตรง (Positively Direct Affect) ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน (Basic-Order QWL) : BQWL 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient: ) เท่ากับ 0.913 และ p 
value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐานได้ 83% (R2=0.83) และผลการศึกษายังพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพ้ืนฐานมี
อิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance efficiency) : WP โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.833 และ p value น้อยกว่า 0.05 ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานขั้น
พ้ืนฐานสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการทำงานได้ 41% (R2=0.41) อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
พบว่าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ไม่มีอิทธิผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  
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สรุปผลการวิจัย
    ความสัมพันธ์ของสมการโครงสร้างได้ว่าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรไม่มีอิทธิผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน และมี
ค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลมาตรฐานทางอ้อมเท่ากับ 0.760 (คำนวนจากผลคูณของค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพล
มาตรฐานของ TQM-->BQWL กับ BQWL-->WP) และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 4 
ดังนี้

ตารางท่ี 4 Structural Modelling results
Hypotheses Path Estimate S.E. C.R. P-Value Remarks

H1 TQM --> BQWL 0.812 0.102 7.978 <0.001 Supported
H2 TQM --> WP -0.143 0.233 -0.614 0.539 Not supported
H3 BQWL--> WP 0.617 0.285 2.167 0.03 Supported

    จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาในครั้งนี้ได้ว่า  หลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H2 ในขณะที่ หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่น้อยกว่า 0.001 (p<0.001) และคุณภาพชีวิตการ
ทำงานข้ันพื้นฐาน มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.030 (p<0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ H1 และ H3 ตามลำดับ

อภิปรายผล 
    ผลจากการศึกษาพบว่าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง
หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรไม่สามารถทำให้การประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้นได้
โดยตรง แต่ส่งผลต่อการทำให้พนักงานปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีคุณภาพและมีความสุข จากนั้นจึงจะทำโดยตรง แต่ส่งผลต่อการทำให้พนักงานปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีคุณภาพและมีความสุข จากนั้นจึงจะทำโดยตรง แต่ส่งผลต่อการทำให้พนักงานปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างมีคุณภาพและมีความสุข จากนั้
ให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กรดีขึ ้น ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่าการที ่องค์กรจะสามารถ
ประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรให้ประสบความสำเร็จและทำให้พนักงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้นได้นั้น การมุ่งเน้นเพียงแค่การให้พนักงานปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กรอย่างครบถ้วนนั้นไม่เพียงพอ หากแต่องค์กรต้องมีการดำเนินงานให้พนักงานขององค์กรมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานในเรื่องพื้นฐานที่ดีขึ้นร่วมด้วยเนื่องจากเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของพนักงานทุกระดับ 
รวมถึงควรมีการติดตามผลของการประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรว่าสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตการปฏิบัติงานของพนักงานได้ดีขึ ้นหรือไม่เพื ่อนำไปสู ่การมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที ่ด ี ข้ึน 
(Guimareas, 1996: 20-25) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตามสมการโครงสร้างที่วิเคราะห์ได้นั้นจะพบว่า
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ตัวแปรสังเกตของหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในแต่ละด้าน ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการมีประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้นในระดับเดียวกันทั้งหมด แต่ตัวแปรสังเกตที่มีอิทธิพลต่อการมีประสิทธิภาพของพนักงานนั้นต้องเป็นตัวแปร
สังเกตที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานให้ดีขึ้นก่อน และเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจจากการมี
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีข้ึนผลของการปฏิบัติงานจึงดีขึ้นตามมาด้วย เนื่องจากหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรเป็นเครื่องมือที่จะต้องอาศัยพนักงานขององค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในแต่ละ
ด้านที่ไม่เท่ากัน
    เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตในสมการโครงสร้างของหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยผ่านตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐานใน
รายตัวแปรนั้น พบว่าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรใน 6 ด้านคือ การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร (EI) 
กระบวนการบริหารจัดการ (PM) การทำงานเป็นทีม (TE) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (CI) การบริหารบุคลากร (HR) เป็นหลักการที่ทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในเรื่อง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน (SH) ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมมากข้ึน (FC) และ
เกิดความสมดุลในชีวิตการทำงานและครอบครัว (WL) และทำให้พนักงานมีประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้นได้
นั้นสามารถอธิบายได้ว่า 
    หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นเครื่องมือหรือระบบที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผน
กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมที่จะนำองค์กรอยู่รอดในสภาวะการแข่งขันในรูปแบบต่างๆได้ ซึ่งเริ่มต้น จากการ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าทั ้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในลูกค้าภายในที่เป็นส่วน
ขับเคลื่อนสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรช่วยให้พนักงานภายในองค์กรมีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและ
เป็นไปในทางเดียวกัน จึงไม่ต้องเสียแรงไปกับการปฏิบัติงานที่ไม่เกิดประโยชน์หรือการแก้ไขงานจากการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ตรงวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almarshad (2015) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ
พนักงานที่เกิดจากการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ พนักงานใช้แรงกับการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
น้อยลงจะส่งผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้น (Almarshad, 2015: 141-158) 
(Prajogo, 2005: 1101-1122)
    นอกจากนี้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรยังมีส่วนสำคัญในการทำให้กระบวนการทำงานเป็นไป
อย่างมีมาตรฐานเน้นการจัดการด้วยการสร้างกระบวนการทำงานที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามได้โดยง่าย
และเป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ง่ายต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้พนักงานสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานลง และใช้แรงในการผลิตงานที่มีคุณภาพเท่านั้นไม่จำเป็นต้องเสียเวลาใน
การซ่อมงานที ่ไม ่ม ีค ุณภาพ มีเวลาในการพักอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngambi และ
Nkemkiafu (2015) ที่กล่าวว่า หลักการหรือเครื่องมือใดก็ตามที่พนักงานเห็นถึงประโยชน์ว่าสามารถทำให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น พนักงานก็จะยอมรับและปฏิบัติตามหลักการนั้นอย่างเต็มที่จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการ
ทำงานที่ดีขึ้นตามมา (Ngambi & Nkemkiafu, 2015: 69-85)
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    ยิ่งไปกว่านั้นหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นหลักการที่ให้ความสำคัญกับการบริหารบุคลากร
ขององค์กรตั้งแต่การกำหนดมาตรฐานของผู้ปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้สามารถสรรหาพนักงานที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการทำงานแต่ละตำแหน่งได้อย่างชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการฝึกอบรมให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานในขั้นตอนที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการส่งเสริมให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการทำงานรวมถึงเสนอแนะปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานเอง เช่น สภาพ
ของสถานที่การทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Konya และ Pavlovic (2016) ที่กล่าวว่า 
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมหรือเครื่องมือต่างๆที่จะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และมีความปลอดภัย
ต่อสุขภาพและชีวิตของพนักงาน จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Konya & Pavlovic, 
2016: 119-138)
    หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นหลักการที่มุ่งเน้นในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัย                       
ของ Al-Damen (2017) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมทำให้คุณภาพชีวิตของพนักงานในเรื่องของ
สังคมในการทำงานดีขึ้นเนื่องจากทำให้พนักงานมีความเข้าใจกระบวนการทำงานและปัญหาของซึ่งกันและกัน
มากขึ้น มีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันมากขึ้น จึงมีความสุขในการทำงานกับเพื่อนร่วมงานมากขึ้น และเม่ือ
พนักงานมีความสุขในการทำงานจึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยไม่ได้รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ต้องฝืนใจในพนักงานมีความสุขในการทำงานจึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยไม่ได้รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ต้องฝืนใจในพนั
การทำงานร่วมกันจึงสามารถสร้างผลงานออกมาได้เป็นอย่างดี และเมื่อมีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมผ่าน
กิจกรรมต่างๆที่ก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือกิจกรรมการปรับปรุงการทำงานร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน เช่น กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) 
หรือ โครงการปรับปรุงต่างๆ และพนักงานประสบความสำเร็จร่วมกันแล้วพนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจ
ร่วมกัน เหนี่ยวนำไปสู่การพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zahari & Zakuan (2016) 
ที่กล่าวว่า แนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน (Al-Damen, 2017: 
192-202) (Karani & Bichanga, 2011: 59-76) (Zahari & Zakuan, 2016: 158-163)
    จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ากลไกสำคัญของการนำหลักการนี้มาประยุกต์ใช้ให้ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์นั้นบุคลากรหรือพนักงานทุกคนภายในองค์กรถือเป็นส่วนสำคัญที่ต้องเข้ามา
ขับเคลื่อนให้ระบบสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานในองค์กรไม่เห็น
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับและไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่ปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร หลักการ
ดังกล่าวก็ไม่สามารถดำเนินการได้ ดังนั้นการที่จะทำให้พนักงานให้ความร่วมมือหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการดังกล่าว พนักงานขององค์กรควรได้รับการตอบสนองความต้องการเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตการทำงาน
ที่ดีข้ึนในบางเรื่อง  และเม่ือหลักการหรือเครื่องมือใดก็ตามที่พนักงานเห็นถึงประโยชน์ว่าสามารถทำให้คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น พนักงานก็จะยอมรับและปฏิบัติตามหลักการนั้นอย่างเต็มที่จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานที่
ดีขึ้นตามมา (Ngambi & Nkemkiafu, 2015: 69-85) (Rai & Tripathi, 2015) ซึ่งเมื่อพิจารณาประเด็นด้าน
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน พบว่าเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับทฤษฎีต่างๆที่เกี ่ยวข้องกับความ
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ต้องการของมนุษย์กล่าวไว้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Almarshad (2015) ที่กล่าวว่า ความต้องการมี
ลักษณะเป็นลำดับขั้นและเมื่อได้รับการตอบสนองในขั้นหนึ่งแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไป (Almarshad, 
2015: 141-158) (Jofreh, et. al., 2012) นอกจากนี้ในผลการศึกษายังพบว่าประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานในเรื่องกระบวนการทำงานที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสมการโครงสร้างที่วิเคราะห์ได้ โดยหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและคุณภาพชีวิตการทำงานขั้นพื้นฐาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ทางด้านกระบวนการทำงานเนื่องจากการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานว่าดีขึ ้นหรือแย่ลงนั้น
สามารถประเมินยากกว่าการวัดผลในรูปแบบผลสำเร็จของงานที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่มุ่งเน้นให้ใช้กระบวนการทำงานมาตรฐานในการปฏิบัติงานในแบบ
เดียวกันสำหรับขั้นตอนการทำงานที่เหมือนกันจึงอาจจะต้องมีพนักงานบางคนต้องปรับเปลี่ยนกระบว นการ
ทำงานของตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดขึ้นใหม่ จึงรู้สึกถึงความยุ่งยากที่เพิ่มขึ้นในช่วงแรกของการ
เปลี่ยนแปลงและคิดว่าหลักการบริหารคุณภาพมาทำให้กระบวนการทำงานของตนเองต้องยุ่งยากมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากอภิปรายผลที่กล่าวมาในข้างต้นพบว่าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ไม่มีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน แต่เป็นเพียงเครื่องมือหรือวิธีการที่จะช่วยเป็นแนวทางให้องค์กร
สามารถปฏิบัติตามได้ อย่างไรก็ตามยังมีความจำเป็นต้องอาศัยพนักงานขององค์กรในการขับเคลื่อนให้เกิด
การปฏิบัติตามหลักการอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการส่งเสริมและให้ความสำคัญกับพนักงาน และกำหนด
ประเด็นต่างๆในด้านคุณภาพชีวิตการทำงานขั ้นพื ้นฐานที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเป้าหมายหนึ่งของการ
ประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้เกิดผลต่อพนักงานอย่างเป็นรูปธรรมก่อนจึงจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานที่ดีข้ึน

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
    ก่อนการนำหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ควรมีการเตรียมความ
พร้อมของพนักงานหรือพนักงานขององค์กรในประเด็นต่างๆ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
หลักการนี้ และสิ่งที่พนักงานจะได้รับหากปฏิบัติงานตามหลักการนี้ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี
ขึ้น ตัวอย่างความสำเร็จจากที่อื่นๆที่นำหลักการนี้ไปใช้แล้วพนักงานใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อยลงและมี
เวลาใช้ชีวิตส่วนตัวตามความต้องการของแต่ละคนเพ่ิมขึ้น และอธิบายถึงผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อม
อ่ืนๆที่พนักงานจะได้รับก่อนเพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 2) วิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) 
วิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และ 4) วิเคราะห์อิทธิพลของ
ความผูกพันต่อองค์กรต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าพนักงานรับรู้บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรและผลการ
ปฏิบัติงานระดับมาก บรรยากาศองค์กรไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และความผูกพันต่อ
องค์กรมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ บรรยากาศองค์กรจึงมีผลต่อผล
การปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กร  ทั้งนี้บรรยากาศทั้งนี้บรรยากาศทั้งนี้ องค์กรและความผูกพันต่อองค์กรสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 63

คำสำคัญ : ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร



27             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

Abstract
The objectives of this study were: 1) to assess the level of organizational climate, 

organizational commitment, and employees’ performance; 2) to determine the effect of 
organizational climate on employees’ performance; 3) to determine the effect of 
organizational climate on organizational commitment; and 4) to determine the effect of 
organizational commitment on employees’ performance. The sample size was 400 employees 
working in an automotive parts manufacturing company in Amata City industrial estate, 
Chonburi province. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The data was 
analyzed using mean, standard deviation, and structural equation modeling (SEM). The results 
of this study revealed that the level of organizational climate, organizational commitment, 
and employees’ performance were all at a high level. The results of structural equation 
modeling analysis indicated that organizational climate had no direct effect on the employees’ 
performance with statistical significance at the 0.05 level. The organizational climate had a 
significant effect on the organizational commitment of the employees, and the organizational 
commitment had a significant effect on the employees’ performance. Therefore, the 
organizational climate affected the employees’ performance through organizational 
commitment. The organizational climate and organizational commitment could explain 63.0% 
of the variance in the employees’ performance.

Keywords : Employee Performance, Organizational Climate, Organizational Commitment

บทนำ
ปัจจุบันในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลปัจจุบันในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลปัจจุบัน ต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ทั้ง

จากความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการบริหารจัดการเพ่ือให้พนักงานสร้างผลการปฏิบัติงาน
ที่ดใีห้องค์กรคงความสามารถในการแข่งขันได้  คงความสามารถในการแข่งขันได้  คงความสามารถในการแข่งขันได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจไม่มากนักและค่อยเป็นค่อยไป
เช่นการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมกับการทำงานแบบเดิม หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบปรับโฉมและเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการลดขนาดองค์กร การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ จึง
ส่งผลต่อสภาพการทำงานในองค์กรไม่มากก็น้อย และอาจส่งผลต่อความพันธะสัญญาทางจิตใจของพนักงาน 
(Branson, 2008) ขวัญและกำลังใจ และความผูกพันต่อองค์กร

สภาพแวดล้อมต่างๆ ในงานที่พนักงานในองค์กรรับรู้ได้ทั ้งทางตรงและทางอ้อม หรือบรรยากาศ
องค์กร (Organizational Climate) มีความครอบคลุมต่อสภาพการทำงานในหลายๆ มิติ ได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร ความท้าทายและความรับผิดชอบในงาน การให้รางวัล ความเสี่ยง การสนับสนุนจากหัวหน้างานและ



28
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

เพื่อนร่วมงาน ความอบอุ่น การจัดการความขัดแย้ง มาตรฐานของงาน และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
(Litwin and Stringer, 1968) บรรยากาศองค์กรเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติ การจูงใจและพฤติกรรม
ของพนักงาน รวมทั้งมีความสามารถในการทำนายประสิทธิภาพขององค์กรได้ (Adenike, 2011) ทั้งยังส่งผล
ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้จากบรรยากาศองค์กรที่ดี (Seyyedmoharrami et al, 2019) ซึ่ง
หมายถึงพนักงานจะมีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับองค์กรและเต็มใจอุทิศตัวเองเพื่อการสร้างสรรค์ให้องคก์ร
อยู่ในสถานะที่ดีข้ึน 

ด้วยทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานในองค์กร ถือเป็นกลไกในหลักการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นองค์กร
ต่างๆ จึงมีการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน การสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรจึงช่วยรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้พนักงานคงอยู่กับองค์กร โดยรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร
และเต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร (Meyer & Allen, 1991) หรือกล่าวได้ว่าพนักงานจะทำงาน
มากขึ้น ขาดงานน้อยลง มีความเครียดในการทำงานน้อยลง รวมทั้ง มีความเหนื่อยล้าในการทำงานลดลง 
(Seyyedmoharrami et al., 2019) ผลจากความผูกพันต่อองค์กรที่เกิดขึ้น จึงรวมทั้งผลการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับบุคคลและระดับองค์กรที่เพ่ิมข้ึนได้ (Franco & Franco, 2017)

สำหรับในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม พนักงานใน
องค์กรจึงมีผลต่อความสำเร็จต่อขององค์กรเป็นอย่างมาก และจากความสำคัญของบรรยากาศการทำงานและ
ความผูกพันต่อองค์กรดังกล่าว การศึกษานี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรและความผูกพัน
ต่อองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการสร้างบรรยากาศองค์กรที่
เหมาะสมที่จะทำให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับของบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรทีมี่ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรทีมี่ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
4. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรทีมี่ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสำเร็จในการทำงานของบุคคลที่เกิดจากการใช้ความพยายามที่

จำเป็นในการทำงาน (Pradhan & Jena, 2017). โดย Goodman and Svyantek (1999) ได้แบ่งองค์ประกอบ
การวัดผลการปฏิบัติงานออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่
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1.  ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Task Performance) หมายถึง การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่
ได้ระบุไว้ในเอกสารได้ระบุไว้ในเอกสารได้ระบุไว้ คำบรรยายลักษณะงานโดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อทำให้เนื้องานที่
อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบสัมฤทธิ์ผล

2.  ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Contextual Performance) หมายถึง การปฏิบัติงานของ
บุคคลที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเนื้องานที่รับผิดชอบโดยตรง แต่เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนให้สนับสนุนให้สนับสนุน องค์กรเป็นไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น และมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการทำงานตามบทบาทหน้าที่ เช่น ความอดทนอดกลั้น การให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคก์ร (Van Scotter, 2000)

แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร
Litwin and Stringer (1968) ให้ความหมายบรรยากาศองค์กร (Organizational Climate) ไว้ว่าเป็น

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งบุคคลในองค์กรรับรู้ได้ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เป็นสิ่งที่
จูงใจให้พนักงานปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (Gray, 2007)

1.  โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นการรับรู้ถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และสายการบังคับ
บัญชาที่มีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากจนทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า 

2.  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) เป็นการรับรู้ถึงการเป็นผู้ควบคุมงานของตัวเอง สามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องมีผู้ตรวจสอบทั้งหมด ทราบถึงงานที่ต้องรับผิดชอบ

3.  ความเสี่ยง (Risk) เป็นการรับรู้ถึงระดับความเสี่ยงหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไป
พร้อมๆ กับความท้าทายของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งการยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางจะเป็นสิ่งกระตุ้นความ
ต้องการความสำเร็จของผู้ปฏิบัติงาน

4.  การสนับสนุน (Support) เป็นการรับรู้ถึงการให้ความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย และลดความกังวลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่าง
หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชา

5.  ความอบอุ่น (Warmth) เป็นการรับรู้ถึงการมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน
รวมทั้งการมีกลุ่มสังคมในที่ทำงานอย่างไม่เป็นทางการ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน

6.  ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นการรับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยินดีรับฟังความคิดเห็นที่) เป็นการรับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยินดีรับฟังความคิดเห็นที่) เป็นการรับรู้
แตกต่าง ใส่ใจและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มากกว่าการละเลย

7.  มาตรฐานของงาน (Standards) เป็นการรับรู้ถึงความคาดหวังเกี่ยวกับผลงานที่ชัดเจน ซึ่งเป็น
ตัวกำหนดแรงจูงใจด้านความสำเร็จของพนักงาน

8.  การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Identity) เป็นการรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนสำคัญและมีคุณค่าต่อ
องค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความภักดีต่อองค์กร 

9.  การให้รางวัล (Reward) เป็นการรับรู้ถึงการได้รับรางวัลที่เหมาะสมเมื่อทำงานได้ตามเป้าหมาย 
การมุ่งเน้นให้รางวัลจูงใจมากกว่าการลงโทษ การรับรู้ถึงความยุติธรรมของนโยบายการให้ผลตอบแทนและการ
เลื่อนตำแหน่ง
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แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
แนวคิดของ Meyer and Allen (1991) เป็นแนวคิดความผูกพันต่อองค์กรที ่รวมแนวคิดด้าน

พฤติกรรมและเจตคติไว้ในแนวคิดเดียว แบ่งมิติความผูกพันต่อองค์กร ไดด้ังนี้
1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ ความรู้สึกผูกพันที่เกิดจากอารมณ์ของ 

พนักงานทีม่ีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร ต้องการมีส่วนร่วมในองค์กร และต้องการที่จะคงสมาชิกภาพ
ขององค์กรต่อไป  

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร (Continuance Commitment) คือ ความรู้สึกผูกพันที่เกิด
จากการจ่ายค่าตอบแทนแลกเปลี่ยนกับการคงอยู่ในองค์กร ซึ่งการคงอยู่ในองค์กรเกิดจากการได้รับประโยชน์
มากกว่าการเสียประโยชน์   

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ ความรู้สึกผูกพันที่เกิดจากหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ภาระผูกพันความรับผิดชอบ ภาระผูกพันความรับผิดชอบ ภาระผูกพั รู้สึกเป็นหนี้บุญคุณ ทำให้เห็นว่าการอยู่เพ่ือตอบแทนองค์กรเป็นสิ่งที่ควรกระทำ
และสังคมมองว่ามีความถูกต้องเหมาะสม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น 

การศึกษาของ มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และ สายตา บุญโฉม (2559) ซึ่งทำการศึกษาถึงบรรยากาศองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า
บรรยากาศองค์กรที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความ
รับผิดชอบ และการจัดการความขัดแย้ง  ส่วนการศึกษาของสุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) ซึ่งศึกษาในกลุ่ม
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภั ฏสวนสุนันทาพบว่า การรับรู้
บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับผลปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  สำหรับการศึกษาในต่างประเทศ  Li 
and Mahadevan (2017) ทำการศึกษาถึงผลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
บริษัทที่ปรึกษาในมาเลเซีย พบว่า บรรยากาศองค์กรได้แก่ ความชัดเจนในบทบาท การสื่อสาร ระบบการให้
รางวัล การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความสัมพันธ์ ทีมงานและการสนับสนุน และการบังคับบัญชา มี
อิทธิพลทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงาน
ได้ร้อยละ 44.7  

สำหรับการศึกษาถึงผลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร Sarbessa (2014) ได้
ศึกษาถึงบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเอธิโอเปีย ผลการศึกษา
พบว่าบรรยากาศองค์กรในทุกด้าน ได้แก่ ความไว้เนื้อเชื่อใจ การสนับสนุน การปกครองตนเอง ความยุติธรรม 
การให้รางวัล และการทำงานเป็นทีม ส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  เมื่อ
พิจารณาความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายด้าน พบว่าบรรยากาศองค์กรจะมีผลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ต่อความผูกพันด้านจิตใจและด้านบรรทัดฐาน  แต่ไม่พบนัยสำคัญทางสถิติ ในผลการศึกษาผลของบรรยากาศ
องค์กรกับความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร   นอกจากนั้น การศึกษาของ Seyyedmoharrami, et al.
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(2019) ซึ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และอาการหมดไฟในการ
ทำงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยในประเทศอิหร่าน พบว่าบรรยากาศองค์กรนำไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรที่
สูงกว่า

ส่วนการศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์กรและผลการปฏิบัติงาน  ในการศึกษาของ Otieno, Waiganjo 
and Njeru (2015) ซึ่งศึกษาถึงผลของความผูกพันที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้านพืชสวนในเคนยา 
พบว่าความผูกพันเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 28.7 ส่วน Andrew and Sofian (2012) ได้ศึกษาถึงผลจากความผูกพันที่มี
ต่องานและตัวพนักงาน ของพนักงานฝ่ายบุคคลในมาเลเซีย ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่องาน 
โดยการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งต่อความผูกพันและผลต่องาน  ในทำนองเดยีวกัน 
ในการศึกษาของ Dalal et al. (2012) ถึงทัศนคติเกี่ยวกับงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพัน
ต่อองค์กร การมีส่วนร่วมในงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร การให้คุณค่าความสำคัญต่องาน อารมณ์
ทางบวกและทางลบของพนักงาน ในการใช้ทำนายผลการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ทำงาน ผลการศึกษาพบว่าใน
ส่วนของความผูกพันต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

บทบาทหน้าที่

สถานการณ์

บรรยากาศองค์กร

โครงสร้างองค์กร

ความรับผิดชอบในงาน

ความเสี่ยง

การสนับสนุนและความอบอุ่นการสนับสนุนและความอบอุ่น

ความขัดแย้ง

มาตรฐานของงาน

การให้รางวัล

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
H3

H1

H2

ความผูกพันต่อองค์กร

ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร ด้านบรรทัดฐาน
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สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำนักงานของบริษัท

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี มีจำนวนทั้งสิ้น 915 คน การ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สามารถกำหนดขนาดของตัวอย่างจำนวน
10-20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตในงานวิจัย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ซึ่งในการวิจัยมีตัวแปรสังเกต
ทั้งหมด 13 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอจึงเท่ากับ 130-260 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ 400 คน ซึ่งเป็นจำนวนมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
ตามระดับตำแหน่งของผู้ปฏิบัติงานได้แก่ พนักงาน พนักงานอาวุโส หัวหน้างาน ผู้ช่วยผู้จัดการ และผู้จัดการ 
และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากบัญชีรายชื่อพนักงาน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบประเมินตนเอง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะให้เลือกตอบและเติมคำใน

ช่องว่าง เช่น (1) เพศ (2) อายุ (3) ตำแหน่งงาน (4) ระดับการศึกษา (5) อายุงาน
ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดบรรยากาศองค์กร ปรับปรุงพัฒนาจากแนวคิดของ Litwin and 

Stringer (1968) และแบบสอบถามจากงานวิจัยของ ดวิษา สังคหะ (2559) และอัจฉรา เฉลยสุข (2556)
จำนวน 45 ข้อ

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์กร ปรับปรุงพัฒนาจากแนวคิดของ Meyer and 
Allen (1991) และแบบสอบถามจากงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเป็ง (2554) และอาริญา เฮงทวีทรัพย์ศิริ 
(2558) จำนวน 14 ข้อ

ส่วนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามผลการปฏิบัต ิงานของพนักงาน ปรับปรุงพัฒนาจากแนวคิดของ 
Goodman and Svyantek (1999) และแบบสอบถามจากงานวิจัยของ ธนัญวรินทร์ ศิริขุม (2560) จำนวน 
11 ข้อ 

โดยในส่วนที่ 2-4 ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert 5 ระดับ โดย
ผู้ตอบจะต้องระบุความคิดเห็น ว่าเห็นด้วยกับข้อความในแบบสอบถามมากน้อยแค่ไหน โดย 1 = ระดับน้อย
ที่สุด  2 = ระดับน้อย  3 = ระดับปานกลาง  4 = ระดับมาก และ  5 = ระดับมากท่ีสุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ก่อนการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ได้นำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาและความตรงตามสภาพ (Content and Face Validity) และนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไป
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ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α - Coefficient) ของครอนบาค ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของข้อคำถามแสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha)

บรรยากาศองค์กร 0.981
โครงสร้างองค์กร 0.942
ความรับผิดชอบในงาน 0.947
ความเสี่ยง 0.945
การสนับสนุนและความอบอุ่น 0.943
ความขัดแย้ง 0.949
มาตรฐานของงาน 0.950
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 0.948
การใหร้างวัล 0.950

ความผูกพันต่อองค์กร 0.815
ด้านจิตใจ 0.598
ด้านการคงอยู่กับองค์กร 0.769
ด้านบรรทัดฐาน 0.586

ผลการปฏิบัติงาน 0.903
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 0.980
ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 0.973

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจะใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การวิเคราะห์

ระดับของบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงาน ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยแปลความหมายช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยความกว้างของอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.80 ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 2.61-3.40 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (ใช้การวิเคราะห์ Structural Equation Modeling: SEM)
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ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.25 และ 37.75 ตามลำดับ มีช่วงอายุ 

22 - 34 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.25 ช่วงอายุ 35 - 47 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 และช่วงอายุ 48 - 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 4.25 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.50 ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีและระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ 6.50 ตามลำดับ มีตำแหน่งงานเป็น
พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 32.00 เป็นพนักงานอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 31.25 เป็นหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ
22.00 ผู้ช่วยผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ ผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 5.25 โดยมีประสบการณ์ทำงานน้อย
กว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.25 ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 42.75 ประสบการณ์ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 และประสบการณ์ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50

ระดับบรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับบรรยากาศองค์กร พบว่าบรรยากาศขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.67 (S.D.=0.500) เมื ่อพิจารณาระดับรายองค์ประกอบ พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ เรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ( x=3.80, S.D.=0.515) รองลงมาคือ ด้านการ
สนับสนุนและความอบอุ่น ( x=3.77, S.D.=0.608) ด้านความเสี่ยง ( x=3.71, S.D.=0.590) ด้านมาตรฐาน
ของงาน ( x=3.68, S.D.=0.627) ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ( x=3.68, S.D.=0.631) ด้านการให้รางวัล 
( x=3.56, S.D.=0.764) ด้านความรับผิดชอบในงาน ( x=3.54, S.D.=0.479) และด้านความขัดแย้ง ( x=
3.50, S.D.=0.524)

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่าพนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x=3.46, S.D. = 0.510) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ด้านบรรทัดฐาน ซึ่งเป็น
ความผูกพันอันเกิดจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามค่านิยมเกี่ยวกับความภักดีต่อองค์กร และ ด้านจิตใจ ซึ่ง
เป็นความรู้สึกของพนักงานที่ต้องการเป็นอันหนึ่งอันเดียว มีส่วนร่วมในองค์กร ภาคภูมิใจ มีความทุ่มเทในการ
ทำงาน และยังมีความผูกพันกับองค์กร อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ( x=3.48, S.D.=0.572 และ x=3.64,
S.D.=0.75 ตามลำดับ) ส่วนด้านการคงอยู่กับองค์กร ซ่ึงเป็นความผูกพันจากค่าตอบแทนที่น่าพอใจ และได้รับ
ผลประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง ( x=3.30, S.D.=3.461)

ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าในภาพรวมพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   
( x=3.79, S.D.=0.572) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าทั้งผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ซึ่ง
หมายถึง การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีในทุกด้าน และผลการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ซึ่งหมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนให้การทำงานเป็นไปได้ด้วยดี การช่วยเหลือ
ผู้อื่น ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( x=3.80, S.D.=0.582 และ x=3.78, S.D.=0.602
ตามลำดับ)
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การวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

การทดสอบความกลมกลืนสอดคล้อง (Goodness of Fit Test) ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล
ตามสมมติฐานพบว่า หลังสมมติฐานพบว่า หลังสมมติฐานพบว่า หลั ทำการปรับโมเดลตามสมมติฐานตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification 
Index) โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)df)df เท่ากับ 
3.284 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.076 สำหรับค่าไคสแควร์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.000) อาจเกิดข้ึนจากกรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาด
ใหญ่ (Hair et. al, 2006) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนสมบูรณ์อื่นๆ ได้แก่ GFI, AGFI และ RMR เป็นไปตาม
เกณฑ์  รวมทั้งค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ NFI, IFI และ CFI เป็นไปตามเกณฑ์ แสดงดัง
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าสถิติประเมินความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม
ดัชนี เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าสถิติ สรุป

ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index)Absolute Fit Index)Absolute Fit Index
P-value of Chi-square > 0.05 (Hair et al., 2006) 0.000 ไม่ผ่านเกณฑ์
CMIN/df < 5 (Marsh & Hocevar, 1985)  3.284 ผ่านเกณฑ์
GFI  0.90 (Hair et al., 2006) 0.939 ผ่านเกณฑ์
AGFI  0.90 (Hair et al., 2006) 0.900 ผ่านเกณฑ์
RMR  0.08 (Hair et al., 2006) 0.019 ผ่านเกณฑ์
RMSEA  0.08 (Hair et al., 2006) 0.076 ผ่านเกณฑ์
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index)
NFI  0.90 (Hair et al., 2006) 0.948 ผ่านเกณฑ์
IFI  0.90 (Hair et al., 2006) 0.964 ผ่านเกณฑ์
CFI  0.90 (Hair et al., 2006) 0.963 ผ่านเกณฑ์

จากตารางที ่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบบรรยากาศองค์กรที ่มีค่ามากที ่ส ุดคือ
บรรยากาศองค์กรด้านการให้รางวัล รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบในงาน ซึ่งมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.85 และ 0.72 ตามลำดับ และน้อยสุดคือด้านการเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.58   ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กรที่มีค่ามากที่สุดคือ ความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านจิตใจ รองลงมา ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานและด้านการคงอยู่กับองค์กร โดยมี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92, 0.91 และ 0.70 ตามลำดับ  ส่วนค่าน้ำหนักองค์ประกอบของผลการ
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ปฏิบัติงานในด้านผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และด้านผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 
0.90 และ 0.95 ตามลำดับ

ตารางท่ี 3  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสองของตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
(Factor Loading)

p-
value

Square 
Multiple 

Correlation
(R2)

Regression 
Weight (b)

Standardized 
Regression 
Weight (β)

บรรยากาศ
องค์กร

โครงสร้างองค์กร 0.73 0.63 *** 0.39
ความรับผิดชอบในงาน 0.53 0.72 *** 0.52
ความเสี่ยง 0.76 0.64 *** 0.41
การสนับสนนุและความอบอุ่น 0.80 0.60 *** 0.36
ความขัดแย้ง 0.87 0.66 *** 0.44
มาตรฐานของงาน 0.91 0.67 *** 0.44
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 0.73 0.58 *** 0.34
การให้รางวัล 1.00 0.85 *** 0.73

ความผูกพัน
ต่อองค์กร

ด้านจิตใจ 0.93 0.92 *** 0.84
ด้านการคงอยู่กับองค์กร 0.70 0.70 *** 0.49
ด้านบรรทัดฐาน 1.00 0.91 *** 0.83

ผลการ
ปฏิบัติงาน

ผลการปฏบิัติงานตามบทบาทหน้าที่ 1.00 0.90 *** 0.81
ผลการปฏบิัติงานตามสถานการณ์ 1.01 0.95 *** 0.91

หมายเหตุ  *** หมายถึงมีค่าน้อยกว่า 0.001

ในการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถีของอิทธิพลทางตรง = 0.87)  เมื่อ
พิจารณาอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า อิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์กรที่
มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (ค่า
สัมประสิทธิ์เชิงวิถีอิทธิพลทางอ้อม=0.83) โดยบรรยากาศองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
ผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 90.0  ขณะที่ความผูกพันต่อองค์กรและบรรยากาศองค์กรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 63.0 ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถีของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม จากตัวแปรแฝง
ภายนอกที่ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงภายใน และอิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในด้วยกันเอง

ตัวแปรเหตุ
ตัวแปรผล

ความผูกพันต่อองค์กร ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
DE IE TE DE IE TE

บรรยากาศองค์กร 0.95* - 0.95* 0.09 0.83* 0.83
ความผูกพันต่อองค์กร - - - 0.87* - 0.87*
Square Multiple Correlation 0.90 0.63

หมายเหตุ : DE หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถีอิทธิพลทางตรง (Direct Effects)  IE หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์
เชิงวิถีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และ TE หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถีอิทธิพลรวม 
(Total Effects)

   * หมายถึง มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
ผลจากการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรในการทำงานและความผูกพันต่อ

องค์กรที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน แสดงผลทดสอบสมมติฐานแสดงได้ดังตารางที่ 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบรรยากาศ
องค์กรไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน  โดยบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรสามารถร่วมกันได้อธิบายความแปรปรวนของผล
การปฏิบัติงานของพนักงานได้ถึงร้อยละ 63.0

ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1 บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
H2 บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร เป็นไปตามสมมติฐาน
H3 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามสมมติฐาน

จากผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศองค์กรไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยา่ง
มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Li and Mahadevan (2017) พบว่า บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งการศึกษาของ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) พบว่า การรับรู้
บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับผลปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และการศึกษาของ มะลิวรรณ อรรค
เศรษฐัง และ สายตา บุญโฉม (2559) พบว่าบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
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ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความรับผิดชอบ และการจัดการความขัดแย้ง  โดยในการศึกษานี ้พบว่า 
บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กร  เนื่องจากพนักงานที่มีความผูกพันจะ
มีความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยพนักงานจะมีความกระตือรือร้นและเกิดความทุ่มเทในการทำงาน 
ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nazir and Islam (2017) การ
สร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับพนักงานจึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Otieno, Waiganjo and Njeru (2015), Andrew and Sofian (2012) และ 
Dalal et al. (2012) ซึ่งพบว่าเมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากจะทำให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูง
ด้วยเช่นกัน

สำหรับผลการศึกษาซึ่งพบว่าบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากบรรยากาศองค์กรที่ดีจะส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงาน
รวมทั้งส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sarbessa (2014), 
Seyyedmoharrami, et al. (2019) ทีพ่บว่าบรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวกในเชิงบวกองค์กรในเชิงบวกองค์กร
เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา
การวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านความ

ผูกพันต่อองค์กรได้ ดังนั้น องค์กรจึงควรคำนึงถึงการสร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้
รางวัลและการลงโทษที่เหมาะสมและยุติธรรม และการมอบหมายงานที่ท้าทายให้กับพนักงาน

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในครั้งต่อไปอาจ

นำการศึกษาเชิงคุณภาพมาใช้ในการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก สามารถนำผลมาประยุกต์ใช้ได้ดีขึ้น
2. จากผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรอธิบายความแปรปรวนของ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 63.0 ดังนั้นจึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น รูปแบบการอบรมและพัฒนาพนักงาน รวมทั้งศึกษาตัวแปรกำกับที่อาจส่งผลต่อผลการรวมทั้งศึกษาตัวแปรกำกับที่อาจส่งผลต่อผลการรวมทั้
ปฏิบัติงาน เช่น ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแหล่งที่มาของความรู้และการนำองค์ความรู้ไปใช้การสร้าง

นวัตกรรมแบบเปิดของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สามารถระบุปัจจัยแหล่งความรู้หลักที่ทำการศึกษานี้ได้ 11 
ปัจจัย เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาจากร้อยละของ
แหล่งความรู้รวมสูงสุดที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้ง 5 บริษัท เพื่อหาปัจจัยร่วมของแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ใน
องค์กร จากนั้นทำการวิเคราะห์แบ่งแหล่งความรู้ตามแหล่งความรู้ที่พบเป็นกลุ่มของแหล่งความรู้จากภายใน
และแหล่งความรู้จากภายนอก

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงแหล่งความรู้รวมสูงสุด 4 อันดับที่มีการนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
คือ 1.แหล่งความรู้จากการวิจัยและพัฒนาในบริษัทเอง (In-House R&D) และ 2.แหล่งความรู้การได้จากลูกค้า
(Joint with customer) ซึ่งสอดคล้องกับมิติของการตลาดยุคใหม่ที ่มีแนวคิดของลูกค้าเป็นผู้ร่วมสร้าง 
(Customer Co-Creation) 3.แหล่งความรู้จากการทำงานที่เรียกว่าลองผิดลองถูก (Trial and Error) และ 4.
แหล่งความรู้จากการปฏิบัติที่ให้ผลดีเลิศ (Best Practice) 

คำสำคัญ : วิจัยและพัฒนา แหล่งความรู้ นวัตกรรมแบบเปิด อุตสาหกรรมยานยนต์
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Abstract
The purpose of this research was to examine and apply the sources of knowledge to 

create open innovation of the Thai automotive industry. The literature review was able to 
identify 11 main sources of knowledge for this study through a group meeting with executives 
in the automotive industry. Data were collected through in-depth interviews and visits of 
factories chosen from the selected companies. Analyze the data by considering the 
percentage of total source of knowledge obtained from the interviews of all 5 companies. To 
find common factors of knowledge sources that are used in the organization. Then analyze 
by dividing the sources of knowledge according to the sources of knowledge that are found 
as a group of internal sources and external sources.

The results indicated that the top four sources of knowledge used in the automotive 
industry were (1) in-house R&D, (2) joint with customer, which corresponds to the dimension 
of the new marketing with a concept of customer co-creation, (3) trial and error, and (4) best 
practice. 

KeywordsKeywordsKey : Research and Development, Sources of Knowledge, Open Innovation, 
Automotive Industry.

บทนำ
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ขององค์การเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงถึงความสำเร็จและสมรรถนะของ

องค์การ เนื่องจากการที่จะสร้างนวัตกรรมได้ต้องอาศัยฐานความรู้ (Knowledge based) โดยองค์ความรู้ที่
ปรากฏในฐานความรู้ต้องมีการลงทุนจัดหาโดยวิธีการต่างๆเช่น ทำวิจัย ซื้อมา หรือได้จากความรู้ของผู้ปฏิบัติที่
เรียนรู ้ผ่านการทำงานที่เรียกว่า “Best Practice” การสร้างนวัตกรรมมี 4 แบบ คือ นวัตกรรมสินค้า 
(Product) นวัตกรรมบริการ (Service) นวัตกรรมการผลิต (Process) และ นวัตกรรมการบริหาร 
(Management) การสร้างนวัตกรรมแต่ละแบบล้วนแล้วแต่ต้องมีการลงทุน บางครั้งก็ลงทุนสูญเปล่า เช่นการ
ลงทุนในด้านวิจัยในห้องทดลอง และการนำความรู ้มาลองใช้แล้วไม่ประสบผลสำเร็จ แนวคิดการสร้าง
นวัตกรรมในรูปแบบดั้งเดิม คือ แต่ละธุรกิจทำกันเอง ซึ่งปัญหาที่ตามคือความซ้ำซ้อน และเป็นการลงทุนขนาด
มหาศาลเมื่อมองในภาพรวมของระดับประเทศ นอกจากนี้บริษัทขนาดเล็กย่อมไม่สามารถดำเนินการเช่นนี้ได้ 
เพราะไม่มีทรัพยากรมากพอในการสร้างองค์ความรู้ นอกเหนือจากนี้การสร้างนวัตกรรมในรูปแบบดั้งเดิมที่
เรียกว่า “นวัตกรรมแบบปิด” ยังทำให้ทุกธุรกิจที่สร้างองค์ความรู้ไม่มีการเปิดเผยหรือแบ่งปันให้ธุรกิจอ่ืน
สามารถนำไปต่อยอดเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการหาองค์ความรู้ดังกล่าวด้วย ด้วยปัญหาและมุมมองที่เปลี่ยนไปว่า 
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การดำเนินการธุรกิจที่ประสบผลสำเร็จนั้นจะต้องเป็นพันธ์มิตรร่วมกันมากกว่าเป็นคู่แข่ง จึงจะทำให้ทุกธุรกิจ
สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน แล้วแนวคิดนี้บริษัทชั้นนำในประเทศญี่ปุ่น เช่น โตโยต้า ฟูจิสุ จึงร่วมลงทุนกันในการ
พัฒนาหาความรู้และแบ่งปันกันใช้ รูปแบบนี้จึงเป็นที่มาของการสร้างความรู้ร่วมกันที่เรียกว่า “Relational 
Asset” รูปแบบนี้ยังเป็นระบบปิดแบบกลุ่ม เพราะไม่มีการแบ่งปันให้ธุรกิจอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มร่วมทุน แต่ก็ถือว่า
แนวทางนี้เป็นสิ่งที่ดีในการลดค่าใช้จ่ายในการสร้างนวัตกรรมกับการเป็นพันธมิตรในการหาองค์ความรู้ การ
สร้างนวัตกรรม (Innovation) ของธุรกิจในประเทศไทย ยังมีการสร้างน้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ดัง
ตารางที่ 1 เมื่อเทียบกับ ประเทศอื่นๆ เช่น ญี่ปุ่น หรือเกาหลี  โดยส่วนใหญ่ที่เป็นของประเทศไทย มักจะเป็น
นวัตกรรมเชิงศิลปะ เช่นการออกแบบเสื้อผ้า รองเท้า และ อัญมณี เป็นต้น

ตารางท่ี 1 สถิติจดทะเบียนสิทธิบัตรในประเทศไทยปี 2555-2559
Year Granted patent registrations

2555 2556 2557 2558 2559
Invention 
patents

Thailand 39 52 67 62 61
Other countries 969 1,097 1,219 1,302 1,777

Design patents Thailand 1,173 1,586 1,455 2,090 2,103
Other countries 934 1,272 1,022 1,621 1,652

Total patents Thailand 1,212 1,638 1,522 2,152 2,194
Other countries 1,903 2,369 2,241 2,923 3,429

ที่มา : กรมทรัพย์สินทางปัญญา (2559). จำนวนสิทธิบัตรจดทะเบียนแยกตามประเทศ. สืบค้นเมื่อ 3 มกราคม
2559, เว็บไซต์: https://www.ipthailand.go.th/th/patent-012.html

การเปลี่ยนแปลงต่างๆส่งผลให้องค์การต้องมีการแข่งขันเพื่อความอยู่รอด โดยใช้ กลยุทธ์ การสร้าง
ความแตกต่าง (differentiate) หรือการเน้นทุนต่ำ (cost leadership) หรือการเน้นกลุ่มเป้าหมาย (focus)  
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์แบบใดล้วนแล้วแต่ต้องอาศัย การใช้ความรู้มาสนับสนุนในการสร้างนวัตกรรม  ในส่วน
ของภาคการผลิต โดยอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย นั้นมีเป้าหมายในการผลิตโดยใช้ต้นทุนต่ำ ซึ่งจัดเป็น 
นวัตกรรมการผลิต (Process Innovation) ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เป็นอุตสาหกรรมที่
สร้างมูลค่าให้กับประเทศไทยเป็นลำดับต้นเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆโดยอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน
ยนต์ไทยนั้น ถือว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนานวัตกรรม ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยถูก
มองว่าแข็งแกร่งมากที่สุด เพราะมีจำนวนผู้ประกอบการมากที่สุดประมาณ 2,500 ราย

ความสำคัญของการจัดการนวัตกรรม จะช่วยส่งเสริมให้องค์การพัฒนาความสามารถทางการแข่งขัน
ได้โดยผ่านการยกระดับศักยภาพของบุคคลากรในองค์การ อันเกิดจากกระบวนการใช้ความสามารถในการ
เรียนรู้ ซึมซับความรู้ และการนำความรู้ไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติของพนักงาน ในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น
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ภายในองค์การ เพื่อพัฒนาเพื่อพัฒนาเพื่อพั จากอุตสาหกรรมยานยนต์เดิมไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ที่เน้นนวัตกรรม
มากขึ้น และมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมุ่ง
พัฒนาไปสู่ยานยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าในอนาคต

ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ ที่เน้นให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว
ขับเคลื่อนมากขึ้น และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้ก้าวสู่เวทียานยนต์โลกจำเป็นที่บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
จะต้องร่วมกันพัฒนา และเพื่อเป็นการประสานประโยชน์ร่วมกันในการหาความรู้จากแหล่งต่างๆมาสนับสนุน
การสร้าง นวัตกรรมการผลิต (Process Innovation) จึงเป็นประเด็นที่นำมาศึกษาในงานวิจัยนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์แหล่งความรู้จากระบบปิดและจากระบบเปิดที่จำเป็นต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
2. เพ่ือศึกษาถึงแหล่งที่มาของความรู้จากระบบปิดและจากระบบเปิดในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
3. เพ่ือนำผลการวิจัยไปปรับใช้การสร้างนวัตกรรมแบบเปิดของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

ทบทวนวรรณกรรม
ปัญหาการสร้างนวัตกรรมในกลุ่มธุรกิจมักจะเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร

ความรู้ที่เป็นฐานราก ซึ่งเป็นต้นน้ำในการสร้างนวัตกรรม ขาดการซึมซับการนำความรู้ไปใช้และสุดท้ายคือ การ
ไม่ส่งเสริมให้เผยแพร่ความรู้ไปให้ผู้อื่นใช้ในการนำความรู้ไปขยาย เพิ่มขึ้น จากแนวคิดดั้งเดิมของ “นวัตกรรม
แบบปิด” (Closed Innovation) ดังแสดงในรูปที่ 1 ที่เป็นอุปสรรค ต่อการสร้างนวัตกรรม รูปแบบต่างๆ 
ผนวกกับ การมีเทคโนโลยีการสื ่อสารที ่รวดเร ็วขึ ้น จ ึงมีการขยายการจัดการความรู ้ ( Knowledge 
Management) เพื่อสร้างนวัตกรรม ไปสู่แนวคิด ของการจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) เพื่อเจตนาที่จะสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ให้มีความรู้โดยใช้การลงทุนน้อยลง และเป็นการ
ส่งเสริมให้การสร้างองค์ความรู้มีประสิทธิผลมากข้ึน 

นวัตกรรมแบบปิด ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาขึ้นจากแหล่งความรู้ภายในองค์การ อันประกอบด้วย 
การทำวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เองภายในองค์การ ซึ่งวิธีนี้จะสำเร็จช้าเพราะต้องใช้
เวลา แต่จะประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องลงทุนจ้างบุคคลภายนอกเพื่อทำวิจัยพัฒนากระบวนการผลิตให้ 
และองค์การส่วนใหญ่มักจะให้พนักงานได้ลองผิดลองถูก (Trial and Error) ในงานที่ทำของพนักงานโดย
องค์การจะสนับสนุนให้พนักงานได้ค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเองในงาน เพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ และหาก
ทำซ้ำๆบ่อยๆก็จะเกิดเป็นความเชี่ยวชาญหลัก (Best Practice) ขึ้นซึ่งความเชี่ยวชาญนี้จะเป็นองค์ความรู้ที่
เก็บอยู่ในตัวของพนักงานในองค์การ (Tacit Knowledge) และมีความสำคัญมากๆต่อการพัฒนานวัตกรรม ซึ่ง
องค์การจะพยายามกระตุ้นให้พนักงานนำความรู้ที่ผ่านการเรียนรู้ ซึมซับไว้ออกมาปรับใช้ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการขององค์การให้มากที่สุด รวมถึงพยายามสร้างให้เกิดการเชื่อมโยง (Internal Network) แลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างหน่วยงานอันจะนำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เกิดการคิดนอกกรอบ แต่ในบางครั้งทางองค์การ
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ไม่มีความรู้ในบางเรื ่องที่จำเป็นต่อการพัฒนาก็อาจจะใช้วิธีการซื้อ (Purchase) และให้พนักงานได้เรียนรู้
ทดลองใช้และซึมซับความรู้จากเทคโนโลยีที่ซื้อเข้ามาใช้นี้ ซึ่งแหล่งความรู้ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดังกล่าว
ข้างต้น จะเรียกว่า เป็นความรู้จากระบบปิด ซึ่งยังขาดการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกองค์การ ซึ่งแสดงให้
เห็นดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบนวัตกรรมแบบปิด
ที ่มา : พัฒนาจากกรอบแนวคิดของ Chesbrough, H.W. (2004). Managing Open Innovation .

Research-Technology Management, 47(1), 23-26.

ลักษณะของนวัตกรรมแบบปิดตามภาพที่ 1 คือ รูปแบบของนวัตกรรมในระบบปิดที ่ใช้ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยเริ่มจากการที่นำแนวความคิด (ideas)  และความรู้ของคนในองค์กร มาใช้งาน  ลอง
ผิดลองถูก วิจัยและพัฒนา ซึ่งวิธีการต่างๆเหล่านี้ล้วนต้องลงทุน จนเกิดเป็นนวัตกรรมที่นำไปขยายผลออกสู่
ตลาด ซึ่งข้อจำกัดของการสร้างนวัตกรรมแบบปิดนี้จะจำกัดแค่เพียงความรู้ของคนในองค์กรของตนเองเท่านั้น 
อีกทั้งใช้งบประมาณในการดำเนินงานที่สูงอีกทั้งไม่ทราบว่าผลงานวิจัยที่ได้ สามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ 
รวมถึงองค์ความรู้ที่ได้มาก็ไม่สามารถเปิดเผยให้กับองค์กรภายนอกทราบได้ รวมทั้งบางครั้งก็ไม่มีการจัดเก็บไว้
ใช้เพื่อพัฒนาต่อไปภายหน้า

1. การบริหารนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation Management)
หลักการที่สำคัญของการบริหารนวัตกรรมแบบเปิด คือการหาความรู้จากทั้งภายในองค์การและนอก

องค์การ ทั้งท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือนำมาสร้างองค์ความรู้เพ่ือนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ซึ่งมีรูปแบบดังภาพที่ 2 ซึ่งแหล่งความรู้จากภายนอกหรือเรียกว่าความรู้จากระบบเปิดนั้น จากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีปัจจัยความรู้จากภายนอกที่สำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมแบบเปิดอยู่หลายปัจจัย
ดังนี ้ การร่วมกันทำวิจัย (Co-research) การแลกเปลี ่ยนความรู ้ระหว่างอุตสาหกรรม (Knowledge of 
between industry) การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบริษัท (Knowledge of between companies) การหา
ความความรู้จากซอฟต์แวร์ฟรีที่เปิดให้ใช้ฟรีจากภายนอก (Open sources) การค้นหาความรู้จากสื่อออนไลน์ 
(Social media) ความรู้ที่ได้จากคู่ค้าทางธุรกิจหรือบริษัทแม่ (Business relationship) ความรู้จากการร่วมกัน
ทำวิจัยกับมหาวิทยาลัย (Knowledge of between universities) ความรู้จากการซื้อสิทธิบัตรหรือทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Purchase of copyrights) ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นแหล่งความรู้จากภายนอกหรือระบบเปิดที่ไม่จำกัด
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เฉพาะภายในองค์การเท่านั้น ซึ่งองค์การในปัจจุบันมีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และผสานองค์ความรู้จากท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การ ผ่านการซึมซับความรู้ (Knowledge Absorption) ของพนักงานในองค์การ 
เพื่อให้เกิดการนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในงาน (Knowledge Adaptation) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จน
นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดขึ้นในองค์การ ดังแสดงในภาพที่ 2 ซ่ึงนวัตกรรมแบบเปิด ยังสามารถช่วย
ลดระยะเวลาในการคิดค้น ทำให้องค์กรสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ในการคิดหา "รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม" เพ่ือ
ตอบสนองต่อ ยุทธศาสตร์ของประเทศในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่ อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Innovation Drive Economy) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ต่อไป

ภาพที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมแบบเปิด
ที ่มา : พัฒนาจากกรอบแนวคิดของ Chesbrough, H.W. (2004). Managing Open Innovation.

Research-Technology Management, 47(1), 23-26.

ลักษณะของนวัตกรรมแบบเปิดตามภาพที่ 2 คือ รูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยเริ่ม
จากการที่นำแนวความคิด (Ideas)  และความรู้ของคนในองค์การ รวมถึงเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ จากภายนอกมา
ปรับใช้  ทั้งนี้ องค์กรไม่จำเป็นต้องดำเนินการเริ่มต้นตั้งแต่งานวิจัย และพัฒนาเอง อาจได้มาด้วยการร่วมวจิัย 
การซื้อลิขสิทธ์ การถ่ายโอนความรู้ระหว่างภาคอุตสาหกรรมด้วยกันเองหรือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการนำองค์ความรู้จาก Open Source หรือ Social Media มาปรับใช้ หรืออาศัยความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรที่มีธุรกิจที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มารังสรรค์ร่วมกันระหว่างการวิจัยและพัฒนาจาก
ภายในและภายนอกองค์กรซึ่งเป็นการเติมเต็มกระบวนการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด เพื่อสร้างเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตใหม่ๆออกสู่ตลาด (Chesbrough, 2004)

2. แหล่งความรู้ภายในและภายนอก (Internal and External Source of Knowledge)



48
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

จากแนวโน้มที ่แหล่งความรู ้ต่างๆ ในปัจจุบันมักจะประกอบด้วยหลายส่วนประกอบมากขึ้นนั้น 
(กล่าวคือ สินค้าและกระบวนการใหม่ๆ มักจะมีพื้นฐานมาจากเทคโนโลยีต่างๆ จำนวนมากที่มาจากศาสตร์
สาขาต่างๆ) ดังนั้น สิ่งสำคัญก็คือจะต้องเข้าใจว่าบริษัทต่างๆ ในปัจจุบันนี้แทบจะไม่สามารถแยกการเรียนรู้
และการสร้างนวัตกรรมออกจากกันได้ (Pavitt, 1998; Johnson, Lorenz & Lundvall, 2002) ในขณะที่ใน
บริษัทต่างๆนั้นข้อมูลและความรู้ส่วนใหญ่จะยังคงได้รับการถ่ายทอดไปตามส่วนงานต่างๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด และส่วนงานอื่นๆ ภายในบริษัท (Capello, 1999)
แต่ในปัจจุบันกลับมีความจำเป็นมากขึ้นที่จะต้องอาศัยแหล่ งความรู้จากภายนอกองค์กร เมื่อเป็นเช่นนี้ จึง
สามารถแบ่งแหล่งความรู้ออกได้เป็นสองกลุ่ม ได้แก่ แหล่งความรู้ภายในและแหล่งความรู้ภายนอก ซึ่งแหล่ง
ความรู้ภายนอกก็ยังสามารถแบ่งย่อยออกได้อีกเป็นแหล่งความรู้ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับสากล 
(แบ่งตามสถานที่ตั้งของแหล่งความรู้นั้นๆ) (Belussi, Rullani & Gottardi, 2002) สำหรับแหล่งความรู้ภายใน
นั้น บริษัทจะแสวงหาความรู้ผ่านกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาภายในบริษัท รวมทั้งโดยการเรียนรู้จากการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ทักษะความสามารถของพนักงานยังถือเป็นแหล่งความรู้
ใหม่ที่สำคัญอีกแหล่งหนึ่งเช่นเดียวกัน และบริษัทก็มักจะจัดให้มีแผนการให้ความรู้และฝึกอบรมภายในบริษัท
ขึ้นมาเพ่ือสร้างและพัฒนาฐานความรู้ภายในบริษัทของตนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในกรณีที่บริษัทไม่มีความรู้
ที่เหมาะสมภายในองค์กรของตนนั้น บริษัทก็ยังสามารถแสวงหาความรู้ได้จากภายนอกโดยการร่วมมือกับ
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ หรือบริษัทอื่นๆ หรือโดยการสร้างความร่วมมือขึ้นมากับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกึ่ง
ภาครัฐ และหน่วยงานเอกชนอื่นๆ ก็ได้ ในแง่ของสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์นั้น หน่วยงานภายนอกเหล่านี้อาจ
หมายถึงหน่วยงานที่ตั ้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง (แหล่งความรู้ระดับท้องถิ่น) อาจตั้งอยู่ในพื้นที่ใดพื้นที ่หนึ่ง
ภายในประเทศ (แหล่งความรู้ระดับประเทศ) หรืออาจตั้งอยู่ที่อื่นใดในโลก (แหล่งความรู้ระดับสากล) ก็ได้
นอกจากนี้ ในส่วนของแหล่งความรู้ภายนอกนั้น ก็อาจกล่าวได้ว่าความร่วมมือระหว่างบริษัทถือเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลายมากที่สุด โดยได้มีการยอมรับกันโดยทั่วไปว่ากระบวนการ
สร้างนวัตกรรมนั้นมักจะเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ใช้สินค้า บทบาทของแหล่งความรู้ที่มี
ผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของบริษัท

กิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนาภายในองค์กรนั้นได้รับการพิสูจน์อย่างชัดเจนแล้วว่ามีส่วนสำคัญต่อ
ศักยภาพด้านนวัตกรรมของบริษัท ทีมบริหารและพนักงานอื่นๆ ภายในบริษัทนั้นถือเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาท
สำคัญในการสร้างสรรค์ความรู ้และนวัตกรรมให้เกิดขึ ้นมา (Thorpe, Holt, Macpherson & Pittaway, 
2005) นอกจากนี้ ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาภายในบริษัทนั้นจะมีผลกระทบสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสามารถในการดูดซับความรู้ของบริษัทได้ มีผู้ให้คำจำกัดความของคำว่า “ความสามารถในการดูดซับ
ความรู้” ว่าหมายถึง “การที่บริษัทสามารถทราบถึงคุณค่าของข้อมูลใหม่ๆ จากภายนอกบริษัท สามารถดูดซึม
เอาความรู้ดังกล่าวเข้ามาได้ และสามารถนำความรูดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้” (Cohen 



49             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

& Levinthal, 1990) ซึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้จึงหมายความว่าการพัฒนาปรับปรุงฐานความรู้ภายในของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องนั้นก็เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเช่นกันต่อการเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทในการดูดซึมและเปลี่ยน
ความรู้และข้อมูลจากภายนอกให้กลายเป็นสินค้า บริการและกระบวนการใหม่ๆ ของตน (Lundvall & 
Nielsen, 1999) นอกจากนี้มีผู้กล่าวไว้เช่นกันว่าฐานความรู้ภายในบริษัทที่ดีนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้นอกจากนี้มีผู้กล่าวไว้เช่นกันว่าฐานความรู้ภายในบริษัทที่ดีนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้นอกจากนี้
การสร้างนวัตกรรมประสบความสำเร็จ ซึ่งจากคำกล่าวนี้ เราจึงสรุปได้ว่ายิ่งมีการนำแหล่งความรู้จากภายใน
บริษัทมาใช้ประโยชน์มากเพียงใดนั้น บริษัทดังกล่าวก็จะสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถนำความรู้ที่ได้
จากแหล่งความรู้ภายนอกมาใช้ประโยชน์ และสามารถแปลงความรู้ดังกล่าวให้กลายเป็นนวัตกรรมได้มาก
ยิ่งขึ้นตามไปด้วย

3. การร่วมสร้างความรู้กับลูกค้า (Customer Knowledge Co-Creation)
ในปัจจุบัน ความรู้ของลูกค้ากำลังกลายเป็นสินทรัพย์แบบนามธรรมที่สำคัญสำหรับบริษัทต่างๆ เรื่อง

จากความรู ้ของลูกค้าจะทำให้บริษัทสามารถสร้างและกำหนดรูปแบบของคุณค่าได้ (Rowley, 2002)
นอกจากนี้ ความรู้ของลูกค้ายังมักถูกมองว่าเป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ยาวนานในอนาคตอันใกล้อีกด้วย (Claycomb, Droge & Germain, 2005) มีผู้กล่าวไว้ว่าประโยชน์ที่ได้รับ
จากการที่ให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่านั้นได้แก่สามารถพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ขึ้นมา สามารถ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาโดยมีต้นทุนที่ต่ำลง ลูกค้ามีการยอมรับสินค้าใหม่ๆ มากขึ้น และลูกค้ามีความตั้งใจ
มากขึ้นที่จะซื้อสินค้าใหม่ๆ ดังกล่าวและเล็งเห็นคุณค่าในความใหม่ที่แท้จริงของสินค้าเหล่านั้น (Reichwald & 
Piller, 2006) สำหรับคุณค่าที่ดีท่ีสุดสำหรับลูกค้านั้นอาจสร้างขึ้นมาได้โดยการเอาความรู้ของลูกค้ารวมเข้ากับ
ความรู้ของตลาดเพ่ือทำให้แน่ใจว่าบริษัทจะสามารถสร้างผลกำไรได้สูงสุดและมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

ความรู้ของลูกค้า (ฝังรากลึกอยู่ในความสัมพันธ์ที่มีต่อลูกค้า) จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อวิถีการดำเนินงานของบริษัท (Zanjani, Rouzbehani & Dabbagh, 2008) และถ้าแบ่งออกเป็นประเภท
ต่างๆ นั้น (ได้รับความนิยมมากที่สุดในงานศึกษาวิจัยที่ผ่านมา) เราอาจแบ่งความรู้ออกได้เป็นความรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้า ความรู้สำหรับลูกค้า และความรู้จากลูกค้า (Garcia-Murillo & Annabi, 2002; Gebert et al., 2003; 
Salomann et al., 2005) ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่าการเก็บรวบรวมและการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้านั้นถือ
เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่เก่าแก่ที่สุดที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากนี้ ความรู้ประเภทนี้ (นอกเหนือไปจากข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลูกค้า) ยัง
ประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความปรารถนาวิธีการสื่อสารที่เลือกใช้ ความสามารถทางการเงิน 
และพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคตด้วย (Davenport, Harris & Kohli, 2001)



50
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

วิธีดำเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้ เริ่มจากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมหรือบทความทาง

วิชาการ (Literature Review) จากฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยอาศัยกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ทำหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและพัฒนาในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย จำนวน 5 บริษัท โดยแทนชื่อบริษัทด้วยอักษร A ถึง E โดยใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์
เพื่อศึกษาว่าบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เลือกมาเป็นตัวแทนนั้น มีการนำองค์ความรู้มาใช้จากแหล่งใดบ้าง
และมีสัดส่วนการนำองค์ความรู้เหล่านั้นไปใช้ในองค์กรอย่างไรและมีปัญหาอย่างไรบ้างจากแหล่งความรู้นั้นๆ

1. การเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ชิงลึก ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและพัฒนาในองค์กร จำนวน 

5 บริษัท โดยพิจารณาเลือกบริษัทจากทำเนียบอุตสาหกรรมยานยนต์ ปี 2560 ซึ่งเป็นบริษัทที่ผลิตและ ส่ง
ชิ้นส่วนยานยนต์ ให้กับบริษัทประกอบรถยนต์ (OEMs) โดยตรง โดยผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกบริษัทเหล่านี้มา
เป็นตัวแทนของการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงแหล่งที่มาของความรู้ภายในองค์กร โดยบริษัทที่เลือกมาเป็นตัวแทน
ในการศึกษาทั้ง 5 บริษัทนี้จะอยู่ในกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย 1.กลุ่มชิ้นส่วนตัวถัง
และภายนอก (Exterior and Body Parts) 2.กลุ่มชิ้นส่วนภายใน (Interior Parts) 3.กลุ่มชิ้นส่วนเครื่องยนต์
(Engine Parts) 4.กลุ่มชิ้นส่วนถ่ายทอดกำลังและการขับเคลื่อน (Drive and Transmission Parts) 5.กลุ่ม
ระบบกันสะเทือนและเบรค (Suspension and Brake Parts) ทั้งนี้ก็เพื่อให้ทราบถึงแหล่งที่มาของความรู้
ภายในองค์กรที่หลากหลายและคลอบคลุมทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ของชิ้นส่วนยานยนต์

2. ขอบเขตงานวิจัย
ขอบเขตการสัมภาษณ์คลอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้ คือ 1) แหล่งความรู้ต่างๆที่นำมาใช้ในองค์กรว่ามา

จากแหล่งใด 2) ร้อยละของแหล่งความรู้ที่นำมาใช้ในองค์กร 3) ปัญหาที่พบจากแหล่งข้อมูลนั้น เป็นต้น ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เวลาสัมภาษณ์โดยเฉลี่ยประมาณหนึ่งชั่วโมง โดยได้บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ และถอดความเพื่อใช้
สำหรับการวิเคราะห์ในรายละเอียดต่อไป

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการศึกษานี้ผู้วิจัยสามารถระบุที่มาของการศึกษาแหล่งความรู้ทั้ง 11 ปัจจัย ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมซึ่งทำให้ทราบถึงแหล่งความรู้ในระบบปิดและแหล่งความรู้ในระบบเปิด โดยสมารถสรุปได้ทั้งสิ้น 
11 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ที่จะใช้ในการศึกษากับบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังแสดงในภาพที่ 3 จากนั้นผู้วิจัยได้
นำแหล่งความรู้ทั้ง 11 แหล่งความรู้นี้ไปทำการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานแหล่งความรู้นี้ไปทำการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานแหล่งความรู้นี้
ยนต์อีกครั้ง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นสอดคล้องตรงกันว่าปัจจัยทั้ง 11 แหล่งความรู้นี้สามารถนำไปกำหนด
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และกำหนดการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยพิจารณาจากร้อยละของแหล่งความรู้รวมสูงสุด 4 อันดับ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ท้ัง 5 บริษัท เพ่ือหาปัจจัย
ร่วม (Common Factors) ของแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในองค์กร จากนั้นทำการวิเคราะห์แบ่งแหล่งความรู้
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ตามแหล่งความรู้ที่พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยแบ่งเป็นกลุ่มของแหล่งความรู้จากภายในและแหล่งความรู้
จากภายนอก รวมถึงศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการเกิดการสร้างความรู้ใหม่ขององค์กร

ผลการวิจัย
จากการเก็บข้อมูลทั้ง 5 บริษัทสามารถสรุปผลโดยรวมของแหล่งความรู้ที่นำมาใช้ในองค์กรเพื่อสร้าง

นวัตกรรมแบบเปิดของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่ดำเนินกิจการภายในประเทศ ณ ปัจจุบัน (ปี 2561) ดังนี้
1. การวิเคราะห์ผลรวมของแหล่งความรู้ที่ได้จากการศึกษาบริษัทตัวอย่าง
จากผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 3 พบว่าแหล่งความรู้รวมสูงสุด 2 อันดับแรก คือ แหล่งความรู้ที่

ได้จากการวิจัยและพัฒนาในบริษัทเอง (In-House R&D) ลำดับถัดมาคือ แหล่งความรู้ที่ได้ความรู้จากลูกค้า 
(Joint with customer)  ในมิติการตลาดยุคใหม่แนวคิดของลูกค้าเป็นผู้ร่วมสร้าง (Customer Co-Creation) 
ซึ่งได้จากข้อร้องเรียนในตัวสินค้า (Customer Complaint)  จากการแนะนำของลูกค้าที่มีประสบการณ์ในการ
นำสินค้าไปใช้ (Customer Experience) ซึ่งบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะมีกระบวนการผลิต
เฉพาะของตนเองรวมทั้งเครื่องมือเครื่องจักรในการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆเป็นแบบเฉพาะที่ต้องออกแบบ วิจัย
และพัฒนาสร้างขึ้นใช้เองในบริษัท รวมทั้งความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจากลูกค้า ส่งผลให้เกิด
กระบวนการสอนงาน แนะนำ ให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับผลิตภั จากลูกค้า เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และซึมซับความรู้ระหว่างลูกค้าและบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ดังจะเห็นได้จากกราฟสีเขียวในภาพที่ 3 เป็นแหล่งความรู้ที่สำคัญ 2 อันดับแรก และแหล่งความรู้รวม
สูงสุดในลำดับที่ 3 และ 4  คือ ความรู้จากการทำงานที่เรียกว่าลองผิดลองถูก (Trial and Error) ซึ่งโดยปกติ
การลองผิดลองถูกมักจะกลายเป็นความรู้ที่ถูกต้องภายหลัง และนำไปใช้ต่อที่เรียกว่า Best Practice เนื่องจาก
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสอนงานกันเองระหว่างพนักงานที่มีประสบการณ์มากและพนักงาน
ใหม่ โดยองค์ความรู้ที่เกิดจากการลองผิดลองถูกในกระบวนการผลิต มักจะถูกกักเก็บอยู่ในตัวของบุคคลใน
องค์การเป็นหลัก ซึ่งเป็นส่วนสำคัญต่อการนำองค์ความรู้เหล่านั้นออกมาแก้ไขปัญหางานในองค์การ โดยที่
องค์การเองจะต้องกระตุ้นให้พนักงานที่มีประสบการณ์ได้นำความรู้ ความเชี่ยวชาญดังกล่าวที่กักเก็บออกมาใช้
เพื่อตอบสนองเป้าหมายขององค์การให้ได้มากที่สุด และยังมีแหล่งความรู้ในด้านอื่นๆที่มีความสำคัญรองจาก
แหล่งความรู้ 4 อันดับแรกที่ได้กล่าวไปข้างต้น ดังแสดงในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ผลรวมของความรู้จาก 5 บริษัทตัวอย่างในอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ 

 
การวิเคราะห์สัดส่วนของแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

จากการพิจารณาผลรวมของการนำองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาใช้ของทั้ง 5 บริษัทดังแสดงในภาพ 4  
พบว่ามีแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุด 2 อันดับคือ 1.แหล่งความรู้
จากความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย (Joint with university)  และ 2. แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับภาครัฐ 
(Joint with government) เป็นผลให้บริษัทต้องมีค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองสูง อีกทั้งยังต้อง
ใช้เวลาในการวิจัยและพัฒนานาน เพราะพนักงานในองค์กรก็จะมีงานประจำของตนเอง ดังนั้น จึงทำให้ทุ่มเท
เวลาในการทำวิจัยและพัฒนาได้น้อย อีกทั้งบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มองว่าการที่ร่วมวิจัยและ
พัฒนากับมหาวิทยาลัยอาจทำให้ความรู้ขององค์การรั่วไหลสู่ภายนอกซึ่งอาจส่งผลเสียหากคู่แข่งทางธุรกิจได้
เห็นข้อมูล อีกทั้งองค์การมองว่าการร่วมวิจัยและพัฒนาจะต้องเสียบุคคลากรของบริษัทไปเพื่อร่วมวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งมองว่าเป็นต้นทุนของบริษัทมากกว่าที่จะมองว่าจะเป็นประโยชน์สร้างผลกำไรต่อบริ ษัทในอนาคต 
ดังนั้น ทั้งมหาวิทยาลัยและภาครัฐควรจะให้ความรู้ความเข้าใจกับองค์การต่างๆให้เห็นถึงความสำคัญของการ
พัฒนาบุคคลากรในองค์การให้มากขึ้น รวมถึงภาครัฐอาจให้การสนับสนุนเงินทุนบางส่วน หรือร่วมลงทุน 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าความลับทางธุรกิจจะไม่ถูกเปิดเผย เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันอย่างจริงจัง และ
สามารถตอบสนองเป้าหมายขององค์การได้อย่างแท้จริง 
 

การวิเคราะห์สัดส่วนของแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์
จากการพิจารณาผลรวมของการนำองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาใช้ของทั้ง 5 บริษัทดังแสดงในภาพ 4  

พบว่ามีแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุด 2 อันดับคือ 1.แหล่งความรู้
จากความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย (Joint with university)  และ 2. แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับภาครัฐ 
(Joint with government) เป็นผลให้บริษัทต้องมีค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองสูง อีกทั้งยังต้อง
ใช้เวลาในการวิจัยและพัฒนานาน เพราะพนักงานในองค์กรก็จะมีงานประจำของตนเอง ดังนั้น จึงทำให้ทุ่มเท
เวลาในการทำวิจัยและพัฒนาได้น้อย อีกทั้งบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มองว่าการที่ร่วมวิจัยและ
พัฒนากับมหาวิทยาลัยอาจทำให้ความรู้ขององค์การรั่วไหลสู่ภายนอกซึ่งอาจส่งผลเสียหากคู่แข่งทางธุรกิจได้พัฒนากับมหาวิทยาลัยอาจทำให้ความรู้ขององค์การรั่วไหลสู่ภายนอกซึ่งอาจส่งผลเสียหากคู่แข่งทางธุรกิจได้พัฒนากับมหาวิทยาลัยอาจท
เห็นข้อมูล อีกทั้งองค์การมองว่าการร่วมวิจัยและพัฒนาจะต้องเสียบุคคลากรของบริษัทไปเพื่อร่วมวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งมองว่าเป็นต้นทุนของบริษัทมากกว่าที่จะมองว่าจะเป็นประโยชน์สร้างผลกำไรต่อบริ ษัทในอนาคต 
ดังนั้น ทั้งมหาวิทยาลัยและภาครัฐควรจะให้ความรู้ความเข้าใจกับองค์การต่างๆให้เห็นถึงความสำคัญของการ
พัฒนาบุคคลากรในองค์การให้มากขึ้น รวมถึงภาครัฐอาจให้การสนับสนุนเงินทุนบางส่วน หรือร่วมลงทุน 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าความลับทางธุรกิจจะไม่ถูกเปิดเผย เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันอย่างจริงจัง และ
สามารถตอบสนองเป้าหมายขององค์การได้อย่างแท้จริง
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ภาพที่ 4 การวิเคราะห์สัดส่วนของแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
การวิเคราะห์แหล่งความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถพิจารณาแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 

จากการพิจารณาแหล่งความรู้ทั้ง 11 แหล่งความรู้ที่ได้จากการศึกษา ที่มีการนำมาใช้ในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ผลการวิเคราะห์พบว่าสามารถพิจารณาแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม  
3.1 กลุ่มของแหล่งความรู้ที่มาจากภายในองค์กร (Internal Source of Knowledge)  

จากผลการศึกษาจากการสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในองค์การบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ให้ความเห็นตรงกัน พบว่าแหล่งความรู้ที่มาจากภายในองค์กร ของบริษัท A ถึง บริษัท E ประกอบด้วย
แหล่งความรู้ที่มาจาก 4 แหล่งความรู้ที่สำคัญ เหมือนกันทั้ง 5 บริษัทตัวอย่าง แสดงในภาพที่ 5 ประกอบไป
ด้วย 

แหล่งความรู้จากการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ในงานที่ทำปัจจุบันซึ่งส่งผลให้เกิดเป็นความรู้
ใหม ่จากการได้ลองปฏิบัติซ้ำๆรวมทั้งการได้ลองแก้ไขปัญหาด้วยตัวของพนักงานเองผ่านการดูแลจากพนักงาน
ที่มีประสบการณ์ในองค์การ  

แหล่งความรู ้จากความเชี ่ยวชาญหลัก (Best Practice) ซึ ่งถูกกักเก็บอยู ่ในตัวของพนักงานที ่มี
ประสบการณ ์จะมีความสำคัญต่อการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ขององค์การเป็นอย่างมาก  

แหล่งความรู้จากสิทธิบัตร (Patent) บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง และมีการจดสิทธิบัตรทั้งที่เป็นกระบวนการผลิต และท่ีเป็นสิทธิบัตรในตัวผลิตภัณฑ์ ทำให้พนักงานใน
องค์การสามารถที่จะเรียนรู้จากทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้ได้โดยตรง เพื่อพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเหนือคู่แข่งทางธุรกิจรายอื่นๆได้  

แหล่งความรู ้จากการวิจัยและพัฒนาขึ ้นเองภายในองค์การ (In-House R&D) จากพนักงานที ่มี
ประสบการณ์และความรู้ความเชี่ยวชาญซึ่งช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการร่วมวิจัยกับหน่วยงานภายนอก
องค์การได้  

การวิเคราะห์แหล่งความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถพิจารณาแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
จากการพิจารณาแหล่งความรู้ทั้ง 11 แหล่งความรู้ที่ได้จากการศึกษา ที่มีการนำมาใช้ในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ ผลการวิเคราะห์พบว่าสามารถพิจารณาแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
3.1 กลุ่มของแหล่งความรู้ที่มาจากภายในองค์กร (Internal Source of Knowledge) 

จากผลการศึกษาจากการสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในองค์การบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ให้ความเห็นตรงกัน พบว่าแหล่งความรู้ที่มาจากภายในองค์กร ของบริษัท A ถึง บริษัท E ประกอบด้วย
แหล่งความรู้ที่มาจาก 4 แหล่งความรู้ที่สำคัญ เหมือนกันทั้ง 5 บริษัทตัวอย่าง แสดงในภาพที่ 5 ประกอบไป
ด้วย

แหล่งความรู้จากการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ในงานที่ทำปัจจุบันซึ่งส่งผลให้เกิดเป็นความรู้
ใหม่ จากการได้ลองปฏิบัติซ้ำๆรวมทั้งการได้ลองแก้ไขปัญหาด้วยตัวของพนักงานเองผ่านการดูแลจากพนักงาน
ที่มีประสบการณ์ในองค์การ 

แหล่งความรู ้จากความเชี ่ยวชาญหลัก (Best Practice) ซึ ่งถูกกักเก็บอยู ่ในตัวของพนักงานที ่มี
ประสบการณ์ จะมีความสำคัญต่อการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ขององค์การเป็นอย่างมาก

แหล่งความรู้จากสิทธิบัตร (Patent) บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง และมีการจดสิทธิบัตรทั้งที่เป็นกระบวนการผลิต และท่ีเป็นสิทธิบัตรในตัวผลิตภัณฑ์ ทำให้พนักงานใน
องค์การสามารถที่จะเรียนรู้จากทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้ได้โดยตรง เพื่อพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเหนือคู่แข่งทางธุรกิจรายอื่นๆได้

แหล่งความรู ้จากการวิจัยและพัฒนาขึ ้นเองภายในองค์การ (In-House R&D) จากพนักงานที ่มี
ประสบการณ์และความรู้ความเชี่ยวชาญซึ่งช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการร่วมวิจัยกับหน่วยงานภายนอก
องค์การได้ 
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กลุ่มของแหล่งความรู้ที่มาจากภายนอกองค์กร (External Source of Knowledge) 
จากผลการศึกษาจากการสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในองค์การบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์ให้ความเห็นตรงกัน พบว่าแหล่งความรู้ที่มาจากภายนอกองค์กร ของบริษัท A ถึง บริษัท E ประกอบด้วย
แหล่งความรู้ที่มาจาก 7 แหล่งความรู้ เหมือนกันทั้ง 5 บริษัทตัวอย่าง แสดงในภาพที่ 6 ประกอบไปด้วย 

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับลูกค้า (Joint with customer) ซึ่งถือเป็นความรู้ที่ได้รับจากลูกค้าที่
ซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรง เป็นความรู้ที่สะสมอยู่ในตัวลูกค้าจากประสบการณ์การใช้งานโดยตรง ทำให้บริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์สามารถนำความรู้ดังกล่าวมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน 

แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับผู้จัดจำหน่าย (Joint with supplier) เป็นความรู้ที่เฉพาะทางของผู้
จัดจำหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งจะสามารถให้ความรู้ในเชิงคุณสมบัติเชิงกลหรือโครงสร้างของวัสดุต่างๆซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ในการพิจารณาเลือกวัสดุเพื ่อทำการผลิตและนำไป
ประกอบกับชิ้นส่วนอื่นๆ 

แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย (Joint with university) เป็นความรู้อันเกิดจากการ
ร่วมกันทำการวิจัยและพัฒนาโดยมีข้อตกลงร่วมกัน เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยจะมีห้องทดสอบ มีเครื่องมือ
ทดสอบต่างๆรวมทั้งมีนักวิจัยที่มีความรู้ความชำนาญคอยช่วยเหลือและให้คำปรึกษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการขององค์การ 

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ (Joint with government) บริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็กและขนาดกลางซึ่งมีเงินทุนไม่มาก ดังนั้น จำเป็นที่จะต้องพ่ึงพาหน่วยงานต่างๆของ
ภาครัฐเข้ามาช่วย ทั้งการอุดหนุนเงินทุนในการลงทุนต่างๆ หรือการให้ความรู้กับบริษัท รวมทั้งการร่วมสร้าง
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ภาพที่ 5  แหล่งความรู้จากภายในองค์กร (Internal Source of Knowledge) 

 
กลุ่มของแหล่งความรู้ที่มาจากภายนอกองค์กร (External Source of Knowledge)  

จากผลการศึกษาจากการสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในองค์การบริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ให้ความเห็นตรงกัน พบว่าแหล่งความรู้ที่มาจากภายนอกองค์กร ของบริษัท A ถึง บริษัท E ประกอบด้วย
แหล่งความรู้ที่มาจาก 7 แหล่งความรู้ เหมือนกันทั้ง 5 บริษัทตัวอย่าง แสดงในภาพที่ 6 ประกอบไปด้วย  

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับลูกค้า (Joint with customer) ซึ่งถือเป็นความรู้ที่ได้รับจากลูกค้าที่
ซื้อผลิตภัณฑ์โดยตรง เป็นความรู้ที่สะสมอยู่ในตัวลูกค้าจากประสบการณ์การใช้งานโดยตรง ทำให้บริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์สามารถนำความรู้ดังกล่าวมาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน  

แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับผู้จัดจำหน่าย (Joint with supplier) เป็นความรู้ที่เฉพาะทางของผู้
จัดจำหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งจะสามารถให้ความรู้ในเชิงคุณสมบัติเชิงกลหรือโครงสร้างของวัสดุต่างๆซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ในการพิจารณาเลือกวัสดุเพื ่อทำการผลิตและนำไป
ประกอบกับชิ้นส่วนอื่นๆ  

แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย (Joint with university) เป็นความรู้อันเกิดจากการ
ร่วมกันทำการวิจัยและพัฒนาโดยมีข้อตกลงร่วมกัน เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยจะมีห้องทดสอบ มีเครื่องมือ
ทดสอบต่างๆรวมทั้งมีนักวิจัยที่มีความรู้ความชำนาญคอยช่วยเหลือและให้คำปรึกษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการขององค์การ  

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ (Joint with government) บริษัทผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็กและขนาดกลางซึ่งมีเงินทุนไม่มาก ดังนั้น จำเป็นที่จะต้องพ่ึงพาหน่วยงานต่างๆของ
ภาครัฐเข้ามาช่วย ทั้งการอุดหนุนเงินทุนในการลงทุนต่างๆ หรือการให้ความรู้กับบริษัท รวมทั้งการร่วมสร้าง
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เครือข่ายผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างบริษัท และให้เกิดการแบ่งปัน การใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Joint with business partnership) ซึ่งช่วยให้
องค์การลดเวลาในการเรียนรู้ลองผิดลองถูกได้เนื่องจาก บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มักจะมีบริษัทแม่
ที่ตั้งอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่นที่มีประสบการณ์และสะสมเทคโนโลยีการผลิตมายาวนาน โดยจะมีการส่งคนเข้ามาสอน 
ให้ความรู้หรือในบางครั้งมีการส่งพนักงานคนไทยไปเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆกับบริษัทแม่ที่ต่างประเทศนำความรู้
ที่ได้รับกลับมาถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์การต่อไป 

แหล่งความรู้จากผู้ขาย (Buying) ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มักจะประกอบไปด้วยชิ้นส่วนย่อยๆ
หลายชิ้นส่วน ซึ่งชิ้นส่วนย่อยดังกล่าว ส่วนใหญ่จะต้องซื้อจากผู้ผลิตภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
นั้นๆเช่น การซื้อโอริง ซึ่งวัสดุเป็นยาง เพื่อนำมาประกอบกับชิ้นส่วนหลักของบริษัทที่ทำการผลิต ดังนั้นใน
หลายครั้งผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำเป็นต้องเรียนรู้ในตัวชิ้นส่วนย่อยเหล่านั้นร่วมกับผู้ขายชิ้นส่วนเหล่านั้นด้วย 
เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะการใช้งานที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะนำเพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะการใช้งานที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะนำเพ่ือให้เข้าใจถึงลั ไปประกอบแล้วไม่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ประกอบผิดวิธี

แหล่งความรู้จากสื่อออนไลน์ (Social Media) ภายในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะมีการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง และในหลายครั้งความรู้ทางเทคโนโลยีภายในองค์การไม่เพียง
พอที่จะนำมาใช้ ดังนั้น องค์การส่วนใหญ่มักจะเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ หาความรู้จากภายนอกด้วย
ตนเองจากสื่อออนไลน์ต่างๆ และให้นำความรู้มาปรับใช้ในองค์การได้เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปรับปรุง
พัฒนาเครื่องมือเพื่อการผลิตต่างๆ โดยหลายครั้งบริษัทสามารถที่จะผลิตเครื่องมือต่างๆ ตามแบบที่เห็นในสื่อ
ออนไลน์ทั้งทีเป็นภาพนิ่ง และท่ีเป็นวีดีโอ แทนการซื้อเข้ามาใช้ได้

14 
 

เครือข่ายผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างบริษัท และให้เกิดการแบ่งปัน การใช้
ทรัพยากรร่วมกันได ้ 

แหล่งความรู้จากการร่วมมือกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Joint with business partnership) ซึ่งช่วยให้
องค์การลดเวลาในการเรียนรู้ลองผิดลองถูกได้เนื่องจาก บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มักจะมีบริษัทแม่
ที่ตั้งอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่นที่มีประสบการณ์และสะสมเทคโนโลยีการผลิตมายาวนาน โดยจะมีการส่งคนเข้ามาสอน 
ให้ความรู้หรือในบางครั้งมีการส่งพนักงานคนไทยไปเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆกับบริษัทแม่ที่ต่างประเทศนำความรู้
ที่ได้รับกลับมาถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์การต่อไป  

แหล่งความรู้จากผู้ขาย (Buying) ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มักจะประกอบไปด้วยชิ้นส่วนย่อยๆ
หลายชิ้นส่วน ซึ่งชิ้นส่วนย่อยดังกล่าว ส่วนใหญ่จะต้องซื้อจากผู้ผลิตภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
นั้นๆเช่น การซื้อโอริง ซึ่งวัสดุเป็นยาง เพื่อนำมาประกอบกับชิ้นส่วนหลักของบริษัทที่ทำการผลิต ดังนั้นใน
หลายครั้งผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จำเป็นต้องเรียนรู้ในตัวชิ้นส่วนย่อยเหล่านั้นร่วมกับผู้ขายชิ้นส่วนเหล่านั้นด้วย 
เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะการใช้งานที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะนำไปประกอบแล้วไม่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ประกอบผิดวิธี 

แหล่งความรู้จากสื่อออนไลน์ (Social Media) ภายในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะมีการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง และในหลายครั้งความรู้ทางเทคโนโลยีภายในองค์การไม่เพียง
พอที่จะนำมาใช้ ดังนั้น องค์การส่วนใหญ่มักจะเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ หาความรู้จากภายนอกด้วย
ตนเองจากสื่อออนไลน์ต่างๆ และให้นำความรู้มาปรับใช้ในองค์การได้เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปรับปรุง
พัฒนาเครื่องมือเพื่อการผลิตต่างๆ โดยหลายครั้งบริษัทสามารถที่จะผลิตเครื่องมือต่างๆ ตามแบบที่เห็นในสื่อ
ออนไลน์ทั้งทีเป็นภาพนิ่ง และท่ีเป็นวีดีโอ แทนการซื้อเข้ามาใช้ได้ 

 

 
ภาพที่ 6 แหล่งความรู้จากภายนอกองค์กร (External Source of Knowledge) 
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การวิเคราะห์ปริมาณความรู้ที่ได้มาจาก Trial and Error กับ Best Practice จาก 5 บริษัทตัวอย่าง
จากผลการศึกษาพบว่าการสร้าง Best Practice นั้นมักมาจากพนักงานที่ทำงานในฝ่ายผลิต ดังนั้นถ้านั้นมักมาจากพนักงานที่ทำงานในฝ่ายผลิต ดังนั้นถ้านั้นมักมาจากพนักงานที่ทำงานในฝ่ายผลิต ดั

มีการหาความรู้แบบ Trial & Error แล้วก็ก่อให้เกิด Best Practice ทั้งหมด แสดงว่าความรู้ที่เกิดจากวิธีนี้จะ
สามารถกักเก็บ (Knowledge Retention) ได้เกือบทั้งหมด แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ในส่วนของ Knowledge Creation และ Knowledge Storing ดังเช่นข้อมูล
ของบริษัทที่ปรากฏในภาพ ที่ 7 ยกเว้นบริษัทที่ 4 ที่ มีอัตราการจัดเก็บเพียงร้อยละ 67 (มีการหาความรู้จาก 
Trial & Error ร้อยละ 30 แต่มี ความรู้จาก Best Practice เพียง 20)

ภาพที่ 7 แสดงถึงปริมาณความรู้ที่ได้มาจาก Trial and Error กับ Best Practice จาก 5 บริษัทตัวอย่าง

เนื่องจากกระบวนความรู้ที่ได้มาทางทฤษฎีเมื่อนำมาปฏิบัติจึงมักต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และปัจจัยการผลิตที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า โดยส่วนใหญ่ภาพกระบวนการเกิดความรู้
มักจะแสดงตามรูปภาพที่ 8 ซึ่งเป็นผลการวิจัยที่พบในภาพที่ 7 อธิบายได้ว่าในปัจจุบันพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ ้นส่วนยานยนต์มีการเรียนรู ้ผ ่านการลงมือทำ (Learning By Doing) ในหน้างานของแต่ละคน ผ่าน
กระบวนการการเรียนรู้ และซึมซบัความรู้ไว้อย่างต่อเนื่องในแต่ตัวซึมซบัความรู้ไว้อย่างต่อเนื่องในแต่ตัวซึมซั บุคคล โดยที่องค์การเองก็สนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ลองผิดลองถูก (Trial and Error) ในงานของตน สนับสนุนให้พนักงานได้ปรับใช้ความรู้ใน
งานได้เองเพื่อแก้ไขปัญหาหน้างาน ซึ่งถ้าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในอดีตความรู้ทั้งหมดนี้จะถูกเก็บไว้ในตัวของนี้จะถูกเก็บไว้ในตัวของนี้
พนักงาน (Tacit Knowledge) เท่านั้นและไม่สามารถจะนำออกมาใช้ได้เพราะไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้เหล่านั้นอย่างเป็นระบบ แต่ในปัจจุบันเมื่อพนักงานได้ลองผิดลองถูกในงานหรือมีการทำวิจัยและพัฒนา
ภายในองค์การแล้ว ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้จะถูกเปลี่ยนไปเป็นความเชี่ยวชาญในงานทันที (Best Practice)
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรู้ที่เกิดจากวิธีนี้จะสามารถกักเก็บ (Knowledge Retention) ไว้ได้เกือบทั้งหมด และ
ความรู้ที่จัดเก็บดังกล่าวสามารถที่จะนำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมให้กับองค์การต่อไป
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ภาพที่ 8 กระบวนการเกิดการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้เดิมในองค์การ

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาวิจัยในข้อ 1 ทำให้ทราบถึงแหล่งความรู้รวมสูงสุด 2 อันดับ ที่บริษัทในอุตสาหกรรม

ยานยนต์นำมาใช้เหมือนกัน แหล่งความรู้รวมสูงสุดอันดับที่ 1 คือ องค์ความรู้ที่มาจากการวิจัยและพัฒนาเอง
ในบริษัท (In-House R&D) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปรเมศวร์ เอ่ียมอุไร (2563) a ที่กล่าวว่าหากทุกบริษัททำการวิจัย
และพัฒนาเองจะส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายที่สูง ดังนั้น ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์จึงควรสนับสนุนให้เกิดการ
แบ่งปันองค์ความรู้เพื่อลดต้นทุนและระยะเวลา การแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างบริษัทสามารถเกิดขึ้นได้ แต่
พบว่าในทางปฏิบัติเป็นไปได้ยากเนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่เป็นคู่แข่งกันทางธุรกิจ ดังนั้นบริษัทควรพิจารณา
อุตสาหกรรมอื่นที่มีองค์ความรู้ในด้านที่ต้องการพัฒนาเหมือนกัน แล้วทำการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันเพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cooke (2010) กล่าวว่าการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรหรือกลุ่มคลัสเตอร์เดียวกันไม่เพียงพอและตอบสนองได้ไม่ครบทุกด้าน จึงควรให้มีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้เดียวกันกับนอกกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลัสเตอร์เพื่อนำไปสู่การดูดซับและปรับใช้องค์
ความรู้จนนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดได้ (Cooke, 2010)

แหล่งความรู้รวมสูงสุดอันดับที่ 2 คือ องค์ความรู้ที ่มาจากลูกค้า ( Joint with customer) ในมิติ
การตลาดยุคใหม่แนวคิดของลูกค้าเป็นผู้ร่วมสร้าง (Customer Co-Creation) ซึ่งได้จากข้อร้องเรียนในตัว
สินค้า (Customer Complaint)  จากการแนะนำของลูกค้าที่มีประสบการณ์ในการนำสินค้าไปใช้ (Customer 
Experience) สอดคล้องกับ Smith and McKeen (2005) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ความรู้ควรทำให้สมบูรณ์แบบ
มากขึ้นโดยการเพ่ิมความรู้กับลูกค้าเข้าไปด้วย ซึ่งจะเรียกว่า “การร่วมสร้างความรู้”  ซึ่งลูกค้าจะได้เข้าร่วมใน
การสร้างความรู้ (Smith & McKeen, 2005) ซึ่งปัจจุบันความรู้ของลูกค้ากำลังกลายเป็นสินทรัพย์แบบ
นามธรรมที่สำคัญสำหรับบริษัทต่างๆ เรื ่องจากความรู้ของลูกค้าจะทำให้บริษัทสามารถสร้างและกำหนด
รูปแบบของคุณค่าได้ (Rowley, 2002) ในส่วนของความรู้ของลูกค้ายังมักถูกมองว่าเป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดความ
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ได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืนยาวนานในอนาคตอันใกล้อีกด้วย (Claycomb et al. 2005) โดยประโยชน์
ที่ได้รับจากการที่ให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่านั้นได้แก่ ความสามารถในการพัฒนาสิ นค้า
ใหม่ๆ ขึ้นมา รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีต้นทุนที่ต่ำลง อีกทั้งลูกค้ามีการยอมรับสินค้าใหม่ๆ มาก
ขึ้น และลูกค้ามีความตั้งใจมากขึ้นที่จะซื้อสินค้าใหม่ๆ (Reichwald & Piller, 2006) โดยที่บริษัทก็ควรที่จะมี
ทรัพยากรและความสามารถที่จำเป็นเพื่อให้สามารถดูดซับ แบ่งปัน และเก็บรักษาความรู้ไว้ได้อย่างเหมาะสม
ภายในองค์กรของตน (Smith & McKeen, 2005)

จากผลการศึกษาวิจัยในข้อ 2 ทำให้ทราบถึงแหล่งความรู้ที่ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
สัดส่วนที่น้อยที่สุด 2 อันดับ คือ 1.แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย ( Joint with university)  
และ 2.แหล่งความรู้จากความร่วมมือกับภาครัฐ (Joint with government) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปรเมศวร์ เอ่ียม
อุไร (2563) b ที่กล่าวว่าหากบริษัทไม่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย หรือความร่วมมือกับภาครัฐ จะส่งผลให้
บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องมีค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาสูง และใช้เวลานานในการได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ใหม่ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในด้านการวิจัย จึงควรจะจัดตั้งหรือมีเครือข่ายความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรและสถาบันต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย องค์กรทางด้านเทคโนโลยี หรือสถาบันด้านการ
วิจัย เพื่อช่วยเหลือด้านผู้เชี ่ยวชาญการวิจัยให้การพัฒนานวัตกรรมประสบผลสำเร็จ (Xie, Zeng & Tam, 
2010) อีกท้ังมีผู้ให้ความเห็นว่าวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมนวัตกรรม คือ ทั้งภาครัฐและเอกชน ควร
ที่จะร่วมมือกัน (Hadjimanolis, 1999) นอกจากนี้รัฐบาลควรที่จะก่อตั้งสถาบันการศึกษาซึ่งมุ่งเน้นด้านการากนี้รัฐบาลควรที่จะก่อตั้งสถาบันการศึกษาซึ่งมุ่งเน้นด้านการากนี้
ปลูกฝัง และขับเคลื่อนนวัตกรรม ดังนั้น ผู้ที่เรียนจบจากสถาบันนี้ จะมีความรู้ทักษะที่ทันสมัยด้านการพัฒนา
นวัตกรรม (Sabir & Sabir, 2010) รวมถึงควรจัดตั้งเครือข่ายกลุ่มองค์กร (Cluster Network) ที่มุ่งเน้นพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน สำหรับการสร้างสรรค์ออกแบบ และผลิตสินค้านวัตกรรม เพ่ือ
ช่วยลดต้นทุนและช่วยลดระยะเวลาในการวิจัยและพัฒนากับบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ (McAdam, 
McConvery & Armstrong, 2004)

จากผลการศึกษาวิจัยในข้อ 3 ทำให้ทราบว่าบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์มีการนำองค์ความรู้จากทั้ง
ภายในและภายนอกบริษ ัทมาใช ้ในการพัฒนา สอดคล้องกับงานว ิจ ัย ของ Poramet, Napaporn & 
Rapeepun, (2019) ที่ผ่านมาไดก้ล่าวว่า จากมุมมองด้านนวัตกรรมนั้น ความรู้ใหม่ๆ จะไม่ได้เกิดขึ้นแต่เฉพาะ
ในแผนกวิจัยและพัฒนาเท่านั้น แต่ยังมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการผลิตทั่วไปของบริษัทด้วยรวมถึง
ปัจจัยอื่นๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์กับทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอีกด้วยจึงจะเกิดดูดซับความรู้และนำไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม (Salomann et al., 2005) 
โดยที่เมื่อบริษัทจะทำการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ขึ้นมาหรือเมื่อจะปรับปรุงกระบวนการผลิตของตนให้
ดียิ่งขึ้นนั้น บริษัทเหล่านี้จะต้องร่วมมือกับทั้งซัพพลายเออร์ ลูกค้า หน่วยงานที่มีความรู้ มหาวิทยาลัย ห้อง
แล็บ เป็นต้น (Santos, 2000) และแม้แต่อาจร่วมมือกับบริษัทคู ่แข่งของตัวเองก็ได้ ทั ้งนี ้จะต้องมอง
กระบวนการสร้างนวัตกรรมว่าเปรียบเสมือนเป็นเครือข่ายการไหลของความรู้ทั ้งภายในองค์กรเองและใน
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย 
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จากผลการศึกษาวิจัยในข้อ 4 พบว่าการหาความรู้แบบ Trial & Error นั้นจะก่อให้เกิด Best Practice 
ทั้งหมด แสดงว่าความรู้ที่เกิดจากวิธีนี้จะสามารถกักเก็บ (Knowledge Retention) ได้เกือบทั้งหมด แสดงถึง
ความมีประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำเสนอกระบวนการ
เกิดการสร้างความรู ้ใหม่จากความรู ้เดิมในองค์กร ดังแสดงในภาพที ่8 เพื ่อนำไปปรับใช้กับบริษัทใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ต่อไป
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ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเขตพัฒนาพิเศษ
The Success of Start-up Business at the Eastern Economic Corridor
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชีวประวัติของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ

สตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ             
สตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบชีวประวัติ (Biography) และ
แบบบรรยาย (Narrative approach) ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงชีวประวัติของผู้ที่ประสบความสำเร็จในการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่
โดดเด่น ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ทำให้ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ เช่น พื้นฐานความรู้
ตรงกับธุรกิจที่ทำ ประสบการณ์เก่ียวกับการทำธุรกิจ แรงจูงใจที่เป็นเจ้าของธุรกิจ รวมถึงการมีภาวะผู้นำและมี
ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยที่เป็นบริบทที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบ
ความสำเร็จ เช่น การมีหน่วยงานที่สนับสนุน เครือข่ายความสัมพันธ์  ทีมงานที่ดี ช่วงเวลาเหมาะสม การให้
ความสำคัญกับลูกค้า และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

คำสำคัญ : ธุรกิจสตาร์ทอัพ การเป็นผู้ประกอบการ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

AbstractAbstract
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2

This research aimed at exploring the biography of successful person who run start-up 
business at the Eastern Economic Corridor, and investigating key success factors in running 
start-up business at the Eastern Economic Corridor.  By employing the qualitative research 
method, biography and narrative approach, the research results revealed the biography of a
key informant which was personal characteristics such as the education background aligned 
with the start- up business, entrepreneurship motivation, leadership, and creative thinking. 
These personal characteristics were one of the key success factors in running start-up business 
at the Eastern Economic Corridor.  In addition, business context such as support from the 
related agencies, networking, teamwork, appropriate period of time, customer oriented, and 
continuous product improvement were another key success factor.

Keywords : Start-up business, Entrepreneurship, Eastern Economic Corridor

บทนำ
สตาร์ทอัพ คือ องค์การที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือค้นหาโมเดลธุรกิจที่ทำซ้ำได้และขยายตัวได้หรือเติบโตแบบก้าว

กระโดด สามารทำกำไรได้เรื่อยๆ เพิ่มผู้ใช้ได้เรื่อยๆ (Repeatable) และสามารถเติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
ภายในเวลาอันสั้นจนกลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่ (Scalable) เช่น Facebook ที่มีผู้ใช้ทั่วโลกกว่า 1,900 ล้าน
คน (Blank & Drof, 2012& Drof, 2012& Drof )

บริบทที่สำคัญประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ ซึ่ง 
ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี (2560) ได้กล่าวว่าระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศไทย เริ่มครบถ้วนและกำลังเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบนิเวศของธุรกิจสตาร์ทอัพ หมายถึง หน่วยต่าง ๆ หรือกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ          
สตาร์ทอัพมีความเชื ่อมโยงสัมพันธ์กันทำให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เช่น ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
(Startup Companies)  กลุ ่มผู ้ลงทุนในสตาร์ทอัพ ( Investor) และกลุ ่มหรือองค์การที ่เกี ่ยวข้องที ่ช ่วย
สนับสนุนให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโต

ทั ้งนี ้ สมาคมไทยผู ้ประกอบธุรกิจเง ินร ่วมลงทุน (2559) ได้ทำการสำรวจข้อมูลของผู ้ก ่อตั้ง            ) ได้ทำการสำรวจข้อมูลของผู ้ก ่อตั้ง            ) ได้ท
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย พบข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับผู้ก่อตั้งสตาร์ทอัพ (Startup Founders) ว่าผู้
ก่อตั้งสตาร์ทอัพส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 93.3) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 60) วุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทไม่ต่างกันมากนัก โดยเป็นปริญญาโท (ร้อยละ 50) และปริญญาตรี (ร้อยละ 
46.70) ในด้านประวัติการทำธุรกิจพบว่าเคยทำธุรกิจประสบความสำเร็จมาก่อน (ร้อยละ 23.30) เคยทำธุรกิจ
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แต่ล้มเหลว (ร้อยละ 16.70) เคยทำธุรกิจทั้งสำเร็จและล้มเหลว (ร้อยละ 36.70) และไม่เคยทำธุรกิจมาก่อน
เลย (ร้อยละ 20) สำหรับเหตุผลหลักที่ตัดสินใจทำธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ หาโอกาสทางธุรกิจ (ร้อยละ 60) 
ต้องการแก้ปัญหาที่ตนเองพบ (ร้อยละ 56.70) ส่วนปัญหาสำคัญในการทำธุรกิจสตาร์ทอัพ คือ ขาดแคลน
วิศวกร (ร้อยละ 76.70) ภาครัฐยังไม่เข้าใจ 76.70) ภาครัฐยังไม่เข้าใจ 76.70) ภาครัฐยั (ร้อยละ 40) ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน (ร้อยละ 40) และ
ขาดแคลนเงินทุน (ร้อยละ 33.30)

ในด้านความสำเร ็จหร ือความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ข้อมูลจากเทคซอส 
(Techsourece, 2560) รายงานว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความล้มเหลวถึงร้อยละ 90 
โดยมีสตาร์ทอัพที่ประสบความล้มเหลวในปีแรก ร้อยละ 21 และประสบความล้มเหลวในปีที่ 10 ร้อยละ 67  
เช่นเดียวกับ กานต์ชนก บุญสุภาพร และภูริพัฒน์ โสภณคีรีรัตน์ (2559) ที่ระบุว่า สตาร์ทอัพในไทยนั้น
ส่วนมากยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และยังต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ  ถึงแม้ว่าสตาร์ทอัพที่
ประสบความสำเร็จสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างมหาศาล แต่กลับมีเพียงไม่กี่รายเท่านั้นที่สามารถก้าวข้าม
ไปเป็นสตาร์ทอัพที่มีประสบความสำเร็จอย่างมากหรือที่เรียกว่าเป็นยูนิคอร์น (unicorn) นอกจากนี้ ยังพบว่า
สาเหตุหลักของความล้มเหลวเกิดจากการทีไ่ม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาด โมเดลทางธุรกิจไม่สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน รวมถึงขาดความสามารถในการบริหารจัดการ
ทางการเงิน

ดังนั ้น ภาครัฐจึงได้มีพัฒนาแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ ่มต้นหรือสตาร์ทอัพของประเทศไทย               
(พ.ศ.2559 - 2564) โดยกำหนดแนวทางส่งเสริมสตาร์ทอัพไว้อย่างชัดเจน ซึ่งทำให้เห็นว่ามีโอกาสที่จะเกิด
ธุรกิจสตาร์ทอัพได้อีกมาก ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2562) ก็ได้
ให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพในพื้นที่เช่นกัน ด้วยการให้การสนับสนุนสตาร์ทอัพในพื้นที่เช่นกัน ด้วยการให้การสนั บริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับสตาร์ทอัพและวิสาหกิจขนาด
ย่อมจากผู้ร่วมลงทุน (Co–founder) ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อต่อยอดธุรกิจซึ่งจะสร้างการเติบโตให้กับกลุ่ม
สตาร์ทอัพในภาคตะวันออกมากข้ึน  

ด้วยข้อมูลความล้มเหลวของธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีสูงมาก หากแต่ยังมีโอกาสที่ภาครัฐให้การส่งเสริม       
สตาร์ทอัพอยู่ การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาถึงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เพื่อถอดบทเรียนจากประสบการณ์ความสำเร็จของผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่ว่ามีปัจจัย
อะไรใดบ้างที่ทำให้การประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพประสบความสำเร็จ อันจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับ
ผู้เกี่ยวข้องจะนำไปใช้ประโยชน์ ทั้งผู้ประกอบการรายใหม่ในการลดความเสี่ยงที่จะล้มเหลว และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะได้นำผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพต่อไป

วัตถุประสงคข์องการวิจัย
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1. เพื่อศึกษาชีวประวัติของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยเกี่ยวกับสตาร์ทอัพในประเทศไทยยังมีอยู่

จำกัด และส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการดำเนินงาน เช่น งานของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2560) ที่
จัดทำรายงานสรุปโครงการศึกษาวิจัย Startup-Profile โดยทบทวนวรรณกรรมและให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
สตาร์ทอัพ หรืองานของ ณัฐนัย ตรีเนตรสัมพันธ์ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2559) ที่พัฒนาโมเดลธุรกิจด้วย
วิธีการลีนสตาร์ทอัพ สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในต่างประเทศก็มีอยู่
จำกัดเช่นกัน เช่น งานของ Gabrielsson and Polits (2011) ที่ศึกษาถึงการตัดสินเลือกอาชีพโดยศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงขับส่วนบุคคลกับรูปแบบในการตัดสินใจ สำหรับ Nabi Holden and Walmsley 
(2006) ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่กำลังจะ
สำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

สำหรับประเด็นที่เกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ กฤษยา มะแอ และกฤษณา 
ฝังใจ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยสู่ความสำเร็จของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์อัพ) ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาบริบทปัญหาของวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ)ในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับวิสาหกิจเริ่มต้น (สตาร์ทอัพ) ในประเทศไทย ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนวิธีการ
วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) จำนวน 8 เรื ่อง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จของ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับลักษณะการดำเนินงาน และกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันโดยธุรกิจประเภท
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจังหวะเวลาเป็นสำคัญ ธุรกิจประเภท User-Generated 
Content จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านทีมเป็นสำคัญ ธุรกิจสตาร์ทประเภทบริการจะให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถเรียกความสนใจให้ลูกค้ามาใช้บริการได้ โดยหัวใจ
สำคัญของการดำเนินธุรกิจในทุกประเภท คือ รูปแบบในการดำเนินธุรกิจ

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ได้ให้ความสำคัญกับชีวประวัติของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ซ่ึง ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี (2560) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของบุคคลผู้ที่จะทำธุรกิจสตาร์ทอัพ
ว่ามี 5 ประการ ดังนี้

1. มีความปรารถนาอย่างแรงกล้า (Passion) ในการจะเป็นผู้ประกอบการ กล่าวคือ มีความต้องการ
ที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจ ต้องการสร้างธุรกิจของตัวเอง รู้ว่าตัวเองกำลังทำอะไร อยากจะสร้างอะไรเพ่ือแก้ปัญหา
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ให้บุคคลอื่น และมีความสุขในการที่จะทำสิ่งนั้น การมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า จะทำให้มีพลังในการ
ทำงาน มีความสุขในการทำงาน และจะทำให้เกิดการมุ่งมั่นขวนขวายหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา รวมถึง
จะเป็นแรงผลักดันให้ก้าวต่อไป

2. มีความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากธุรกิจสตาร์ทอัพมักเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ หรือเป็นสินค้าบริการ
ที่ไม่เคยมีมาก่อน จำเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือการคิดนอกกรอบ ซึ่งผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มักเป็นผู้
ที่ช่างคิด ช่างสังเกต ช่างสงสัย สิ่งนี้จะช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ โมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่
จะช่วยให้การสร้างและขยายการเติบโตธุรกิจทำได้ง่ายขึ้น

3. มีความเป็นนักกลยุทธ์ ทักษะนี้เป็นทักษะสำคัญของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ที่ชอบคิดวิเคราะห์ 
เพ่ือหาแนวทางท่ีดีที่สุด จะต้องเห็นภาพใหญ่ ประเมินสภาพแวดล้อมและเป้าหมายที่จะเดินทางไปถึง ซึ่งความ
เป็นนักกลยุทธ์จะต้องรู้จักวางแผน วิเคราะห์ ประเมินผล และเรียนรู้ปรับปรุง อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของ สินค้า บริการ หรือโมเดลทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดและไปถึงเป้าหมายได้สำเร็จ

4. มีความเป็นผู้นำและกล้าตัดสินใจ เนื่องจากการเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทต้องนำพาธุรกิจให้เดินต่อไปได้ 
ซึ่งต้องพบกับปัญหามากมาย รวมถึงมีเรื่องสำคัญ ๆ ที่จะต้องรีบตัดสินใจ ความเป็นผู้นำจำเป็นมากสำหรับ
เจ้าของธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ก่อตั้งที่อายุยังน้อย อาจมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีอายุมากกว่า ซึ่งความเป็นผู้นำและกล้า
ตัดสินใจ จะช่วยสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือต่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตต่อไปได้

5. มีความกล้าเสี่ยง ซึ่งการทำธุรกิจสตาร์ทอัพมีความเสี่ ยงมาก เพราะเป็นการสร้างสิ่งใหม่ๆ ซึ่ง
อาจจะต้องใช้เวลาในการพิสูจน์ และในช่วงแรกยังไม่สามารถตอบได้ว่าธุรกิจที่ทำจะไปได้หรือไม่ จึงต้องทุ่มเท
กับธุรกิจอย่างเต็มที่ รวมถึงอาจจำเป็นต้องทำงานเต็มเวลาเพื่อสร้างการเติบโตอย่างรวดเร็ว และจะเป็นช่วงที่
ไม่มีรายได้ จึงมคีวามเสี่ยงสูง

วิธีการวิจัย
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาชีวประวัติ (ใช้วิธีการศึกษาชีวประวัติ (ใช้ Biography) ซึ่งเป็นการศึกษาตัว

บุคคลและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ผ่านการบอกเล่าแก่ผู้วิจัย ซึ่งจะทำให้เห็นแง่มุมต่าง ๆ ทั้งในแง่ของ
เร ื ่องราวชีว ิต การเปลี ่ยนผ่านทางสังคม และประเด็นที ่สนใจศึกษา (Lieblich, Tuval-Mashiach & 
Zilber,1998; Mashiach, & Zilber, 1998; Andrews, Squire, & Tamboukou,  2013; Smith, 2015; 
Center of Biographical Research, 2015) ซ่ึง Nastasi & Schensul (2005) ระบุว่าในการศึกษาชีวประวัติ
จะกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเพียง 1 คน หรือ 1 กรณีเท่านั้น ซ่ึงการศึกษาชีวประวัติครั้งนี้ได้การศึกษาชีวประวัติครั้งนี้ได้การศึกษาชีวประวัติครั้งนี้ ใช้ได้ใช้ได้ วิธีการกำหนดผู้ให้ใช้วิธีการกำหนดผู้ให้ใช้
ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ ( Intensity Sampling) คือ เลือกผู้ประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่ประสบความสำเร็จในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยพิจารณาจากความสำเร็จทางธุรกิจและ
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จากการได้รับการยอมรับเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับสตาร์ทอัพในโครงการที่มหาวิทยาลัยในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกจัดขึ้น 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สำหรับการทดสอบคุณภาพ
แนวทางการสัมภาษณ์ ได้ดำเนินการใน 2 ส่วน คือ ทดสอบคุณภาพของแนวทางการสัมภาษณ์ ด้วยการนำแนว
ทางการสัมภาษณ์เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 3 คน 
และผู้มีประสบการณด์้านสตาร์ทอัพอีก 2 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของข้อคำถาม จากนั้น
ได้ทดสอบด้านคุณภาพของตัวผู้วิจัย โดยนำแนวทางการสัมภาษณ์ที่ได้แก้ไขตามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไป
ทดลองสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่เนื่องจากผู้ประสบ
ความสำเร็จในการทำธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีจำกัด ดังนั้น จึงทดลองสัมภาษณ์
เจ้าของธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์ที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งใกล้เคียงกับธุรกิจสตาร์ทอัพในแง่ที่นำเทคโนโลยี
มาใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบธุรกิจเช่นกัน เพื่อเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง ซึ่ง
พบว่าผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์และได้คำตอบตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ในส่วนของการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้ใช้แนวทางตามที่ จำเนียร จวงตระกูล (2553) 
อธิบายว่าให้เริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือร่างภาพของชีวิตผู้นั้น ค้นหาขั้นตอนในประสบการณ์ชีวิตช่วงต่างๆ   
(Life-course Stages or Experience) เพื่อกำหนดลำดับเวลา (Chronology) ของชีวิตผู้นั้น  แยกเป็นส่วนที่
เป็นการบรรยายและการแยกประเภท (Narrative Segment and Categories) ภายในเรื่องราวการสัมภาษณ์
ออกมากำหนดเป็นแบบแผน (Pattern) และความหมาย (Meaning) ก่อนการนำชีวประวัติดังกล่าวมาเรียบ
เรียงใหม่ (Reconstructed) และระบุปัจจัยที่ช่วยในการปรับเปลี่ยนชีวิตของเจ้าของชีวประวัติ อาจเป็นจุด
เปลี่ยนหรือปัจจัยหรือเหตุการณ์สำคัญที่เกิดขึ้น และเน้นถึงกระบวนการชีวิตของเจ้าของชีวประวัติ ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับประสบการณ์ชีวิต รวมถึงจุดเด่นเฉพาะและจุดเด่นทั่วไปของเจ้าของชีวประวัติ 

การวิจัยนี้ได้การวิจัยนี้ได้การวิจัยนี้ ดำเนินการโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น ขอความยินยอมอย่างเป็นทางการก่อนการเข้าสัมภาษณ์ การขอเปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล
หลัก ซึ ่งได้รับการยินยอมจากผู ้ให้ข้อมูลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของหนังสือการให้คำยินยอม 
(Consent Form) นอกจากนี้ ผู ้ว ิจัยได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์พื ้นฐานและประเด็น
จริยธรรมอื่นๆ ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562) กำหนด

นอกจากนั้น เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลการวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
หลายทิศทาง (Data triangulation) โดยเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ว่ามีความเหมือนกัน
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หรือไม่ เช่น ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งการสัมภาษณ์ เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น จากข่าว จากเว็บไซด์ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังการสังเกตโดยตรงในขณะสัมภาษณ์ การใช้ภาษาร่างกาย 
น้ำเสียงที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง ได้มีการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) ด้วยการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่งกลับไปให้ผู ้ให้
ข้อมูลหลักพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ก่อนการสรุปผลด้วย

ผลการวิจัย
สำหรับชีวประวัติผู ้ที่ประสบความสำเร็จและเป็นที่ยอมรับในเชิงประจักษ์ด้วยการได้รับเชิญเป็น

วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี ่ยวกับการทำธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และยินดีให้
สัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลการวิจัยในการวิจัยนี้ คือ นายสุดชาย สิงห์มโน ซึ่งก่อตั้งธุรกิจสตาร์อัพหลายกิจการโดย
เริ่มจากก่อตั้งบริษัทนําเที่ยวและอีเวนท์ออร์กาไนซ์เซอร์ (Event Organizer) ที่มียอดขายกว่า 100 ล้านบาท 
ด้วยเงินเริ่มต้น 50,000 บาท สำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพที่ดำเนินการอยู่ประกอบด้วย สตาร์ทอัพเฮาส์ (Startup 
House: Co-working Space and Startup Incubator)  ทริปบัดดี้ (Tripbuddy) ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่เป็น
ผู้ช่วยส่วนตัวของนักเดินทาง และรีจิเทล (Regitail) ที่เป็นสตาร์ทอัพค้าปลีกท่ีช่วยเหลือโชวห่วยไทย

1.  ชีวประวัติของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก

สำหรับชีวประวัติของนายสุดชาย สิงห์มโน พบว่านายสุดชายฯ เกิดท่ีโรงพยาบาลสระบุรี เมื่อวันที่ 15
สิงหาคม พ.ศ. 2518 ในครอบครัวที่บิดาเป็นวิศวกรและมารดาเป็นพยาบาล ซึ่งนับว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลทาง
ความคิดโดยตรงต่อนายสุดชายฯ โดยนายสุดชายฯ ได้ซึมซับรูปแบบความเป็นผู้นำจากบิดา และความอ่อนโยน 
ความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้อื่นจากมารดา ในวัยเด็ก นายสุดชายฯ ยังได้รับอิทธิพลทางความคิดจากบุคคล
อีก 2 คน ได้แก่ครูผู้ให้การสนับสนุนให้นายสุดชายฯ ทำกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการโต้วาที จนทำให้ 
นายสุดชายฯ เป็นผู้ที ่กล้าคิด กล้าทำ และกล้าแสดงออกจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีพระที ่ได้เลี ้ยงดู        
นายสุดชายฯ ในสมัยเป็นเด็กที่ได้หล่อหลอมให้นายสุดชายฯ เป็นผู้มีธรรมะเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต
นายสุดชายฯ เป็นนักกิจกรรมตั้งแต่วัยเด็ก ได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับทางโรง เรียนมาโดยตลอด และเคยได้รับ
เลือกตั้งเป็นประธานนักเรียนโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จนกระท่ังในระดับอุดมศึกษาได้ตัดสินใจเรียนต่อในคณะ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเป็นสาขาวิชาตรงกับความสนใจของนายสุดชายฯ 
เป็นอย่างมาก จุดเปลี่ยนสำคัญที่เกิดขึ้นในช่วงของการเรียนคือ การที่นายสุดชายฯ ได้เรียนไปด้วยและทำงาน
ในสายงานที่เรียนด้วย โดยเริ่มทำงานกับบริษัทนำเที่ยวทำหน้าที่ดูแลลูกค้าระหว่างการเดินทาง รวมถึงได้
ทำงานกับโรงแรมชั้นนำระดับ 5 ดาว ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้นายสุดชายฯ มีประสบการณ์ตรงกับธุรกิจท่องเที่ยวและ
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โรงแรม อย่างไรก็ดี นายสุดชายฯ ก็ยังคงทำกิจกรรมในมหาวิทยาลัยโดยได้รับเลือกเป็นประธานนักศึกษา ซ่ึงไม่
ส่งผลกระทบต่อการเรียนแต่อย่างไร นายสุดชายฯ เรียนจบและได้เกียรตินิยมอันดับสอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการกับภาระงานหลายด้านในเวลาเดียวกัน อันเป็นคุณสมบัติสำคัญของการทำ
ธุรกิจ

หลังจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี นายสุดชายฯ ได้เริ่มทำงานกับบริษัทนำเที่ยวแห่งหนึ่งซึ ่งเป็น
บริษัทที่เปิดใหม่ โดยคำแนะนำและการรับรองจากอดีตผู้บังคับบัญชาในช่วงที่ทำงานระหว่างเรียน เนื่องจาก
เป็นบริษัทใหม่ ทำให้ นายสุดชายฯ ได้รับผิดชอบหลายด้านในบริษัท เป็นโอกาสดีที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ใน
ธุรกิจนำเที่ยวอย่างครบวงจร รวมระยะเวลาที่ นายสุดชายฯ ทำงานในบริษัทแห่งนี้เป็นเวลา 7 ปี จุดเปลี่ยน
สำคัญที่เกิดขึ้นในเวลาต่อมา เกิดจากเหตุการณ์ 2 ประการ ประการแรกเกิดจากการที่ นายสุดชายฯ ได้อ่าน
หนังสือเกี่ยวกับการทำธุรกิจหลายเล่ม แต่เรื่องที่ทำให้เกิดแรงบันดาลใจในการทำธุรกิจ คือ หนังสือเรื่อง พ่อ
รวยสอนลูก (Rich Dad, Poor Dad) ส่วนอีกเหตุการณ์เกิดจากการที่ นายสุดชายฯ ต้องการที ่จะสร้าง
ครอบครัวกับหญิงสาวในตระกูลที่มีฐานะดี จึงเกิดความคิดที่จะทำธุรกิจเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดูน่าเชื่อถือ 
สร้างการยอมรับและสร้างความมั่นคงในชีวิต ด้วยเหตุการณ์ทั้งสองที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาเดียวกัน จึงทำให้      
นายสุดชายฯ ตัดสินใจที่จะประกอบธุรกิจส่วนตัว จากนั้น นายสุดชายฯ ได้ใช้เวลาประมาณ 2 ปี ในการหา
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วิธีอ่านหนังสือจากหอสมุดแห่งชาติ จนกระทั่งขอจดทะเบียน
ธุรกิจบริษัทนำเที่ยว ชื่อ โคลัมบัสทัวร์ ด้วยเงินสด 50,000 บาทและรวบรวมสินทรัพย์อ่ืนๆ เท่าท่ีมี จนสามารถ
ตั้งบริษัทได้ ในระยะแรกของการดำเนินธุรกิจ นายสุดชายฯ เป็นผู้บริหารจัดการและดูแลบริษัทแห่งนี้เพียงคนเป็นผู้บริหารจัดการและดูแลบริษัทแห่งนี้เพียงคนเป็นผู้
เดียว โดยใช้ห้องพักส่วนตัวในคอนโดมิเนียมเป็นที่ทำการ จนกระทั่งมีลูกค้ามากขึ้นจึงได้ขยายบริษัท มี
พนักงานมากข้ึน และมีสถานที่ตั้งบริษัทกว้างขวางมากขึ้น ใช้เวลาประมาณ 3 ปี

ในระหว่างการดำเนินธุรกิจ บริษัทโคลัมบัสทัวร์ ซึ่งเป็นการจัดนำเที่ยวแบบส่วนตัวเฉพาะหมู่คณะ ในระหว่างการดำเนินธุรกิจ บริษัทโคลัมบัสทัวร์ ซึ่งเป็นการจัดนำเที่ยวแบบส่วนตัวเฉพาะหมู่คณะ ในระหว่างการด ทำ
ให้นายสุดชายฯ มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตจากลูกค้าที่ให้จัดนำเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้
บริหารธุรกิจหรือผู้ที่ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ ส่งผลให้นายสุดชายฯ เกิดมุมมองและแง่คิดต่าง ๆ ที่
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ นายสุดชายฯ จึง
วางเป้าหมายชีวิตว่าควรจะต้องมีการพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในระดับที่สูงกว่าเดิมที่ไม่ใช่จำกัดว่าเป็น
ความสำเร็จในธุรกิจตนเองเท่านั้น ในขณะนั้น ได้เกิดจุดเปลี่ยนที่สำคัญอีก 2 เหตุการณ์ โดยเหตุการณ์แรกเป็น
เหตุการณ์ในครอบครัว ที่ นายสุดชายฯ ได้วางแผนจะมีผู้สืบสกุล และการต้องเข้าไปช่วยดูแลธุรกิจค้าปลีกราย
ใหญ่ของภรรยาที่จังหวัดระยอง ที่เป็นข้อจำกัดให้ไม่สามารถจัดนำเที่ยวด้วยตัวเองได้เช่นเดิม ส่วนอีกเหตุการณ์ 
คือ การได้อ่านหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ จึงเห็นว่าธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นจุดเริ่มต้นของผู้ที่ยังไม่มีความรู้
และประสบการณ์ในการทำธุรกิจ ในขณะที่ นายสุดชายฯ ได้ทำธุรกิจมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว มี
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ประสบการณ์มีความรู้ที่จะถ่ายทอดให้กับผู้สนใจที่จะประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพได้ ซึ่งนำมาสู่ที่ธุรกิจสตาร์ทอัพ
เฮาส์ (Start-up House) ที่ทำหน้าที่เสมือนพี่เลี้ยงของผู้เริ่มธุรกิจใหม่ที่จังหวัดระยอง และธุรกิจ ทริปบัดด้ี
(Trip Buddy ) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นสำหรับอำนวยความสะดวกคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ ซึ่งธุรกิจ
ทั้งหมดท่ีนายสุดชายฯ ดำเนินการอยู่ ล้วนแต่ประสบความสำเร็จและมีพัฒนาการไปในทางที่ดี

2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ในด้านปัจจัยสำคัญของความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพของนายสุดชายฯ จำแนกเป็น

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ประกอบด้วยพื้นฐานการศึกษาที่นายสุดชายฯ ได้เรียนในสิ่งที่ตรงกับความต้องการ
ของตน ตลอดจนได้ใช้สิ่งที่เรียนมาโดยตรงในการทำงาน ทำให้นายสุดชายฯ มีความรู้และประสบการณ์ที่เอ้ือ
ต่อธุรกิจสตาร์อัพของตน ดังคำกล่าวที่ว่า “ผมเห็นว่าเรื่องการท่องเที่ยวเป็นอะไรที่น่าสนใจ... ผมเป็นคนแรก
ในรุ ่นที ่มีรายได้พิเศษตอนสมัยเรียน จากการช่วยงานอบรมมัคคุเทศน์ ก็ได้เจอกับพวกพี่ๆ ที ่เป็นไกด์ 
[มัคคุเทศก์ที่มาอบรม] เขา [มัคคุเทศก์ท่ีมาอบรม] ก็ถามเราว่าอยากลองเป็นเจ้าหน้าที่ช่วยนำเที่ยวหรือไม่ เรา
ก็ตกลง”  

นอกจากนั้น การมีภาวะผู ้นำ ความมั ่นใจ กล้าคิดกล้าทำ ทำในสิ ่งที ่แตกต่างแปลกใหม่ ก็เป็น
คุณลักษณะประการสำคัญที่เอื้อต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ส่วนปัจจัยอีกด้านเป็นปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ บริบทที่เอื้อต่อการทำธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย มีหน่วยงานที่ให้
การสนับสนุน ช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม การมีเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดี และการให้ความสำคัญกับลูกค้า ดัง
ตัวอย่างคำสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้
“ปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ ประสบความสำเร็จ ผมว่าหนึ่งเลยคือตัวผู้ประกอบการ เจ้าของ สำคัญที่สุดไม่
ว่าจะเป็นสตาร์ทอัพหรือบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญ่...ข้อที่สองผมมองว่าเรื ่องของสภาพแวดล้อม เช่น มี
หน่วยงานจัดประกวดผลงานสตาร์ทอัพ ทำให้ทำให้สตาร์ทอัพมีโอกาสไปประกวด ทำให้นักลงทุนได้เห็น ได้ออกสื่อ 
ลูกค้าก็เห็น.. สามผมว่าเป็นเรื่องของ Timing [จังหวะเวลา] โดยเฉพาะ Timing [จังหวะเวลา] ของตลาด”

จากข้อค้นพบดังกล่าว สามารถนำมาสรุปเป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพของนายสุดชาย สิงห์มโน แสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพของนายสุดชาย สิงห์มโน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากชีวประวัติของผู้ที ่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่โดดเด่น เช่น พื้นฐานความรู้ตรงกับธุรกิจที่ทำ 
ประสบการณ์เกี ่ยวกับการทำธุรกิจ แรงจูงใจที ่เป็นเจ้าของธุรกิจ รวมถึงการมีภาวะผู้นำและมีความคิด
สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันก็มีสิ่งแวดล้อมที่เป็นบริบทที่เอื้อต่อการทำธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ เช่น การ
สนับสนุนจากครอบครัว มีหน่วยงานสนับสนุน มีเครือข่ายความสัมพันธ์ (Networking) มีทีมงานที่ดี ช่วงเวลา
เหมาะสม ให้ความสำคัญกับลูกค้า และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Drucker (2014) ที่ระบุว่า ความสําเร็จของธุรกิจไม่ได้เกิดจากการมี
ทรัพยากรมากกว่าคู่แข่งขัน หรือความสามารถในการคิดนวัตกรรมที่ต่างไปจากเดิมเท่านั้น แต่สิ่งสำคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ เกิดจากความสามารถของผู้ประกอบการในการแปรเปลี่ยนสิ่งใหม่ที่ให้กลายเป็นนวัตกรรม
เชิงพาณิชย์ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ทำให้ผู ้ประกอบการในการศึกษาครั้ งนี้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ
โครงการพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ มหาวิทยาลัยศิลปากร (2561) ซึ่งกล่าวถึงโมเดลธุรกิจสตาร์ทอัพโดย
เน้นเรื่องการเติบโต (Growth) ของธุรกิจที่จะต้องสามารถเติบโตได้ด้วยอัตราที่สูง (High growth rate) ด้วย
การทำธุรกิจที่ใช้อินเตอร์เน็ต เช่น การตลาดออนไลน์ หรือทำแอบพริเคชั่น
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ปัจจัยแวดล้อมท่ีสนับสนุนการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในด้านการอบรมให้ความรู้ แนะแนว และการ
ให้คำปรึกษาของมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับการเป็นผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Swamidass (2013)  ระบุว่ามหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ เนื ่องจาก
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะไม่สามารถต่อยอดเป็นธุรกิจในเชิงพาณิชย์ได้หากไม่ได้ดำเนินการใน
รูปแบบของสตาร์ทอัพ แต่ความสำเร็จดังกล่าวจำเป็นต้องมีการส่งเสริมบุคคลที่เกี่ยวข้องและเทคโนโลยีใน
มหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง

นอกจากนั้น ยังพบว่าประสบการณ์ในการทำธุรกิจที่เคยมีมาก่อน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งผลวิจัยครั้งนี้มีลักษณะซึ่งผลวิจัยครั้งนี้มีลักษณะซึ่งผลวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานของ Lee (2014) ที่เขียนถึงประสบการณ์ชีวิต
ตนเองในสมัยที่เป็นนักศึกษาแพทย์และได้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพในขณะนั้น ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสำเร็จของการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่าสอดคล้องกับปัจจัยที่อัพ พบว่าสอดคล้องกับปัจจัยที่อั Mansoori & Lackéus (2019) 
กล่าวคือ การบริหารความไม่แน่นอน การบริหารทรัพยากร การขยายองค์ความรู้ การปรับเปลี่ยนทิศทางการ
ทำงาน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระบวนการทำซ้ำ การปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การทำงานเป็นทีม 
และการสร้างคุณค่าให้กับสถานประกอบการ ในด้านปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ ในด้านปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ ได้คน้ได้คน้ได้ค้ พบเช่นเดียวกับงานของ 
กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสำเร็จของสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
พบว่าปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมเป็นสำคัญ ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ที่
สามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ ซึ่งเป็นข้อค้นพบในการวิจัยเรื่องนี้เช่นกัน รวมถึงสอดคล้องกับ 
พีระพงษ์ เอื้อสุนทรวัฒนา ที่กล่าวว่างานจะประสบความสำเร็จต้องเกิดจากพนักงานและทีมงานที่มีทักษะใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลอย่างมากต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนั้น จึงควรมี

การปลูกฝังและการพัฒนากันตั้งแต่วัยเด็ก ทั้งในระดับครอบครัวและสถานศึกษา โดยครอบครัวควรสนับสนุน
ให้บุตรหลานได้เรียนในสิ่งที่เขาสนใจ รวมถึงส่งเสริมให้เด็กมีประสบการณ์ตรงที่เกี่ ยวกับธุรกิจ เช่น ให้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในธุรกิจของครอบครัว เป็นต้น สำหรับสถานศึกษาควรส่งเสริมและ
พัฒนาด้านภาวะผู้นำ ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแนะแนวและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ            
สตาร์ทอัพ

การมีเครือข่ายและการทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยพาะหน่วยงานที่อยุ่ในระบบนิเวศของสตาร์ทอัพควรมีการส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายเพ่ือการทำงานร่วมกันในอนาคตให้กับผู้สนใจจะประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ
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สำหรับข้อเสนอสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  ควรศึกษาธุรกิจสตาร์ทอัพที่ดำเนินมาจนครบ
วงจรการทำธุรกิจ ตั้งแต่การเริ่มตัดสินใจ การประสบความสำเร็จ และการเลิกกิจการ เพ่ือถอดบทเรียนในการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ทั้งนี้ อาจศึกษาถึงสาเหตุที่ทำให้ธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ไม่ประสบผลสำเร็จ เพ่ือ
ประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลป้องกันความล้มเหลวสำหรับผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ รวมถึงควรทำการวิจัย
เชิงปริมาณเพื่อยืนยันถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ซึ่งจะเป็นการสร้างการ
เป็นยืนยันข้อค้นพบในเชิงกว้างต่อไป
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บทคัดย่อ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที ่พักแรมของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จังหวัด กระบี่ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ 
จำนวน 385 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที
Chi-Square และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง ในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์/บริการและด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักด้านค่าใช้จ่ายต่อวัน ด้านราคาและด้านบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจด้านราคาห้องพักต่อคืนและค่าใช้จ่ายต่อวัน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทุกด้าน ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจด้านระยะเวลาที่มาพัก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำสำคัญ : ที่พักแรม ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจ
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the marketing factors, and personal factors 

that influence making decision on lodging service at Ao Nang in Krabi Province, Thailand. The 
data were collected using 385 questionnaire with foreign tourists who stay around Ao Nang 
area.  The sampling was selected using accidental sampling.  The data were statistically 
analyzed through percentage, frequency, mean, t-test whereas one way Anova and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient were also employed.  The findings show that the 
differences in personal factors have an effect on the decisions in regard to types of lodging,
room choices, channels of making reservations and travelling individuals. On the other hands, 
marketing factors, products/ services and service processes are correlated with decisions on 
choices of daily lodging expenses.  In addition, marketing promotions are relevant to the 
decisions on selecting the lodgings in all aspects whereas the physical aspect is correlated 
with the selection on duration of stay at a statistical significant level of 0.05.  

Keywords : lodging, marketing factors, decision

บทนำ
การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สำคัญช่วยกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เกิดการ

กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค นำไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ และทำให้เกิดการลงทุนในธุรกิจต่างๆ เช่น โรงแรม
ที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว ร้านจำหน่ายของทีร่ะลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซ่ึงในแต่ละ
ปีการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเป็นจำนวนมาก
โดยธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากการซื้อสินค้า/บริการจากนักท่องเที่ยวมากที่สุดได้แก่ ธุรกิจสถานที่พักแรม 
ธุรกิจอาหาร/เครื ่องดื ่ม ธุรกิจขนส่งโดยสารทางบก ธุรกิจขนส่งโดยสารทางอากาศ และธุรกิจบริการ/
นันทนาการ ตามลำดับ (พุทธชาด ลุนคำ, 2560) เมื่อเปรียบเทียบจำนวนนักท่องเที่ยวจำแนกตามภูมิภาค
พบว่าภาคใต้เป็นภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดในประเทศไทย โดยพ้ืนทีท่ี่ยังคงเป็น
ปลายทางนิยมของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา สุราษฎร์ธานี และสงขลา เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวในภาคใต้ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล มีชายหาดและเกาะทีส่วยงาม เป็นที่ชื่นชอบ
ของนักท่องเที่ยว (TerraBKK, 2560)

สำหรับศักยภาพด้านความหลากหลายของการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล ทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสุขภาพ อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบี่เชิญสัมผัส 
(Unseen Thailand) ได้แก่ ทะเลแหวก สระมรกต น้ำตกร้อน (สำนักงานสถิติจังหวัดกระบี่, 2558) จึงทำให้
จังหวัดกระบี่เหมาะที่จะเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนและชื่นชมธรรมชาติ และ
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การเปิดบริการสายการบินต้นทุนต่ำและโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวในภาพรวมเติบโตแบบก้าวกระโดด และ
รายได้ดังกล่าวสะพัดสู่ธุรกิจด้านที่พักแรม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ที่ต่างกัน
(กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , 2558)  ปัจจุบันพบว่าที ่พักในจังหวัดกระบี ่มีจำนวนมาก 416 แห่ง 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่บริเวณอ่าวนางมากที่สุดเนื่องจากอ่าวนางเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีทิวทัศน์ที่สวยงาม มีทะเลแหวกที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้บริเวณนอกจากนี้บริเวณนอกจากนี้ หาด
อ่าวนางยังเต็มไปด้วยร้านค้าและสถานบันเทิง จึงทำให้นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวและพักค้างคืน ในขณะที่
จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน ธุรกิจที่พักก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน อาทิ เกสท์เฮาส์ รีสอร์ทและโรงแรม ในระดับราคาและ
บริการที่มีให้เลือกมากมายเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจที่พักมี
ความรุนแรงต่อเนื่อง (พุทธชาต ลุนคำ, 2560)

จากมุมมองของศูนย์วิจัยกรุงศรี พบว่า ธุรกิจโรงแรมของไทยมีการปรับตัวดีขึ้น แต่ยังเผชิญกับปัญหา
ความต้องการในการนำเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการในหลายพื้นที่ซึ่งมีมากกว่าปริมาณความ
ต้องการซื้อของผู้บริโภค กล่าวคือ ผลจากการเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงหลายปีที่ผ่านมาส่งผลให้ส่งผลให้
เกิดการขยายการลงทุนของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ผนวกกับการแข่งขันของสินค้าทดแทนอย่างอพาร์ตเมนต์
และคอนโดมิเนียมที่เปิดให้บริการเช่าเป็นรายวัน (พุทธชาต ลุนคำ, 2560) ทำให้พฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ดังนั้นผู้ประกอบการต้องใช้วิธีการต่างๆ ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความอยู่รอดและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ามกลางการแข่งขัน ซึ่งการนำ
กลยุทธ์ 7Ps มาใช้กับธุรกิจโรงแรม ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการบริหารจัดการ เพราะเป็นหลักทางการตลาดที่
สามารถตอบสนองความต้องการและเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
สามารถทำให้ธุรกิจที่พักแรมอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืน (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2551) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มความต้องการที่พักแรมเพิ่มขึ้นซึ่งพิจารณาได้จาก
จำนวนนักท่องเที ่ยวที่มีการขยายตัวเพิ ่มขึ ้น และการแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจที ่พักแรม ดังนั้น
ผู้ประกอบการ จึงจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพและปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์ต่างๆ เพื่อสามารถตอบสนอง
ได้ตรงได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะครั้งนี้จะครั้งนี้ เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ประกอบการ ซ่ึงนำข้อมูลไปใช้ข้อมูลไปใช้ในข้อมูลไปใช้ในข้อมูลไปใช้ข้อมูลไปใช้ในข้อมูลไปใช้ การตัดสินใจหากทำธุรกิจที่พักแรม ใช้ใช้วางแผนใช้วางแผนใช้
หรือปรับปรุงการดำเนินงาน การจัดทำกลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจที่พักแรมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากที่สุดซึ่งจะช่วยพัฒนาธุรกิจของตนเองและช่วยสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย



79             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการตัดสินใจซื้อกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
การตัดสินใจซื้อ เป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายที่ผู ้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะตระหนักถึงกระบวนในการซื้อสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อความจำเป็น ตั้งแต่การรู้ถึงความ
ต้องการ หรือปัญหา การแสวงหาข้อมูลเพื่อ ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า การประเมินทางเลือกต่างๆ การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ในขณะที่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ เป็นขั้นตอนการเลือกใช้
บริการโดยการตัดสินใจจะพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ 
(Schiffman & Kanuk, 1994) การตอบสนองผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2546) ดังนี้

1) การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) เป็นการเลือกรูปแบบที่พักอาทิ โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์
หรือบังกะโล

2) การเลือกตราสินค้า (Brand choice) เป็นการเลือกที่พักจากชื่อเสียงหรือจากรูปแบบการบริการที่
ต้องการ 

3) การเลือกผู้จำหน่าย (Dealer choice) โดยผู้บริโภคจะทำการเลือกซื้อบริการที่พักจากแหล่งต่างๆ 
เช่น จากตัวแทนจำหน่ายหรือจากที่พักโดยตรง 

4) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ซึ่งเป็น ช่วงเวลาที่ต้องการมาพักซึ่งอาจเป็นช่วงที่มี
เทศกาลต่างๆ หรือช่วงไฮซีซั่นหรือโลซีซั่น และ 

5) การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) โดยผู้บริโภคจะเลือกว่าจะขนาดหรือรูปแบบของ
ห้องพัก จำนวนห้องพัก ระยะเวลาที่พัก 

การตอบสนอง (Response) เป็นผลลัพธ์จากอิทธิพลของปัจจัยและกลไกการทำงานของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่ในกล่องดำของผู้บริโภค ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวกจะสังเกตเห็นผู้บริโภคเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ เลือกจังหวะและเวลาที่จะซื้อและเลือกจำนวนที่จะซื้อ เป็นต้น (Phillip Kotler อ้างถึงใน   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งปัจจัยทางการตลาดของ

สินค้าประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด ในขณะที่ปัจจัย
ทางการตลาดของธุรกิจบริการประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 
2003) ดังนี้
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ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องการมอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ด้านราคา คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการ
กับราคาของบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
นำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ ด้านส่งเสริม
การตลาด เป็นเครื ่องมือในการติดต่อสื ่อสารแจ้งข่าวสาร ชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมแก่
ผู้ใช้บริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ที่อาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นการสร้าง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า เช่น การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน 
ด้านกระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและเกิดความประทับใจ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและมีส่วนในการสนับสนุนความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยสิ่งที่นำเสนอขายสามารถตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการจะต้องมีประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและการ
ขายสินค้าในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ ผู้บริโภคก็ยินดีจะจ่ายเงินเพราะรู้สึกถึงความคุ้มค่า รวมถึงการจัด
จำหน่ายการกระจายสินค้าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ผู ้บริโภคด้วย จะทำให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (Payne, 1993) โดยขั้นตอนที่ผู ้บริโภคพิจารณาจากการซื้อสินค้าหรือการได้รับ
บริการผู้บริโภคจะใช้ความรู้ ประสบการณ์ที่มีเพื่อคิดวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด แล้วจึงทำการตัดสินใจซื้อ
หรือใช้บริการนั้น จากนั้นเมื่อซื้อเสร็จหรือได้รับการบริการแล้วผู้บริโภคจะทำการตัดสินใจว่าพอใจหรือไม่พอใจ
ต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ (บุญเกียรติ ธีระตระกูลกิจ และคณะ, 2554) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกประเภทที่พักแรม
ประเภทต่างๆ นั้น พบว่าปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ด้านคือ ด้านห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืม เป็นปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญมากที่สุดโดยเน้นเรื่องความสะอาดของห้องพักและห้องน้ำ (กัมปนาท บุญพอมี , 
2551; อรุณี ลอมเศรษฐี, 2553) ด้านด้านบุคลากรและการบริการของพนักงาน เน้นเรื่องการบริการสัมภาระ
ให้ผู้เข้าพัก (บุญส่ง นับทอง, 2533; ปานจิตร มีเพียร, 2551) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและลักษณะกายภาพ
หรือด้านสถานที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับสถานที่ที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุดและ
พร้อมที่จะจ่ายราคาที่สูงกว่าเพื่อความสะดวกสบาย (อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล , 2553; นพพร ภูเก้าล้วน, 2552) 
ด้านราคาเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวต้องการเปรียบเทียบความเหมาะสมและคุณภาพของสินค้าและบริการที่
นำเสนอ (ธารทิพย์ รักการ, 2556) อีกทั้งระดับราคาที่เหมาะสมกับขนาดของห้องพักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่มีความครบครัน (ฉัตรปารี อยู่เย็น และอภิสิทธิ์ ตั ้งเกียรติศิลป์ , 2552) และด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย เน้นเรื่องความสะดวกในการเดินทาง นอกจากนั้นช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าก็เป็นส่วนสำคัญ การ
ส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับความครบครันของโปรแกรมท่องเที่ยวและความคุ้มค่าที่ได้รับ 
(ไพศาล ทองคำ, 2553)
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กรอบแนวคิด
จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กำหนดออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพที่ 1

                   ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีการดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณ

อ่าวนาง จังหวัดกระบี่ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าว

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพ
5. อาชีพ
6. รายได้
7. เชื้อชาติ

ปัจจัยทางการตลาด

1. ผลิตภัณฑ์
2. ราคา
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย
4. การส่งเสริมการตลาด
5. บุคลากร
6. กระบวนการให้บริการ
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

การตัดสินใจเลือกที่พักแรม ของนักท่องเที่ยวการตัดสินใจเลือกที่พักแรม ของนักท่องเที่ยวการตัดสินใจเลือกที่พั
ชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนางจังหวัดกระบี่

1. ประเภทของที่พักแรม
2. ประเภทของห้องพัก
3. ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม
4. บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  
5. จำนวนครั้งที่เดินทางมาอ่าวนาง
6. ระดับราคาห้องพักที่เลือก
7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้ต่อวัน
8. ระยะเวลาที่มาพัก 
9. จำนวนคนที่มาท่องเที่ยว
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นาง จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ 
W.G.Cochran (อภินันท์ จันตะนี, 2550) ดังนั้นการกำหนดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำ เป็นจำนวน 385 คน

การสุ่มตัวอย่าง
การส ุ ่มกล ุ ่มต ัวอย ่างใช้ว ิธ ีการสุ ่มแบบบังเอ ิญ (Accidental Sampling) จากกลุ ่มประชากร

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ จนครบตามจำนวนที่กำหนดตามสัดส่วนที่คำนวณได้ 
โดยนำข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังจังหวัดกระบี่ จำแนกตามประเภทที่พัก ปี 2559
ซึ่งมีทั้งหมด 80,266 คน มาคำนวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล พบว่ามีจำนวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่พักรีสอร์ท 33.82% บังกะโล 33.82% โรงแรม 23.54% และเกสต์เฮาส์ 8.82% ตามลำดับ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้มีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือจากการศึกษา

ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความ 
วารสาร รวมทั้งแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ทีม่ีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วย
วิธีการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องระหว่างรายการกับวัตถุประสงค์ นำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำนวน 30 คน
เพ่ือตรวจหาความเชื่อมั่นด้วยด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (เพ่ือตรวจหาความเชื่อมั่นด้วยด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (เพ่ือตรวจหาความเชื่อมั่ Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งได้ค่า 0.92 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทาง
การตลาด ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักบริเวณอ่าวนาง ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้การเก็บข้อมูล 2 แบบ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตัดสินใจเลือกพักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิติการทดสอบ t-Test Chi-Square 

และใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

การทดสอบสมมติฐาน
1.ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก

บริเวณอ่าวนาง  ในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน
2. ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้า น

ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ มี
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ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง  ในจังหวัด
กระบี่

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 160 41.56
หญิง 225 58.44

รวม 385 100.00
อายุ
ไม่เกิน 20 ปี 13 3.38
21-30 ปี 167 43.38
31-40 ปี 106 27.53
41-50 ปี 82 21.30
51-60 ปี 7 1.81
61 ปีขึ้นไป 10 2.60

รวม 385 100.00
สถานภาพ
โสด 179 46.49
สมรส 188 48.83
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 11 2.86
อ่ืน ๆ 7 1.82

รวม 385       100.00
ระดับการศึกษา
ต่ำกว่าปริญญาตรี 34 8.83
ปริญญาตรี 298 77.40
สูงกว่าปริญญาตรี 53 13.77

รวม 385 100.00
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ

อาชีพ
นักเรียนนักศึกษา 24 6.23
ราชการ 69 17.92
พนักงานบริษัท 230 59.74
เจ้าของกิจการ 55 14.29
เกษียณอายุ 5 1.30
อ่ืน ๆ 2 0.52

รวม 385 100.00
เชื้อชาติ
ยุโรป 182 47.27
อเมริกา 8 2.08
ออสเตรเลีย 29 7.53
เอเชีย 166 43.12

รวม 385        100.00
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
Less than US $1,000 18 4.68
$1,001-$2,000 151 39.22
$2,001-$3,000 167 43.37
$3,001-$4,000 41 10.65
more than $4,001 8 2.08

รวม 385 100.00

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 คน (ร้อยละ 
58.44) เพศชาย จำนวน 160 คน (ร้อยละ 41.56) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 167 คน (ร้อยละ 43.28)
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จำนวน 106 คน (ร้อยละ 27.53) และอายุ 41-50 ปี จำนวน 82 คน (ร้อยละ 
21.30) สถานภาพสมรส จำนวน 188 คน (ร้อยละ 48.83) และโสด จำนวน 179 คน (ร้อยละ 46.49)
การศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 298 คน (ร้อยละ 77.40) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมาก
ที่สุด จำนวน 230 คน (ร้อยละ 59.74) มีภูมิลำเนาอยู่ในทวีปยุโรป จำนวน 182 คน (ร้อยละ 47.27) รองลงมา
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คือ ทวีปเอเชีย จำนวน 166 คน (ร้อยละ 43.12) และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน $2,001-$3,000 จำนวน 167 คน 
(ร้อยละ 43.37) รองลงมาคือ $1,001-$2,000 จำนวน 151 คน (ร้อยละ 39.22)

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ซึ่ง

สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม จำนวน(คน) ร้อยละ
1. ประเภทท่ีพัก

โรงแรม 91 23.64
รีสอร์ท 130 33.77
บังกะโล 130 33.77
เกสเฮาส์ 34 8.82
รวม 385          100.00

2. ประเภทห้องพัก
ห้องสวีท 31 8.05
ห้องเตียงเดี่ยว 229 59.48
ห้องดีลักซ์ 75 19.48
ห้องแฝด 50 12.99
รวม 385 100.00

3. วิธีการจองห้องพัก
จองผ่านญาติหรือเพ่ือน 15 3.90

จองผ่านตัวแทนขาย 287 74.55

(รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนขาย)
จองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง 83 21.55

รวม 385 100.00
4.ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

มาคนเดียว 12 3.12
มากับแฟน 91 23.64
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม (ต่อ)
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม จำนวน(คน) ร้อยละ
4.ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

มากับเพื่อน 95 24.68
มากับครอบครัว 187 48.56
รวม 385 100.00

จากตารางที่ 2 ประเภทที่พัก นักท่องเที่ยวที่เลือกประเภทที่พักตามสัดส่วนดังนี้ ประเภทรีสอร์ทและ
บังกะโลมากที่สุด จำนวน 130 คน (ร้อยละ 33.77) รองลงมาเลือกโรงแรม จำนวน 91 คน (ร้อยละ 23.64) 
และเกสเฮาส์ จำนวน 34 คน (ร้อยละ 8.82) ประเภทห้องพัก พบว่า นักท่องเที่ยวเลือกห้องพักประเภท
ห้องพักแบบเตียงเดี่ยวมากที่สุด จำนวน 229 คน (ร้อยละ 59.48) รองลงมาคือ ห้องดีลักซ์ จำนวน 75 คน 
(ร้อยละ 19.48) และห้องแฝด จำนวน 50 คน (ร้อยละ 12.99) วิธีการจองห้องพัก ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
วิธีการจองห้องพักผ่านตัวแทนขาย (รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนขาย) มากที่สุด จำนวน 287 คน (ร้อยละ 74.55) ผู้
ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือ ท่องเที่ยวกับครอบครัว จำนวน 187 คน (ร้อยละ
48.56) รองลงมาคือ ท่องเที่ยวกับเพื่อน จำนวน 95 คน (ร้อยละ 24.68) และเดินทางมากับคนรัก จำนวน 91
คน (ร้อยละ 23.64)  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามด้านจำนวนครั้งที่เดินทางมาอ่าวนาง  ระดับราคาห้องพักค่าใช้จ่ายเฉลี่ยท่ี
ใช้ต่อวัน ระยะเวลาที่มาพัก และจำนวนคนที่มาท่องเที่ยว

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม     S.D. ต่ำสุด สูงสุด
จำนวนครั้งที่เดินทางมาอ่าวนาง 1     0.68 1 5
ระดับราคาห้องพัก 3,547 3973.36 600 30,000
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้ต่อวัน (ได้แก่ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) 1,210 2,118 100 15,750
ระยะเวลาที่มาพัก  4 1.34 1 9
จำนวนคนที่มาท่องเที่ยว (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 3 1.15 1 6

จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม บริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ สามารถสรุป
ได้ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยมีค่าใช้จ่ายด้านห้องพักเฉลี่ย 3,547 บาทต่อคืน ส่วน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้ต่อวัน (ได้แก่ ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) 1,210 บาท และระยะเวลาที่มาพักกลุ่มตัวอย่าง
มีจำนวนวันเข้าพักเฉลี่ย 4 วัน โดยมีจำนวนคนที่มาท่องเที่ยวด้วยกันเฉลี่ย 3 คน 
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ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พัก

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม  Sig.
เพศ

ประเภทของที่พักแรม 1.869 .600
ประเภทของห้องพัก 25.803 .000*
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 1.999 .368
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  36.214 .000*

อายุ
ประเภทของที่พักแรม 80.155 .000*
ประเภทของห้องพัก 134.220 .000*
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 42.792 .000*
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  89.897 .000*

สถานภาพ
ประเภทของที่พักแรม 89.586 .000*
ประเภทของห้องพัก 72.126 .000*
ช่องทางที่ใช้จองท่ีพักแรม 43.376 .000*
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  138.146 .000*

ระดับการศึกษา
ประเภทของที่พักแรม 32.305 .000*
ประเภทของห้องพัก 7.902 .245
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 26.175 .000*
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  37.655 .000*

อาชีพ
ประเภทของที่พักแรม 60.339 .000*
ประเภทของห้องพัก 76.395 .000*
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 109.628 .000*
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  51.169 .000*
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พัก (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม  Sig.
ภูมิลำเนา

ประเภทของที่พักแรม 29.364 .001*
ประเภทของห้องพัก 8.975 .440
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 4.577 .599
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  12.413 .191

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประเภทของที่พักแรม 44.612 .000*
ประเภทของห้องพัก 53.026 .000*
ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม 30.486 .000*
บุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย  81.308 .000*

*หมายถึง ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความแตกต่างตามปัจจัยดังกล่าวมีตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง 
จังหวัดกระบี่ ด้านประเภทของที่พักแรม ประเภทของห้องพัก ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรมและด้านบุคคลที่มา
ท่องเที่ยวด้วย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยด้านเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
แรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ด้านประเภทของห้องพักและด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ด้านประเภทของที่พักแรม ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรม
และด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย แตกต่างกันและด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย แตกต่างกันและด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยด้านภูมิลำเนา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ด้านประเภทของที่พักแรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าสถิติความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดกับตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม
ปัจจัยทางการตลาด จำนวนครั้ง ราคา ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา จำนวนคน

ด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ

Pearson 
Correlation

-0.072 0.028 .126* 0.023 0.033

Sig. (2-tailed) .160 .584 .014* .657 .515

ด้านราคา
Pearson 

Correlation
-0.014 - 0.028 0.011 .058 -0.066

Sig. (2-tailed) .778 .581 .830 .257 .199

ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย

Pearson 
Correlation

-0.069 .103* .102* 0.000 -0.046

Sig. (2-tailed) .175 .044* .045* .994 .364

ด้านส่งเสริม
การตลาด

Pearson 
Correlation

.167** .139** -.592** .193** .207**

Sig. (2-tailed) .001* .006* .000* .000* .000*

ด้านบุคลากร
Pearson 

Correlation
0.022 -0.038 0.034 -0.028 -0.028

Sig. (2-tailed) .662 .454 .504 .584 .584

ด้านกระบวนการ
บริการ

Pearson 
Correlation

0.022 -0.018 .101* -0.084 -0.043

Sig. (2-tailed) .662 .725 .047* .101 .399

ด้านสิ่งแวดล้อม
กายภาพ

Pearson 
Correlation

-0.014 -0.009 -0.007 .104* -0.013

Sig. (2-tailed) .790 .859 .888 .041* .802

จากตารางที่ 5 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการและ
ด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักด้านค่าใช้จ่ายต่อวัน ด้านราคาและ
ด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม ด้านราคาห้องพักต่อคืนและค่าใช้จ่ายต่อวัน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิุกด้าน 
ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ด้านระยะเวลาที่มาพัก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง ในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่พักแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ แตกต่างกัน ด้านการเลือกประเภทของที่พักแรม ประเภทของ
ห้องพัก ด้านบุคคลที่มาท่องเที่ยว ช่องทางที่ใช้จองโรงแรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
กลุ่มที่มีอายุที่แตกต่างกันย่อมเลือกตามความต้องการในแต่ละวัยที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยรุ่นมีแนวโน้มสนใจเรื่องของราคาเป็นสำคัญ ช่องทางที่กลุ่มนี้นิยมมากคืออินเทอร์เน็ต ในขณะที่นักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้ใหญ่จะนิยมเลือกซื้อแพ็คเกจจากบริษัททัวร์มากกว่า นักท่องเที่ยวมีสถานภาพสมรสเดินทางมาเป็นกลุ่ม
จะยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่มหากมีข้อเสนอที่ถูกใจ ส่วนกลุ่มโสดจะตัดสินใจเลือกจากความคุ้มค่ามากกว่า อีกทั้ง
อาชีพและรายได้จะนำไปสู่ความจำเป็นด้านปัจจัยทางด้านราคาที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีรายได้น้อยมักจะตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมที่มีราคาที่พักต่ำกว่า เช่น เจ้าของกิจการเลือกที่พักที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก สวยงามหรูหรา
มากกว่าในขณะที่นักเรียน/นักศึกษาเลือกที่พักโดยให้ความสำคัญด้านราคาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธารทิพย์ รักการ (2556) เรื่องการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด
กระบี่ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ ภูมิลำเนา อาชีพ จำนวนครั้งที่
เดินทางมาจังหวัดกระบี่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่
ทุกด้าน และ อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ พบว่าระดับรายได้มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พักใน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกประเภทที่พักแรมและบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย
แตกต่างกันเพราะเพศหญิงจะให้ความสำคัญกับรายละเอียดภายในห้องพัก ความสะดวกสบายหรือความ
สวยงามของที่พักแตกต่างกว่าเพศชายสอดคล้องกับผลงานวิจัยของดุษฎี พัฒนวิริยะพิศาล (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าเพศ
หญิงให้ความสำคัญในระดับมากในการเลือกบริการโรงแรม ด้านห้องพักที่มีทัศนี ยภาพสวยงามและมีราคา
แสดงไว้ชัดเจนที่แตกต่างกับเพศชาย อีกทั้งระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกประเภทที่พัก
โรงแรม ช่องทางที่ใช้จองที่พักแรมและบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วยแตกต่างกัน เนื่องจากระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันทำให้มุมมองความคิดในด้านการบริหารจัดการที่ต่างกัน รวมทั้งมีการค้นหาข้อมูล คัดกรองข้อมูล
ข่าวสารด้านที่พักแรมแตกต่างกัน เช่น คนที่มีการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรีอาจให้ความสำคัญกับการเลือก
น้อยกว่าคนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากมีความต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบอิสระมากกว่ามี
การคัดกรองข้อมูลน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พักแรมของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ ในเกาะพีพี จังหวัดกระบี ่ พบว่า
นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที ่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกัน
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นอกจากนั้นแล้วภูมิลำเนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกประเภทของที่พักแรมที่แตกต่างกันเนื่องจาก
พฤติกรรมความต้องการของกลุ่มลูกค้าแต่ละภูมิลำเนามีความชอบในลักษณะประเภทของที่พักแรมที่แตกตา่ง
กัน

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง ในจังหวัดกระบี่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ทุกด้านได้แก่ จำนวนครั้งที่เดินทางมา ราคาห้องพักต่อคืน ค่าใช้จ่าย
ต่อวัน ระยะเวลาที ่มาพัก จำนวนคนที่มาท่องเที ่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกที่พักแรมก่อนการใช้บริการโดยจองที่พักแรมผ่านตัวแทนขาย (รวมถึงเว็บไซต์
ตัวแทนขาย) ส่วนใหญ่เดินทางมาอ่าวนางเป็นครั้งแรก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงเลือกที่พักแรมผ่านตัวแทน
ขายที่พ่วงกับแพ็จเกจท่องเที่ยว เนื่องจากความสะดวกทั้งข้อมูลด้านที่พักแรม แหล่งท่องเที่ยวและมีการ
ส่งเสริมการตลาดที่มากกว่าการจองผ่านที่พักแรมโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของไพศาล ทองคำ (2553) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาบริเวณอ่าวนาง จังหวัด
กระบี่ พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับแพ็คเกจทัวร์ที่มีบริการครบทุกด้าน เช่น ห้องพักพร้อมอาหารเช้า
ฟรี มีหลากหลายรูปแบบแพ็คเกจให้เลือก 

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม ด้านใช้จ่ายต่อวันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม ด้านใช้จ่ายต่อวันกับการตั ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัด
กระบี่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการเป็นปัจจัยทางการตลาด
ด้านแรกที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ เนื่องจากโรงแรมถือเป็นจุดเด่นและสร้างความประทับใจแรกให้ลูกค้า
เมื ่อแรกพบ การสร้างแรงดึงดูดอีกอย่างคือ สิ ่งของเครื ่องใช้ในห้องพักบริการอื ่นๆ ของที ่พักแรม เมื่อ
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการจะส่งผลถึงค่าใช้จ่ายที่ยินดีจ่ายขณะพักแรมด้วย อีกทั้ง
การใช้เทคโนโลยี (อินเตอร์เน็ต) ที่เพิ่มขึ้นส่งผลต่อการจองห้องพักและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
การได้รับสะดวกในการด้านการจองที่พักผ่านทางอินเตอร์ เน็ต รวมทั้งความสะดวกในการชำระค่าที่พักหรือ
ค่าบริการต่างๆ ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะใช้บริการต่างๆ ของที่พักแรมเพ่ิมขึ้น  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของฉัตรปารี อยู ่เย็น และอภิสิทธิ์ ตั ้งเกียรติศิลป์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกพักโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าสิ่ง
กระตุ้นที่เป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคาของสถานที่พักแรม โดยนักท่องเที่ยวจะพิจารณาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ดังนั้นณาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ดังนั้นณาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครั ผู้ประกอบการ
จึงควรเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย เช่น มีความสวยงามของการตกแต่งห้องพัก มีบริการอ่ืนๆ เช่น
สระว่ายน้ำ ฟิตเนส สปา ความหลายหลายของห้องอาหารและแพ็กเกจท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมสิ่งกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรม นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พั



92
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

ด้านราคา และด้านบุคคลผู้ให้บริการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไม่ว่า
จะเป็นด้านจำนวนครั้งที่เดินทางมาอ่าวนาง การเลือกราคาห้องพักต่อคืน ค่าใช้จ่ายต่อวัน ระยะเวลาที่มาพัก
จำนวนคนที่มาท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวิธีการจองห้องพักโดยจองผ่านตัวแทน
ขาย (รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนขาย) และจองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง ซึ่งตัวแทนขายส่วนใหญ่มีการ
แพ็กเกจการจองห้องพักผูกติดกับแพ็กเกจท่องเที่ยวหรือโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดอื่นๆ ทำให้ปัจจัยด้านรา
คามีผลต่อการตัดสินใจน้อย ขัดแย้งกับผลงานวิจัยของธารทิพย์ รักการ (2556) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกที่
พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่พั ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสำคัญ
กับปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคาเพื่อช่วยในการตัดสินใจได้มีหลายระดับราคา
ให้เลือก อัตราค่าห้องพักและบริการเสริมมีความเหมาะสม และมีป้ายแสดงอัตราค่าบริการต่างๆ อย่างชัดเจน

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ ด้านระยะเวลาที่มาพัก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของที่พักแรมที่สวยงาม มีความเป็นส่วนตัว การอยู่ใกล้จุดท่องเที่ยว และมีความ
ปลอดภัย ทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ท รู้สึกปลอดภัยและอยากจะพักนานขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยอธิ
ชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับบรรยากาศของโรงแรมอันดับแรก 
รองลงมาคือ ความปลอดภัยของโรงแรม เช่น สัญญาณเตือน ไฟบอกทาง เป็นต้น เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
รับรู้ถึงความสะดวกสบายของที่พักแรมทำให้มีแนวโน้มที่จะพักแรมนานขึ้น พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความสำคัญกับการตกแต่งที่พักสวยงาม อากาศเย็น สดชื่น บริเวณรอบๆ ที่พักสะอาด เป็นระเบียบ ถูก
สุขลักษณะและมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ข้อเสนอแนะ
1. ผู้ประกอบการที่พักแรกประเภทรีสอร์ทหรือบังกะโล ควรมีการเตรียมห้องพักให้กับนักท่องเที่ยว

ประเภทห้องเตียงเดี่ยวไว้เป็นจำนวนที่มากกว่าจำนวนห้องประเภทอื่นๆ เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มา
ท่องเที่ยวจะมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน หรือมาเป็นแบบครอบครัวจึงมีความต้องการห้องประเภทนี้เป็นจำนวน
มาก อีกทั้งการจองห้องส่วนใหญ่เป็นการจองผ่านตัวแทนขาย ดังนั้น กลุ่มธุรกิจรีสอร์ทหรือบังกะโล ควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการขายผ่านตัวแทนขายที่อยู่ในโซนประเทศยุโรปและเอเชียเพราะเป็นกลุ่มประเทศที่มี
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากท่ีสุด

2. ผู ้ประกอบการควรมีสินค้าและการบริการที ่หลากหลายครอบคลุมตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาท่องเที่ยวมากที่สุดคือโซนประเทศยุโรปและเอเชียเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างดีที่สุดและจูงใจให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนขณะเข้าพักแรม เช่น มีการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนขณะเข้าพักแรม เช่น มีการ ความหลากหลาย
ของประเภทห้องพัก โดยเน้นห้องแบบเตียงเดี่ยว ห้องอาหารควรมีอาหารหลักที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจาก
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ประเทศยุโรปและเอเชียรับประทานได้ สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักที่สามารถอำนวยความสะดวกที่กลุ่ม
ลูกค้ามาเป็นแบบครอบครัว แพ็คเกจท่องเที่ยวที่สามารถไปท่องเที่ยวได้เป็นกลุ่มหรือเป็นครอบครัว รวมทั้ง
เพ่ิมบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การบริการนวดแผนไทย สปา สระว่ายน้ำ ร้านอาหารและฟิตเนส  

3. ผู้ประกอบการควรมีการระบุมาตรฐานดาวของโรงแรมหรือที่พักแรก มีการนำเสนอราคาห้องพัก
และบริการให้เหมาะสมกับพ้ืนที่หรือทำเลที่ตั้งของโรงแรมกับพ้ืนที่หรือทำเลที่ตั้งของโรงแรมกับพ้ื เพ่ือความเหมาะสมและสอดคล้องกับการให้บริการ
และเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมได้ง่ายขึ้น

4. ผู ้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของข้อมูลสินค้า บริการของที่พักแรมและการส่งเสริมการตลาดผ่านตัวแทนขาย เพราะ
เป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากที่สุด โดยเฉพาะการโฆษณาที่จะต้องนำเสนอข้อมูล
สินค้าและบริการให้เห็นความโดดเด่น แตกต่างที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ได้ อีกทั้งต้องให้ความสำคัญ
ในส่วนของการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายให้กับ 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มตัวแทนขายหรือ
คนกลาง เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวสนใจมาพักแรม และกลุ่มตัวแทนขายอยากจะนำเสนอข้อมูลการ
ขายของที่พักแรมให้มากที่สุด เช่น

การส่งเสริมการขายสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 1) การลดราคา การแถม เช่น การลดราคาพิเศษให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มครอบครัว หรือมาเป็นกลุ่มจำนวนมาก ทั้งในส่วนของห้องพัก อาหาร และบริการนำ
เที่ยวสำหรับเด็กฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 2) การเป็นสมาชิก เช่น สำหรับกลุ่มลูกค้าสมาชิกได้รับร าคาพิเศษสำหรับ
สินค้าและบริการ และสามารถนำยอดค่าใช้จ่ายสะสมแต้มเพ่ือเป็นส่วนลดในครั้งต่อไป หรือเป็นส่วนลดสำหรับ
สินค้าหรือบริการในธุรกิจอ่ืนๆ

การส่งเสริมการขายสำหรับกลุ่มตัวแทนขาย 1) ให้สิ่งจูงใจเฉพาะอย่างสำหรับตัวแทนขายที่สามารถ
ทำยอดขายในระดับที่กำหนดเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจสำหรับคนกลางในการหาลูกค้าให้กับผู้ประกอบการที่
พักแรม 2) การให้ส่วนลดสำหรับตัวแทนขายในระดับพิเศษสำหรับตัวแทนขายที่มียอดขายเกินจากเป้าหมายที่
กำหนด

5. ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี (อินเตอร์เน็ต) เพิ่มขึ้นส่งผลต่อพฤติกรรมการจองห้องพักและรูปแบบ
การเดินทางของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวด้านเทคโนโลยีโดยการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือ
เว็บไซต์ที่สามารถจองหรือตรวจสอบข้อมูลการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในการให้บริการที่รวดเร็ว 
ถูกต้องและแม่นยำ เพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

6. ผู้ประกอบการที่ควรจัดพื้นที่ สภาพแวดล้อมทั้งหมด รวมไปถึงห้องพักให้มีความเป็นส่วนตัว มี
ความสวยงามและมีเอกลักษณ์ รวมทั้งให้มีระบบความปลอดภัยที่เหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพราะจะทำให้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาในการพักแรมเพ่ิมมากข้ึน

7. ผู้ประกอบการควรเน้นรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ในที่พักแรมที่มีมาตรฐาน เน้นความเป็นไทย
เพ่ือให้มีเอกลักษณ์ในการบริการที่โดดเด่นส่งผลให้การใช้จ่ายด้านการบริการจะเพ่ิมข้ึน เช่น การนวดแผนไทย 
โดยใช้สมุนไพรไทยมาประกอบการนวด เป็นต้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้นของบริษัท
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน SET50SET50SET จำนวน 43 บริษัท โดยใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงิน รวมทั้งรายงานผล
การดำเนินงานในแบบ 56-1 และ 56-2ย้อนหลัง 5 ปี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการทดสอบสมการ
ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า ราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี บัญชี บั อัตราส่วนเงินปันผล
ตอบแทน และผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น แต่
ขนาดของกิจการซึ ่งคำนวณจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ย ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น

คำสำคัญ : ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน ตลาดหลักทรัพย์แห่งปรแห่งปรแ ะเทศไทยศไทยศ
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Abstract 
       This research aims to study factorsfactorsf effecting return on equity listed companies in the
Stock Exchange of Thailand. The samples used in the research were listed companies on the
Stock Exchange of Thailand. The sampling group use listed companies in the Stock Exchange
of Thailand (SET 50) totally 43 firm. The collection data from annual report (56-1) and (56-2)
retrospect 5 years. The equipment includes the basic statistics mean and standard deviation.
Correlation coefficient analysis and relationship testing by using linear regression analysis to
test the hypothesis. The results showed that the price to earnings ratio, price to book value,
dividend yield, and return on assets significantly with return on equity. In contrast, size no
significantly with return on equity.

Keywords : Return on equity,  Dividend yield,  Stock Exchange of Thailand

บทนำ 
ปัจจุบันการลงทุนของหน่วยงานภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี

การระดมเงินทุนอยู่หลายช่องทางด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการระดมเงินทุนผ่านการออกจำหน่ายหุ้น หรือการกู้ยืม
เงินระยะยาวจากสถาบันการเงิน หรือการออกจำหน่ายตราสารหนี้ โดยการลงทุนนั้นสิ่งที่จำเป็นที่ ภาคธุรกิจ
จะต้องให้ความสำคัญคือความคุ้มค่าของการลงทุนหรือการคงอยู่ของธุรกิจ ในขณะที่การฝากเงินเพื่อหวังผลใน
รูปของดอกเบี้ยนี้ปัจจุบันอาจจะไม่คุ้มค่ากับการลงทุน เนื่องจากปัจจุบันอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ12 เดือน 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1.75 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)จากสถานการณ์ดังกล่าวผู้ลงทุนรวมถึงบริษัท จึง
เปลี่ยนการลงทุนจากรูปแบบของการฝากเงินไปเป็นการลงทุนซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แทนเนื่องจาก
ผลตอบแทนสูงกว่า แต่ในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็อาจจะสูงตามด้วยเช่นกัน เพราะฉะนั้นการตัดสินใจลงทุน
จึงต้องทำภายใต้การวิเคราะห์อย่างระมัดระวังถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับในอนาคต

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมูลค่าการลงทุนมีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมขึ้นตลอดในช่วงที่
ผ่านมา ดังจะเห็นได้จากการจดทะเบียนเพิ่มขึ้นของบริษัทดังตาราง 1 ข้อมูลการจดทะเบียนและจำนวน
หลักทรัพย์ โดยการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนับเป็นทางเลือกหนึ่งของการลงทุนในปัจจุบัน 
เพราะหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐและเอกชนหรือนักลงทุนให้ความสนใจและทำการศึกษาถึงแนวโน้มการซื้อ
ขายหุ้น โดยดูจากราคาหุ้นรวมทั้งผลตอบแทนจากการซ้ือหุ้น จากงานวิจัยต่าง ๆ ยังพบว่าการที่บุคคลจะซ้ือหุ้น จากงานวิจัยต่าง ๆ ยังพบว่าการที่บุคคลจะซ้ื
ลงทุนในการซื้อหุ้นนั้นสิ่งที่ต้องพิจารณาคือ การบริหารงานของบริษัท กลยุทธ์ ในการดำเนินงานของบริษัท 
และผลการดำเนินงานของบริษัทและหลักทรัพย์ (สุรเดช จองวรรณศิริ และวิชิตอู ่อ้น ,2559)รวมทั้ง
ผลตอบแทนที่คาดหวังจากการลงทุนก็เป็นสิ่งที่ทำให้นักลงทุนสนใจและให้ความสำคัญก่อนที่จะเริ่มการลงทุน 
(อัมรา พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2559)
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ตารางที่ 1 ข้อมูลการจดทะเบียนและจำนวนหลักทรัพย์
หน่วย : รายและกองทุน

รายละเอียด ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561
จำนวนบริษัทจดทะเบียน 517 522 538 545
จำนวนหลักทรัพย์จดทะเบียน
- หุ้นสามัญ 582 589 601 611
- หุ้นบุริมสิทธิ์ 9 9 8 9
- ใบสำคัญแสดงสิทธิ 104 101 101 92
- ใบสำคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ 928 1,122 1,324 1,557
- กองทุนรวม ETF 21 15 16 17
ที่มา :ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2562). ราคาหลักทรัพย์-ราคาหลักทรัพย์-ราคาหลักทรัพย์ ดัชนี SET 50. สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์
       2562, จาก ข้อมูลการซื้อขาย เว็บไซต:์ https://www://www:// .set.or.th/set/mainpage.do?language=

th&country=TH Website:https://marketdata.set.or.th/ mkt/sectorquotation.
do?sector=SET50&language=th&country=TH

นอกเหนือจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนภายในประเทศไทยแล้ว ยังมีการลงทุนจาก
ต่างประเทศท่ีให้ความสำคัญกับขนาดของตลาด ทุนมนุษย์ โครงสร้างของเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึง
ความมั่นคงของทางการเงิน และผลตอบแทนจากการลงทุน (Adhikary, 2017)เพราะฉะนั้นการที่นักลงทุน
หรือหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มหาหนทางในการลงทุนเพ่ือหวังผลตอบแทนที่สูงนั้น จึงจำเป็นจะต้องมีการพิจารณา
และวิเคราะห์ในสิ ่งต่าง ๆ อย่างถี ่ถ้วนก่อนที ่จะตัดสินใจลงทุนเพราะเม่ื อลงทุนไปแล้วก็ย่อมต้องการ
ผลตอบแทนกลับมาในอัตราที่สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเนื่องจากบริษัทที่อยู่ใน
กลุ่มดัชนี SET50 นั้นเป็นกลุ่มท่ีมีการซื้อขายหรือดำเนินการที่ดีและสม่ำเสมอ จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยได้เลือกมา
เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือจะได้สะท้อนถึงผลลัพธ์หรือการลงทุนที่มุ่งถึงผลตอบแทนที่ดีได้

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจ ัยจึงทำการศึกษาถึงปัจจัยที ่ส ่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น เพราะเป็นสิ่งที่นักลงทุนให้ความสำคัญและสนใจจะศึกษาก่อนที่จะทำการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยหรือประเทศใดก็ตามลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยหรือประเทศใดก็ตามลงทุน นักลงทุนจะหวังผลตอบแทนเป็นหลัก จึงทำให้
เกิดเรื่องวิจัยดังกล่าวขึ้น อันจะส่งผลทำให้นักลงทุนหรือแม้กระทั่งผู้บริหารในองค์กรที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์
สามารถบริหารจัดการและสร้างเป็นแนวทางในการเสริมสร้างผลตอบแทนให้กับนักลงทุนได้ อันจะส่งผลทำให้
นักลงทุนเกิดความม่ันใจ และเชื่อม่ันในการบริหารองค์กรและเกิดการลงทุนเพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คำนิยามศัพท์เฉพาะ
1. ปัจจัยที ่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น หมายถึง ปัจจัยที ่มีผลต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้นอันประกอบไปด้วย อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี 
อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม รวมถึงขนาดของกิจการ

2. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง หน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการซื ้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3. SET50 หมายถึง ดัชนีการจัดอันดับหมายถึง ดัชนีการจัดอันดับหมายถึง ดัชนีการจั บริษัท 50บริษัทที่มีการซื้อขายการลงทุนที่ดีลงทุนที่ดีลงทุน 50 อันดับ

แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน
การลงทุนนั้นถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่จะสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ลงทุน โดยนักลงทุนแต่ประเภทก็มักจะหา

แนวทางในการลงทุน บางกลุ่มเลือกที่จะลงทุนจากการฝากออม บางกลุ่มก็เลือกที่จะลงทุนในกองทุนต่าง ๆ 
บางกลุ่มก็เลือกที่จะทำการซื้อหุ้นเพื่อหวังผลกำไรบาง หวังเงินปันผลบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนแบบใดก็ตาม
ย่อมต้องมีความเสี่ยงและย่อมต้องการศึกษาก่อนลงทุนเสมอ ๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นถึงผลลัพธ์ที่ตนจะได้รับ
ในอนาคต Sareewiwathana (2011) ได้กล่าวว่า การคัดเลือกหุ้น และการวัดผลตอบแทนอาจทำได้หลายวิธี
แต่วิธีท่ีได้รับความนิยมมากในการคัดเลือกว่าหุ้นใดเป็นหุ้นที่มีคุณค่ามีสามเกณฑ์ คือ ราคาต่อกำไร ราคาต่อ
มูลค่าตามราคาบัญชี และผลตอบแทนเงินปันผล เช่นเดียวกับ Graham (2009) ได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินมา
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกหลักทรัพย์ประกอบด้วยราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น (PE) ซึ่งจะแสดงทราบถึง
ประสิทธิภาพการทำกำไรเมื่อเทียบกับราคาหุ้น ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (PBV) จะแสดงให้เห็นถึงราคา
หุ้นมีราคาเป็นกี่เท่าของมูลค่าตามบัญชี อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนที่
เกิดขึ้นจากการจ่ายเงินปันผลให้กับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น และผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงผลตอบแทนที่ได้ลงทุนในส่วนของสินทรัพย์ที่ออกมาในรูปของกำไร Ball and Brown (1968);
Ronald (2014) จุดมุ่งหมายของนักลงทุนคือความมั่งคั่งสูงสุด โดยหนทางที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จของธุรกิจก็
คือการนำอัตราส่วนทางบัญชีมาใช้เพ่ือคำนวณหาอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น เครื่องมือดังกล่าวจะ
มีวิธีการคำนวณโดยนำผลกำไรสุทธิมาหารกับส่วนของผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์จากการลงทุน เมื่อกำไรเมื่อกำไรเมื่อก
เพิ่มขึ้นผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นก็จะเพิ่มขึ้นตามวิไลวรรณ ภานุวิศิทธิ์แสง และศุภเจต์ จันทร์สาส์น 
(2561) ทำการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่าสภาพคล่องวัดจากอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการทำกำไรวัดโดย
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ และการเติบโตของยอดขายวัดจากอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายมี
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ผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้นสามัญ ในขณะที่การจ่ายเงินปันผลวัดโดยอัตราส่วนเงินปัน
ผลตอบแทนมีผลกระทบในเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้นสามัญ รวมทั้งรัตนา พฤกษามาศวงศ์ (2546) 
ยังพบว่าการประกาศจ่ายเงินปันผลจากกำไรจากการดำเนินงานของกิจการมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้มีความสัมพันธ์กับการจ่ายเงินปัน
ผลได้สูง รวมทั้งวัชรี อิศวยิ่งเจริญ (2548) พบว่าการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพัน์กับกำไรของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรัชนีพร แสนสุรินทร์ (2554) พบว่าอัตราการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์กับ
อัตราการเติบโตของกำไรในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยเช่นกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยในครั ้งนี ้ ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ม ีผลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้นของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอาศัยแนวความคิดของ Clubb & 
Naffi (2007) นำมาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิด ดังแสดงภาพ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
ราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น
ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี
อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม

ตัวแปรตาม
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ตัวแปรควบคุม
ขนาดของกิจการ

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศที่อยู่ใน

ดัชนี SET50 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562)
2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในดัชนี SET 50

จำนวน 50 บริษัท และทำการคัดออก 7 บริษัท เนื่องจากเป็นบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนจำนวน 5 ปี ระหว่าง
ปี 2556-2560 คงเหลือกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 43 บริษัท 
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          เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน (Financial statement) ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และใน SET Smart ระหว่างปี 2556 - 2560 จำนวน 5 ปีย้อนหลังของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในดัชนี SET50 รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจในแบบ 
56-1 ผลการดำเนินงานในแบบ 56-2 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล 
ตัวแบบในการวิเคราะห์ข้อมูล

ROE = β1PE + β2PBV+ β3DY + β4ROA + β5SIZE
ROE = ผลตอบแทนต่อส่วนของถือหุ้น
PE = ราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น
PBV = ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี
DY = อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน
ROA = ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
SIZE = ขนาดของกิจการ (Natural log สินทรัพย์รวม)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หรือค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) ของเพียร์

สัน (Pearson) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว เพื่อดูความเป็นอิสระต่อกัน
ระหว่างตัวแปร KarlPearson ซึ่งเป็นผู้นิยาม Coefficient of correlation ขึ้นมา เป็นค่าที่ใช้บ่งบอกระดับ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นดังกล่าว โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 โดยที่ค่าท่ีอยู่ใกล้ -1.0 หรือ +1.0 ถือว่ามี
ความสัมพันธ์กันมากที่สุด ส่วน 0 หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันแม้แต่น้อย ส่วน
เครื่องหมาย + หรือ - บ่งบอกว่าความสัมพันธ์นั้นเป็นตามกันหรือตรงกันข้าม

3. ทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) มาทำการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยก่อนจะทำการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเป็นอิสระกันระหว่างตัว
แปรก่อนโดยพิจารณาจากค่า Tolerance ซ่ึงหากค่าดังกล่าวเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอื่นๆ น้อย แต่ถ้าเท่ากับ 1 หรือมากกว่า แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นมาก (Menard,1995) 
และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง อินฟินิตี้ ถ้าค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก 
(Myers,1990 ; Bowerman & O’Connell, 1990) และจึงนำมาทำการทดสอบสมมติฐาน
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ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 215 ข้อมูลนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อเป็นการสรุป

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของธุรกิจ
Variable N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ROE 215 -2.34 82.32 17.59 13.56
PE 215 0.01 139.22 15.08 1.41
PBV 215 0.01 14.22 2.30 3.03
DY 215   0.37 204.75 35.94 32.72

ROA 215   0.54 243.00    9.78 17.42
SIZE 215 7.33   12.48 11.00   0.83

จากตารางที ่ 2 พบว่าอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนโดยเฉลี ่ยแล้วในภาพรวมเท่ากับ 35.94% 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถ ือหุ ้นเท่ากับ 17.59% ราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต ่อหุ ้นเท่ากับ 15.08 เท่า 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ยเท่ากับ 9.78% มีราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชีเท่ากับ 2.30 เท่า และ
มีขนาดของสินทรัพย์ซึ่งดูจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ยมีมูลค่าเท่ากับ 11,000,000 บาท โดยเฉลี่ย

2. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่า (Correlation Analysis)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรCorrelation Analysis
ตัวแปร ROE PE PBV DY ROA SIZE
ROE 1

           PE       -.057 1
           PBV    .563***   .233*** 1
           DY        .032      .138*    .348***   1
           ROA       -.065      .020   .088 -.238*** 1

SIZE        .169*        .072      .030   -.076   .221*** 1

จากตารางที่ 3 พบว่าราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี(PBV) มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ในเชิงบวก (0.001) และราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี (PE) ในเชิงบวก (0.001)เมื่อ
พิจารณาถึงอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) มีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี (PE) ใน
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เชิงบวก (0.05) และราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี (PBV) ในเชิงบวก (0.001)  รวมถึงอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (DY) ในเชิงลบ (0.001) และขนาดของ
กิจการ (SIZE) มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ในเชิงบวก (0.05) และรวมทั้ง
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ในเชิงบวก (0.001) 

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานสมการถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานสมการถดถอยแบบพหุคูณ

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ
Independent 

Variables
Unstandardized

coefficient
S.E. Sig Tolerance VIF

PE -.179 .058 .002** .662 1.510
PBV 1.439 .333 .000*** .666 1.501
DY .123 .026 .000*** .969 1.032

SIZE -.485    1.031     .639 .917 1.090
ROA .129 .049     .009** .931 1.074

N = 215 R2 43.30%

จากตารางที่ 4 พบว่าค่า R-Squre มีค่าเท่ากับ 0.4330 นั่นหมายถึง สมการถดถอยที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์สามารถที่จะอธิบายความแปรผันในตัวแปรตาม นั้นคือ ผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นได้ถึง
ร้อยละ 43.30 รวมทั้งยังพบว่ามีปัจจัยที่เป็นตังแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 4 แปรด้วยกันอันประกอบด้วย

1. ราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น(PE) มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยมีค่า
ส ัมประสิทธิ ์การถดถอยเท่ากับ -.179 แสดงว่าหากราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ ้นเพิ ่มขึ ้นร ้อยละ 1
ทำให้ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงร้อยละ 1.79 

2. ราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี (PBV) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นโดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 1.439 แสดงเมื่อราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชีเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะ
ส่งผลทำให้ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.439 เช่นกัน

3. อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน(DY) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ .123 แสดงว่าหากอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะทำให้
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ .123

4. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ .129 แสดงว่าหากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 จะทำให้ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ .129
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อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4พบว่าราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นกำไรสุทธิต่อหุ้นกำไร (PE) มีความสัมพันธ์เชิงลบ

กับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น จากข้อค้นพบสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นมีมูลค่าที่อกำไรสุทธิต่อหุ้นมีมูลค่าที่อกำไร
สูงขึ้นก็จะส่งผลทำให้นักลงทุนจำเป็นต้องลงทุนเพ่ิมเพ่ือให้ตนได้กำไร ซึ่งก็จะส่งผลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นที่ลดลงเช่นเดียวกัน แต่ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยนี้ยังพบว่าราคาตลาดต่อมูลค่าราคาตามบัญชี (PBV) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อราคาหุ้นของธุรกิจเพิ่มขึ้น
กว่าราคามูลค่าตามบัญชีกิจการก็ย่อมที่จะได้กำไรเมื่อมีการจำหน่ายหุ้น เพราะฉะนั้นผู้บริหารของธุรกิจก็จะให้
ความสำคัญกับการบริหารธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานที่ดีและนั้นหมายถึงเมื่อกิจการมีราคาหุ้นที่สูง
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นก็จะเพิ่มขึ้นตามเช่นกัน รวมทั้งงานวิจัยนี ้ยังพบอีกว่าอัตราส่วนเงินปัน
ผลตอบแทนยังมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นด้วยเกิดจากเม่ือกิจการมีการเงินปันผลตอบแทนที่
สูงก็จะเป็นแรงจูงใจทำให้นักลงทุนร่วมลงทุนเพ่ิม ประกอบกับ การดำเนินงานของธุรกิจที่อยู่ใน SET 50 จะเป็น
ธุรกิจที่มีมูลค่าการซื้อขายที่สูงและมีสภาพคล่องจึงเป็นผลทำให้มูลค่าการซื้อขายมีปริมาณที่สูงและมีผลการ
ดำเนินงานที่น่าสนใจต่อนักลงทุนรวมทั้งยังส่งผลต่อผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นด้วยเช่นกัน และปัจจัยตัว
สุดท้ายก็คือผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ซึ่งแน่นอนเกิดจากการบริหารสินทรัพย์ที่ดีโดยสินทรัพย์นั้นก็จะ
ประกอบด้วยทั้งสินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เมื่อมองจากผลการดำเนินงานของธุรกิจใน 
SET 50 แล้วจะพบว่าเป็นดัชนีที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งไม่เป็นที่น่าสงสัยเลยว่าเมื่อนักลงทุนวิเคราะห์ถึงสภาพ
คล่องในเรื่องของสินทรัพย์และพบว่าสินทรัพย์ของบริษัทมีสภาพคล่องที่ดี สิ่งที่จะได้รับผลตอบแทนนั่นก็คือรูป
ของกำไรเพราะสินทรัพย์ที่ถูกลงทุนในกิจการก่อให้กิจการเกิดกำไรในอนาคตนั่นเอง ซึ่งแน่นอนก็จะส่งผลต่ อ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่เพ่ิมขึ้นตามด้วยเช่นกัน เพราะสินทรัพย์ท่ีอยู่ในกิจการนั้นก็ย่อมได้มาจากการ
ลงทุนทั้งในส่วนของผู้ถือหุ้นและหรือหนี้สินนั่นเอง ในขณะเดียวกันผลการศึกษาของวิไลวรรณ ภานุวิศทิธิ์แสง
(2561) ศึกษาปัจจัยกับความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่า อัตราส่วนเงินปันผล (DY) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางที่ผกผัน เช่นเดียวกับดนัยกานต์ อินทพงษ์ (2553) พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์กับราคาตลาดและผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวมถึงอริษา  สุรัสโม (2554) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนยังพบว่าอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน ราคาตลาด
ต่อมูลค่าตามบัญชี และราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน แต่ทว่าดวงกมล 
วงศ์สายตา (2559) กลับพบว่าอัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน 
อาจจะเกิดจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ทั้งนี้ Rebeca & Marcio (2018) ได้ทำการวิจัยราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
กับราคาตลาด พบว่า ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยทั้ง 2 ตัวแปร
เป็นตัวแปรที่ใช้ในการคาดหวังผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และในการวิเคราะห์ครั้งต่อไปผู้วิจัยมองว่า
ขนาดของกิจการ และราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี น่าจะมีผลต่อสภาพคล่องของการลงทุนในตลาด ในการนี้ 
Aloui & Jarboui (2018) ได้วิจัยถึงผลกระทบของการกำกับดูแลกิจการกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
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พบว่าคณะกรรมการภายนอกมีความสัมพันธ์พบว่าคณะกรรมการภายนอกมีความสัมพันธ์พบว่าคณะกรรมการภายนอกมีความสัมพั เชิงบวกกับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นนอกจากนั้นขนาดของ
กิจการ และผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมก็ยังมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นแต่สัมพันธ์ใน
เชิงลบ จากการทดสอบสมมติฐานจะเห็นได้ว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงหรือการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น รวมทั้งได้มีงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องได้ศึกษาและผลที่
สอดคล้อง เพราะฉะนั้นผู้ลงทุนควรจะต้องให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ก่อนการลงทุนเพื ่อให้เกิดผล
ประโยชน์ต่อการลงทุนในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ัวไป
1. นักลงทุนที่จะลงทุนในกิจการที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะใน SET 50 พึง

ควรจะต้องให้ความสำคัญเสมอกับการมองถึงปัจจัยทางด้านราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น ราคาตลาดต่อมูลค่า
ราคาตามบัญชี อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการตัดสินใจลงทุน

2. นักลงทุน ผู้บริหาร รวมถึงผู้ถือหุ ้น ควรจะต้องให้ความสำคัญกับการบริหารธุรกิจและผลการ
วิเคราะห์ผ่านอันตราส่วนทางการเงิน โดยเฉพาะอัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิต่อหุ้น ราคาตลาดต่อมูลค่า
ราคาตามบัญชี อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม เพราะเป็นอัตราส่วนที่มี
อิทธิพลต่อผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจเกิดการระดมเงินทุนจากนักลงทุน หรือเกิดการ
บริหารจัดการภายในให้เกิดประสิทธิภาพได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างผลกำไร และการเกิดสภาพคล่อง
ของกิจการได้ต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.ควรเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพกำไร สภาพคล่องของกิจการ และการบริหารสินทรัพย์

เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ของการบริหารธุรกิจที่ไม่ได้ดูเพียงแค่ในเรื่องของกำไร
2. ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่อยู่ใน All SET หรือเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลการดำเนินงาน

ทีด่ี เพื่อให้ทราบเฉพาะเจาะจงถึงกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
3. ควรทำการจับกลุ่มอุตสาหกรรมของแต่ละประเภท และนำมาพยากรณ์หรือคำนวณถึงผลลัพธ์ของ

แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมว่ามีตัวแปรใดบ้างที่จะส่งผลต่อการลงทุน หรือการดำเนินของธุรกิจ
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อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและผลการดำเนินงานที่มีต่อราคา

ตลาดของหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเป็นข้อมูล
ทุติยภูมิ ได้แก่ ปัจจัยภาวะเศรษฐกิจ ระหว่างมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 รวม 84 เดือน และ
ปัจจัยผลการดำเนินงาน เป็น 16 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ระหว่างมกราคม พ.ศ. 2558 
ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 รวม 60 เดือน จากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ ด้วยวิธี Enter ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาวะเศรษฐกิจ ได้แก่ ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ดัชนี
ราคาผู้บริโภค มีผลกระทบเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ ส่วนอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงิน
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา มีผลกระทบในทิศทางลบกับราคาหลักทรัพย์  ในขณะที่ปัจจัยผลการดำเนินงาน ได้แก่ 
อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้นมีผลกระทบเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ : ภาวะเศรษฐกิจ ผลการดำเนินงาน ราคาหลักทรัพย์
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Abstract
This research aims to study the impact of economic and performance factor on the 

stock price of the service industrial companies in transportation and logistics sectors in the 
Stock Exchange of Thailand.  Which are secondary data collected monthly, divided into 2 
groups which are economic factors used between January 2013 and December 2019, a total 
of 84 months and a performance factor of 16 companies in the in transportation and logistics 
sectors used between January 2015 and December 2019, totaling 60 months, including data 
from SETSMART database, Bank of Thailand and Trade Policy and Strategy Office.  Using 
multiple regression analysis by the Enter method. The results showed that economic factors, 
such as money supply in the economy and Consumer Price Index have a positive impact on
the stock price. The exchange rate for Thai baht per US dollar have a negative impact on the 
stock price. While the performance factors, such as the market price to book value per share,
the book value per share have a positive impact on the stock prices of the service industrial 
companies in transportation and logistics sectors in the Stock Exchange of Thailand with 
statistical significance at the level of 0.05.

Keywords : Economic factor, Corporate performance, Stock price

บทนำ
อุตสาหกรรมการบริการขนส่งและโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ เนื่องจากเป็นกลไกพื้นฐานที่หล่อเลี้ยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ประเทศที่มีการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์ที่ดีและมีประสิทธิภาพจะมีความได้เปรียบด้านต้นทุน ส่งผลให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้กับภาคธุรกิจได้สูงกว่าประเทศอื่น (ชนนี ยิ ่งนิรันดร์และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ, 2562) อีกทั้ง
อุตสาหกรรมการบริการขนส่งและโลจิสติกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งภายใต้
เศรษฐกิจที่เติบโตและความเจริญทางด้านการพัฒนาประเทศจําเป็นต้องมีการลงทุนเพื่อให้มีการขยายตัวใน
อุตสาหกรรมในด้านต่างๆ และใช้เงินทุนเป็นจํานวนมากเพ่ือการพัฒนาประเทศ ดังนั้น รัฐบาลให้ความสําคัญของ
การระดมเงินทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศเพื่อเข้ามาลงทุนโดยการลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นแหล่งระดมเงินทุนในการขยายการลงทุนภายในประเทศ ภายใต้กลุ่มอุตสาหกรรมการบริการ
ขนส่งและโลจิสติกส์

ภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากปี 2557 มี
การเติบโตของราคาหลักทรัพย์ 13.1% และเพิ่มขึ้นในปี 2558 เป็น 30.39% และเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยในปี 2559 
เป็น 30.63% โดยเพิ่มอย่างมากในปี 2559 เป็น 57.45%  โดยในปี 2559 อยู่ในภาวะชะลอตัวตามแนวโน้ม
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เศรษฐกิจโลก ทำให้การขนส่งสินค้าลดลงไปด้วย ผู้ประกอบการยังต้องเผชิญปัจจัยเสี่ยงอีกมาก ได้แก่ ปัญหา
การเมืองในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ การบริโภคภาคครัวเรือนและการผันผวนของค่าเงินสหรัฐ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2563)  ต่อมาในปี 2561 อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์เติบโตอย่างรวดเร็วเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็น 
99.03% และมีการเพ่ิมขึ้นแบบชะลอตัวในปี 2561 – 2562 อยู่ระหว่าง 110.99% - 117.91% สะท้อนได้ว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการขนส่งและโลจิสติกส์นั้นมีศักยภาพในการให้ผลตอบแทนแก่นักลงทุนเป็นอย่างมาก (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) 

การที่อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์เติบโตอย่างรวดเร็วปัจจัยต่างๆ ที่กําหนดดัชนีราคาหลักทรัพย์
เหล่านี้ ล้วนเป็นพื้นฐานสําคัญ สามารถจัดกลุ่มเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ๆคือ ภาวะเศรษฐกิจและผลการดําเนินงานของ
บริษัท โดยปัจจัยภาวะทางเศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อรายได้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ ในขณะที่ปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นผลการดําเนินงานที่มีอิทธิพล
ต่อราคาหลักทรัพย์  (อรอุมา ต้นดีและสมใจ บุญหมื่นไวย, 2557) ดังนั้น หากต้องการทราบผลกระทบของปัจจัยที่
ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ ผู ้ลงทุนต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่กําหนดราคาหลักทรัพย์ทั้ง 2 ปัจจัยนี้ เพื่อให้ทราบ
แนวโน้มผลกําไรในอนาคตของบริษัท ซึ่งเกิดจากผลการดําเนินงานของบริษัท รูปแบบธุรกิจของบริษัท การก่อหนี้
ของบริษัท รวมทั้งแนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิจ และตลาดหลักทรัพย์และนำไปสู่การลงทุนใน
อนาคตต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม
ที่ศึกษาปัจจัยภาวะทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ 1) อัตรา
แลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทกับเงินดอลลาร์สหรัฐ (EUS) พบการศึกษาของศรุตา โภควรรณากร (2558) 2) 
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (BM2)พบการศึกษาของศิราณี ฟุ้งเฟื่อง (2558) 3) ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) พบ
การศึกษาของสุวพิชญ์ บันลือฤทธิ์ (2554) 4) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) พบการศึกษาของวุฒิชัย รุ่งแจ้ง(2559) 
และการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยผลการดำเนินงานโดยใช้อัตราส่วนในการวัดมูลค่าตลาด 1) อัตราส่วนราคาตลาดต่อ
กำไร (P/E) พบการศึกษาของพัชรินทร์ บุญนุ่นและคณะ (2561); แก้วมณี อุทิรัมย์และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2557) และอนัญญา คำพันธุ์ (2559) 2) อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV) สินี ภาคย์อุฬาร 
(2558); Arkan(2016); ธารารัตน์ ทูลไธสงและสมใจ บุญหมื่นไวย (2561);อรอุมา ต้นดีและสมใจ บุญหมื่นไวย
(2557); ธนเดช อัครพฤทธิ์ (2557); พรพิมล ปั้นบำรุงกิจ (2553) 3) อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) พบ
การศึกษาของยศสยา แสงหิรัญและสมชาย เล็กเจริญ (2561) ; พัชรินทร์ บุญนุ่นและคณะ (2561); และขวัญ
นภา เศิกศิริและคณะ (2561)

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและผลการดำเนินงานที่มีต่อราคาตลาดของ
หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อธุรกิจ ส่วนผลการดำเนินงานเป็นปัจจัยภายในที่อยู่ภายใต้การควบคุมและเกี่ยวเนื่อง
กับการจัดการหรือการดำเนินงานของกิจการ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนในการ
ลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น อีกทั้งใช้
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เป็นแนวทางในการคาดคะเนทิศทางสำหรับนักลงทุน เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดหลักทรัพย์ของแต่ละ
บริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการประกอบการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของแต่ละบริษัทต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่มีต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง

และโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2.  เพื ่อศึกษาผลกระทบจากผลการดำเนินงานที ่มีต่อราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดทุน (Capital Market)
ตลาดทุน (Capital Market) เป็นแหล่งเงินทุนที่กิจการสามารถเข้าไประดมเงินลงทุนทั่วไป เพ่ือ

นําไปใช้ในกิจการนอกเหนือไปจากการกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงเป็น
แหล่งระดมเงินทุนที่มีความสําคัญต่อธุรกิจทุกประเภท (ภูษิต วงศ์หล่อสายชล และวรรณรพี บานชื่นวิจิตรม, 
2551) ซึ่งวิธีระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ได้แก่ การออกตราสารเพ่ือการลงทุนประเภทต่างๆและเสนอขายตรา
สารนั้นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป ทั้งในตลาดแรกและตลาดรอง และการเสนอขายประชาชนทั่วไป ต้ อง
เป็นไปตามกฏหมายกําหนด โดนตลาดทุนแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Market) คือ ตลาดที่มีหลักทรัพย์มีราคายุติธรรมเพราะข้อมูลข่าวสารการลงทุนชัดเจน และแพร่กระจายไปยัง
ผู้ลงทุนอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง จะไม่เกิด Overpriced หรือ Underpriced(สุวพร พรชัยและวรรณรพี บานชื่น
วิจิตร, 2556) โดยลักษณะของตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1. มีสภาพคล่อง (Liquidity) คือ มีความคล่องตัวในการเปลี่ยนสภาพเป็นเงินสดได้โดยที่ไม่สูญเสีย
มูลค่าของหลักทรัพย์นั้น 

2. มีความผันผวน (Volatility)ในระดับที่เหมาะสมควบคุมได้ ตลาดมีความผันผวนสูงจากการที่ระดับVolatility)ในระดับที่เหมาะสมควบคุมได้ ตลาดมีความผันผวนสูงจากการที่ระดับVolatility)
ราคาของหลักทรัพย์เคลื่อนไหวออกห่างจากระดับราคาที่ควรเป็นหรือที่สมดุล  (Equilibriumprice ) จะทําให้
เกิดความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ลงทุนที่ต้องการหลีกเลียงความเสี่ยงจะออกจากตลาดหรือมิฉะนั้นก็จะต้องการ
รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น และทําให้ต้นทุนของเงินทุนสูงขึ้น

3. มีต้นทุนของเงินทุนตํ ่า (Low Capital Costs) เช่น ต้นทุนต่างๆที ่ใช้ในการออกหลักทรัพย์ 
ค่าใช้จ่ายในการออกและขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมนายหน้า ดอกเบี้ยจากการใช้ Margin และภาษี เป็นต้น 

4. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้แก่การที่ราคาหลักทรัพย์สะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารในตลาด
หลักทรัพย์อย่างรวดเร็วโดยที่ผู้ลงทุนเป็นผู้ที่มีเหตุผล ซึ่งจะเกิดได้เมื่อตลาดหลักทรัพย์เป็นตลาดสมบรูณ์ที่ไม่มี
การปิดกั ้นข้อมูลแก่นักลงทุนอันจะทําให้เกิดความเป็นธรรมทั้งต่อผู ้ซื ้อและผู ้ขายส่วนที ่เป็ นตลาดไม่มี
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ประสิทธิภาพ (Inefficient Market) คือ ตลาดที่ข้อมูลข่าวสารการลงทุนแพร่กระจายไม่ทั่วถึงกัน ราคา
หลักทรัพย์จึงเป็นได้ท้ัง OverpricedหรือUnderpriced

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ ปัญหาทาง

เศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาอื่นๆ ได้อีกมากมายและก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตวิทยาต่อนักลงทุนได้
มากที่สุด ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ควรคำนึงถึงและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ภาวะเศรฐษกิจและวัฏจักรธุรกิจ
มีหลายเครื่องมือ อันได้แก่ (นันทกา แซ่เอง,2559)

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GrossDomesticProduct: GDP) ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(Gross National Product -GNP) รายได ้ส ่วนบ ุคคล (PersonalIncome) ด ัชน ีราคาผ ู ้บร ิโภค 
(ConsumerPriceIndex) โดยอธิบายได้ดังนี้  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GrossDomesticProduct: 
GDP) เป็นตัวที่ใช้ในการ วิเคราะห์กันอย่างแพร่หลาย ในส่วนของการผลิตสินค้าและบริการที่เกิดในประเทศ 
และเป็นตัววัดการ ใช้จ่ายของหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ต่อสินค้าและบริการที่ผลิต 

2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product-GNP) เป็นเครื่องวัดผลผลิตสินค้าและ
บริการทั้งประเทศผลผลิตอุตสาหกรรม (IndustrialProduction)

3. ดัชนีราคาผู้บริโภค (ConsumerPriceIndex) เป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดเงินเฟ้อซึ่งหากมีเงินเฟ้อมาก
อำนาจซื้อของประชาชนจะลดลง

4.  ดัชนีราคาผู้ผลิต (ProducerPriceIndex) เป็นดัชนีราคาที่คำนวณจากราคาสินค้าที่จำเป็นต่อการ
ครองชีพกลุ่มหนึ่ง เป็นการเคลื่อนไหวโดยเฉลี่ยของราคาสินค้านั้น ถูกนำไปใช้เครื่องมือที่ช่วยวัดเงินเฟ้อ อัตรา
การว่างงาน (UnemploymentRate) จะบ่งบอกว่าเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขยายตัวหรือหดตัว 

5. ดัชนีการบริโภคภาคเอกชน (ดัชนีการบริโภคภาคเอกชน (ดั PrivateConsumptionIndex) เป็นตัวสะท้อนการใช้จ่ายภาคเอกชน
โดยคิดจากยอดขายและมูลค่าสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีการนำเข้ารวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม

6. นโยบายการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ใช้ในการสร้างเสถียรภาพด้านราคา และภาวะที่
เศรษฐกิจของประเทศเติบโต ผ่านทางการควบคุมอัตราดอกเบี้ย และปริมาณเงิน หากธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว นักธุรกิจมีต้นทุนจากการลงทุนที่
สูงขึ้น ประชาชนหันมาเก็บออมมากกว่าการบริโภคเพราะได้ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 

7.  ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (Money Supply) โดยใช้ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง (Broad 
Money: M2) เป็นตัวแทนปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ  (หน่วย: ล้านบาท) ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ
ตามความหมายกว้าง หมายถึง เงินที่หมุนเวียนอยู่ในมือประชาชนทั้งหมดทั้งที่เป็นธนบัตรและเหรียญกษาปณ์
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงินฝากออมทรัพย์เงินฝากประจำรวมถึงเงินฝากกระแสรายวันซึ่งเป็นเงินฝากเผื่อเรียกที่
ประชาชนฝากไว้ในระบบธนาคารพาณิชย์ต่างๆ

8. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PolicyRate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารกลางของแต่ละประเทศ
กำหนดขึ้นเป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง และใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณนโยบายการเงิน โดยมีหน่วยงานที่



113             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

กำกับดูแลดอกเบี้ยนโยบายให้อัตราเงินเฟ้อและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเป็นไปตามเป้าหมาย และเพื่อที่จะ
ควบคุมปริมาณเงิน ในระบบให้สอดคล้องกับนโยบายทางการเงินที่ตั้งไว้ 

9.  ปัจจัยการเมือง ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อราคาหลักทรัพย์โดยเฉพาะประเทศไทยที่มี
การกำหนดนโยบายต่างๆ เช่น การส่งเสริมการลงทุน การส่งออกและนำเข้า การกำหนดมาตรการภาษี เป็นต้น

10.  ปัจจัยอื่นๆ เช่น ภัยธรรมชาติ (ฝนแล้ง น้ำท่วม แผ่นดินไหว) ภัยพิบัติต่างๆ รวมทั้งความไม่สงบ
ภายในประเทศ หรือบริเวณชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
ทวีชัย เวชคุณานุกูล อรไท ชั้วเจริญและพรมนัส สิริธรังศรี (2561)  ได้จัดกลุ่มอัตราส่วนทางการเงินไว้ 

5 กลุ่มดังนี้ 
1. อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง (LiquidityRatio) เป็นอัตราส่วนใช้วัดความสามารถในการชำระหนี้ระยะ

สั้น หรือวัดสภาพคล่องของกิจการ  ได้แก่ 1) อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 2) ระยะเวลาในการเก็บหนี้เฉลี่ย 
3) อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ  4) ระยะเวลาในการขายสินค้าเฉลี่ย 5) อัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ถาวร 6) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร  7) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ทั้งหมด 

2. อัตราส่วนแสดงความสามารถในการชำระหนี้ (LeverageRatios) เป็นอัตราส่วนที ่แสดงถึง
ความสามารถในการก่อหนี้ระยะยาวของธุรกิจ ประกอบด้วย 1)  อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 2) 
อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อหนี้สินระยะยาว 3) อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 4) ความสามารถในการ
จ่ายดอกเบี้ย 

3. อัตราส่วนวัดความสามารถในการทำกำไร (Profitabilityratios) อัตราส่วนนี้ประกอบด้วย 1) 
อัตราส่วนกำไรสุทธิ (Net profitmargin) 2) อัตราส่วนกำไรขั้นต้น3) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 4) 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญ 

4.  อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (ActivityRatios)  อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพของ
สินทรัพย์ เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ของธุรกิจ ซึ่งเป็นการวัดค่าสินทรัพย์ที่
บริษัทลงทุนไปก่อให้เกิดประโยชน์หรือไม่และมีประสิทธิภาพหรือไม่ ได้แก่ 1)  อัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์ 2) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 

5. อัตราส่วนวัดมูลค่าตลาด (Market ValueRatios) อัตราส่วนวัดมูลค่าตลาดเป็นการเปรียบเทียบ
ราคาหลักทรัพย์กับกำไรและมูลค่าทางการบัญชีเป็นการวัดมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ว่าน่าสนใจ
ลงทุนหรือไม่ ได้แก่ 

1)  อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (PriceEarningRatio : P/E) เป็นอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่าง
ราคาตลาดของหุ้นสามัญต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นสามัญที่บริษัทนั้นทำได้ในรอบระยะเวลา 12 เดือน หรือในรอบ 1 
ปีล่าสุด อัตราส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนยินดีจะลงทุนจ่ายเงินซื้อหลักทรัพย์นั้นเป็นกี่เท่าของทุกๆ 1 บาท 
ของกำไรสุทธิของบริษัท ซึ่งมีสูตรการคำนวณดังนี้
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อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ =
ราคาตลาดต่อหุ้น
กำไรสุทธิต่อหุ้นประจำงวด 12 เดือนของหุ้น

2)  อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (Price on BookValue : P/BV)  เป็นอัตราส่วน
เปรียบเทียบราคาตลาดของหุ้นสามัญต่อมูลค่าทางบัญชีของหุ้นสามัญ 1 หุ้นตามงบการเงินล่าสุดของบริษัทผู้
ออกหลักทรัพย์นั้น อัตราส่วนนี้บอกให้ทราบว่า ราคาหลักทรัพย์ ณ ขณะนั้น สูงเป็นกี่เท่าของมูลค่าทางบัญชี 
หากมีค่าสูง ก็แสดงว่าผู้ลงทุนทั่วไปในตลาดคาดหมายว่า บริษัทดังกล่าวมีศักยภาพท่ีจะเติบโตสูง ขณะเดียวกัน
ก็แสดงถึงระดับความเสี่ยงที่สูงด้วย มีสูตรการคำนวณดังนี้

       อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี  =
ราคาตลาดต่อหุ้น
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น

3) อัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS)  เป็นมูลค่าของหุ้นสามัญหรือมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของ
บริษัท (Net AssetValue) ตามงบแสดงฐานการะเงินล่าสุดของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ ที่คำนวณได้จากการนำ
สินทรัพย์รวมหักด้วยหนี้สินรวมหารด้วยจำนวนหุ้นสามัญทั้งหมดที่บริษัทออกและเรียกชำระแล้วมีสูตรการ
คำนวณดังนี้

อัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น    =
สินทรัพย์รวม - หนี้สินรวม

จำนวนหุ้นสามัญทั้งหมดท่ีบริษัทออกและเรียกชำระแล้ว
กลุ่มอัตราส่วนการประเมินมูลค่าแสดงให้เห็นถึงมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ในแง่ของข้อมูลพื้นฐานของ

บริษัท เช่น  PBV, BVPS, P/E และเงินปันผล เป็นต้น อัตราส่วนเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักลงทุนมักจะมองเป็นรายวัน
และจะติดตามการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง ราคาของการเปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย์ อัตราส่วนเหล่านี้ช่วยให้นัก
ลงทุนสามารถเปรียบเทียบบริษัทที่ลงทุนกับบริษัทอ่ืน ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้ (Arkan, 2016)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับราคาหลักทรัพย์
การลงทุนในหลักทรัพย์ หมายถึง การนำเงินที่เหลือจากการใช้จ่ายหรือเกินกว่าความต้องการปกติไป

ใช้เพื่อให้เกิดผลตอบแทนในอนาคตที่มากขึ้น ทางเลือกในการลงทุนนั้นมีหลายอย่าง เช่น การฝากเงินใน
ธนาคารและรับดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนแต่เนื่องจากดอกเบี้ยนั้นมีผลตอบแทนที่ไม่สูง นักลงทุนจึงมองหา
แหล่งที่ได้รับผลตอบแทนมากกว่านั่นคือ หลักทรัพย์ โดยหากวันใดที่หุ้นส่วนใหญ่มีราคาปิดสูงขึ้น จะเป็นการ
สะท้อนให้เห็นภาพของสภาวะตลาดหลักทรัพย์ที่ดี ในทางตรงข้าม หากวันใดที่ราคาหุ้นส่วนใหญ่ติดลบ สภาพ
ตลาดอาจไม่ดีนัก หรือถ้าหุ้นส่วนใหญ่มีราคาปิดค่อนข้างคงที่แสดงว่าตลาดหลักทรัพย์น่าจะมีการเคลื่อนไหว
อยู่ในช่วงแคบๆ ซึ่งผู้ลงทุนอาจจะพิจารณาทิศทางที่ปริมาณหุ้นที่เปลี่ยนแปลงไปในการวิเคราะห์ตลาดด้วย
ตนเองได้ ต้องใช้ปัจจัยในการพิจารณาหลายด้านทั้งด้านปัจจัยภายในและภายนอกกิจการ (นิธิมา ปรีชาวัน, 
2557)  การลงทุนในหลักทรัพย์นั้นต้องใช้ปัจจัยในการพิจารณาหลายด้าน เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยได้แนะนำข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ
เบื้องต้น 2 ประการ คือ  การพิจารณาภาพรวมของตลาด ได้แก่ ดัชนีราคาหลักทรัพย์ มีการคิ ดค้นหลาย
รูปแบบ แต่ที่นิยมใช้กันมากที่สุด ได้แก่ ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ SET Index ซึ่ง
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เป็นดัชนีราคาหุ้นที่คำนวณถัวเฉลี่ยราคาหุ้นสามัญแบบถ่วงน้ำหนักด้วยจำนวนหุ้นจดทะเบียน หมายความว่า
หุ้นใหญ่ หรือหุ้นที่มีทุนจดทะเบียนสูง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์แบ่งได้เป็น 2  กลุ่มดังนี้

1. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่มีต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิ
สติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จากงานของนิธิมา ปรีชาวัน (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนราย
เดือนของหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 รวม 164 เดือน โดยอาศัยข้อมูลอนุกรม
เวลาจากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักดัชนี
เศรษฐกิจการค้า และสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า และอาศัยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เชิงซ้อน และการทดสอบสมมติฐานเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษาจากการศึกษาพบว่า ดัชนีราคาหลักทรัพย์
ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปีพ.ศ. 
2551 ดัชนีราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มบริการทางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ได้ลดต่ำลงอย่างมากซึ่งอาจจะเกิด
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เข้ามามีผลกระทบ แต่ในปีพ.ศ. 2552 ดัชนีราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจ
บริการทางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์มีการขยับตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีอิทธิพลในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรหลักทรัพย์
อื ่นๆ ได้แก่ อัตราการเปลี ่ยนแปลงของราคาน้ำมันในตลาด BrentCrude Oil อัตราเงินเฟ้อ อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และอัตราการเจริญเติบโตของการค้าระหว่างประเทศ ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์แต่อย่างใด ส่วนศรุตา 
โภควรรณากร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบกับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ดัชนีราคา
ผู้บริโภค ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (M2) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย (RP 1 วัน) เงินลงทุนภาคเอกชน และดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ ซึ่งทำการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณโดยใช้ข้อมูลแบบอนุกรมเวลารายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธันวาคม ปี 
พ.ศ. 2557 ผลการศึกษาพบว่า ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบกับดัชนีราคา
หลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์ สหรัฐอเมริกา และ
ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบกับดัชนีราคา หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการ ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา นักลงทุนสามารถพยากรณ์ดัชนีราคา
หลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ จาก
สมการถดถอยพหุคูณ ที่ได้จากการศึกษาได้ในระดับหนึ่ง เพื่อทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์และ
วิเคราะห์การลงทุนในหลักทรัพย์ให้ได้ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น ส่วนณรงค์เดช ฉั่วกะบุตร (บทคัดย่อ : 2557) ได้
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ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์บริษัท ซิโน-ไทยเอ็นจีเนียริ่ง แอนด์คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) (-ไทยเอ็นจีเนียริ่ง แอนด์คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) (- STEC) คือ ดัชนีราคาวสัดุ
ก่อสร้าง (CMI) อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลบาทต่อเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (EX) และดัชนีตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET Index) และปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำกัด (มหาชน) 
(AMATA) คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ MLR และดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ปัจจัยที่มีผล
ต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) (LH) คือ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET Index)  

จากเหตุผลดังกล่าว ปัจจัยภาวะเศรษฐกิจ จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ โดยเป็นปัจจัย
ภายนอกที่นักลงทุนควรพิจารณาเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์นั้น ๆ จากการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 

H1 :  ปัจจัยภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิ
สติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2. ผลกระทบจากผลการดำเนินงานที่วัดโดยมูลค่าตลาดที่มีต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาก
งานของพัชรี บุญนุ่นและคณะ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับมูลค่าทางบัญชี ที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จำนวน 19 บริษัทโดย
ดำเนินการเก็บข้อมูลทุติยภูมิเป็นระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่พศ. 2554 ถึงพศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า
อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรต่อหุ้น (P/E) และอัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มีความสัมพันธ์ต่อ
ราคาหลักทรัพย์ ในขณะที่ธารารัตน์ ทูลไธสงและสมใจ บุญหมื่นไวย (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ราคาตามบัญชี กำไรจากการดำเนินงาน กำไรสุทธิกระแสเงินสดจากเงินปันผล และกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดำเนินงานต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ราคาตาม
บัญชีมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมากที่สุด อีกทั้ง
Arkan (2016) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสำคัญของอัตราส่วนทางการเงินในการทำนายแนวโน้มของราคา
หลักทรัพย์: กรณีศึกษาในตลาดเกิดใหม่ที่มีการเติบโต พบว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศคูเวตในตลาด
การเงิน ความสามารถของอัตราส่วนทางการเงินในการทำนายแนวโน้มราคาหลักทรัพย์โดยใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ทางสถิต การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในปี 2005 ถึง 2014 ได้ทำการทดสอบอัตราส่วนทาง
การเงิน 12 ตัว ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่า 2 ตัวแปร อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) และอัตราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV RATIO) มีนัยสำคัญทางสถิติต่อราคาหลักทรัพย์และยังสามารถเลือก
โมเดลในการทำนายราคาหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมได้ ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการยังได้ใช้ 12 อัตราส่วนทาง
การเงินทดสอบในระหว่างปี 2005-2014 มีเพียง 4 อัตราส่วนเท่านั้นที่ผ่านการทดสอบผลกระทบที่มีต่อการ
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ทำนายราคาหลักทรัพย์ คือ บัญชีและมูลค่าตลาด (Book-to-marketratio) อัตราส่วนราคาต่อกำไรต่อหุ้น 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนระยะสั้นและอัตราส่วนกำไรสุทธิมีอิทธิพลต่อสมการการทำนายมากที่สุด ในกลุ่มการ
ลงทุน มูลค่าบัญชีตลาด อัตราผลตอบแทนต่อหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนราคาตาม
บัญชีต่อหุ้น (BVPS)  และอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (PBV) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการทำนาย
มูลค่าในอนาคตของสมการทำนายมูลค่าหุ้นมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากเหตุผลดังกล่าว ปัจจัยทางผลการดำเนินงาน จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ โดยเป็น
ปัจจัยภายในที่นักลงทุนควรพิจารณาและทำความเข้าใจการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของกิจการผ่านตัวแปร
ที่สะท้อนถึงราคาหลักทรัพย์ได้แก่ อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไร (P/E) อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี
ต่อหุ ้น (P/BV) และอัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ ้น (BVPS) เพื ่อวิเคราะห์และตัดสินใจในการลงทุนใน
หลักทรัพย์นั้น ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 

H2 : ปัจจัยผลการดำเนินงานส่งผลราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโล
จิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลทางเศรษฐกิจ รายเดือนระหว่างเดือน

มกราคม พ.ศ. 2556 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นระยะเวลา 7 ปี และข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยเป็นธุรกิจการจัดการในการขนส่งสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย
มีการวางแผน ควบคุม จัดเก็บข้อมูลสินค้าหรือบริการที ่เกี ่ยวของเพื ่อให้ไปถึงยังจุดหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบโลจิสติกส์นี้ช่วยให้การบริหารงานด้านธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการ
ลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็นออกไปซึ่งใช้รายเดือนระหว่าง ระหว่างเดือนมกราคม  พ.ศ. 2558 –  เดือน ธันวาคม 
2562  จำนวน 16 บริษัท เป็นระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งสิ้น 960  ข้อมูล โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้
แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 84 ตัวอย่าง และข้อมูลที่เป็น
ผลการดำเนินงานของแต่ละบริษัทที่มีผลการดำเนินงานที่แสดงในข้อมูลของฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จำนวน 16 บริษัท คือ AAV, AOT, ASIMAR, BA, BEM, BTS, III, JWD, KWC, NYT, PRM, 
PSL, RCL, TSTE, TTA และ WICE  รวมทั้งสิ้น 960 ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(PurposiveRandomSampling)  โดยเลือกบริษัทจากกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีผลกำไรจากการประกอบธุรกิจที่แสดงในงบการเงินรอบระยะเวลาโดย
เก็บข้อมูลเป็นรายเดือนตั้งแต่ เดือนมกราคม 2558 ถืงเดือนธันวาคม 2562  โดยพบว่า บางบริษัทไม่มีข้อมูล
ตามช่วงเวลาของการศึกษาซึ่งเป็นผลมากจากกำไรจาการดำเนินงานที่เป็นตัวแปรหลักในการใช้คำนวณ
อัตราส่วนที่นำมาศึกษา  ในที่นี้ได้กลุ่มตัวอย่างของปัจจัยผลการดำเนินงานจำนวน 739 ตัวอย่าง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้

และความโด่งและตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ส หสัมพันธ์เพียร์สัน 
(PearsonCorrelationCoefficient)  หากเกิด Multicollinearity จะพิจารณาตัดตัวแปรอิสระที ่มี
ความสัมพันธ์กันมากออกไป และใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (MultipleLinearRegression) โดยวิธี Enter

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ปัจจัยภาวะเศรษฐกิจ
อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทกับเงินดอลลาร์สหรัฐ (EUS)
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (BM2)
ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT)

ราคาหลักทรัพย์เฉลี่ยใน
กลุ่มธุรกิจ

ปัจจัยผลการดำเนินงาน
อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E)
อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (P/BV)
อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS)

ราคาของหลักทรัพย์แต่ละ
บริษัท

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาข้อมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ตามปัจจัยทางเศรษฐกิจ
ตัวแปร EXUS CPI BM2 INT TRANS PE PBV BVPS PRICE
หน่วย THB/US (%) (MB) (%) (Index) (%) (%) (%) (Index)Index)Index
ค่าต่ำสดุ 29.07 98.25 15,010,190.00 1.25 147.52 2.41 0.41 0.35 1.18
ค่าสูงสุด 36.16 103.31 20,853,278.00 2.75 426.87 554.02 159.00 108.60 317.91
ค่าเฉลี่ย 32.86 100.79 17,911,596.64 1.75 281.76 39.09 3.08 12.870 29.61
Std. Dev. 1.78 1.20 1,663,683.71 0.38 84.17 61.14 9.66 25.30 63.49
n 84 84 84 84 84 739 739 739 739

จากตารางที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจที ่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ มี
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ปริมาณเงินต่ำสุด จำนวน  15,010,190.00ล้านบาทและสูงสุด จำนวน  20,853,278.00 ล้านบาท  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 17,911,596.64  ล้านบาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1,663,683.71 ล้านบาท  ดัชนีราคา
ผู้บริโภค มีดัชนีต่ำสุด จำนวน  98.25 % และสูงสุดจำนวน  103.31%   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100.79% ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.20%  อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทกับเงินดอลลาร์สหรัฐ  มีค่าเงินบาทต่อ
เงินดอลลาร์สหรัฐ  ต่ำสุดจำนวน 29.07 บาท/ดอลลาร์สหรัฐ และสูงสุดจำนวน 36.16 บาท/ดอลลาร์สหรัฐ มี
ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 32.86 บาท/ดอลล่าสหรัฐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.78 บาท/ดอลล่าสหรัฐ  อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย มีอัตราต่ำสุด  1.25% และสูงสุดจำนวน  2.75% มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.75% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.38%   และราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ มีราคา
เฉลี่ยต่ำสุด 147.52 จุดและสูงสุดจำนวน 426.87 จุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 281.76 จุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
เท่ากับ 84.17 จุด ส่วนปัจจัยผลการดำเนินงานพบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (PE) มีค่าต่ำสุด 2.41 
และสูงสุด 554.02 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 61.14  อัตราส่วนราคาตลาด
ต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) มีค่าต่ำสุด 0.41 และสูงสุด 159.00 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 9.66  อัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มีค่าต่ำสุด 0.35 และสูงสุด 108.60  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 25.30 และราคาหลักทรัพย์เฉลี่ยรายเดือน (PRICE)  มี
ค่าต่ำสดุ 1.18 และสูงสุด 317.91 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.61  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 63.49 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับราคาหลักทรัพย์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตัวแปร TRANS EUS BM2 CPI INT
TRANS 1
EUS .147 1
BM2 .734* .384* 1
CPI -.439* -.776* -.567* 1
INT -.690* -.741* -.730* .774* 1

    *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ไม่พบว่า ตัวแปรอิสระคู่ใดมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกินกว่า 0.8 หรือต่ำกว่า -0.8 จึงสามารถสรุปได้ว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearty 
เกิดข้ึนในระหว่างการทำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน จึงถือได้ว่าตัวแปรที่นำมาทำการวิเคราะห์นั้นมีความ
เหมาะสมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม



120
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผลการดำเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตัวแปร Price PE PBV BVPS
Price 1
PE 0.028 1
PBV 0.265** 0.078* 1
BVPS 0.847** -0.019 -0.234** 1

  *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่พบว่า ตัวแปรอิสระคู่ใดมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เกินกว่า 0.8 หรือต่ำกว่า -0.8 จึงสามารถสรุปได้ว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearty 
เกิดข้ึนในระหว่างการทำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน จึงถือได้ว่าตัวแปรที่นำมาทำการวิเคราะห์นั้นมีความ
เหมาะสมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) แนะนำว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์
ระหว่างตัวบ่งชี้แต่ละคู่ไม่ควรเกิน 0.80  โดยค่าที่ได้ทั้งหมดของตัวแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง  -0.234  ถึง 0.078

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีต่อราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจกับราคาตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านกับราคาตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านกับราคาตลาดหลักทรัพย์
บริการขนส่งและโลจิสติกส์

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
UnstandardizedCoefficien

ts
StandardizedCoef

ficients
t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 405.770 250.372 1.621 0.110
EUS -19.210 3.036 -.418 -6.328 0.000*
BM2 4.981E-5 .000 .884 12.368 0.000*
CPI -3.122 1.260 -.140 -2.479 0.016*
INT -31.095 19.367 -.159 -1.606 0.113

R2= 0.935  Adjusted R2= 0.931Durbin-Watson  = 1.807  F= 240.810  p-value = 0.000
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จากตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการ
ทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์  พบว่า ค่า F = 240.81 และมีค่า p-Value น้อยกว่า 0.000  จึงสามารถ
สรุปได้ว่าสมการถดถอยโดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่าค่า R2Adjusted มีค่าเท่ากับ 
0.931 แสดงว่าสมการถดถอยนี้สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรตาม ในที่นี้ คือ ราคาของหลักทรัพย์
ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 93.1% 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานที่มีต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิ
สติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณของผลการดำเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มกับราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มกับราคาหลักทรัพย์
ธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์

ผลการดำเนินงาน
UnstandardizedCoeffic

ients
Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
(Constant) .119 .052 2.277 .023
P/E .013 .014 .007 .869 .385
P/BV .813 .015 .490 55.516 .000*
BVPS .976 .009 .962 109.292 .000*

R  = 0.973Adjusted R2= 0.946  Durbin-Watson  = 1.813  F= 4,302.16  p-value = 0.000

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยผลการดำเนินงานที่มีต่อหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการ
ทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์  พบว่า ค่า F = 4,302.16  และมีค่า p-Value น้อยกว่า 0.000  จึง
สามารถสรุปได้ว่าสมการถดถอยโดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่าค่า R2Adjusted มีค่า
เท่ากับ 0.946  แสดงว่า สมการถดถอยนี้สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรตาม ในที่นี คือ ราคาของ
หลักทรัพยข์องแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 94.6% 

สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง

และโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทกับเงินดอลลาร์
สหรัฐ มีค่าเฉลี ่ยนเท่ากับ 32.86 บาท/ดอลล่าสหรัฐ ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
17,911,596.64  ล้านบาท ดัชนีราคาผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100.79% อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.75% และราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
281.76 จุด ส่วนปัจจัยผลการดำเนินงานพบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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39.09 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 อัตราส่วนมูลค่าตามบัญชีตอ่หุ้น 
(BVPS) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.87 และราคาหลักทรัพย์เฉลี่ยรายเดือน (PRICE)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.61  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทกับเงินดอลลาร์สหรัฐ (EUS) และดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) มีผลกระทบในทางลบ ส่วนปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (BM2) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคา
หลักทรัพย์เฉลี่ยในกลุ่มธุรกิจที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยของผลการดำเนินงานกับราคาหลักทรพัย์
ในกลุ่มธุรกิจบริการทางด้านบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ได้แก่ อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
(P/BV) และอัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05

อภิปรายผล
ผลการศึกษาผลกระทบปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง

และโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นไปตามแนวคิดการวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้
ปัจจัยพื้นฐานและทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกามีผลกระทบในทิศทางตรงข้าม (-) กับดัชนีราคา
หลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรุตา โภควรรณากร (2558) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกามีผลกระทบทางลบกับ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และดัชนีกลุ ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ สาเหตุ
เนื่องจากหากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สูงขึ้น แสดงว่า เงินบาทอ่อนค่า นักลงทุนจะเก็บเงินตรา
ต่างประเทศกลับเข้าประเทศของตนมากกว่านำไปลงทุน จึงทำให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวลดลง 

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจมีผลกระทบในทิศทางเดียวกัน (+) กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับการศึกษาของ ศิราณี ฟุ้งเฟื่อง (2548) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลั กทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และดัชนีหมวดธุรกิจ 4 หมวด ได้แก่ หมวดพลังงาน (ENERG) หมวดธนาคารพาณิชย์ (BANK) 
หมวดวัสดุก่อสร้าง (CONMAT) และหมวดการสื่อสาร (COMUN) ด้วยข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือน ปี พ.ศ. 
2543-2547 นั่นคือ หากปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น นักลงทุนจะสนใจลงทุนในหลักทรัพย์มากขึ้น 
ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับเพ่ิมข้ึน 

ดัชนีราคาผู้บริโภคมีผลกระทบในทิศทางตรงข้าม (-) กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาของสุวพิชญ์ บันลือฤทธิ์ (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มี
ผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่พบอิทธิพลผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่พบอิทธิพลผลกระทบต่อดั
เชิงลบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ นั่นหมายความว่า ถ้าดัชนีราคาผู้บริโภคเพ่ิมสูงขึ้น แสดงว่า ประชาชนจะชะลอ
การใช้จ่าย ดังนั้นจากเดิมที่กิจการต่างๆ จะมียอดขายและกำไรของธุรกิจจะสูงขึ้น ทำให้กิจการต่างๆ มีผล
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ประกอบการที่ลดลง ทำให้นักลงทุนความขาดความม่ันใจในการลงทุน จึงทำให้ราคาหลักทรัพย์จึงปรับตัวลดลง
ด้วย 

อัตราดอกเบี้ยนโยบายไม่มีผลกระทบในทิศทางเดียวกัน (+) กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรุตา โภควรรณากร (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ
ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีผลกระทบทางลบกับดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่
ไม่มีนัยสำคัญ  และขัดแย้งกับงานของวุฒิชัย รุ่งแจ้ง (2559) ได้ศึกษาผลกระทบของอัตราดอกเบี้ยนโยบายและ
อัตราแลกเปลี่ยนที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากการที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายปรับ
เพ่ิมข้ึนนั้นแสดงว่า ภาวะเศรษฐกิจในช่วงนั้นเติบโต ราคา สินค้าสูงขึ้น แต่กำลังซื้อของภาคประชาชนเริ่มลดลง 
(คนมีเงินเท่าเดิม แต่ซื้อของได้จำนวนน้อยลง หรือเงินที่มีอยู่มีมูลค่าลดลง เพราะสินค้าแพงขึ้น) ธนาคารแห่ง
ประเทศททยจึงต้องพยายามขึ้น ดอกเบี้ยนโยบายเพื่อเป็นการผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์ทปปรับขึ้นดอกเบี้ย
ให้ประชาชนด้วย ดังนั้น เมื่อธนาคารปรับดอกเบี้ยขึ้นนักลงทุนก็จะเริ่มหันมาลงทุนโดยการฝากเงินออมกับ
สถาบันทางการเงิน มากกว่าที่จะลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เนื่องจากมีความเสี่ยงน้อยกว่า ทำให้ความต้องการ
หุ้นในกลุ่ม ธนาคารพาณิชย์ลดลง ส่งผลทำให้ราคาของหุ้นปรับลดลง  

ผลการวิเคราะหผลกระทบของผลการดำเนินงานที่มีต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง
และโลจิสติกส์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิไม่มีผลกระทบในทิศทางเดียวกัน (+) กับราคาหลักทรัพย์ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  สอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วมณี อุทิรัมย์และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2557) 
ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทน ที่คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย (SET100) พบว่า  อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ราคาหลักทรัพย์ อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิไม่ได้สะท้อนราคาหลักทรัพย์ เนื่องจากอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อกำไรสุทธิเป็นการนำข้อมูลในในอดีตมาใช้ประกอบกับในกลุ่มธุรกิจบริการขนส่งและโลจิสต์ที่มีอัตรา
การเติบโตสูง จึงจำเป็นต้องคิดคำนึงถึงเปอร์เซ็นต์การเติบโตด้วย เพราะหากใช้อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไร
สุทธิในอดีต จะทำให้ถูกมองว่า หุ้นมีอัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไรสุทธิที่สูงมากทำให้ไม่น่าลงทุน โดยราคา
หลักทรัพย์ยังคงเป็นราคาของหลักทรัพย์ทีน่่าลงทุนอยู่ 

อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ (+)  กล่าวคือ 
อัตราส่วนนี้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของความมั่งค่ังที่เกิดข้ึนกับการลงทุน หากอัตราส่วนนี้เพิ่มข้ึนแสดงว่า 
หลักทรัพย์นั้นมีอัตรามูลค่าที่แท้จริงเพิ ่มสูงกว่าราคาตามบัญชี ทำให้นักลงทุนสนใจมีมั ่นใจในใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจลงทุนสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ปั้นบำรุงกิจ (2553) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี มีความสัมพันธ์กับราคา
หลักทรัพย์มากกว่าอัตราส่วนอื่น ๆ ที่นำมาศึกษา รวมถึงสอดคล้องกับ ขวัญนภา เศิกศิริและคณะ  (2561)  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบยีน
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า  อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีมีความสัมพัน ธ์กับราคา
หลักทรัพย์มากที่สุด และธนเดช อัครพฤทธิ์ (2557) พบว่าอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์ รวมถึงอรอุมา ต้นดีและสมใจบุญหมื่นไวย (2558) พบว่า 
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) สามารถอธิบายราคาตลาดหลักทรัพย์ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ   สอดคล้องกับผลการวิจัยของสินี ภาคย์อุฬาร(2558) ที่ได้ ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทาง
การเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงสุดของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ พบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นทางบัญชี (P/BV) มี
อิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์

อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มีผลกระทบเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ กล่าวคือ  ค่าสุทธิที่ผู้
ถือหุ้นจะได้รับยกเลิกกิจการ ณ วันนั้นมูลค่าตามบัญชีในวันแรกเริ่มกิจการจะเท่ามูลค่าที่ตราไว้พอดี เมื่อบริษัท
จ่ายปันผลแล้วกำไรส่วนที่เหลือ จะเข้าบัญชีกำไรสะสมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์
ของกิจการสอดคล้องกับยศสยา แสงหิรัญและสมชาย เล็กเจริญ (2561)  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผันแปรของกิจการสอดคล้องกับยศสยา แสงหิรัญและสมชาย เล็กเจริญ (2561)  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผันแปรของกิจการสอดคล้องกับยศสยา แสงหิรัญและสมชาย เล็กเจริญ (2561)  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผั
ของหุ้น โดยพบปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) และพัชรินทร์ บุญนุ่นและ
คณะ (2561) พบว่า อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ต่อราคาหลักทรัพย์ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ ขวัญนภา เศิกศิริและคณะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาอิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงินต่อ
ราคาตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : กรณีศึกษากลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการพบว่า มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ กล่าวคือ 
อัตราส่วนนี้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของความมั่งคั่งที่เกิดขึ้นกับการลงทุน สิ่งที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการ
ลงทุน คือผลตอบแทนจากการลงทุน หากอัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้นเพิ่มขึ้น จะทำให้การกำหนดราคา
หลักทรัพย์นั้นสูงเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ซึ่งนักลงทุนสามารถใช้อัตราส่วนนี้ในการตัดสินใจลงทุน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
1. ข้อเสนอแนะต่อนักลงทุน บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เพื ่อเลือก

หลักทรัพย์ และลงทุนในช่วงเวลาที่เหมาะสม ควรติดตามความเคลื่อนไหวของ อัตราแลกเปลี่ยนสหรัฐอเมริกา 
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ดัชนีราคาผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด เพราะปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้แสดงถึงภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจของโลกได้เป็นอย่างดี ในส่วนของผลการดำเนินงานของธุรกิจนั้น 
พบว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (PBV) มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของธุรกิจ  ผู้ลงทุนควรให้
ความสําคัญกับราคาตลาดของบริษัทเมื่อเทียบกับมูลค่าทางบัญชีของบริษัทนั้น โดยที่อัตราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าหุ้นทางบัญชีมีค่าที่สูง หลักทรัพย์ของบริษัทนั้นก็จะมีความน่าสนใจในการเลือกลงทุนมากขึ้นไปด้วย และ
ในขณะเดียวกัน อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้น (BVPS)  ชี้ให้เห็นได้ว่า หากบริษัทมีการชำระบัญชีเพื่อเลิก
กิจการ และสามารถจะนำสินทรัพย์ที่มีอยู่แปรเป็นเงินสดตามมูลค่าที่ระบุในงบแสดงฐานะการเงินและ ชำระ
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หนี้สินต่างๆ ให้เจ้าหนี้ตามยอดหนี้ที่ปรากฏ ณ วันที่ในแสดงฐานะการเงินแล้ว ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงินทุนต่อหุ้น
คืนในจำนวนเท่ากับมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น   นักลงทุนสามารถใช้อัตราส่วนนี้ในการตัดสินใจลงทุน หาก
อัตราส่วนราคาตามบัญชีต่อหุ้นเพิ่มขึ้น จะทำให้ราคาหลักทรัพย์นั้นสูงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

2.  ข้อเสนอแนะต่อบริษัทสำหรับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจากอัตราแลก เปลี ่ยน
สหรัฐอเมริกา ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ดัชนีราคาผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์
ในกลุ่มนี้ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนสหรัฐอเมริกา ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ดัชนีราคา
ผู้บริโภคมีผลต่อต้นทุนการดำเนินกิจการของบริษัท ดังนั้น บริษัทควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน
สกุลเงินต่างๆ โดยเฉพาะสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เพื่อป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประทศ อีกทั้งควรติดตามปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจหากปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
นักลงทุนจะสนใจลงทุนในหลักทรัพย์มากขึ้น ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับเพิ่มขึ้น และดัชนีราคาผู้บริโภคที่
สะท้อนถึง ถ้าดัชนีราคาผู้บริโภคเพ่ิมสูงขึ้น แสดงว่าประชาชนกล้าใช้จ่ายมากขึ้น ทำให้สินค้าและบริการมีราคา
เพ่ิมข้ึน ดังนั้นยอดขายและกำไรของธุรกิจจะสูงขึ้น ส่งผลให้นักลงทุนความมั่นใจในการลงทุน ราคาหลักทรัพย์
จึงปรับเพ่ิมข้ึนด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
1. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบภาวะเศรษฐกิจและผลการดำเนินงานที่เป็นเพียงธุรกิจกลุ่ม

ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการนํากลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ มาร่วมในการศึกษาครั้งต่อไป
2. การศึกษาครั้งนี้ มองเพียงแค่ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านผลการดำเนินงานเท่านั้น 

ควรเลือกตัวแปรอื่นๆ มาร่วมในการศึกษาครั้งต่อไป
3. ควรมีการศึกษาในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิต 19 (Covid-19) เพื่อทราบถึงผลกระทบ

ทั้งทางเศรษฐกิจและผลการดำเนินงานของธุรกิจในช่วงเวลาดังกล่าว
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Abstract

Mission and vision statements provide some information about an organization. They 
inform the stakeholders of an organization about the characteristics and objectives of the
organization. This paper aims to study both vision and mission statements of the airlines in 
Thailand. The mission and vision statements of 12 out of 17 Thai nationality scheduled airlines 
were analyzed with the content analysis technique. The validity was tested with Cohen-
Kappa’s coefficient, and the inter-rater agreement is acceptable (0.75). The result shows that 
the airlines in Thailand mainly focus on self-focus on self-focus on self concept, employee, product and service.

Keywords : Vision, Mission, Airline business, Content analysis

Introduction
The vision and mission statements are important since they should reflect the direction 

of the company. According to Raynor (1998), the vision statement expresses the company’s 
future position. It also expresses what a company wants to become in the future and
encourage the employees and the investors (Campbell and Yeung, 1991a; Cowley and Domb, 
2012; Kotter, 2012). Mission statement is equally as important as the vision statement. 
According to Kotler and Keller (2016), the mission statement provides the guide path for the 
company to accomplish its vision (Campbell and Yeung, 1991a; Halpern and Graham, 2013). 
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Kemp and Dwyer (2003), Lin and Ryan (2016) and Lin et al (2018) have conducted the 
pieces of research on airlines’ mission statements. All of these studies focus on international 
airlines at the international level and focus mostly on mission statements only. 

World air transport demand has some hard times, i.e., the world recession in 2008, 
which caused a considerable drop in air transport demand (International Civil Aviation 
Organization, 2013); however, air transport in Thailand never stops growing. The number of 
flights has been increasing continuously at a rate of 6 to 8 percent per year and reached one 
million flights per year in 2017 (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019). According to 
CAAT (2019), there are 17 registered Thai nationality scheduled airlines and 11 registered non-
scheduled airlines. The research objectives of this study are

• to examine the vision and mission statements of the airlines in Thailand.
• to evaluate the current focus and direction of airlines in Thailand
The researchers organize this paper as follows; section 1 presents the introduction of 

this paper. Section 2 presents the literature review of airlines’ vision and mission statements
and the research framework. Section 3 describes the methodology of content analysis. Section 
4 presents the content analysis result, and finally, section 5 provides the discussion and 
conclusion.

Literature Review
The term “vision statement” is sometimes confused with other terms such as “goals,” 

“company values,” or “business philosophy.” The vision statement is the statement that 
should express business direction and its desired position in the future (Campbell and Yeung, 
1991b). A vision statement also reveals the business purposes (Slintak and Dvorsky, 2019). 
According to Levin (2000), the practical vision should reflect the future scenario in which the 
missions and goals of the business are accomplished. The vision statement has been an 
interesting subject for literature in business management since the 1980s (Levin, 2000). Some 
scholars have conducted the researches focus on the vision statement per se (Campbell and 
Yeung, 1991a; Raynor, 1998; Levin, 2000), and some scholars have studied focus on the vision 
statement in the different industries or businesses (Castro and Lohmann 2014; Allen et al., 
2018). The good vision should be (Kantabutra, 2008; Kantabutra and Avery, 2010):
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• Concise – the vision statement should not be lengthy, but the briefness should not 
diminish the meaning of the statement.

• Clear – the vision statement should be understandable for everyone.
• Future-oriented – the vision statement should focus on the future perspective of the 

business.
• Challenging – the vision statement should drive the people toward the expected 

outcome.
• Inspiring – the vision statement should express the worthy idea.
Despite the importance of vision statements, the study on vision statements in the 

aviation industry is very limited. The authors are not able to find the study on the vision 
statement of airlines from accessible resources. 

A mission statement is a statement that defines what the business task is; in other 
words, what the business will do and will not do (Bolland, 2017). There are many different 
explanations for the mission statement. Campbell and Yeung (1991b) explained that the 
mission contains four elements, which are purpose, value, behavior standard, and strategy. 
The mission statement should distinguish the company from other companies (David and 
David, 2003). Khalifa (2012) purposed the redefined definition of a mission statement as “a 
resolute commitment to creating significant value or outcome in service of a worthy cause.” 
The mission statement is important because it makes the employees understand the purposes 
of the company and provides the framework for management when making the decision for 
task prioritization, marketing strategy, financial prioritization and brand positioning (Jackson et 
al., 1996; Mersland et al., n.d.; Lin and Ryan, 2016). The right mission statement should 
strengthen a company’s performance, which would result in the achievement of a company’s 
goal (McDermott et al., 1996). However, Mullane (2002) noted that a mission statement would 
be useful if only it is proper and updated.  David and David (2003) suggested that a good 
mission should embody the following components:

• Target market
• Product/service’s value 
• Firm’s geographical target
• Concern for profit and survival
• Public image
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• Technology 
• The value and ethics of a firm 
Unlike the vision statement, the mission statement of the airlines has gained more 

intention from researchers. Kemp and Dwyer (2003), conducted the content analysis of 
international airlines’ mission statement and found ten themes for airlines’ mission statement. 
Lin et al. (2018) conducted similar researched and found that mission statements of 
international airlines focus on product/service and customer. The mission statement is 
essential for airlines since it distinguishes an airline from others, and it supports the branding 
strategy of the airlines (Law and Breznik, 2018; Lin and Ryan, 2016).

In this article, the researchers examined both vision and mission statements of the 
airlines in Thailand and categorize the content of those statements. By reviewing the mission 
and vision statements of the airlines in Thailand, the researchers are able to describe the 
current focus and direction of the airlines in Thailand (figure 1).

Figure 1 Research framework

Methodology
This research is a secondary qualitative descriptive study. The content analysis method 

was implemented to summarize the vision and mission statements of the airlines in Thailand.
The population of this study is the 17 commercial scheduled airlines listed by The Civil 
Aviation Authority of Thailand (2019). 

Data Collection 
The researchers looked for the airline’s vision and mission statements from airlines’ 

websites or airlines’ annual report in January 2020; however, some airlines have suspended 
their operation and do not provide any information. Therefore, the researchers needed to 
exclude 5 airlines from this study. The researchers collect the vision and mission statements 
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form 12 Thai registered scheduled airlines. Unfortunately, 2 airlines provided only their vision 
or mission statements. The data collection detail is shown in table 1. 

Table 1 Vision and mission statements collected from airlines in Thailand.
Airlines’ Name Vision Collected Mission Collected

Thai Airways Y Y
Bangkok Airways Y Y
Thai Smile Airways Y Y
Nok Air Y Y
Nookscoot Airlines Y Y
Thai Air Asia Y Y
Thai Air Asia X Y Y
Thai Lion Airs Y Y
Thai Viet Jet Y Y
Asia Atlantic Airlines Y
New Gen Airways Y Y
Kan Air Y

Data Analysis
The data was analyzed with content analysis method. Content analysis is a technique 

for analyzing the content of the written text (Krippendorff, 2013). According to Krippendorff 
(2013), it can reveal the idea of the message and communication in a particular text. Content 
analysis can be both an inductive or deductive approach (Elo et al., 2014). This study 
implements a deductive approach since it is appropriate for the study based on the pre-
existing framework (Elo and  Kyngas, 2008; Armat et al., 2018). Content analysis has been used 
in various studies about vision and mission statements (Castro and Lohmann, 2014; Lin and 
Ryan, 2016; Allen et al., 2018; Law and Breznik, 2018). The content analysis was implemented 
in this study to understand the vision and mission statements of different airlines in Thailand.  
The researchers adopt the content analysis procedures provided by Bengtsson (2016). There 
were four main steps to perform content analysis, namely, decontextualization, 
recontextualization, categorization, and compilation (Bengtsson, 2016).
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Decontextualization
Firstly, the researchers had to read the whole text to understand the overall content 

of the subject being studied and also to get familiar with the data. The researchers then broke 
the text down into meaning units or units of analysis which contain insight or meaningful 
information. In this study, the units of analysis are the themes of vision and mission 
statements.

Recontextualization
The researchers had to re-read the original text again in order to make sure that the 

units of analysis obtained from the decontextualization step provide suitable and sufficient 
information for the objectives of the study, and to decide whether to include or not include 
the excluding units in the analysis. If the excluding units contain significant information, the 
researchers include such units in the analyzing process. 

Table 2 Categories and definition for vision and mission statements
Categories Definition 

Profitability Commitment to economic objectives
Product/Service Main products and services of the airlines
Market Market area, location 
Public Image Corporate social responsibility, environmental issue
Customer The airlines’ target customer
Employee Human resource, employee concern 
Self-Self-Self Concept Competitive advantage, unique selling point
Philosophy Beliefs, core-value of the airlines
Technology Technology implementation, research, and development
Safety Safety of passenger and employee

Categorization
The researchers categorized mission and vision statements in different categories 

regarding the theme of the mission and vision statements of the airlines. These categories 
were set a prior to the analysis by adopting the framework provided by Kemp and Dwyer 
(2003), Lin et al. (2018), Law and Breznik (2018), Raynor (1998) and Castro and Lohmann (2014). 
The categories are listed in table 2
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Compilation
The researchers have identified and examined characteristics and insight into airlines’ 

mission and vision statements. In this stage, researchers explain the result by drawing up the 
conclusion based on the finding of the study. The researchers discuss the essence of different 
units of analysis and the essence of each category. 

Validity 
To test validity, the researchers separately coded vision and mission statements of the 

airlines and calculated inter-rater agreement by using Cohen Kappa’s coefficient. The inter-
rater agreement of both mission and vision statements coding is 0.75 which is an acceptable 
rate (Cohen, 1960; McHugh, 2012)

Descriptive Result 
          The visions of most airlines in Thailand express the market and self-he visions of most airlines in Thailand express the market and self-he visions of most airlines in Thailand express the market and self concept. 7 airlines
(63%) state the target market of the airlines in their visions and 6(54%) airlines state the self-self-self
concept of the airlines in their visions. Profitability, product, and service, customer, technology, 
and safety are rarely stated in the visions of airlines in Thailand. There are only 3(27%) out of 
11 airlines stated about the target customer of the airlines, while 2(18%) airlines stated about 
profitability in their visions. Technology and safety are mentioned only in 1(9%) airline’s vision.
The missions of most airlines in Thailand express the product and service, customer, 
employee, and self-employee, and self-employee, and self concept. 9(81%) airlines focus on the product/service of the airlines and 
8(54%) airlines’ missions focus on customers and employees of the airlines. 7(63%) airlines in 
Thailand focus on their self-Thailand focus on their self-Thailand focus on their self concept. Safety is mentioned in 6(54%) missions statement of the 
airlines. Technology and public image are mentioned in 4(36%) airlines’ mission statements. 
Profitability and philosophy are mentioned in 3(27%) airlines’ mission statements. Only 2 
airlines(18%) state about the market in their mission statements. The results are presented in 
table 3 and 4.
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Table 3 Descriptive statistics of categorized vision of airlines in Thailand

Categories
Vision

Frequency Percentage Example
Profitability 2 18% National premium airline with touches of THAI 

and effective management for sustainable 
profitability

Product/Service 0 0% -
Market 7 63% To be the leading airline in Asia
Public Image 0 0% -
Customer 3 27% To be the largest low-cost airline in Asia and 

serving the 3 billion people who are currently 
underserved with poor connectivity and high fares

Employee 0 0% -
Self-Self-Self Concept 6 54% Regional favorite airline with the heart of Thai
Philosophy 0 0% -
Technology 1 9% Innovations for travelers. We never stop to 

innovate to make your journey not only 
enjoyable but a convenient one.

Safety 1 9% To be the market leader of the Thai aviation 
industry, providing the safest, most affordable and 
reliable connection to the world
with the touch of Thainess

Table 4 Descriptive statistics of categorized mission of airlines in Thailand

Categories
Mission

Frequency Percentage Example
Profitability 3 27% Maximizing shareholders’ return on investment is 

and shall always be an important measure of our 
success. Our profitability mission is to use our.
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Table 4 Descriptive statistics of categorized mission of airlines in Thailand (continued)

Categories
Mission

Frequency Percentage Example
assets effectively in order to generate optimal and 
sustainable profits for all of our stakeholders

Product/Service 9 81% Maintain the highest quality product, embracing 
technology to reduce cost and enhance service 
levels

Market 2 18% Nok Air strives to be the number one choice 
among low fare airlines in Thailand, providing 
customers true satisfaction through affordability, 
reliability, convenience, innovation and care

Public Image 4 36% To provide support and assistance and 
demonstrate responsibilities to the society and the 
environment, as the national airline.

Customer 8 72% We must never forget that our passengers choose 
which airlines to fly with. Our continued success 
depends on our customers and we promise to give 
them the best possible products and services 
available in the industry.

Employee 8 72% To be the best company to work for whereby 
employees are treated as part of a big family

Self-Self-Self Concept 7 63% To attain the lowest cost so that everyone can fly 
with AirAsia

Philosophy 3 27% Provide our customers with a flight experience  
that exceed expectation by maintaining the 
leading edge in safety and service, through 
innovation and teamwork and to provide a safe 
and fun work environment to our team that 
motivate creativity, maximize productivity and 
translate into excellent customer service.
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Table 4 Descriptive statistics of categorized mission of airlines in Thailand (continued)

Categories
Mission

Frequency Percentage Example

Technology 4 36% Maintain the highest quality product, embracing 
technology to reduce cost and enhance service 
levels

Safety 6 54% To strictly practice international standards of 
safety in both flight and ground operations.

Discussion
Airlines in Thailand are focusing on their self-Airlines in Thailand are focusing on their self-Airlines in Thailand are focusing on their self concept. The result has showed that 54% 

of the airlines state self-of the airlines state self-of the airlines state self concept in the visions and 63% show self-show self-show self concept in the missions. 
The airlines focus on their core competencies, which are in line with the suggestion by Raynor 
(1998) and Kotler and Keller (2016) that the vision should state the core competencies of the 
company. There is a clear difference in self-s a clear difference in self-s a clear difference in self concept between full-service and low-cost airlines; 
the full-service airlines tend to express the elegance and uniqueness while the low-costs 
airlines tend to express the worthiness and reliability. The airlines also focus on the customer 
and the products/services; 72% and 81% of the airlines mention customers and 
products/services respectively in their mission statements. 

Most of the mission statements representing customers also imply product or service,
e.g., “Our continued success depends on our customers and we promise to give them the 
best possible products and services available in the industry.” Such a statement is based on 
the willingness to meet customer demand by providing the product or service that customers 
expect (Kemp and Dwyer, 2003). 

The market is mentioned in visions much more than in missions of the airlines. The 
airlines position themselves in a specific geographical area; for example, the vision statement 
of an airline states that “ To be the leading airline in Asia” while vision statement of another 
airline states that “To become ASEAN’s leading airline that offers superior quality, service, and 
value in every scheduled charter flight.” Only 2 (18%) airlines focus on the market in their 
mission statements. This finding contrary to the study by Lin et al. (2018), which found that 
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58% of airlines in the world state their target market, especially the airlines in Europe that 
operate in the multi-country environment. The reason behind this finding may emerge from 
the fact that most airlines in Thailand operate small and medium-size aircraft to similar 
destinations so it might not be very essential for them to distinguish themselves from 
competitors by focusing on the target location. 

The airlines also focus on their employee; 72% of the airlines mention about the 
employee. This finding is different from the result of the study by Lin et al. (2018) which only 
42% of the international airlines mention the employee in their mission statements. The 
airlines in Thailand may pay attention to their employee because the employee is an essential 
factor for the company’s performance (Amin et al., 2014). The ground staff and cabin crew 
are also prominent factors affecting customer loyalty (Chonsalasin, 2020). 

Safety is the top concern for this industry (Boksberger, 2011), therefore, it is surprising 
that only 1 airline mention about safety in its vision and only 6 out of 11 airlines mention 
about safety in their missions even though Thailand failed to pass ICAO’s  Universal Safety 
Oversight Audit Program in 2015 and just passed this assessment in 2017 (Prime Minister’s 
Delivery Unit, 2017). This result reveals the critical point needing improvement for airlines in 
Thailand. In addition, safety is highly concerned by the passenger (Bellizzi et al., 2020). The 
airlines should put safety as one of their missions to make sure that the safety standard will 
never be neglected. Technology, philosophy, public image and profitability are fewer concern 
aspects (less than 35%) for airlines in Thailand. This finding is in-line with the study by Lin et 
al. (2018). The airlines should pay more attention to these aspects; especially, the technology 
aspect. Innovative technology can improve customer satisfaction and reduce airline’s cost 
(Fuad, 2020)

Conclusion
The missions and visions are not the absolute indicators for determining airlines’ 

success; yet, it provides the framework for decision making of long-term goals. This paper aims 
to explore the airlines in Thailand through their visions and missions. Visions and missions of 
the airlines should reflect the focus and direction of the airlines. The result showed that the 
airlines focus on their self-airlines focus on their self-airlines focus on their self concept, customer and employee. Safety is rarely concerned for 
airlines in Thailand and this reflects some problems that the airlines in Thailand do not 
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concern enough about safety even though it is highly concerned with this business. The scope 
of this paper focuses on only airlines in Thailand. The studies in the future may focus on 
airlines at the regional level or focus on the business model of the airlines e.g. low-cost or 
full-service airlines. It is also important to reevaluate visions and missions in different periods 
of time.
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AbstractAbstract
The The Economic Planning Unit of Malaysia or the EPU and the Office of the National 

Economic and Social Development Board of Thailand or the NESDB play a major role in setting 
the direction of the country’s development through national development plans; namely the 
Malaysia Plan and the National Economic and Social Development Plan. The objectives of this 
study were to study the rationale for the development outcomes of Malaysia that were better better 
than Thailand in many areas, especially after the 1997 financial crisis. The outcomes of Malaysia 
being better than for Thailand concerned the fact that the EPU performed its plan 
implementation through established planning and implementation coordination machineries 
that connected the Malaysia Plan and development projects that were supported by 
government development expenditure-led strategy. Regarding the contribution of organization 
theory to development plan implementation and effectiveness evaluation, the three- level 
capacity, namely institutional, organizational and individual capacity, can be developed as a 
model to investigate the planning agency capacity in order to systematically evaluate 
implementation effectiveness according to the performance- based approach. Building a 
performance delivery unit__PEMANDU— as an organization redesign strategy can close the 
planning, budgeting, and implementation gap.

Keywords : capacity, planning, implementation, effectiveness effectiveness 

Introduction
TThe term implementation is primarily explored in the field of public policy. Pressman 

and Wildavsky (1973) noted that implementation should be thought of as being at the policy 
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formulation stage, as technical details and lack of coordination can cause policy failure. Little 
is known about why and how the individual, organization, and institution capacity influence 
national plan implementation effectiveness (Alexander, 1993). 

There are two approaches There are two approaches to plan implementation evaluation; conformance and 
performance-based approaches. The conformance-based approach concentrates on outcome 
measurement qualitatively or quantitatively, while the performance-based approach considers 
a plan implemented if it is consulted in the decision-making processes (Laurian et al. , 2004) . This 
study primarily uses the performance-based approach to evaluate the capacity of planning 
agency. In order to explain the relationship between capacity and implementation 
effectiveness, further analysis based on the conformance approach is offered by using
development outcomes; namely, GDP per capita, the GINI index, competitiveness ranking, and 
the Human Development Index or HDI.

It was found that the EPU has higher capacity than the NESDB due to robust 
institutional capacity, institutional arrangements, and institutional linkages and stakeholder 
management embedded in the planning machinery. There are positive relationships among among 
institutional capacity, political stability, and implementation effectiveness. The long governing 
coalition-party government, Barisan Nasional, used government expenditure- led strategy to 
reduce inter-ethnic equality and economic transformation. There has been a growing trend on GDP 
per capita, the Gini Index, the HDI, and competitiveness owing to the continuance of the Malaysian 
government’ s national transformation efforts.  NESDB capacity was weaker than the EPU 
institutionally and individually because it lacked an established planning process and effective 
regulations to ensure coherence of program, project, and budget allocation.

The research questions are: 1) Why are the development outcomes of Malaysia better 
than those in Thailand in many areas, especially after the 1997 financial crisis?; and 2) What is 
the knowledge gap in how organization theory can contribute to development planning 
implementation and the implementation effectiveness evaluation?

The objectives of the study are: 1) to study the rationale for the development 
outcomes of Malaysia which are seen to be better than those Thailand in many areas,
especially after the 1997 financial crisis; and 2) to study the knowledge gap in how organization 
theory can contribute to development planning implementation and implementation 
effectiveness evaluation.



145             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

Literature Review
Planning is divided into two stages:  the macroplan and filling up the plan.  Macroplan 

planning is performed by the central planning agency, while filling up the plan is making a project project 
proposal by the implementing organizations following the macroplan guidelines. Appreciation of the 
plan rationales among project development officials could be problematic if legal resources
and advisory bodies are lacking (Caiden, N. and Wildavsky, 1974; Raichur, 1973).

Capacity 
TThe European Community, the United Nations Development Programme or UNDP, the 

World Bank, and the Asian Development Bank have attempted to assess planning agency
capacity in order to ascertain the potentiality of completing funded programs efficiently and 
effectively. Morgan ( 1998)  argues that “ capacity is about institutional, organizational and 
behavioral outcomes.” Individual capacity is the will and ability to set objectives and achieve 
them using one’s own knowledge, skills, and values. Organization capacity is anything that will 
influence the organization’s performance, such as strategic planning and business know-how. 
Institutional capacity is, for example, formal institutions: laws, policies, and membership rules. 
The strengthening of the rule of law, transparency,The strengthening of the rule of law, transparency, and accountability has an impact on 
economic transformation, development (Waheed & Hayat, 1999), and the utilization of funds 
(Lusthaus, Anderson & Murphy, 1995).

Implementation Evaluation
Most of the literature on planning sheds little light on the capacity of the national 

planning agency and its relation to development outcomes. Agreement on techniques and 
dimensional indicators that can truly reflect the meaning of development implementation 
effectiveness is lacking (Talen, 1996; Brody & Highfield, 2005) .  There are two approaches to 
evaluating the performance of plan implementation; conformance and performance-based 
approaches (Talen, 1996; Laurian et al., 2004). The conformance-based approach concentrates 
on outcomes and the linkages between plans and actual development (Laurian et al., 2004).
It is believed that there is a direct relationship between the plan objectives and their outcomes 
(Pressman & Wildavsky, 1973)—a plan is considered implemented if development objectives 
are met.  Planning is a blueprint that can be measured qualitatively or quantitatively. The 
performance-based approach focuses on planning processes (Mastop & Faludi, 1997; Laurian 
et al. , 2004) .  A plan is considered implemented if it is used or consulted in the decision-
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making processes of government organizations.  Deviation or change according to changing 
circumstances is acceptable.

Organization Theory
This study argues that organization structure, interactions, and information and 

resource exchange impact the capacity to deliver development outcomes. Hierarchy and 
procedures are critical for maintaining unity among parts (Robbins, 2011) .  In order to mitigate 
environmental uncertainty, the primary tool that managers use is organization redesign (Daft, 
2016) . The means can be building a business intelligence unit when experiencing expertise 
restraints, or adhocracy, for example, a matrix organization to carry out well-defined complex 
tasks as they are adaptive and permit specialist pool creation.

Related Studies
Waterson (1969) performed a cross-national study concerning implementation failures

and found that the capacity of planners and project designers affects failure. The authority of uthority of 
a planning agency is significant for controlling implementing organizations, which usually compete 
for power and resources.  Raichur ( 1973)  examined development plan implementation in 
selected countries and found that implementation largely concerns politics and institutions 
at the beginning of the formulation stage. Brody and Highfield (2005)  argue in a study of of 
planning in wetland development in Florida that funding mechanisms, the monitoring 
ecological processes, and indicators are highly correlated with higher extents of plan conformity.

Independent, Moderating, and Depending Variables
Independent Variables
Based on the review on planning, organization, and capacity theory, the capacity of the 

planning agency here is divided into three levels: individual, organizational, and institutional capacity.
Individual capacity is the skill and knowledge of planning officials within the national 

planning organization that meet the organization’ s mission.  Individual capacity is measured 
according to three skill sets; writing, interaction, and research design.  the ability to write clear 
and precise development plans, evaluation reports for political decision-makers, 
implementing actors, and the general public. Interaction is critical because of the planning 
official’ s intermediate role in policy analysis and implementation and managing relationships 
with stakeholders (Schon et al. , 1976) . Interaction is defined as the ability of planning officials 
to work in humble and transparent manners with members of implementing organizations in 
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defining problems, finding possible options, and how to and who should execute selected policy. 
Research is the ability to design a framework for problem solving by identifying, analyzing, and 
assessing the degree of the problem and its effects by revision of the situation and pertinent theories. 
Design is the ability to analyze and propose alternatives for problem solving and choosing the one 
that will generate the desired results (Schon et al., 1976). Research design is defined as having the skills 
and experience to formulate a problem and plan how to best answer a series of questions for 
formulation of the development plan in a structural, ethical and transparent manner.

Organization capacity is the capacity to manage resources and self-capacity to manage resources and self-capacity to manage resources and self renewal.  Self-Self-Self
renewal is the organization’ s learning capacity that determines the ability to adjust itself 
according to the demands of clients and shifting contexts.  Organization capacity is assessed 
according to strategic planning and knowledge management.  Strategic planning is a process 
that sets the organization’ s goal, vision, mission, and strategy through a formal planning 
process where the chief executive and middle managers work together in identification of the 
organization’ s approach, operational system, and resources in order to ensure that the 
organization still fits with the changing environment. Monitoring and evaluation of performance 
and the rewarding system are linked with the strategic agenda and the predetermined goals. 
Knowledge management is the ability to store and use information to improve the organization’s
culture and work process through an organized system that increases the flexibility and 
adaptability of the organization (Minonne, 2007).

Institutional capacity is the capacity to manage the interrelations with implementing 
organizations, public and private organizations, civil society organizations or CSOs, think tanks, 
groups of strategic bodies, and stakeholders, and establish a mechanism for resources and 
knowledge exchange throughout the planning cycle.  Institutional capacity is assessed according to
institutional arrangements, institutional linkages, and stakeholder management. Institutional 
arrangements are defined as the policies, procedures, and processes that the planning 
organization has in place to formulate, execute, monitor, and evaluate the results of the 
national development plan. In other words, it is the authority of the planning organization to 
manage the development plan through a well- organized mechanism and systems (United 
Nations Development Programme, 2008) .  Institutional linkages are defined as a regular pattern 
of interaction or cooperation ( Heikkila, Schlager & Davis, 2011)  between the planning 
organization and the public organization, a private association, a CSO, a think tank, or an 
international organization through formalized institutions, such as shared rules and strategies 
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that facilitate knowledge and resource exchange, identification of preferred roles and choices 
of service through their positions within various forms of networks (Lusthaus et al. , 1995) , producing 
functional interdependencies between different actors or collective bodies.  The point of 
cooperation may be a membership, a partnership, or a network ( Inkpen & Tsang, 1995; Lusthaus 
et al. , 1995) . Stakeholder engagement results in a more correct understanding for the 
government to make informed decisions (Rudolph & Evans, 2005). Stakeholder management refers 
to the development and implementation of the organization’s policies and practices that take 
into account the goals and concerns of all relevant stakeholders (Post, Preston & Sachs, 2002).

Moderator Variable: Political Stability 
Political stability is fundamental to economic transformation as the political will 

determines the proper mechanisms and human resources and skills for development policy 
and implementation ( Doner, 2009) .  Political stability is defined as a predictable political 
environment where the propensity for change in the executive, either by constitutional or 
unconstitutional means, is unlikely. 

The dependent variable is the national development plan implementation
effectiveness defined by development outcomes; that is, GDP per capita, the GINI index, the 
Institute for Management Development or IMD competitiveness ranking, and the UNDP’ s
Human Development Index.

Figure 1 Conceptual Framework of the Study
Method

This study employed This study employed a comparative case study because it analyzes and syntheses the 
similarities, differences, and patterns across two or more cases (Yin, 1994) .  The application of the 
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qualitative method allows uncovering data and stories related to the cases studied (Creswell, 
1998; Yin, 1994). Qualitative methods, that is in-depth and focus group interviews, document 
analysis, and participant observation during site visits to government organizations in Malaysia 
and Thailand, were employed. The sample size and technique chosen concerned whether 
they would satisfactorily answer the research questions. Techniques ranged from theoretical, 
judgmental, and snowball to convenient sampling. Identifying gatekeepers is critical for 
accessing the source of data, particularly in Malaysia. Once a connection was established, 
most of the techniques used were judgmental and snowball sampling.  Fieldwork in Thailand 
was conducted in a natural manner at the NESDB, informants’ offices, and via telephone interviews.

Guided open-ended questions were used for interviewing the high- ranking officials in 
order to obtain “war stories.” Semi-structured interviews were employed for mid-level officials
in order to help uncover the details of the processes and obstacles during planning and 
implementation. The participants in the focus group interviews were purposively sampled 
according to the criteria, for instance, age range and comfort in speaking with the present 
author and to each other. Document analysis was used as a method of triangulation.  The 
documents analysis included, for instance, government orders, academic journals, 
newspapers, and survey data produced by international development organizations.

The qualitative data were quantified in order to explore the degree of the capacity by 
using ATLAS.ti version 8.4.19. It was used for coding and categorizing the data in order to build 
a logical chain of evidence and analysis. Each independent variable consisted of five elements,
which were candidly used as codes. Three-stage coding, that is open coding, axial coding, and selective 
coding, was used.  Open coding involved breaking down the transcribed data into units of 
meaning or concepts.  Clauses, pictures, or data visualization were selected as quotations. 
Groundedness means the number of quotations selected in a code. Density is how many other 
codes that a code is linked to. The codes were reviewed in order to uncover a story and a 
possible relationship between codes.  Axial coding involved illuminating the relationships Axial coding involved illuminating the relationships A
among categories derived from the codes.  The use of selective coding was to create an 
integration of the categories. This process involved selecting a central or core category that 
integrated all other categories into a central story. The co-octable function to systematically discover 
the relationships among codes was performed. The co-occurrence function was also used to 
discover quotations that co-occurred in the margin area.  Possible operators in a code co-
occurrence query included within, encloses, overlaps, overlapped by, and AND. The selection 
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of codes and code groups were analyzed using the co-octable function that was based on my 
observation throughout the study and when coding. Then, co-octable tables were generated. 
This was followed by creating a “ network”  of co- occurring codes, allowing for the 
development of relationships among the independent variables and the development plan 
implementation model of each country.

Results
Performance-Based Approach: the Capacity of the Planning Agency 
In order to study the rationale for the development outcomes of Malaysia being better 

than those of Thailand in many areas, especially after 1997 financial crisis, it was found that 
the capacity of the EPU was shaped by institutional arrangements, institutional linkages, and 
stakeholder management as follows:

1)  The groundedness of institutional arrangements was 119. Clarity of the planning 
organization’ s policy, procedure, and process, association with policy public organizations, 
private sector associations, CSOs, think tanks, and stakeholders in national plan formulation, 
implementation monitoring, and evaluation; and association with policy public organizations, 
private sector associations, CSOs, think tanks, and stakeholders in policy analysis are the two 
most critical elements. 2)  The groundedness of stakeholder management was 63. Formal 
plans or policies for stakeholder participation and specification of the desired goals and 
common benefits in each stakeholder relationship, and identification of the stakeholders and 
analytical activities of their potential impact on the organization are the two most critical 
elements. 3)  The groundedness of institutional linkages was 53. Points for interaction and 
cooperation, for example, memberships, partnerships, associations, and networks, and public 
organizations, private associations, CSOs, and think tanks formally incorporated in the planning 
mechanism are the two most critical elements.

The clarity of the EPU's policy, procedure, and process of planning determines a clear 
role and relationship among private sector associations, CSOs, think tanks, and stakeholders 
in planning, implementation, monitoring, and evaluation.  Even though Malaysia is federalist, 
states actively engage in planning.  Their responsibility and contribution in conducting 
background studies and making development project proposals are clearly called for by the 
EPU. Institutional linkages are influenced by partnerships with international organizations such 
as the World Bank and the UNDP.  Their participation in planning not only benefits plan 
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formulation but also the acquisition of knowledge for various policy analyses.   Nonetheless, 
there is room for skill improvement in areas of writing and interaction, which corresponds with
the low capacity of the planning officials in managing stakeholders in an open and transparent 
atmosphere.

Figure 2 Relationships Among the Independent Variables in the Malaysian Case

The capacity of the NESDB was shaped by knowledge management, strategic planning, and 
research design as follows. 1)  The groundedness of knowledge management was 18.
Methodological integration and the existence of the organization’s knowledge management plan
are the two most critical elements. 2) The groundedness of strategic planning was 16. Use of formal 
strategic planning and methodology, such as SWOT or scenario analysis, and the time that the 
chief executive spends on the strategic planning process as facilitator, giving advice on 
implementation monitoring, evaluating, and updating strategic plans, are the two most critical 
elements. 3) The groundedness of research design was 12. The organization’s expenditure on 
research and research method training are the two most critical elements.

The NESDB’ s capacity is concentrated at the organizational level thanks to the legal 
framework for implementing new public management like the concept in the ThaiThai public 
sector. Being at the center of the Office of the Prime Minister, the NESDB barely optimizes its 
authority to build the interconnectedness among plan formulation, implementation, and 
monitoring and evaluation.  The NESDB’ s law, planning policy, and process are tenuous.
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Worsened by low skills in stakeholder management, writing, and interaction, it was a 
challenging task for the NESDB to warrant an alignment between plans and programs, and 
projects and budget allocation. 

Figure 3 Relationships Among the Independent Variables in the Thai Case

Political Stability, Democracy, and Economic Growth
Since becoming a parliamentary democracy, Thailand has experienced a series of parliamentary democracy, Thailand has experienced a series of 

military coups d'état. From the Eight to Eleventh NESDP (1998-2015), Thailand has been under 
the administration of seven prime ministers.  Political instability makes most governments 
place priority on short- term growth.  Implementing organizations are swept away by political 
executives, which makes the translation of the NESDP vulnerable to political decisions 
(Sirisumphand, 2019).

Thaksin ShinnawatraThaksin Shinnawatra, amidst corruption accusations and misuse of power and his 
ThaksinomicsThaksinomics, represented a great turning point for economic, welfare, and poverty eradication 
policy. During his premiership GDP per capita steadily grew. From 2001-2005 GDP per capita growth 
stood at 5.9 percent. Later, Abhisit Vejjajiva took premiership amidst street protests and economic 
contraction from the subprime crisis.  The average GDP per capita growth from 2009 to 2011 
was at 5. 35 percent during Yingluck Shinnawatra’ s administration, where GDP per capita growth 
accounted for 2.04 percent. Even though winning a landslide election in 2011, Yingluck faced 
mass protests and a military coup in 2014.
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Being governed by one ethnic-based party since independence, Malaysia follows a 
laissez- faire economy.  However, the government has played a significant role in economic 
development and redistribution. From 1970 to 1990, Malaysia’s average economic growth registered 
at 6.9 percent. Poverty was remarkably reduced, influencing loyalty to the ruler and securing a 
foundation for continuously executing national policies and plans (Gomez & Sundaram, 1998). 

Under Mahathir’ s premiership ( 1997- 2002)  GDP per capita increased steadily.  Fair 
distribution, productivity and public sector improvement, and building first-class human capital
had been his priorities. His successors, Abdullah and Najib, while their economic management 
approaches differed, trade openness, productivity, human capital development and provision of development and provision of 
business- friendly government remained the government’s emphasis. In 2009 Najib launched the 
New Economic Model or NEM, 1 Malaysia, Government Transformation Programme or GTP,
and Economic Transformation Programme or ETP, and the Tenth Malaysia Plan, bundled as 
National Transformation Programme or NTP.  The GTP and ETP strived for implementing 
programs and projects with high multiplier effects.  The Tenth Malaysia Plan and its national 
development programs aligned itself with the GTP’s National Key Results Areas or NKRAs, such 
as fighting corruption and raising living standards of low- income households and the ETP’ s 
National Key Economic Areas or NKEAs, such as oil, gas, energy, and financial services using using 
strategic thrusts, for instance, creating a favorable environment for the private sector, inclusive 
socio-economic development, and productivity and innovation development.

Founded in 2008 as PEMANDU, it monitored and accelerated the performance of performance of 
government ministries in the delivery of the GTP and ETP.  PEMANDU was not adorned by 
bureaucrats because of the tremendous support from the prime minister and the pushing 
forward of Entry Point Projects or EPPs generated from labs where public, private, and groups 
joined together for weeks to discuss problemsjoined together for weeks to discuss problems and solutions and to identify responsible 
organizations and sources of funds. With the strategic alignment, the GDP per capita from 2009 
to 2014 increased continuously.



154
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

Figure 4 Political Stability and GDP per Capita During three Malaysian Administrations
Source : IMD World Competitiveness Online according to the author’s analysis

International Institute for Management Development. (2020). The reference 
database on World Competitiveness. Retrieved December 20, 2019, from IMD 
Website:   https://worldcompetitiveness.imd.org/customsearchresults/criteriaresult

Conformance-Based Approach: Development Plan Implementation Effectiveness 
The The results showed positive relationships among the institutional capacity of the EPU 

and political stability and development plan implementation effectiveness.  There was a 
growing trend on GDP per capita, the Gini Index, and the HDI rank of Malaysia thanks to aligned aligned 
continued policy and initiatives from 1996-2015, and continuance of government expenditure-
led growth on education and health infrastructure through the EPU as the allocator of of 
development expenditures. . 

Below are the key policies, initiatives, and outcomes from 1996-2015 that aligned with 
Vision 2020 announced by Mahathir in 1991, envisioning Malaysia to become a fully developed 
and industrialized nation and to quadruple its per capita income by the year 2020; inequality, 
productivity, and innovation development were addressed, as well as private sector- led 
growth strategy. In order to create a favorable business environment, the governments steadily 
improved the public sector in terms for example of budgeting and monitoring and evaluation 
systems from project-based to integrated results based management.
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Figure 5 Key Policies, Initiatives, and Outcomes from 1996-2015

Malaysia’s GDP per capita steadily grew from 1997 to 2016. The growth of the GDP per The growth of the GDP per capita
of Malaysia and Thailand has widened since 2011 thanks to the NTP, continued public sector 
development, and the robust monitoring system under the Najib administration.

Figure 6 GDP per capita (PPP) of Malaysia and Thailand from 1997 to 2016
Source : IMD World Competitiveness Online 

Although income inequality in Malaysia remains higher than in Thailand, both countries 
share an optimistic trend regarding the decline of the income gap.  From 2008 to 2013 the 
GINI of Malaysia decreased from 45.5 to 41.3, whereas Thailand’s GINI dropped from 40.3 to 37.8
(Word Bank, 2019). The Human Development Index, measuring a long and healthy life, access 
to knowledge among the adult population, access to learning and knowledge, and a decent 
standard of living, suggested that Malaysia has made good progress particularly in life expectancyparticularly in life expectancy
and the infant mortality rate (Ranis & Stewart, 2000) . From 2008 to 2017, Malaysia’ s HDI increased 
from 0. 761 to 0. 802.  Expenditure, especially on education and health infrastructure 
development, resulted in achievements in school enrollment and literacy. The progress of the HDI 
corresponds with the steady growth in the economy, as Ranis and Stewart (2000)  argue that 
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economic growth provides a favorable environment for improving the HDI. Thailand’ s HDI
increased from 0.714 to 0.755 (UNDP, 2016) . The country’s challenges lie in unequal access 
to quality education and enrollment. Even though 96.3 percent of the population has access 
to healthcare coverage, the fundamental problems are the distribution and quality of the 
services in urban and rural areas (UNDP, 2011). 

The national competitiveness The national competitiveness that represents a country’ s ability to create wealth out 
of productivity in an inclusive and sustainable way has demonstrated that Malaysia’ s 
competitiveness continuously increased from 23rd out of 55 economies in 2007 to 18th out of 57
economies in 2009.  Major improvements were, for instance, speeding up approval processes 
and time for business licenses and granting approvals.  In 2010, just one year after PEMANDU 
was established, Malaysia ranked 10th among 58 economies. The outstanding achievement was 
contributed to by the government efficiency standing at 9th from 19th in 2009. Major development 
in business efficiency was a result of the provision of an appropriate business climate. Business 
efficiency increased from 13th in 2009 to 4th in 2010 (Malaysia Productivity Corporation, 2010) .
TheThe favorable environment also resulted in a quick recovery from the 2008 global financial 
crisis (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2016).

In fact, both Thailand and Malaysia shared a growing trend of competitiveness in the 
late 1990s until Malaysia “ took off” in 2004 and reached its peak in 2010. TThe Thai
governments in the late 2000s were engaged in political turmoil.  The ranking has never 
surpassed that of Malaysia. In 2007, Thailand reached almost the lowest position standing at 33rd

because the previous year was about overthrowing Thaksin and the military coup. 
In 2010 Thailand ranked 26th and continued on a downward trend to 30th in 2015.

In order to study the knowledge gap in terms of how organization theory can contribute 
to development planning implementation and implementation effectiveness evaluation, it was found
that PEMANDU’ s unique characteristics were an important part of pushing forward the 
development success aforementioned. The Malaysian government adopted an “organization 
redesign” as a strategy to accelerate the implementation of selective development policies that 
had a high impact on the people’s well-being.

The PEMANDU staff received a two or three- times higher salary than government 
officials.  High caliber people from private consultancy firms were recruited, and government 
officials were seconded from their mother ministries.  PEMANDU KPI officers were assigned to 
respective ministries in order to closely monitor the implementation of EPPs generated from 
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labs. More importantly, the lab process connected planning, implementation, and budgeting. 
With tremendous support from Najib, PEMANDU resolved the disintegration and implementation 
aloofness among the EPU, the NBO, and the Implementation Coordination Unit or ICU’ s (Lee &
Lee, 2017) planner and analyst (Xavier, Siddiquee and Mohamed, 2016).

With the help of PEMANDU the EPPs successfully increased the income of low-income 
households by providing access to credit to the low- income group in Sarawak, the least 
developed state in eastern Malaysia. The focus on key areas and certain KPIs helped to reduce 
the poverty rate from 3.9 in 2014 to 0.6 percent in 2019 (senior manager in the Sarawak State 
Economic Planning Unit, personal communication July 15, 2019).

Discussion
The objectives of The objectives of this study were twofold.  First was to study the rationale for the 

development outcomes of Malaysia being better than those of Thailand in many areas,
especially after 1997 financial crisis. Second was to study the knowledge gap in terms of how how 
organization theory can contribute to development planning implementation and 
implementation effectiveness evaluation. The timeline of the study is from 1998 to 2016, which
covers the Eighth to Eleventh NESDP of Thailand and the Seventh to Tenth MP of Malaysia.

The The higher capacity of the EPU, especially at the institutional level, resulted in 
development outcomes in Malaysia because of the good design planning architecture, and 
institutional arrangement helped Malaysia to effectively manage stakeholders and actors in 
the planning and implementation process. 

Malaysia’s planning horizon is a three tier-structure, including long-term, medium-term,
and short- term planning. The long-term plan is a 10- to 30-year plan entitled the Outline Perspective 
Plan, characterized by national aspirations and broad policy statements.  Often long- term 
national policies are subsequently introduced, for instance, the NEP (1970-1990) and the NEM 
(2011-2020). The policies are benchmarked for plan and policy at a lower level. The medium-
term plan is the Malaysia Plan, which is to last for five yeas. It is an “operational plan” that breaks 
the long- term policy and vision into implementable steps (World Bank, 2017) . The annual 
budget plan is a one-year plan that allocates resources to support the implementation of the 
Malaysia Plan. 

At the apex of the five- year planning and the implementation machineries— the 
National Development Planning Committee or NDPC and National Action Working Committee
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or NAWC is the chief secretary to the government.  The EPU serves as the secretariat to the 
NDPC while the ICU is the secretariat for the NAWC. At the summit of both machineries is the 
prime minister.  EPU overseas development expenditure allocation keeps the programs and 
projects proposed by implementing ministries and states aligned with the MP. Public 
organizations, including federal line agencies, states, and central executive agencies, including 
the NBO and the ICU, and the private sector, are formally incorporated into Inter Agency 
Planning Groups or IAPGs and Technical Working Groups or TWGs where the results of previous 
projects, the rationality and necessity of new projects, targets, and indicators are discussed. 
The NBO and the ICU have “played second fiddle” in planning.  Nonetheless, the NBO plays a 
leading role in fiscal and cash flow management and performance evaluation. As a result, the EPU’s
capacity addressed insufficient legal resources and the translation of the plan into the projects
among the implementers, which is often problematic with two-stage planning. . 

ThailandThailand’ s planning horizon is a two- tiered structure:  medium- and short- term.  The 
medium-term plan is the NESDP. It is the reference point for implementing agencies to prepare 
their sectoral, thematic development plans and projects.  The short- term plan is the annual 
budget act, which allocates annual expenditures to implementing agencies.  On the surface, 
the plan architecture of the two countries is similar.  Nevertheless, the institutional weakness 
of Thailand as a result of laws, regulations, and the planning process have not been developed 
to enhance a better interconnection between planning and budgeting, putting the NESDP at 
risk of noncompliance, especially by the Bureau of the Budget or BoB and government 
organizations. 

The The BoB has almost absolute control over the budget ceiling and annual budget allocation.
Strategic performance budgeting and performance evaluation have been spearheaded by the 
BoB and the Office of the Public Sector Development Commission accordingly (Poocharoen, 2005) . 
On the other hand, the NESDB has invested a great amount of time and resources in strategic 
planning and knowledge management, but with slight connection with the national planning,
as reflected by the NESDB’s capacity being clustered at the organizational level.

In order explain the relationship between the planning agency and development plan 
implementation effectiveness based on the conformance approach, negative relationships
among the NESDB’ s capacity, political stability, and implementation effectiveness measured 
by selected development outcomes were found.
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The promising trend of Malaysia’s GDP per capita shows that government interventions 
for better income equality and economic transformation through national policies and 
programs such as GTP and ETP, and the Malaysia Plan by the development budget,
represented successful synchronization of top- down development policy and bottom- up 
demand that was met at the medium-term plan. The capacity of the EPU is critical in managing
the coherence of the national development planning, national policy, and government 
programs and projects, as Stone (1980) argues that a state- controlled market economy has 
greater control of economic management. 

Achieving inclusiveness has been the essence of Malaysia’ s development objectives 
since the NEP.  Its programs received an average of more than 30 percent of total federal 
government allocation (Hakim, 2001) .  With the robust institutional capacity of the EPU, the 
Malaysian governments, hence, saw the development budget as a reliable apparatus for the 
implementation of poverty eradication and redistribution programs.  Compared to Thailand, 
the NESDB, with low institutional capacity and greater focus of the NESDP on economic growth, 
the NESDB was bypassed by the governments.  While, the fluctuation of Thailand’ s national 
competitiveness, which corresponds with a series of political unrests, has resulted in the 
discontinuity of competitiveness enhancement policies. 

In order to study the knowledge gap in terms of how organization theory can contribute 
to development planning implementation and implementation effectiveness evaluation, it is 
clear that despite the strong institutional capacity of the EPU, an organization that is agile and 
result oriented, namely PEMANDU, was created to specifically assist cross- cutting program 
implementation— the GTP and NTP. This confirms the assumption of this study— that 
organization redesign will help an organization navigate through constraints.  It has also been 
shown that sufficient authority, a fast and innovative organization culture, and incentives can 
reinforce the interconnectedness of plan budgets and accelerate the delivery of results. The 
agility of PEMANDU resulted in the EPU has enhanced effective communication.  This finding
corresponds with the weakness of the EPU at the individual level in managing stakeholders in 
an open and transparent atmosphere. Without the leadership of prime ministers and innovative 
organization redesign as in Malaysia, the NESDB’ s national development plan remains a 
blueprint that is referred to by the implementing agencies but that is not consulted in the 
government organizations’ decision-making process.
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Conclusion
TThe national planning must be performed using well- designed hierarchical planning 

machinery where the planning agency is given adequate authority to ensure alignment of alignment of 
projects and the national plan.  In order to assure appreciation of plan rationales and targets
among the officials developing projects, legal resources and advisory bodies are important. It 
is the foundation for connecting macro and micro plans and with budgets. This study confirms 
Pressman and Wildavsky’ s theory of implementation— that implementation is an 
interconnected part of policy, and the complexity of joint actions must be taken into account 
when planning. It is, however, contended that measuring outcomes by assuming a direct 
relationship between plan objectives and their outcomes according to the conformance-based 
approach is challenging because there are factors, such as political stability, that may influence 
the outcome positively or negatively.  Organization theory can be used to develop the capacity 
model to investigate the capacity of the planning agency in order to systematically evaluate 
implementation effectiveness according to the performance-based approach. . 

Recommendations
Recommendations regarding government policy:  The NESDB’s planning and the BoB’s 

budgeting process need to be redesigned to ensure conformity between the plan and projects.
Further, the national evaluation framework and system should be improved in a more integrative 
manner. Regarding managerial practices, the EPU’s knowledge management culture should be 
reinforced. Additionally, the interaction skills of the EPU staff should be enhanced so that they so that they 
can perform stakeholder management in a transparent and open manner; and the NESDB should should 
focus on shifting the attitudes of planning officials as agents of empowerment rather than as 
technocrats.  Participatory planning should be viewed as fundamental for national 
development planning. For future research, the focus should be on identifying the factors
affecting change in plan approaches, from blueprint to participatory planning. Development 
indicators in other areas could be further studied.
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งไปที่การศึกษาการวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้

บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ได้ทำการศึกษารวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการที ่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการนวดแผนไทย มากกว่า 1 ปี จำนวน 2,500 ตัวอย่าง และมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 
ปี อีกจำนวน 2,500 ตัวอย่าง จาก 5 จังหวัดพื้นที่การท่องเที่ยวและมีผู ้ประกอบการร้านนวดแผนไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ และอุดรธานี โดยได้ศึกษาประสบการณ์ของลูกค้าในการใช้บริการนวด
แผนไทยและแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ และแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ และแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้

ทั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นประสบการณ์ของลูกค้าในแต่ละมิติที่มีต่อแนวโน้มการ
กลับมาใช้บริการซ้ำ โดยทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
รองลงมา ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลา
บริการ ผลการวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจพบว่า ปัจจัยแรกสุดคือ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ประเด็นต่อมาคือ การมุ ่งเน้นผลลัพธ์และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ โดยต้องมีการรับรู้
ประสบการณ์ในระดับสูงถึงจะกลับมาใช้บริการซ้ำ
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คำสำคัญ : การตัดสินใจ การตลาดเชิงประสบการณ์ การกลับมาใช้บริการซ้ำ นวดแผนไทย

Abstract
This research aimed to study the decision-making path analysis and factors influence the 

users’ repurchase of Thai massage. The research conducted a study to gathered data from 2,500 
users who have an experience more than 1 years and 2,500 users who have an experience less 
than 1 year from 5 provinces in the tourism area that consisted of Bangkok, Chon Buri, Phuket, 
Chiang Mai, and Udon Thani, by studied the experiences of customers using Thai massage and 
repurchase trends.

In this regard, researchers analyzed the influence of the customer experience variables in 
each dimension on repurchase trends by multiple regression analysis. The result indicated that 
customer experience influenced repurchase trends. The most influential factor was the product
or service experience, followed by the peace-of-of-of mind, outcome focus, and moment-of-of-of truth. The 
analysis of the decision-making Path indicated that the first factor was the product or service 
experience. The next issue was the outcome focus and moment-of-of-of truth. Which requires a high 
level of experience to be able to use the service again

Keywords : Decision Making, Experience Marketing, Repurchases, Thai Massage

บทนำ
นวดแผนไทยเป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการรักษา การดูแลสุขภาพ ของประเทศไทยที่มีการสืบทอดจากรุ่นสู่

รุ่น และมีเอกลักษณ์ฉพาะตัว นวดแผนไทยเป็นหนึ่งในบทบาทของการขับเคลื่อน และสนับสนุนการพัฒนาโดย 
กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของนวดแผนไทยเกิดขึ้น
อย่างจริงจัง ในสมัยของการขับเคลื่อนของ แพทย์หญิงเพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ อดีตอธิบดีกรมพัฒนาการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยเป็นผู้ริเริ่มนำสมุนไพร มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ การรักษาในแบบปัจจุบัน เป็น
จุดเริ่มต้นของแพทย์แผนไทย ซึ่งเก่ียวข้องกับนวดแผนไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะศาสตร์และศิลป์ของการนวด
แผนไทย เป็นหนึ่งในการบำบัด หรือการรักษาทางแพทย์แผนไทย (อภิรดี ธรรมสรณ์, 2560) โดยกล่าวได้ว่านวด
แผนไทย เป็นการใช้มือกระทำบนร่างกาย เมื่อเกิดอาการไม่สบาย หรือปวดเมื่อย จะใช้มือในการ ทุบ นวด เค้น 
คลึง หรือด้วยรูปแบบอื่นๆ ซึ่งพบได้ทั่วโลก เนื่องจากการนวดด้วยมือ เกิดขึ้นได้ตามพฤติกรรมมนุษย์ทั่วไป ทั้งน้ี 
แต่ละประเทศจะมีศาสตร์และศิลป์ที่แตกต่างกัน รวมถึงหลักการนวด 
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การนวดแผนไทย (Thai Massage) มีความสอดคล้อง และคล้ายคลึง กับสปา ทั้งหลักการ หรือวิธีการนวด 
มีการใช้สมุนไพรเช่นกัน ทั้งตำรับยาตะวันออก หรือตะวันตก ขึ้นอยู่กับการผสมผสาน เพียงแต่มีการเพิ่มเติมด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานที่ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) เช่น บรรยากาศ การตกแต่ง เพื่อให้ผู้ใช้บริการ 
หรือผู้รับบริการได้รับรู้ผ่านประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลในตลาดโลก หรือประเทศต่างๆ หรือผู้รับบริการได้รับรู้ผ่านประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลในตลาดโลก หรือประเทศต่างๆ หรือผู้รับบริการได้รับรู้ผ่านประสาทสัมผั
การเก็บรวบรวมข้อมูล การแสดงผลของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนวด (Massage) จะถูกเรียกว่า สปา (Spa)
(สถาบันการแพทย์แผนไทย, 2558)

ทั้งนี้การศึกษาของ Global Wellness Institute (2018) ได้นำเสนอข้อมูล มูลค่าเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม
สปา ทั่วโลก โดยพบว่า มูลค่าอยู่ที่ 93.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยภูมิภาคยุโรป มีมูลค่าสูงสุด คือ 33.3 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ รองลงมาคือ เอเชียแปซิฟิก (26.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ) และอเมริกาเหนือ (22.9 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ) สำหรับประเทศไทยมีร้านนวดแผนไทยที่ขึ้นทะเบียนมากกว่า 1,000 ร้านและหากพิจารณารวมร้านสปาจะ
มีมากกว่า 2,000 ร้าน แต่จากการลงพื้นที่สำรวจเบื้องต้นพบว่า มีร้านนวดจำนวนมากที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนแต่เปิด
ให้บริการ โดยอาจมีจำนวนมากกว่า 5,000 – 6,000 ร้านในประเทศ จะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจในแต่
ละจังหวัด 

การลงสำรวจในพ้ืนที่จริงพบว่าธุรกิจนวดแผนไทย มีการเปิดร้านขึ้นมาจำนวนมาก แต่ไม่ได้คำนึงถึงความ
ต้องการหรือพฤติกรรมของลูกค้าหรือผู้บริโภค เป็นเพียงการเปิดร้านและทำเหมือนๆ กันในแง่มุมหรือมิติทาง
การตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมการขาย ไม่ได้มีการประยุกต์แนวคิด
การตลาดสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และความรู้สึก
ประทับใจที่จะนำมาสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่อง จะเป็นการทำให้ร้านนวดแผนไทย ลดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการทำการตลาดเพ่ือหาลูกค้าใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านนวดแผนไทยโดยส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุและไม่เชี่ยวชาญการประยุกต์ใช้การตลาดออนไลน์เพื่อหาลูกค้าใหม่ ดังนั้นการใช้คุณค่าจาก
การบริการในการสร้างประสบการณ์จะเป็นวิถีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ง่ายและรวดเร็วที่สุดในการสร้างการกลับมา
ใช้บริการซ้ำท่ีจะนำไปสู่การสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและลดต้นทุนทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีผลต่อกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผน

ไทย
2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
การนวดแผนไทย
นวดแผนไทยเป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการรักษา การดูแลสุขภาพ ของประเทศไทยที่มีการสืบทอดจากรุ่นสู่

รุ่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเป็นหน่วยงานสนับสนุน
หลัก นวดแผนไทยเป็นการใช้มือกระทำบนร่างกาย เมื่อเกิดอาการไม่สบายหรือปวดเมื่อย จะใช้มือในการทุบ นวด 
เค้น คลึง หรือด้วยรูปแบบอื่นๆ ซึ่งพบได้ทั่วโลก เนื่องจากการนวดด้วยมือเกิดขึ้นได้ตามพฤติกรรมมนุษย์ทั่วไป 
ทั้งนี้แต่ละประเทศจะมีศาสตร์และศิลป์ที่แตกต่างกัน (พสุนิต สารมาศ, นราภรณ์ ขันธบุตร และอุบลวรรณ อยู่สูข, 
2551) รวมถึงหลักการนวด นวดแผนไทย เป็นหนึ่งในศาสตร์ความรู้ของไทยแต่เดิม และมีการใช้อย่างแพร่หลาย
ชัดเจนตั้งแต่รัชกาลที่ 3 จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงในรัชกาลที่ 6 สภาวะเศรษฐกิจไทยที่ตกต่ำ ผลจากการ
บริหารงบประมาณและสงครามโลกครั้งที่ 1 กรมแพทย์หลวงถูกยุบและเริ่มสูญหายไปจากราชสำนัก ขณะที่
การแพทย์ตะวันตกเริ่มเข้ามาทดแทน การแพทย์แผนไทยจึงค่อยๆ เลือนลางส่งผลให้นวดแผนไทย ซึ่งเป็นตำรับ
วิชาหนึ่งเริ่มสูญหายเช่นกัน จนกระทั่งประเทศไทยมีการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น การบูรณาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมร่วมกับเชิงธรรมชาติและเชิงสุขภาพ ทำให้การนวดแผนไทยเริ่มกลับมาเป็นที่รู้จัก และเป็นความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (อภิรดี ธรรมสรณ์, 2560)

ทั้งนี้จากการที่นวดแผนไทยเป็นวิธีการบำบัดและรักษาโรคของไทยที่มีมาตั้งแต่เดิม เพื่อบรรเทาอาการ
ปวดเมื่อย ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง หรือโดยวิธีอื่นตามศาสตร์และศิลปะการนวด 
จากการสะสม ภูมิปัญญาจนกลายมาเป็นองค์ความรู้ ซึ่งตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์และแหล่งที ่มาของ
วิทยาการนวดแบบเดิมของไทย สถาบันการแพทย์แผนไทย ได้แบ่งการนวดแผนไทยออกเป็น 2 ประเภท (สถาบัน
การแพทย์แผนไทย, 2547) คือ

1. การนวดแบบทั่วไป (แบบเชลยศักดิ์) หมายถึง การนวดแผนไทยแบบสามัญชน โดยใช้อวัยวะต่างๆ ของ
ร่างกายในการนวด คือ มือ เท้า เข่า ศอก รวมถึงท่ายืดดัดร่างกาย การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ได้รับการพัฒนา
และสืบทอดแบบแผนการนวดตามวัฒนธรรมท้องถิ่น ในปัจจุบันเป็นที่รู ้จักและแพร่หลายในการนวดบริเวณ
กล้ามเนื้อและข้อต่างๆ ของร่างกาย ก่อนนวดผู้นวดจะพนมมือไหว้ครูก่อน หลังจากนั้นผู้นวดจึงเริ่มนวดจากเท้าขึ้น
ไปยังหัวเข่า แล้วไปสู่โคนขามีการนวดท้อง หลัง ไหล่ ต้นคอและแขน จนทั่วตัว หรือเรียกกันทั่วไปว่า “จับเส้น” 
เพื่อให้เลือดลมเดินได้สะดวกขึ้น ซึ่งตรงกับแพทย์แผนปัจจุบัน คือ การนวดเพื่อเพิ่มหรือส่งเสริมการไหลเวียนของ
โลหิตและน้ำเหลือง ฉะนั้นข้อบ่งชี้ของการนวดแบบเชลยศักดิ์ เช่น การรักษาหรือบรรเทาอาการเคล็ด ขัดยอก ซ้น 
คอแข็งจากการตกหมอน รักษาอาการอาหารไม่ย่อยท้องเฟ้อ ท้องผูก ปวดหลัง เจ็บเอว ปวดเข่า ตะคริว ปวดศีรษะ 
นอนไม่หลับ อาการวิงเวียน ช่วยคลายความเครียดทางกายและใจ และช่วยให้ข้อที่เคลื่อนกลับเข้าท่ี เป็นต้น

2. การนวดแบบราชสำนัก หมายถึง การนวดเพื่อถวายกษัตริย์ และเจ้านายชั้นสูงของราชสำนัก การนวด
แบบราชสำนักใช้เพียงมือและนิ้วในการนวดกดจุดเท่านั้น ไม่มีการใช้เท้า เข่า ศอก เพ่ือเน้นการลงของน้ำหนักตามแบบราชสำนักใช้เพียงมือและนิ้วในการนวดกดจุดเท่านั้น ไม่มีการใช้เท้า เข่า ศอก เพ่ือเน้นการลงของน้ำหนักตามแบบราชสำนักใช้เพียงมือและนิ้วในการนวดกดจุดเท่านั้



168
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

จุดต่างๆ ของร่างกาย จึงมีลักษณะเรียบร้อย สำรวม และสวยงาม การนวดแผนไทยเป็นที่นิยมและเป็นที่ยอมรับ
มากในสมัยโบราณ มีการแต่งตั้งกรมหมอนวดซ้าย และกรมหมอนวดขวา ทำให้หมอนวดสามารถรับราชการอยู่ใน
ตำแหน่งระดับสูงได้ ปัจจุบันมีผู้สืบทอดการนวดแบบนี้น้อยมาก เนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นการถ่ายทอดกันใน
ครอบครัว การนวดแบบราชสำนัก เป็นการนวดแบบรักษาโรคที่เกิดขึ ้นกับข้อ กระดูก กล้ามเนื ้อ เส้นเอ็น 
เส้นประสาท เช่น โรคปวดหลัง ปวดคอ ปวดเข่า ปวดแขน แต่ที่พบมากที่สุด คือ ปวดคอกับปวดหลัง

สำหรับร้านนวดแผนไทยในปัจจุบัน พบว่า ใช้ศาสตร์การนวดแบบทั่วไป (แบบเชลยศักดิ์) เป็นส่วนใหญ่
และมีการผสมผสานศาสตร์การนวดๆ อ่ืนๆ เข้ามาโดยใช้ร่วมกันกับอุปกรณ์และเทคนิคการใช้มือในรูปแบบใหม่ๆ

แนวคิดการตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ
การตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ เป็นแนวคิดที่อยู่ภายใต้การตัดสินใจของผู้บริโภคหรือลูกค้า ที่

อธิบายถึงขั้นตอนการตัดสินใจของลูกค้า ในการซื้อสินค้าหรือบริการจะมีเส้นทางการเดินหรือการตัดสินใจตาม
ขั้นตอนที่สะท้อนวิธีคิดและพฤติกรรมของลูกค้า และมีการพัฒนาแนวคิดนี้อย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการอธิบาย
พฤติกรรมลูกค้าในแต่ละข้ันตอนเรียกว่า เส้นทางเดินของลูกค้า (Customer Journey) ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นตอนในการรับรู้หรือตระหนักรู้ถึงความต้องการสินค้าและบริการเพ่ือมา
แก้ปัญหาให้กับตนเอง การรับรู้เหล่านี้อาจเกิดขึ้นด้วยตนเอง การรับรู้จากสื่อโฆษณาตลอดจนคนอื่นๆ ในสังคม 
เมื่อเกิดการรับรู้ข้อมูลต่างๆ ที่หลากหลายจึงนำไปสู่การพิจารณา (Consider) ที่จะมีการประเมินและเปรียบเทยีบ
ข้อมูล แบรนด์ สินค้าหรือบริการ เพื่อหาสิ่งที่ดีที ่สุดหรือเหมาะสมที่ สุดกับตนเอง จนนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase) ด้วยการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด (Edvardsson, Gustafsson & Roos, 2005) เมื่อตัดสินใจซื้อ
แล้วขั้นตอนต่อไปคือ การกลับมาซื้อซ้ำหรือใช้บริการซ้ำ ซึ่งก่อนจะเกิดขึ้นตอนนี้จะมี การประเมินผลการซื้อโดย
เป็นการพิจารณาประสบการณ์ที่เกิดจากสินค้าและบริการดังกล่าวว่า เป็นไปตามที่คาดหวังและตามที่พิจารณาว่า
เหมาะสมกับตนเองก่อนหน้าในช่วงก่อนหน้าการตัดสินใจซื้อหรือไม่ สำหรับขั้นตอนนี้คือ ขั้นตอนที่มุ่งเน้นและ
เจาะลึกเพื่อทำการศึกษาในครั้งนี้ โดยการประเมินถึงประสบการณ์ที่ได้รับจากการออกแบบของผู้ให้บริการโดย
ตั้งใจหรือไม่ได้ตั ้งใจในการบริการก่อนที่จะนำไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำ และก้าวไปสู่ความภักดีหรือการ
สนับสนุนแบรนด์ในอนาคต แนวคิดนี้เกิดขึ้นจาก Klaus & Maklan (2013) ทีไ่ด้แสดงให้เห็นว่าการสร้างการตลาด
เชิงประสบการณ์ คือ แรงขับสำคัญท่ีทำให้เกิดการรับรู้ประสบการณ์ในช่วงของการใช้สินค้าและบริการที่สอดคล้อง
กับความคาดหวังของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ การพิจารณาและการตัดสินใจซื้อและประสบการณ์ดังกล่าวทำ
ให้เกิดความเชื่อม่ัน ชื่นชอบและพึงพอใจจนเกิดการกลับมาซื้อซ้ำหรือใช้บริการซ้ำ (Buttle & Burton, 2002)
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ภาพที่ 1 แสดงข้ันตอนการตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ

แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์
การตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นแนวคิดใหม่และน่าตื่นเต้นที่ไม่เพียงแต่เป็นที่สนใจของนักวิชาการ แต่

ผู้ปฏิบัติงานด้านการตลาดได้ตระหนักถึงความเข้าใจว่าผู้บริโภคมีประสบการณ์กับแบรนด์อย่างไร และจะนำเสนอ
ประสบการณ์ที่น่าดึงดูดใจเพื่อสร้างความแตกต่างในในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างไร Schmitt (1999) ได้
เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของการตลาดแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ (Product-oriented focus) ที่มีหน้าที่
การใช้งานและผลประโยชน์ที่กำหนดไว้อย่างแคบ (เช่น แชมพู ครีมโกนหนวด เครื่องเป่าผม เป็นต้น) กับการ
มุ่งเน้นประสบการณ์การตลาดที่มุ่งเน้นที่ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer-oriented focus) (Kashif, Samsi, 
Awang & Mohamad, 2016) เป็นการเน้นไปที่สถานการณ์การบริโภค เช่น พฤติกรรมการเสริมสวยในห้องน้ำ ทำ
ให้ลูกค้ามีอารมณ์และความรู้สึกให้ลูกค้ามีอารมณ์และความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างมีเหตุผล 

ทั้งนี้แนวคิดพื้นฐานของการตลาดเชิงประสบการณ์คือ คุณค่าในประสบการณ์การบริโภค ที่มีความ
แตกต่างระหว่างประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของประสบการณ์ (Gentile, Spiller & Noci, 2007) ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความตั้งใจของผู้บริโภค และความสามารถที่จะได้รับอิทธิพลจากมิติทางกายภาพ หรือปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์
(Imran, Ruchi, & Zillur, 2015) การกำหนดและปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญมากขึ้น
(Tax & Brown, 1998) สำหรับการวิจัยตลาด เนื่องจากนักวิจัยระบุว่าประสบการณ์ของลูกค้านั้นถูกสร้างขึ้นผ่านสำหรับการวิจัยตลาด เนื่องจากนักวิจัยระบุว่าประสบการณ์ของลูกค้านั้นถูกสร้างขึ้นผ่านสำหรั
กระบวนการของบริษัท และลูกค้าที่ยาวนาน ดังนั้นบริษัทส่วนใหญ่จึงใช้ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผลคะแนน
สุทธิของผู้สนับสนุนเพื่อประเมินประสบการณ์ของลูกค้า ลูกค้าที่รับรู้ประสบการณ์ที่ดีจ ะส่งผลต่อการพยากรณ์
ความภักดี (Loyalty) และการแนะนำ (Klaus & Maklan, 2013)

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบของการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential 
Marketing) ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน เช่น Roy, Chintagunta, 
Haldar (1996); Klaus & Maklan (2011); Lee, Lin, Huang, & Fredrickson (2013); Erna (2015); Raisa, 
Musa & Muda (2016) พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 

การรับรู้ การพิจารณา ตัดสินใจซ้ือ กลับมาซ้ือซ้ำ ภักดี

ผู้บริโภคประเมินประสบการณ์ที่
ได้รับจากสินคา้และบริการ
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1) ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Experience) การสร้างประสบการณ์
ผ่านผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เกิดการรับรู้ประสบการณ์ใหม่จากผลิตภัณฑ์และบริการ อาจเป็น
การพัฒนานวัตกรรมหรือเปลี่ยนมุมมองในการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และการบริการเพ่ือสร้างมิติการรับรู้ใหม่ 

2) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Focus) การสร้างประสบการณ์ที่คุ้มค่าในการใช้บริการให้เกิดขึ้นในใจ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ โดยเน้นการสร้างประสบการณ์ที่สะท้อนผลลัพธ์ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังหรือเหนือกว่า
ความคาดหวัง เช่น ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยต้องการความผ่อนคลายแต่ทางร้านได้เพิ่มมิติการบริการที่ยกระดับ
ความผ่อนคลายผ่านการมอบเครื่องดื่มที่ช่วยให้เกิดการไหลเวียนของเลือด เกิดสมาธิและรู้สึกสบายเมื่อได้ดื่ม เป็น
ต้น

3) ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ (Peace of mind) ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริการทั้งหมดที่ร้านนวดแผนไทยนำเสนอ ทั้งหมดต้องสร้างความรู้สึกสงบและสบายใจที่
ได้ใช้บริการ ตั้งแต่การรับรู้การมีตัวตนของร้านนวดแผนไทยจนกระทั่งใช้บริการเรียบร้อย การบริการที่เหนือกว่า
ความคาดหวังจะทำให้ผู้ใช้บริการปราศจากความกังวลที่จะไม่ได้รับการบริการที่ตั้งความหวังไว้

4) การจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ (Moments of truth) เมื่อเกิดปัญหา ร้านนวด ผู้จัดการ
หรือเจ้าของร้านแก้ไขปัญหาอย่างไร นี่คือประเด็นสำคัญต่อประสบการณ์ของลูกค้า การแก้ไขปัญหาให้กลับคืนมาสู่
สภาวะปกติ หรือทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงพอใจจากการจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาต่างๆ ของเส้นทาง
การใช้บริการของลูกค้า 

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ดำเนินการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม โดยได้ทำการศึกษาองค์ประกอบของ

การตลาดเชิงประสบการณ์ โดยสามารถกำหนดกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 2
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                    การตลาดเชิงประสบการณ์

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมและปรับปรุงเครื่องมือจากต้นแบบคำถามของ Klaus & Maklan (2011, 2012, 2013) 
โดยมีกลุ่มประชากร คือ ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการนวดแผนไทย มากกว่า 1 ปี จำนวน 2,500 
ตัวอย่าง และมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 2,500 ตัวอย่าง รวม 5,000 ตัวอย่าง ด้วยการเก็บข้อมูลแบบ 
face-to-face จากการลงพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ และอุดรธานี โดยใช้
วิธีการปักหมุด ณ ย่านการค้าที่มีร้านนวดแผนไทยจำนวนมากตั้งอยู่และกระจายตัวการเก็บข้อมูลออกเป็นรัศมี 5-
15 กิโลเมตร โดยเน้นไปที่โซนที่พักอาศัยเพื่อค้นหากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี และ
น้อยกว่า 1 ปี

การพัฒนาเครื่องมือ ได้ทำการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของการวิจัยที่ต้องการวัด แบบสอบถามทุกข้อคำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.60 หมายความว่า ข้อคำถาม

ประสบการณ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

การมุ่งเน้นผลลัพธ์

ความรู้สึกสงบและสบายใจ
ที่ได้ใช้บริการ

การจัดการประสบการณ์ 
ณ ช่วงเวลาบริการ

แนวโน้มการกลับมาใช้
บริการซ้ำ
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ทุกข้อตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และหากค่า IOC น้อยกว่า 0.60 หมายความว่า ข้อคำถามไม่ตรง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Saunders, Lewis & Thornhill, 2015) ทั้งนี ้ได้ทำการปรับปรุงเครื ่องมือร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน จนกระทั่งเครื่องมือมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ในทุกๆ ข้อ หมายความว่าค่าผ่านเกณฑ์ แสดงว่าข้อคำถามต่างๆ ที่
พิจารณานำมาใช้สามารถวัดประเมินและตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ได้เหมาะสม 

นอกจากนี้ได้นำไปทำ Pilot test จากกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง โดยข้อ
คำถามในกลุ ่มตัวแปรต้นมีจำนวน 12 คำถาม (ด้านละ 3 คำถาม) และตัวแปรตามจำนวน 5 คำถาม ผลการ
วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha พบว่า ตัวแปรต้นมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .825 และตัวแปรตาม 
เท่ากับ .911 ซึ่งมากกว่า .7 หมายความว่า ข้อคำถามมีความเชื่อมั่นในระดับยอมรับได้และเหมาะสมในการนำไปใช้
เก็บข้อมูลจริง (Wagner, 2019)

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดำเนินการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลา
บริการ ที่มีต่อตัวแปรตาม คือ แนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) และมีการตรวจสอบ Multicollinearity หรือการเกิดความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ โดยพิจารณาค่า VIF ที่มีค่าไม่เกิน 10, Tolerance ที่ต้องมีค่าใกล้ 1 หรือเท่ากับ 1 (Wagner, 2019) และ 
Durbin-Watson ที่อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงจะไม่เกิดกรณี Multicollinearity (กัลยา วาณิชย์บัญชา และฐิตา 
วาณิชย์บัญชา, 2561)

ทั้งนี ้เมื ่อพบอิทธิพลที ่เกิดขึ ้นได้นำไปสู ่การวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของ
ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยด้วยแผนภูมิต้นไม้ ผ่านการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Machine Learning ทั้งนี้ได้ทำการพัฒนาโมเดลด้วยการวิเคราะห์ทั้งแบบ Split 
Validation โดยการแบ่งข้อมูลเป็นชุด Train กับ Test และแบบ Cross-Validation เพ่ือพัฒนาโมเดลเส้นทางการ
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยที่มีความแม่นยำสูงสุด ซึ่งวิธีดังกล่าวจะช่วยให้ผลการ
วิเคราะห์มีความแม่นยำสูงภายใต้แนวคิดการวิเคราะห์ที่มีการสลับชุดข้อมูลไปมาและโปรแกรม RapidMiner จะ
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ด ีกว ่าโปรแกรมอื ่นๆ ด้วยการวิเคราะห์แบบ Split Validation (Kotu & 
Deshpande, 2014)

ผลการศึกษา
ผลการวิจัยกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการนวดแผนไทยมากกว่า 1 ปีขึ้นไป พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ย

ของการรับรู้ประเด็นการตลาดเชิงประสบการณ์ ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (�̅�𝑥 = 4.20) ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ
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(�̅�𝑥 = 4.06) และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ (�̅�𝑥 = 3.88) ขณะที่กลุ่มมีประสบการณ์ในการใช้
บริการนวดแผนไทยน้อยกว่า 1 ปี พบว่า การรับรู้ประเด็นการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ (�̅�𝑥 = 3.42) รองลงมาคือ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (�̅�𝑥 = 
3.29) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (�̅�𝑥 = 3.09) และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ (�̅�𝑥 = 2.975)

ผลการวิจัยข้างต้น มีความน่าสนใจในประเด็นที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี สูง
กว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี หากพิจารณาเป็นค่าเปอร์เซ็นต์จะแตกต่างประมาณร้อยละ 20 แสดงให้
เห็นว่า การนวดแผนไทยจะสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการและองค์ประกอบต่างๆ จนเกิดการรับรู้ สัมผัสได้ใน
ระดับสูงคือ มากกว่า 1 ปีขึ้นไป นอกจากนี้พบว่า ส่วนใหญ่ที่ไปใช้บริการไม่ได้คาดหวังเพียงแค่การผ่อนคลาย
ความรู้สึก แต่เน้นไปท่ีการแก้อาการต่างๆ เช่น การปวดคอ บ่า ไหล่ จากปัญหาออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น ประเด็นที่
สอดคล้องกันคือ การจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ ซึ่งเป็นอันดับสุดท้ายของทั้งสองกลุ่ม แสดงว่าเม่ือ
เกิดปัญหา ร้านนวด ผู้จัดการหรือเจ้าของร้านแก้ไขปัญหาได้ไม่ดีหรือไม่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยมี
การรับรู้เรื่องนี้ต่ำที่สุด ประเด็นที่น่าสนใจต่อมาคือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี มีการรับรู้และพิจารณาเรื่อง
ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการและการมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสองอันดับแรก และมีค่าคะแนนใกล้เคียงกัน 
ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี พิจารณาเรื่องความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการและประสบการณ์
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นสองอันดับแรก แสดงให้เห็นว่า ต่อให้มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือมากกว่า 1 
ประเด็นประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นสิ่งที่รับรู้ได้ดีถึงประสบการณ์ท่ีดี เช่น รูปแบบการนวด สไตล์
การนวด การใช้อุปกรณ์ร่วมประกอบในการบริการ เป็นต้น ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี จะรับรู้การ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สูง แสดงว่า การนวดแผนไทยต้องใช้เวลาในการแก้ไขอาการให้กับผู้บริโภค และจะเห็นผลได้ต้อง
ใช้เวลาที่มากขึ้น ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีการรับรู้ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการเป็น
อันดับแรกสุด มีความเป็นไปได้ว่า ผู้บริโภคที่ใช้บริการนวดแผนไทยในระยะแรกเริ่ มมุ่งเน้นไปที่การผ่อนคลาย 
ขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์มากกว่าเริ่มมุ่งเน้นไปที่การรักษาอาการ 

สำหรับการวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวด
แผนไทย มุ่งเน้นไปที่กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี เนื่องจากพิจารณาค่าแนวโน้มการตัดสินใจในการ
กลับมาใช้บริการซ้ำพบว่า ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี มีความนิ่งและสอดคล้องกัน จึง
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มดังกล่าวโดยเฉพาะ ทั้งนี้การวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์ลูกค้า ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่
มิติที่ 1 ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มิติที่ 2 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ มิติที่ 3 ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้
ใช้บริการ และมิติที่ 4 การจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ ที่มีต่อตัวแปรตาม คือ แนวโน้มการกลับมาใช้
บริการซ้ำ พบค่า Durbin-Watson ที่ 1.895 ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีลักษณะเป็น 
Multicollinearity ทั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยพิจารณาค่า VIF และ Tolerance โดยพบว่า ค่า VIF ไม่
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เกิน 10 รวมทั้งต่ำกว่า 5 และค่า Tolerance น้อยกว่า 0.2 โดยค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามิติทั้ง 4 ของตัวแปรอิสระไม่
มีความเป็น Multicollinearity สามารถทำการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยแบบพหุคูณได้อย่างเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ประสบการณ์ลูกค้า ได้แก่ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลา
บริการ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ ได้ร้อยละ 54.8 (ค่า R = .548) มีค่า 
F-Value เท่ากับ 268.333 มีค่า P-Value เท่ากับ .000 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตัวที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตามแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ

ทั้งนี้พบว่า ประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (β = .241) ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ (β = .211)
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (β = .192) และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ (β = .082) โดยสามารถเขียนเป็น
สมการมาตรฐานได้ดังนี้

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ = (.241) (PDE) + (.211)(POM) + (.192)(OCF) + (.082)(MOT)

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ B β t P-Value Tolerance VIF

ค่าคงที่ (Constant) .809 - 7.809   .000 - -
ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (PDE) .237 .241 11.964 .000** .688 1.453
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (OCF) .214 .192 9.711 .000** .713 1.402
ความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ
(POM)

.228 .211 10.060 .000** .639 1.565

การจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ
(MOT)

.087 .082 4.566 .000** .878 1.139

ตัวแปรตาม แนวโน้มการกลับมาใช้บริการซ้ำ, ** ระดับนัยสำคัญท่ี .01
ขั้นตอนต่อมาได้ดำเนินการวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย

ด้วยแผนภูมิต้นไม้ ทั้งนี้ได้ทำการแบ่งข้อมูลจำนวน 2 ,500 ตัวอย่าง โดยร้อยละ 70 สำหรับทำการทดสอบ (Test) 
และใช้ข้อมูลร้อยละ 30 ในการเป็นชุดฝึกเพื ่อพัฒนาโมเดล (Train) แบบ Split Validation และดำเนินการ
วิเคราะห์ Cross-Validation เพ่ือพัฒนาโมเดลให้มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ผลการวิเคราะห์แสดงดังภาพที่ 3

การวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยด้วยการวิเคราะหแ์บบ 
Cross-Validation พบว่าโมเดลมีความแม่นยำที่ร้อยละ 73.74 โดยทำนายกลุ่มที่มีแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ำ
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ถูกสูงถึงร้อยละ 95.04 แสดงให้เห็นว่าโมเดลเหมาะสมกับการใช้ในการจำแนกกลุ่มที่มีแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการ
ซ้ำสูง ได้ผลเป็นอย่างดี

ผลการวิเคราะห์โมเดล พบว่ามิติแรกที่พิจารณาคือ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต่อมาคือการ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ ทั้ง 3 มิติ ถ้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีหรือประทับใจ
ในระดับสูงหรือมาก จะทำให้เกิดแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ำในระดับสูง แต่ถ้ามิติการจัดการประสบการณ์ ณ 
ช่วงเวลาบริการ เกิดพบปัญหาในการบริการ เช่น ไม่สามารถตอบสนองการบริการให้ตรงกับความต้องการได้ จะ
พิจารณาต่อในมิติความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ ถ้าเกิดการรับรู้ประสบการณ์ที่ดี เช่น เกิดความผ่อน
คลายหรือเกิดผลดีต่อสุขภาพ เป็นต้น จะทำให้เกิดแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ำในระดับสูงเช่นกัน แต่ถ้ารู้สึกว่า
ไม่ได้ผ่อนคลายและไม่ได้ส่งผลต่อสุขภาพในระดับที่ดี จะพิจารณาประเด็นรายได้เพ่ิมเติม โดยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มี
รายได้ต่ำกว่า หรือเทียบเท่า 15,000 บาท จะยังคงเกิดแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ำในระดับสูง แต่ในกลุ่มรายได้
อ่ืนๆ จะเกิดแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการซ้ำในระดับต่ำ อาจกล่าวได้ว่า จะเกิดการเปลี่ยนไปใช้บริการที่ร้านอ่ืนหรือ
บริการอื่นๆ ทดแทน ขณะที่กลุ่มรายได้ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท ยังคงอดทนใช้บริการร้านนวดแผนไทย
ร้านดังกล่าว เพราะขาดความสามารถในกำลังซื้อเพ่ือที่จะเปลี่ยนร้านให้บริการนวดแผนไทย

ภาพที่ 3 โมเดลเส้นทางการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย

อภิปรายผล
ประสบการณ์ลูกค้า ได้แก่ ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ความรู้สึกสงบและ

สบายใจที่ได้ใช้บริการ และการจัดการประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ สอดคล้องกับการศึกษา Klaus & Maklan (2013) ที่พบว่า ประสบการณ์ของลูกค้าถูกสร้างขึ ้นโดยการ
ออกแบบกระบวนการบริการของผู้ให้บริการ แบรนด์หรือองค์กร ทำให้เกิดการสร้างประสบการณ์ใหม่หรือสร้าง

ประสบการณ์ระดับ: สูง

รายได้ปานกลาง
และสูง

ประสบการณ์       
ระดับ: ต่ำ

ประสบการณ์ระดับ: สูง

ประสบการณ์ระดับ: สูง

ประสบการณ์ระดับ: สูง

ผลิตภัณฑ์และบริการ

การมุ่งเน้นผลลัพธ์

ประสบการณ ์       
ณ ช่วงเวลาบริการ

แนวโน้มกลับมาใช้
บริการซ้ำ สูง

ความรู้สึกสงบและ
สบายใจท่ีได้ใช้บริการ

ประสบการณ์       
ระดับ: ต่ำ

รายได้ต่ำ

รายได้

แนวโน้มกลับมาใช้
บริการซ้ำ ต่ำ
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มุมมองการรับรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น ทำให้เกิดความประทับใจในคุณค่าของการบริการที่ได้รับส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำ การบอกต่อ ตลอดจนการสนับสนุน ผลการศึกษาเป็นไปในลั กษณะเดียวกันกับ Zolkiewski et al., 
(2017) และ Raisa, Musa & Muda (2016) ที่กล่าวได้ว่า การตลาดเชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการเปลี่ยนการ
รับรู้และสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการให้แตกต่างจากเดิมที่เป็น ทำให้เกิดคุณค่าการบริการใหม่และส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ตลอดจนการกลับมาใช้บริการ 

ธุรกิจนวดแผนไทยประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีความสำคัญสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Klaus & Maklan (2013) ที่พบว่า ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีแนวโน้มที่จะเป็นอันดับต้นๆ 
เพราะเป็นสิ่งที่จับต้องได้ง่ายที่สุด จึงทำให้รับรู้ประสบการณ์ได้มากกว่า เมื่อพิจารณาในการนวดแผนไทย การ
ให้บริการเกือบทุกขั้นตอนเกิดขึ้นโดยหมอนวด ที่ต้องให้การปรนนิบัติ ดูแลและให้บริการนวดด้วยการใช้ศาสตร์
และศิลป์ของการนวดแผนไทยผสมผสานการนวดด้วยเทคนิคต่างๆ ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง เช่น การใช้หิน
ร้อนเพื่อการนวดแบบรีดเส้น การใช้น้ำมัน สมุนไพร ยาหม่องในการนวดเพ่ือลดอาการเจ็บปวดกล้ามเนื้อขณะการ
นวดและส่งเสริมให้การนวดมีมิติของการสัมผัสที่สบายและผ่อนคลาย รวมถึงการใช้ลูกประคบไปตามจุดต่างๆ เพ่ือ
กระตุ้นการไหลเวียนของเลือดทำให้ระบบในร่างกายดำเนินการอย่างปกติ เมื่อเลือดเกิดการไหลเวียน ร่างกายที่
เคยตึงจะเริ่มผ่อนคลาย ซึ่งเป็นการรับรู้ผ่านระบบสมองมนุษย์ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ผู้ใช้บริการที่เดินทางมาร้าน
นวดแผนไทยมีความต้องการหลัก 2 ประการ คือ นวดเพื่อการผ่อนคลายเป็นการพักผ่อนของวันหรือ ณ ช่วงเวลา
หนึ่ง เช่น การนวดฝ่าเท้า การนวดตัว การนวดน้ำมัน เป็นต้น อีกประการคือ การนวดแก้อาการ ซึ่งส่วนใหญ่เลือก
การมาร้านนวดมากกว่าการไปคลินิกแพทย์แผนไทย ถึงแม้ว่ากฎหมายจะห้ามร้านนวดแผนไทยที่ปกติเป็นร้านนวด
เพื่อสุขภาพในการแก้อาการเจ็บป่วยของลูกค้า แต่ทั้งนี้พบว่าหมอนวดส่วนใหญ่มีการเรียนรู้เพิ่มเติมทำให้เข้าใจ
เรื่องของกายวิภาค จึงสามารถแก้ไขอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ ให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้ เช่น อาการปวด
ไหล่และต้นคอ จากปัญหาออฟฟิศซินโดรม การปวดกล้ามเนื้อจากการเล่นกีฬา เป็นต้น ดังนั้นการมาใช้บริการที่
ร้านนวดแผนไทยลูกค้าจะต้องได้รับการบริการที่ตอบโจทย์ 2 ประการนี้ไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่งหรืออาจทั้ง 2 
ประการ สำหรับลูกค้าบางท่าน นอกจากนีใ้นปัจจุบันพบว่า มาตรฐานของหมอนวด มีกฎเกณฑ์ทางกฎหมายบังคับนอกจากนีใ้นปัจจุบันพบว่า มาตรฐานของหมอนวด มีกฎเกณฑ์ทางกฎหมายบังคับนอกจากนี้
ใช้อยู่ที่ต้องผ่านการเรียนและสอบประเมิน แต่ทั้งนี้พบว่ามีร้านนวดแผนไทยจำนวนมากที่เกิดขึ้น ตั้งอยู่และปิดตัว
ไปตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา และในหนึ่งปีมีการเปิดร้านนวดแผนไทยเพ่ิมขึ้นและปิดตัวลงไม่น้อยเช่นกัน มี
ทั้งท่ีถูกต้องตามหลักเกณฑ์และไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งร้านที่ไม่ผ่านหลักเกณฑ์จะพบว่าหมอนวดไม่ได้ผ่านการฝึกอบรม
ตามมาตรฐาน ดังนั้นการให้บริการจึงมีความผิดพลาดและอาจสร้างอันตรายให้กับผู้บริ โภคได้โดยง่าย เช่น เกิด
อาการเจ็บป่วย ปวดกล้ามเนื้อ ปวดศีรษะ จับไข้ อาการเหล่านี้ทำให้เกิดประสบการณ์เชิงลบและทำให้ผู้บริโภคไม่
กลับมาใช้บริการซ้ำได้

ด้านความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Zolkiewski et al., (2017) ที่
นำเสนอว่าประสบการณ์ที่ดี คือ ผู้ใช้บริการต้องรู้สึกสบายใจที่ได้ใช้บริการ ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ตลอดการให้บริการ 
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ลูกค้าจะต้องไม่รู้สึกอึดอัดจากการให้บริการของร้านนวดแผนไทยหรือหมอนวด เช่น ไม่มีการคุกคามด้วยการเสนอ
บริการทางเพศ การไม่ก้าวล่วงไปยังเรื่องส่วนตัวของลูกค้าผ่านการสื่อสารหรือพูดคุย ขณะที่ช่วงเวลาหลังการ
บริการจบลง ลูกค้าจะต้องรู้สึกผลลัพธ์เชิงบวกจากการมานวด เช่น ร่างกายผ่อนคลายขึ้น สภาพจิตใจเป็นบวก 
อาการต่างๆ เริ่มเห็นผลว่ามีอาการที่ดีขึ้นในระยะ 1-3 วันจากการใช้บริการ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ทำให้เกิดการประเมิน
ถึงความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้บริการ แต่ถ้าสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการบริการมีข้อบกพร่องและไม่ได้รับการแก้ไขจน
เปลี่ยนทัศนคติเชิงลบเป็นเชิงบวก ลูกค้าจะเริ่มเกิดความกังวลในการใช้บริการ เกิดความไม่สบายใจและอาจไม่
กลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้นตรงส่วนนี้การเพิ่มความสามารถของหมอนวดในด้านการให้บริการ การเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า การเคารพในหน้าที่และลูกค้า จึงเป็นประเด็นที่ควรส่งเสริมและพัฒนาหมอนวด ด้านการจัดการ
ประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาบริการ สอดคล้องกับ Voss & Zomerdijk (2015) เมื่อการบริการในแต่ละขั้นตอนเกิด
ปัญหา เช่น การนัดล่วงหน้าและไม่สามารถใช้บริการได้ตามเวลาที่นัด เกิดความผิดพลาดในขณะการนวด หรือ
ปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ในขั้นตอนการบริการ จะส่งผลต่อการรับรู้ประสบการณ์ ณ ช่วงเวลาการบริการ เมื่อการรับรู้
ประสบการณ์เป็นเชิงลบ ทางร้านนวดแผนไทยและหมอนวด ตลอดจนเจ้าของร้านจะต้องเข้าแก้ไขปัญหาอย่างทัน
ต่อเหตุการณ์ ผ่านการออกแบบกระบวนการแก้ไขปัญหาในการบริการ การเจรจาพูดคุยและการกล่าวขอโทษเป็น
เรื่องสำคัญเพ่ือแสดงความรับผิดชอบจากการบริการที่ผิดพลาด ตลอดจนความพยายามในการแก้ไขปัญหาจนหมด
สิ้นเพื่อสร้างประสบการณ์ความประทับใจในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในช่วงเวลาการบริการ ทำให้เปลี ่ยน
ทัศนคติเชิงลบเป็นเชิงบวกและสร้างประสบการณ์ที่ดีสืบไป ดังนั้นร้านนวดแผนไทย ควรพิจารณาการออกแบบ
กระบวนการให้บริการของการตลาดบริการ เพ่ือที่จะออกแบบขั้นตอนต่างๆ ให้เป็นระบบและให้บุคลากรหรือหมอ
นวดและพนักงานในร้านได้ปฏิบัติการอย่างเคร่งครัด เพื่อรักษาไว้ซึ ่งการบริการที่มีมาตรฐาน ตลอดจนการ
ออกแบบขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อให้การบริการเป็นไปตามที่ร้านและเจ้าของ
ต้องการ ทำให้เกิดการบริการที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากันในการสร้างประสบการณ์เชิงบวก 

การวิเคราะห์เส้นทางการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยพบว่า ลำดับขั้นแรกสุด 
ผู้ใช้บริการ จะพิจารณาที่ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ นั่นหมายถึง ความสำคัญของหมอนวดที่เป็นผู้
ให้บริการหลัก มีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะฝีมือการนวด การประยุกต์ใช้เทคนิคการนวด
และความรู้ต่างๆ ในการให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างประสบการณ์เชิงบวก โดยผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการซ้ำ จะ
พิจารณาเป็นลำดับแรก ถ้าหมอนวดหรือวัสดุ อุปกรณ์และวัตถุดิบที่ใช้ในบริการไม่ดี แนวโมที่จะกลับมาใช้บริการ
จะไม่เกิดขึ้นลำดับขั้นต่อมาพิจารณา ผลลัพธ์ที่เกิดจากการมาใช้บริการ เช่น สามารถผ่อนคลายตามความต้องการ
ได้ดีหรือไม่ หรือสามารถแก้ไขอาการเจ็บป่วยได้ตามความคาดหวังหรือไม่ หมอนวดจึงควรถามความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการทุกครั้ง ว่ามีความต้องการสิ่งใดที่เป็นพิเศษในการมานวดครั้งนี้หรือไม่ เพื่อที่จะปรับ
กระบวนการให้บริการและการนวดได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ร้านนวดควรออกแบบกระบวนการแก้ไขการ
บริการและฝึกอบรมหมอนวดและพนักงานให้พร้อมรับมือและแก้ไขสถานการณ์บริการให้กลับมาเป็นสภาวะปกติ 
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ทั้งหมดจะเป็นการทำให้เกิดการรับรู้ประสบการณ์เชิงบวกในระดับสูงทำให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำในระดับสูง 
แต่ถ้าในกรณีที ่เกิดปัญหาและทางร้านนวดแผนไทยไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมจะทำให้เกิด
ประสบการณ์การรับรู้ที่เป็นทัศนคติที่ไม่ดีหรือเชิงลบ ผู้ใช้จะพิจารณาในประเด็นความรู้สึกสงบและสบายใจที่ได้ใช้
บริการ ถ้าปัญหาที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงกระทบต่อจิตใจความรู้สึกและยากจะลืมเลือนจะทำให้เกิดความกังวลที่
ต่อเนื่องจะทำให้การกลับมาใช้บริการซ้ำมีปัญหา โดยผลการศึกษาพบว่าประเด็นต่อมาสามารถจำแนกได้ด้วยระดับ
รายได้ โดยกลุ่มที่มีรายได้เทียบเท่าหรือต่ำกว่า 15 ,000 บาท จะยังคงมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการ อาจเป็นเพราะ
กำลังซื้อไม่ได้มีมากทำให้ไม่เกิดการเปลี่ยนร้านนวดแผนไทยแต่ถ้าเป็นกลุ่มที่มีรายได้สูงกว่าพบว่าจะเกิดการใช้
บริการซ้ำในระดับต่ำ กล่าวคือ มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนร้านนวดแผนไทยที่ใช้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
ตัวแปรทุกตัวมีความสำคัญและมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยตัวแปร ประสบการณ์ด้านผลิตภัณฑ์

หรือบริการมีผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการณ์ของธุรกิจจริงที่ควรมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของการ
ให้บริการนวดแผนไทย ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่และหลากหลายในการใช้เพื่อการบริการ เช่น การใช้หินร้อนเข้า
มาช่วยประคบลดอาการบวมจากการนวดหรือคลายกล้ามเนื้อและการผ่อนคลาย ซึ่งเป็นศาสตร์การนวดจาก
ต่างประเทศ เพื่อมาประยุกต์ให้การนวดแผนไทยมีความหลากหลายน่าสนใจ หรือการคิดค้นบริการนวดแผนไทย
แบบใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น การนวดแผนไทยสำหรับนักกีฬา ที่ผสมผสานวิทยาศาสตร์การ
กีฬาเพื่อช่วยในการผ่อนคลายกล้ามเนื้อหรือการรักษากล้ามเนื้อให้กลับมามีศักยภาพสูงสุดในการทำงานของ
กล้ามเนื้อแต่ละมัด 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
การตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นแนวคิดและทฤษฎีการตลาดสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ สำหรับ

ประเทศไทยยังเป็นสิ่งที่พูดถึงหรือมีการนำมาประยุกต์ใช้น้อยมาก ดังนั้นในเชิงวิชาการควรเริ่มมีการส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมต่างๆ มากขึ้นเพื่อทำให้เห็นแนวทางการใช้การตลาดเชิงประสบการณ์ ในธุรกิจต่างๆ 
เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละธุรกิจและกลายเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ต่อไป 
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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกำไร กระแสเงินสด และอัตราเงินปันผลที่มีต่อ

อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมบริการ โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ. 2558-2562 
และประมาณค่าความสัมพันธ์ด้วยวิธี Pooled OLS, Fixed Effect และ Random Effect โดยพิจารณา
ความสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบสมมาตรและไม่สมมาตร ผลการศึกษาพบว่าหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมี
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ -0.57 ต่อไตรมาส อัตราส่วนกำไรต่อราคา -0.0007 เท่า อัตราส่วนกระแสเงิน
สดต่อราคา 0.0186 เท่า และอัตราการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 1.93 ผลการศึกษาพบว่ามีเพียงปัจจัยการ
จ่ายเงินปันผลทีม่ีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขนาดของ
หลักทรัพย์ซึ ่งเป็นตัวแปรควบคุมของการศึกษาในครั ้งนี้ มีผลกระทบเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ เมื่อพิจารณาแยกตามหมวดธุรกิจ พบว่าอัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ในทุกหมวดธุรกิจยกเว้นหลักทรัพย์ในหมวดการบริการธุรกิจเฉพาะ อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อ
ราคามีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในหมวดสื่อและสิ่งพิมพ์ราคามีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในหมวดสื่อและสิ่งพิมพ์ราคามีความสัมพันธ์เชิงลบกับอั

คำสำคัญ :  กำไร กระแสเงินสด อัตราเงินปันผล
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Abstract
This study investigates effect of earnings, cash flows and dividend yield on returns of 

stocks in service industry using quarterly data between 2015-2019 and estimates relationship 
using Pooled OLS, Fixed Effect and Random Effect regressions, considering both symmetric 
and asymmetric relationships. Results reveal that, on average, returns of stocks in service 
industry was -0.57% per quarter, earnings-to-price ratio was -0.0007, cash flows-to-price ratio 
was 0.0186 and dividend yield was 1.93%. Results on both symmetric and asymmetric 
relationships show that dividend yield is statistically negatively affect stock returns. In addition, 
size, which is a controlled variable, is positively affect stock returns. When business sector is 
taking into account, dividend yield is still only a factor that impact stock returns for all business 
sectors except for professional services sector. Also, cash flows-to-price ratio negatively affects
stock returns for media and publishing sector. 

Keywords :  Earnings, Cash Flows, Dividend Yield

บทนำ
สภาพสังคมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ผู้คนในปัจจุบันหันมาให้ความสำคัญกับการลงทุนและ

การวางแผนการเงินมากขึ้น ประกอบกับในปัจจุบันทีเ่ครื่องมือทางการเงินมีความหลากหลายมากขึ้น และ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนมีความรวดเร็ว ครบถ้วน ทำให้การลงทุนในตลาดทุนได้รับความนิยมมาก
ยิ่งขึ้น ส่งผลทำให้นักลงทุนส่วนใหญ่พยายามแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือนำมาใช้ในการตัดสินใจลงทุน จากการ
ทบทวนวรรณกรรม กำไร กระแสเงินสด และการจ่ายเงินปันผลของกิจการ เป็นข้อมูลที่มีบทบาทสำคัญต่อการ
ตัดสินใจลงทุน เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและโอกาสในการเติบโตในอนาคต อัน
จะส่งผลโดยตรงต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (Fama and French, 2012) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมการออม ระดมเงินทุนระยะยาว และ
อำนวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มีบทบาทต่อการลงทุนและการระดมทุนในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีมูลค่าตลาด
ของตลาดหลักทรัพย์ไทยสูงถึง 123% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงเป็นอันดับที่ 2 ใน ASIAN-5 อีกท้ังยังมีสภาพคล่องสูงที่สุดใน 
ASIAN-5 ด้วยเช่นกัน1 (SET, 2020a) 
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ในปัจจุบัน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามลักษณะการสร้างรายได้
ไว้เป็น 8 กลุ่มโครงสร้างอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่ม
ธุรกิจการเงิน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่ม
เทคโนโลยี (SET, 2020b)

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสำหรับบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่
ให้บริการในด้านต่าง ๆ ยกเว้นการให้บริการด้านการเงินและข้อมูลสารสนเทศเทคโนโลยี และเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทท่ีสำคัญกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างมาก อันจะเห็นได้จากการทีมี่
สัดส่วนของจำนวนบริษัทและสัดส่วนมูลค่าตลาดสูงสุดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยจากข้อมูลในเดือน เมษายน พ.ศ.2563 พบว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีจำนวนบริษัทที่
จดทะเบียนทั้งสิ้น 555 บริษัท มูลค่าตลาด 14,450 พันล้านบาท (ไม่รวมบริษัทในตลาด เอ็ม เอ ไอ) โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการมีจำนวนบริษัททั้งสิ้น 116 บริษัท (ร้อยละ 20.90) และมีมูลค่าตลาด 3,987 พันล้านบาท 
(ร้อยละ 27.59) (SET, 2020c) อย่างไรก็ตามบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการต้องเผชิญกับความท้าทายที่สูง
มากอันเนื่องมาจากปัจจัยที่คาดไม่ถึงหลายประการ ได้แก่สงครามการค้า การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันดิบการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันดิบการเปลี่ยนแปลงของราคาน้
โลก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก รวมถึงโรคระบาด Covid-19 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของกำไร กระแสเงินสด และอัตราเงินปัน
ผล ที่มีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน เป็นข้อมูลให้กับกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในการในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในการในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
วางแผนกำหนดนโยบายในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงเป็นข้อมูลสนเทศให้กับสนเทศให้กับสนเทศ องคก์รในส่วนการกำกับดูแลในการ
กำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของนักลงทุนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาอัตราส่วนกำไรต่อราคา อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา อัตราเงินปันผล และอัตรา

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของอัตราส่วนกำไรต่อราคา อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา และอัตราเงินปัน

ผลที่มีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งใน
รูปแบบสมมาตรและไม่สมมาตร

3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลกระทบของอัตราส่วนกำไรต่อราคา อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา 
และอัตราการปันผลที่มีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของแต่ละหมวดธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
ผลตอบแทน (Returns) เป็นผลประโยชน์ที่ได้กลับมาจากการลงทุนเพ่ือชดเชยต้นทุนค่าเสียโอกาส 

(Opportunity Cost) ในการนำเงินลงทุนไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ  และการสูญเสียอำนาจซื้ออันเนื่องมาจาก
ระดับราคาที่สูงขึ้น (Inflation) ผลตอบแทนจากการลงทุนเกิดจากองค์ประกอบ 2 ส่วนหลัก ได้แก่เงินปันผล 
(Dividend) และส่วนต่างราคา (Capital Gain) ตัวแบบในการประเมินอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่นิยมตัวแบบในการประเมินอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่นิยมตัวแบบในการประเมินอัตราผลตอบแทนของหลักทรั
ใช้อย่างกว้างขวางได้แก่ Capital Asset Pricing Model (CAPM) ได้อธิบายว่าปัจจัยที่มีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์คือความเสี่ยงที่เป็นระบบหรือค่าเบต้าของหลักทรัพย์นั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อ
โต้แย้งจำนวนมากว่ายังมีปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืน ๆ สามารถนำมาใช้ในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้อ่ืน ๆ สามารถนำมาใช้ในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้อ่ืน ๆ สามารถนำมาใช้
ยกตัวอย่างเช่น ขนาดของกิจการ และผลการดำเนินงาน และการจ่ายเงินปันผล เป็นต้น (Ross et al. 2010)

กำไร (Earnings) เป็นผลการดำเนินงานทางด้านการเงินของกิจการซึ่งเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญ
ประการหนึ่งในการกำหนดราคาของหลักทรัพย์ ดังนั้น อัตรากำไรมีผลจึงส่งผลในทางบวกต่ออัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ การทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้องพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างอัตรากำไร
และอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ Ball (1978) และ Basu (1983) ระบุว่าอัตราส่วนกำไรต่อราคาสามารถ
อธิบายอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้ โดยหลักทรัพย์ที่มีอัตราส่วนกำไรต่อราคาในระดับสูงจะมีอัตรา
ผลตอบแทนในระดับสูงด้วย Hou et al. (2011) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใน 49 
ประเทศและพบว่าอัตราส่วนกำไรต่อราคาและอัตราผลตอบแทนในอดีต สามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในภาพรวมได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sun et al. (2014) ที่ใช้ข้อมูลจาก 41 ประเทศระหว่าง
ปี 1980-2010 และพบว่าในประเทศส่วนมาก บริษัทที่มีกำไรสูงจะมีอัตราผลตอบแทนในระดับที่สูง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเทศท่ีตลาดข้อจำกัดด้านข้อมูลระดับต่ำ เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นต้น

กระแสเงินสด (Cash Flows) เป็นผลการดำเนินงานทางด้านการเงินซึ่งปรับด้วยค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่เงินใช่เงินใช่เ
สด ดังนั้น กระแสเงินสดจึงเป็นผลการดำเนินงานที่สะท้อนถึงตัวเงินจริงๆ ของกิจการ กระแสเงินสดจึงส่งผลใน
ทางบวกต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์เช่นเดียวกับอัตรากำไร อย่างไรก็ตาม ได้มีข้อโต้แย้งว่ากระแสเงิน
สดมีความสามารถในการอธิบายผลตอบแทนได้ดีกว่ากำไร Charitou et al. (2010) ไดเ้ปรียบเทียบผลกระทบ
ของกำไรและกระแสเงินสดที่มีต่ออัตราผลตอบแทนในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และฝรั่งเศส 
พบว่ากำไรสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในประเทศฝรั่งเศสได้ดีกว่ากระแสเงินสด ในขณะที่
ในประเทศสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกากระแสเงินสดสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ได้ดีกว่า Gharghori et al. (2009) พบความสัมพันธ์เชิงบวกของกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพยใ์หลักทรัพยใ์หลักทรัพย์ นประเทศออสเตรเลีย สอดคล้องกับการศึกษาของ Heaney et al. (2016) ซ่ึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
อัตราผลตอบแทนในประเทศออสเตรเลียและพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกของอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อ
ราคากับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ทั้งในช่วงก่อนและหลังการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ นอกจากนีก้ารศึกษานอกจากนีก้ารศึกษานอกจากนี้
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ของ Foerster et al. (2017) ได้ระบุว่าหลักทรัพย์ที่มีกระแสเงินสดที่มากจะมีอัตราผลตอบแทนที่ปรับด้วย
ความเสี่ยงในระดับที่สูงกว่ากลุ่มหลักทรัพย์ที่มีกระแสเงินสดน้อย

นโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งที่ได้มีการศึกษาอย่างกว้างขวาง Lintner 
(1956) และ Gordon (1959) ได้เสนอทฤษฎี Bird-in-the-hand ซึ่งได้ระบุว่านักลงทุนชอบรับเงินปันผลใน
วันนี้มากกว่ากำไรจากการขายหลักทรัพย์ในอนาคต ดังนั้น การจ่ายเงินปันผลจึงส่งผลทำให้มูลค่าของ
หลักทรัพย์เพ่ิมข้ึน  Maio and Santa-Clara (2015) ระบุว่าอัตราเงินปันผลมีผลต่ออัตราการเติบโตของเงินปัน
ผลและอัตราผลตอบแทนในอนาคต

แม้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลในตลาด
ที่พัฒนาแล้ว (Developed markets) แต่ก็ยังคงมีการศึกษาจำนวนหนึ่งที่ได้ทำการศึกษาโดยใช้ข้อมูล
หลักทรัพย์ในประเทศกลุ่มตลาดเกิดใหม่ Hahn and Yoon (2016) ที่ได้ระบุว่าขนาดของกิจการ อัตราส่วน
มูลค่าบัญชีต่อตลาด อัตราส่วนกำไรต่อราคา เป็นปัจจัยในการอธิบายราคาของหลักทรัพย์ในประเทศเกาหลีใต้
ในระหว่างปี 1992-2012 Arslan and Zaman (2014) ศึกษาผลกระทบของอัตราเงินปันผล และอัตราส่วน
กำไรต่อราคาที่มีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในประเทศปากีสถาน พบว่าอัตราส่วนราคาต่อกำไร และ
ขนาดของกิจการมีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ในขณะที่อัตราการจ่ายเงินปันผลมี
อัตราผลตอบแทนในเชิงลบ Abadi and Silva (2019) ระบุว่าขนาดของกิจการ อัตราส่วนมูลค่าบัญชีต่อมูลค่า
ตลาด และกำไร เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดราคาของหลักทรัพย์ในประเทศกลุ่มตะวันออกกลางและ
แอฟริกาเหนือ (MENA)

สำหรับในประเทศไทย ธวัชชยั วรสุนทร และอุษณา แจ้งคล้อย (2558) พบว่ากระแสเงินสดอิสระมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ในขณะที่มูลค่าตลาดความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ในขณะที่มูลค่าตลาดความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยได้ระบุว่าความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์และ
กระแสเงินสดอิสระเป็นผลเนื่องจากปัญหาต้นทุนตัวแทน วาทิต อินทุลักษณ์ และชาคริต ศรีสกุล (2561) ศึกษา
ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่มีผลต่อดัชนีราคาในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
พบว่า อัตราเงินปันผลและมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์มีผลต่อผลตอบแทนในทิศทางลบ ผลการศึกษาดังกล่าว
ไม่สอดคล้องกับกัลยานี ภาคอัต และชยงการ ภมรมาส (2561) ที่ได้ระบุว่าการจ่ายเงินปันผลไม่มีผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนของหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ณัฐพล วชิรมนตรี และธัญวรตัน์ สุวรรณะ (2562) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนการเงินและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วน
ราคาต่อกำไร และอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าบัญชี มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนในทิศทางบวก ในขณะที่
กำไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนในทิศทางตรงกันข้ามาผลตอบแทนในทิศทางตรงกันข้ามาผลตอบแทน

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านกำไร กระแสเงินสด และเงินปันผลมีผลกระทบต่อ
อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ อย่างไรก็ตามการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเหล่านี้ในประเทศไทยยังอยู่ในวงที่
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จำกัด ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของกำไร กระแสเงินสด และอัตราเงินปันผลที่
มีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและ
ความสำคัญต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

H01 : อัตราส่วนกำไรต่อราคามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์
H02 : อัตราส่วนนกระแสเงินสดต่อราคามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์
H03 : อัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์

กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ แสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้คือ หุ้นสามัญของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ระหว่างปี พ.ศ.2558-2562 รวมทั้งสิ้น 125 หลักทรัพย์
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SETSMART) และ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2562 รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 20 ไตรมาส และมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

1. ตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (Rt) คำนวณจากอัตราผลตอบแทน
แบบต่อเนื่อง (Continuous Return) ซึ่งได้หาจากสมการดังนี้ซึ่งได้หาจากสมการดังนี้ซึ่งได้

Rt = ln ( PtPtP
PtPtP −1

)

กำหนดให้ PtPtP = ราคาปิดของหลักทรัพย์ ณ เวลา t
PtPtP −1 = ราคาปิดของหลักทรัพย์ ณ เวลา t-1

ตัวแปรอิสระ
- อัตราส่วนกำไรต่อราคา
- อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา
- อัตราเงินปันผล

ตัวแปรควบคุม
- ขนาดของหลักทรัพย์
- อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ตัวแปรตาม
อัตราผลตอบแทน
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2. ตัวแปรอิสระ คำนวณหาได้ดังนี้
- อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา (CP)

CP = NCF
P

กำหนดให้ NCF = กระแสเงินสดสุทธิซึ่งเกิดจากกำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและค่าตัดกระแสเงินสดสุทธิซึ่งเกิดจากกำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและค่าตัดกระแสเงินสดสุทธิซึ่งเกิดจากกำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและค่าตั
จำหน่าย

P = ราคาปิดของหลักทรัพย์
- อัตราส่วนกำไรต่อราคา (EP)

EP = EPS
P

กำหนดให้ EPS = กำไรสุทธิต่อหุ้นของหลักทรัพย์
P = ราคาปิดของหลักทรัพย์

- อัตราเงินปันผล (DP)
DP = DPS

P
กำหนดให้ DPS = เงินปันผลต่อหุ้น

P = ราคาปิดของหลักทรัพย์
3. ตัวแปรควบคุม คำนวณหาได้ดังนี้
- ขนาดของหลักทรัพย์ (LnSize) คำนวณหาได้จาก Natural Logarithm ของมูลค่าตลาดรวม ณ

วันสิ้นงวด
LnSize = ln(MV)

กำหนดให้ MV = มูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ ณ วันสิ้นงวด
- อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE)

DE = DEBT
EQUITY

กำหนดให้ DEBT = หนี้สินรวม
EQUITY = มูลค่าตามบัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ในครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ในครั้งนี้ ข้อมูลแบบพาแนล (Panel data analysis) โดยมี
แบบจำลองดังต่อไปนี้
Rit = α0 + β1EPitEPitEP + β2CPitCPitCP + β3DPitDPitDP + β4LnSizeit + β5DEit + εit

Rit = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
EPitEPitEP = อัตราส่วนกำไรต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
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CPitCPitCP = อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
DPitDPitDP = อัตราเงินปันผลของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
LnSizeit = ขนาดของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
DEit = อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
Hou et al. (2011) ได้ระบุว่าความสัมพันธ์ของกำไร กระแสเงินสด และเงินปันผลอาจมคีวามสัมพันธ์

กับอัตราผลตอบแทน ในรูปแบบไม่สมมาตร (Asymmetric Relationship) และได้นำตัวแปรหุ่นมาใช้เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมาตร ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในครั้งนี้จึงได้แบบจำลองของ Hou et 
al. (2011) มาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมตร ดังสมการ

Rit = α0 + β1EPPLUSit + β2EPDUMit + β3CPPLUSit + β4CPDUMit + β5DPPLUSit
+ β6DPDUMit + β7LnSizeit + β8DEit + εit

Rit = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
EPPLUSit = อัตราส่วนกำไรต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t เฉพาะที่มีค่าเป็นบวก และมีค่า

เท่ากับ 0 กรณีมีค่าเป็นลบ
EPDUMit = ตัวแปรหุ่นของอัตราส่วนกำไรต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t มีค่าเท่ากับ 1 

กรณีอัตราส่วนกำไรต่อราคาเป็นลบ และมีค่าเท่ากับ 0 หากมีค่าเป็นอ่ืน ๆ
CPPLUSit = อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t เฉพาะที่มีค่าเป็นบวก 

และมีค่าเท่ากับ 0 กรณีมีค่าเป็นลบ
CPDUMit = ตัวแปรหุ่นของอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคาของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t มีค่า

เท่ากับ 1 กรณีอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคาเป็นลบ และมีค่าเท่ากับ 0 หากมีค่า
เป็นอื่น ๆ

DPPLUSit = อัตราเงินปันผลของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t เฉพาะที่มีค่าเป็นบวก และมีค่าเท่ากับ เฉพาะที่มีค่าเป็นบวก และมีค่าเท่ากับ เฉพาะที่มีค่าเป็นบวก และมีค่าเท่ากั 0 
กรณีไม่จ่ายเงินปันผล

DPDUMit = ตัวแปรหุ่นของอัตราเงินปันผลของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t มีค่าเท่ากับเท่ากับ 1 กรณี
ไม่จ่ายเงินปันผล และมีค่าเท่ากับ 0 กรณีเป็นอ่ืน ๆ

LnSizeit = ขนาดของหลักทรัพย์ i ณ เวลา t
DEit = อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญหลักทรัพย์ i ณ เวลา t

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ในระหว่างปี 2558-

2562 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีอัตราผลตอบแทน (Return) เฉลี่ยเท่ากับ -0.0057 (หรือ -0.57%) ต่อไตรมาส
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อัตราส่วนกำไรต่อราคา (EP) เฉลี่ยเท่ากับ -0.0007 เท่า อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา (CP) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.0186 เท่า อัตราเงินปันผล (DP) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.0193 (หรือ 1.93%) ต่อปี Natural Logarithm ของ
มูลค่าตลาด (lnSize) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 22.7122 และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.8127 เท่า เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลแบบพาแนล ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความ
นิ่งของข้อมูล (Stationary) โดยใช้วิธี Fisher-type test (Choi, 2001) พบว่าทุกตัวแปรมีความนิ่งในระดับ I(0) 
หรือที่ระดับ level ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาการ
ไม่ใช่ความสัมพันธ์ที่แท้จริง (Spurious Regression)2

ตารางท่ี 1  ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
Mean Std. Dev. Min Max

Return -0.0057 0.1790 -0.9497 1.4485
EP -0.0007 0.0635 -1.2857 0.9024
CP 0.0186 0.4562 -16.5039 8.7967
DP 0.0193 0.0208 0.0000 0.1786
lnSize 22.7122 1.6875 17.8500 27.7000
DE 1.8127 14.3821 0.0100 408.5200

ตารางท่ี 2  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
Return EP CP DP lnSize DE

Return 1
EP 0.0640 1
CP 0.0185 0.1694 1
DP -0.1310 0.1769 0.0075 1
lnSize 0.1369 0.1119 0.0271 -0.0230 1
DE -0.0829 -0.2953 -0.0105 -0.0673 -0.0774 1

ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) มีค่าระหว่าง -0.1310 ถึง 0.1769 จึงสรุปได้ว่าไม่มีตัว
แปรใดที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงในระดับที่จะก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมพหุเชิงเส้น (Multicollinearlity)

ตารางที่ 3 แสดงผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ด้วยวิธี Pooled OLS, Fixed Effect Model และ 
Random Effect Model เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลที่มลีักษณะพาแนล (Panel data) 

2 ผลการทดสอบ Panel Unit Root ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ไม่ระบุในบทความนี้ ผู้สนใจสามารถติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมได้
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จึงใช้ การทดสอบ Hausman Test เพ่ือเลือกแบบจำลองที่เหมาะสมระหว่าง Fixed Effect และ Random 
Effect โดยมีสมมติฐานหลัก (H0) ในการทดสอบคือ แบบจำลอง Random Effect มีความเหมาะสม และผล
การทดสอบพบว่า Chi2(5)= 154.56 (Prob=0.0000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และเม่ือเปรียบเทียบ
แบบจำลอง Fixed Effect กับ แบบจำลอง Pooled OLS จะเห็นได้ว่า F-Statistics ของ Fixed Effect มีค่าสูง
กว่า ดังนั้น แบบจำลองที่เหมาะสมคือแบบจำลอง Fixed Effect

การประมาณค่าด้วยวิธี Fixed Effect พบว่าอัตราผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับอัตราเงินปัน
ผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ -0.0205 หมายความว่าหากอัตราเงินปันผล
เพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะทำให้อัตราผลตอบแทนลดลงร้อยละ 0.0205 นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราผลตอบแทนมี
ความสัมพันธ์ในเชิงลบกับตัวแปรควบคุมขนาดของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.14 กล่าวคือเมื่อขนาดของหลักทรัพย์เพิ่มข้ึน 1 เท่า จะส่งผลทำให้อัตราผลตอบแทน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.14

ตารางท่ี 3 ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ด้วยวิธี Pooled OLS, Fixed Effect และ Random       
Effect

Pooled OLS Fixed Effect Random Effect
Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E.

EP 0.1821** 0.080 -0.0125 0.083 0.1310 0.081
CP 0.0024 0.009 0.0053 0.009 0.0027 0.009
DP -0.0152*** 0.002 -0.0205*** 0.003 -0.0152*** 0.002
LnSize 0.0131*** 0.002 0.1400*** 0.013 0.0167*** 0.003
DE -0.0010*** 0.000 -0.0004 0.000 -0.0009*** 0.000
Constant -0.2778*** 0.055 -3.1484*** 0.300 -0.3555*** 0.071
F/Wald Chi2 F= 18.05 F= 42.67 Wald Chi2=93.92
R-Square 0.0421 0.0252 0.0436

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลำดบั

ตารางที่ 4 แสดงผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมาตร ความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมาตร ความสัมพันธ์ (Asymmetric Relationship) 
กล่าวคือนำตัวแปรหุ่นมาใช้เพ่ือแยกการพิจารณาอัตรากำไรต่อราคาและอัตรากระแสเงินสดต่อราคาเป็นสอง
กลุ่มคือกลุ่มที่ค่าเป็นบวกกับกลุ่มที่มีค่าเป็นลบ รวมถึงแยกพิจารณาอัตราเงินปันผลเป็นกลุ่มที่มีและไม่มีการ
จ่ายเงินปันผล 
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การทดสอบ Hausman Test เพ่ือเลือกแบบจำลองที่เหมาะสมระหว่าง Fixed Effect และ Random 
Effect พบว่า Chi2(8)= 146.51 (Prob=0.0000) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และสรุปว่าแบบจำลองที่
เหมาะสมคือแบบจำลอง Fixed Effect

ตารางท่ี 4 ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมาตรผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่สมมาตรผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ ด้วยวิธี Pooled OLS, Fixed Effect
และ Random Effect

Pooled OLS Fixed Effect Random Effect
Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E.

EP_PLUS -0.4509*** 0.164 -0.1098 0.172 -0.4461*** 0.166
EP_DUM -0.0598*** 0.013 -0.0101 0.016 -0.0548*** 0.014
CP_PLUS -0.0059 0.014 0.0032 0.014 -0.0061 0.015
CP_DUM -0.0222 0.017 -0.0066 0.019 -0.0221 0.018
DP_PLUS -0.0136*** 0.002 -0.0128*** 0.004 -0.0146*** 0.003
DP_DUM 0.0109 0.013 0.0784*** 0.020 0.0134 0.014
LnSize 0.0084*** 0.003 0.1509*** 0.014 0.0110*** 0.003
DE -0.0010*** 0.000 -0.0003 0.000 -0.0010*** 0.000
Constant -0.1493** 0.067 -3.4271*** 0.320 -0.2096 0.077
F/Wald Chi2 F= 15.82 F= 28.89 Wald Chi2=121.16
R-Square 0.0575 0.0247 0.0608

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลำดบั

การประมาณค่าด้วยวิธี Fixed Effect ในตารางที่ 4 พบว่าอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์มี
ความสัมพันธ์กับอัตราเงินปันผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อพิจารณากิจการที่จ่ายและไม่จ่ายเงินปันผล 
(DP_DUM) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.0784 แสดงว่า หลักทรัพย์ที่ไม่จ่ายเงินปันผลจะให้อัตรา
ผลตอบแทนสูงกว่าหลักทรัพย์ที่จ่ายเงินปันผลร้อยละ 0.0784 และหากพิจารณาเฉพาะหลักทรัพย์ที่จ่ายเงินปัน
ผล (DP_PLUS) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ -0.0128 แสดงว่าเมื่อมีอัตราเงินปันผลเพิ่มข้ึน อัตรา
ผลตอบแทนจะลดลงเท่ากับร้อยละ 0.0128 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรควบคุมขนาดของหลักทรัพย์ (LnSize) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ได้ถูกจำแนกออกเป็น 6 หมวดธุรกิจย่อย ได้แก่หมวดพาณิชย์ หมวด
การแพทย์ หมวดสื่อและสิ่งพิมพ์ หมวดการบริการเฉพาะกิจ หมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ และหมวด
ขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการดำเนินธุรกิจมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก ดังนั้นปัจจัยที่มผีล
ต่ออัตราผลตอบแทนอาจจะมีความแตกต่างกันตามไปด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในครั้งนี้จึงแยก
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พิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายหมวดธุรกิจ ตารางที่ 5 แสดงผลการประมาณค่าความสัมพันธ์จำแนกตามหมวด
ธุรกิจโดยใช้การประมาณค่าความสัมพันธ์แบบ Fixed Effect

ผลการประมาณค่าในตารางที่ 5 พบว่า อัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และตัวแปรควบคุมขนาดของหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกหมวดธุรกิจยกเว้นหมวดการ
บริการเฉพาะกิจ นอกจากนี้ว่ากระแสเงินสดมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใน
ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ ขณะที่อัตราส่วนหนี้สินมีความสัมพันธ์เชิงบวกในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ 

ตารางท่ี 5  ผลการประมาณค่าความสัมพันธ์จำแนกตามหมวดธุรกิจ

พาณิชย์ การแพทย์ สื่อและสิ่งพิมพ์ บริการเฉพาะกิจ
ท่องเท่ียวและ
สันทนาการ

ขนส่งและ
โลจิสติกส์

EP 0.8189 0.8884 0.4394 2.8502 -0.0797 -0.0119
(0.800) (1.718) (0.293) (4.324) (0.455) (0.103)

CP -0.0284 0.1186 -0.5112** -2.6898 0.0198 0.0060
(0.027) (0.084) (0.249) (4.251) (0.016) (0.011)

DP -0.0235*** -0.0789*** -0.0136*** 0.0219 -0.0297*** -0.0244***
(0.006) (0.016) (0.004) (0.022) (0.011) (0.007)

LnSize 0.1271*** 0.0946** 0.0849*** 0.1278 0.2155*** 0.1845***
(0.028) (0.044) (0.022) (0.121) (0.048) (0.032)

DE 0.0153 0.0636 -0.0002 -0.2399 0.0271** 0.0016
(0.011) (0.053) (0.002) (0.291) (0.014) (0.004)

Constant -2.9395*** -2.0948** -1.8601*** -2.6538 -4.7993*** -4.1992***
(0.672) (1.032) (0.491) (2.699) (1.083) (0.736)

R-Square 0.0402 0.0131 0.0238 0.1341 0.0055 0.0324
หมายเหตุ : 1. ค่าในวงเล็บคือค่า Standard Errors

     2. *, **, *** แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษานีป้ฏิเสธสมมติฐาน การศึกษานีป้ฏิเสธสมมติฐาน การศึกษานี้ H01-H03 กล่าวคือจากการศึกษาความสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบสมมาตรและ

ไม่สมมาตรพบว่าอัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางลบอัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางลบอัตราเงินปันผลมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือพบว่ากิจการที่ไม่มีการจ่ายเงินปันผลจะมีอัตราผลตอบแทนในระดับที่สูงกว่ากิจการ
ที่จ่ายเงินปันผล และเมื่อพิจารณาอัตราเงินปันผลจะพบว่าการจ่ายเงินปันผลที่เพ่ิมขึ้นจะมีอัตราผลตอบแทน
ต่ำลง ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ การศึกษาของ Arslan and Zaman (2014) ที่ใช้ข้อมูลหลักทรัพย์ของ
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ประเทศปากีสถาน และการศึกษาในประเทศไทยโดยวาทิต อินทุลักษณ์ และชาคริต ศรีสกุล (2561) และวิไล
วรรณ ภานุวิศิทธิ์แสง และศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (2561) ซ่ึงได้ระบุว่าอัตราเงินปันผลสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ดำเนินงานของกิจการ แตเ่มื่อมีการประกาศจ่ายเงินปันผลส่งผลราคาปรับตัวลดลงตาม จึงส่งผลทำให้อัตรา
ผลตอบแทนมีระดับที่สูงขึ้น

นอกจากนี้การศึกษาในครั้งนี้ยังพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างขนาดของหลักทรัพย์ซึ่งเป็นตัว
แปรควบคุมกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศปากีสถานของ Arslan 
and Zaman (2014) ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้วจำนวนมากที่ได้ระบุถึงส่วนชดเชย
ความเสี่ยงอันเกิดจากหลักทรัพย์ที่มีขนาดเล็ก (เช่น Heaney et al. (2016)) ทั้งนี้อาจจะเป็นผลเนื่องมาจาก
ตลาดเกิดใหม่เป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพในระดับต่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดที่พัฒนาแล้ว ดังนั้นนักลงทุน
จึงสามารถเข้าถึงข้อมูลในหลักทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ได้ง่ายมากกว่าหลักทรัพย์ที่มีขนาดเล็ก รวมถึงความมั่นคง
และสามารถสร้างอัตราผลตอบแทนในระยะยาวได้สูงกว่าหลักทรัพย์ที่มีขนาดเล็ก 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามหมวดธุรกิจ จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านอัตราเงินปันผล ยังคงเป็นปัจจัยหลักใน
การอธิบายอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทุกหมวดธุรกิจ ยกเว้นหมวดบริการเฉพาะกิจ ทั้งนี้อาจเป็นผล
เนื่องมาจากการที่หมวดบริการเฉพาะกิจมีความแตกต่างในรูปแบบ และโครงสร้างการสร้างรายได้มีความ
เฉพาะตัวค่อนข้างมาก

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 3 ประการได้แก่ อัตราส่วน

กำไรต่อราคา อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อราคา และอัตราเงินปันผล โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาสจากหลักทรัพย์ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2558-2562 เนื่องจากหลักทรัพย์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีจำนวนและมูลค่าตลาดที่สูงที่สุดในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอีกทั้งในปัจจุบันหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่ค่อนข้างสูงและมีความ
แตกต่างจากหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ผลการศึกษาพบว่าอัตราการจ่ายเงินปันผลเป็นปัจจัยสำคัญที่มี
ผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าขนาดของหลักทรัพย์ซึ่งตัวแปรควบคุมในการศึกษาครั้งนี้ยังมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนในทิศทางบวกด้วย ดังนั้นนักลงทุนที่สนใจจะลงทุนในหลักทรัพย์ในกลุ่ มอุตสาหกรรมนี้จึงควรให้
ความสำคัญกับระดับอัตราเงินปันผล รวมถึงเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจ
ลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมบริการนี้ควรที่จะพิจารณาถึงหมวดธุรกิจร่วมด้วย เนื่องจากหลักทรัพย์ใน
บางหมวดธุรกิจ เช่น หมวดสื่อและสิ่งพมิพ์ และหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ควรจะต้องให้ความสำคัญ
กับปัจจัยกระแสเงินสด และปัจจัยด้านความเสี่ยงทางด้านการเงินร่วมด้วย
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ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
การศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดเรื่องของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาที่ค่อนข้างสั้น ดังนั้น การศึกษาครั้ง

ต่อไปควรให้ขยายระยะเวลาในการศึกษาให้ยาวนานขึ้น และนำปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมนี้โดยตรง ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับโรคระบาด Covid-19 มาพิจารณาร่วมด้วย
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการประยุกต์ ผลลัพธ์ และปัจจัยความสำเร็จของการใช้

ข้อมูลขนาดใหญจ่ากโรงงานที่ดำเนินการพัฒนาเป็นโรงงานอัจฉริยะในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้
วิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูลหลักคือโรงงานที่มีการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จำนวน 4 แห่ง ผล
การศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานผลิตมี 7 รูปแบบ ได้แก่ การติดตามกระบวนการ 
การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ การปรับปรุงคุณภาพ การบำรุงรักษาเชิงทรัพยากร การติดตามวัตถุดิบ การจัด
การพลังงาน และการจัดการการตอบรับลูกค้า ผลการประยุกต์ข้อมูลขนาดใหญ่นำไปสู่การปรับปรุงตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพโรงงาน 3 ด้าน ด้านต้นทุน ได้แก่ ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร การลดความสูญเสีย 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ด้านคุณภาพ ได้แก่ อัตราของเสียในกระบวนการ และข้อร้องเรียนของลูกค้า ด้าน
เวลา คือ อัตราการส่งมอบตรงเวลา ปัจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้แก่ ปัจจัย
มุ ่งเน้นด้านองค์กร ด้านระบบ ด้านทรัพยากร และด้านข้อมูล ซึ ่งเน้นการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่กับ
กระบวนการคอขวดที่มีความจำเป็นต้องปรับปรุงความสามารถการผลิต

คำสำคัญ : ข้อมูลขนาดใหญ่ โรงงานอัจฉริยะ อุตสาหกรรม 4.0 การพัฒนา ปัจจัยความสำเร็จ

Abstract
An objective of this research is to study big data applications, results and success 

factors from manufacturers that being developed to smart factory in Thailand. This is 
qualitative research with case study research method.  The key informants are 4-manufacturers 
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that applied big data.  The finding reveals 7 categories of big data application such as process 
monitoring, parameter optimization, quality improvement, predictive maintenance, material 
tracking, energy management and employee tracking. Big data results in improvement of 
performance matric in 3-categories: cost such as overall equipment efficiency, loss reduction 
and energy efficiency, quality such as defect rate and customer complaint and time for on-
time delivery rate. Success factors of big data are organization-oriented factor, system-
oriented factor, resource-oriented factor and data-oriented factor which big data development
is focused on bottleneck processes that required to improve their performance.

Keywords : Big Data, Smart Factory, Industrial 4.0, Development, Success Factor

บทนำ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยอุตสาหกรรมหนักและการส่งออกเป็นหลัก ส่งผลให้

รายได้ของประเทศไทยในภาวะกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) จึงต้องเร่งพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยใช้นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Value-based Economy) (สุรัชพงศ์ สิกขาบัณฑิต, 2560) เน้นการใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เข้ามาช่วยพัฒนา เช่น การสร้างเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer)
โดยการเปลี่ยนภาคการเกษตรดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ การเปลี่ยนวิสากิจขนาดย่อมขนาดกลาง (Small 
Medium Enterprise) เป็นวิสาหกิจอัจฉริยะ (Smart Enterprise) การเปลี ่ยนบริการแบบดั้งเดิมไปเป็น
บริการที่มีคุณค่าสูง (High Value Service) (วิชาญ ทรายอ่อน, 2559)

ด้านอุตสาหกรรมไทยมีขนาดหนึ่งในสามของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีการจ้างงานหนึ่งในสี่ของ
จำนวนแรงงาน และมูลค่าการส่งออกมากกว่าร้อยละ 80 ของการส่งออกรวม อย่างไรก็ดีการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมไทยตั ้งแต่ปี 2554 อยู ่ที ่ร ้อยละ 1 ต่อปี น้อยกว่าประเทศอื ่นในภูมิภาค จึงต้องการ
อุตสาหกรรมใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพ (ชุติกา เกียรติเรืองไกร และคณะ, 2563) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยได้คัดเลือก 6 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ ได้แก่ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องจักรกลการเกษตร อาหารแปรรูป เครื่องจักรกล และปิโตร
เคมี มีความจำเป็นในการยกระดับอุตสาหกรรมสู่ยุค 4.0 เพื่อต่อยอดสู่อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (S-Curve)
ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยบริหารการผลิต (คณะกรรมการอุตสาหกรรม 4.0, 2559)

ตั้งแต่เริ่มการปฏิวัติอุตสาหกรรม สามารถแบ่งยุคอุตสาหกรรมได้ดังนี้ อุตสาหกรรมยุค 1.0 คือ ยุค
การผลิตด้วยเครื่องจักรกลไอน้ำทุ่นแรงงานคนและสัตว์ อุตสาหกรรมยุค 2.0 คือ ยุคการใช้มอเตอร์ไฟฟ้าและ
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พลังงานไฟฟ้าทดแทนเครื ่องจักรกลไอน้ำ เพื ่อผลิตสินค้าเร็วขึ ้น เกิดการผลิตแบบเน้นปริมาณ (Mass 
Production) อุตสาหกรรมยุค 3.0 คือ ยุคการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ในกระบวนการ
ผลิตที่ทำงานซ้ำกัน ทดแทนแรงงานมนุษย์ อุตสาหกรรมยุค 4.0 คือ การนำเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามา
เชื่อมโยงข้อมูลการผลิตจากเครื่องจักร และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควบคุมการ ทำให้สามารถสื่อสารข้อมูลกัน
ระหว่างเครื่องจักร (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2558) มีเป้าหมายในการสร้าง
เครือข่ายสินค้าและบริการ ตั้งแต่การผลิต ร้านค้า ระบบการขนส่งไว้ด้วยกัน เพ่ือผลิตสินค้าตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในปริมาณมาก (Customized Mass Production) (สำนักงานที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรม, 2558)

การพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 4.0 อาศัยเทคโนโลยีในการทำงานได้แก่ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data),
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ ่ง ( Internet of Things) ระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-Physical System) การ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) และการทำงานร่วมกัน (Interoperability) (Haseeb และ
คณะ, 2019) โรงงานผลิตในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เรียกว่า โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) คือ โรงงานที่มี
การพัฒนาทางข้อมูลแบบใหม่ เรียกว่า ข้อมูลอัจฉริยะ (Smart Data) อุปกรณ์และเครื่องจักรการผลิตเชื่อมต่อ
สู่ระบบเครือข่าย เน้นการผลิตตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย สินค้าเป็นผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart 
Product) ใช้พลังงานไฟฟ้าจากโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) ดังนั้นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จึงเป็น
เทคโนโลยีสำคัญที่ถูกนำมาใช้ในการจัดการข้อมูล (Stock และ Seliger, 2016) ช่วยการติดตามและปรับปรุง
กระบวนการ การลดต้นทุน และการว ิเคราะห์กระบวนการผลิตเพ ื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพทางธ ุรกิจ
(Gunasekaran, 2017)

จากการประเมินศักยภาพอุตสาหกรรมภาคการผลิต จำนวน 1 ,500 โรงงาน การค้าและบริการ โดย
สถาบันวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมเพื ่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่าโรงงาน
อุตสาหกรรมยุค 1.0 ถึง 3.0 มีสัดส่วนร้อยละ 98 และโรงงานอัจฉริยะในอุตสาหกรรมยุค 4.0 มีสัดส่วนเพียง
ร้อยละ 2 อุปสรรคในการขับเคลื่อนสู่โรงงานอัจฉริยะที่สำคัญ คือ การขาดตัวอย่างด้านการประยุกต์ใช้ของ
องค์กรที่ประสบความสำเร็จ (สุพันธุ์ มงคลสุธี, 2561) ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นการประยุกต์ใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สำคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนโรงงานอัจฉริยะ ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย เพื่อหา
โมเดลปัจจัยสู่ความสำเร็จการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้นแบบในการพัฒนาสู่โรงงานอัจฉริยะต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงงานอัจฉริยะในประเทศไทย
2. เพ่ือศึกษาผลการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ต่อประสิทธิภาพโรงงานอัจฉริยะ
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงงานอัจฉริยะ
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ทบทวนวรรณกรรม
โรงงานอัจฉริยะ
โรงงานอัจฉริยะเป็นวิวัฒนาการด้านข้อมูลของโรงงานที่มีการเชื่อมต่ออุปกรณ์และเข้ากับระบบ

เครือข่ายเพื่อปฏิบัติงาน ข้อมูลการสั่งซื ้อสามารถส่งตรงมายังโรงงาน ณ เวลาจริง (Real Time) ส่งผลให้
สามารถสั่งวัตถุดิบจากผู้ขายและเริ่มการผลิตทันที เครื่องจักรสามารถปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วตามลักษณะ
สินค้าจากความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย การพัฒนาระบบติดตามการผลิตและสถานะของเครื่องจักรผ่าน
ศูนย์ควบคุมเป็นสิ่งสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กระบวนการผลิต (สถาบันไทย-เยอรมัน, 2562)

ภาพที่ 1 โรงงานอัจฉริยะ
ที่มา : สถาบันไทย-เยอรมัน. (2562). คู่มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสู่ความเป็นโรงงานอัจฉริยะ (Smart 

Factory). กรุงเทพฯ:TGI Thai-German Institute : 1-3

เทคโนโลยีที ่สำคัญในโรงงานอัจฉริยะ ได้แก่ การวิเคราะห์ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมหาศาลที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Robots) ที่มี
ความฉลาดสามารถปรับสภาพการทำงานด้วยตนเอง การประมวลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือ
การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) คือ
การตดิตั้งเซ็นเซอร์ให้กับอุปกรณเ์พ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางเครือข่าย (บัญชา ธนบุญสมบัติ, 2560)

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโรงงานอุตสาหกรรม
ตัวชี้วัดการดำเนินงานทางธุรกิจนิยมใช้การวัดผลทางดุลยภาพ (Balance Scorecard) ได้แก่ มุมมอง

ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้ ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามการวัดผลทางดุลภาพเป็น
ผลรวมที่มีส่วนขึ้นกับปัจจัยภายนอก ทำให้ไม่สามารถประเมินความสามารถของโรงงานโดยตรง การวัด

ศนุยค์วบคมุ (Operation Center)

ลกูคา้ (Customer)

ผูข้าย (Supplier)

ศนูยก์ระจายสนิคา้
(Distribution Center)

โครงขา่ยอัจฉรยิะ (Smart Grid)

โรงงานอัจรยิะ (Smart Factory)
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ประสิทธิภาพโรงงานอุตสาหกรรมจึงนิยมใช้ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพ (Performance Metric) ของโรงงาน
อุตสาหกรรม (Neely และคณะ, 2005) ที่กล่าวถึงขีดความสามารถของบริษัทด้านการผลิต 4 ด้าน ดังนี้

1. ด้านต้นทุน (Cost) ได้แก่ ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost) คือ ค่าใช้จ่ายปัจจัยการผลิตที่
ใช้ในกระบวนการผลิต ราคาขาย (Selling Price) คือ ราคาสินค้าที่จำหน่าย การสูญเสีย (Loss) หมายถึง การ
สูญเสียทรัพยากรในกระบวนการผลิต ผลผลิต (Yield) คือ จำนวนผลผลิตที่ได้ต่อร้อยหน่วย ประสิทธิผล
โดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Efficiency) คือ ประสิทธิภาพการใช้งานเครื่องจักรในการผลิต

2. ด้านคุณภาพ (Quality) ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Performance) คือ สมรรถนะผลิตภัณฑ์ เช่น 
ความเร็ว การใช้พลังงานการใช้พลังงานการใช้ ความเชื่อถือ (Reliability) คือ โอกาสที่สินค้าจะทำงานได้โดยไม่เสื่อมในระยะเวลาที่
กำหนด อัตราของเสีย (Defect Rate) คือ อัตราที่ของเสียออกจากกระบวนการผลิตส่งถึงลูกค้า การร้องเรียน
ของลูกค้า (Customer Complaint) คือ จำนวนข้อร้องเรียนถึงความไม่พอใจของลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการ

3. ด้านเวลา (Time) ได้แก่ระยะเวลาการผลิต (Manufacturing Lead Time) คือ ระยะเวลาที่
โรงงานใช้ในการผลิต ระยะเวลาการจัดส่ง (Delivery Lead Time) คือ ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า อัตรา
การจัดส่งสินค้าตรงเวลา (On-time Delivery Rate) คือ ร้อยละสินค้าท่ีจัดส่งถึงลูกค้าตามเวลาที่นัดหมาย

4. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) คือ สินค้าแบบใหม่ที่ใช้
รูปแบบการผลิตแตกต่างจากเดิม ผลิตภัณฑ์แก้ไข (Modify Product) คือ สินค้าที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงมาจาก
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีขายในตลาด ปริมาณการผลิตผันแปร (Volume Variance) คือ ผลต่างปริมาณการผลิตจริง
ต่อแผนการผลิต ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) คือ จำนวนของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของกิจการที่มีอยู่

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโรงงานอุตสาหกรรม

ด้านต้นทุน (Cost) ด้านคุณภาพ Quality) ด้านเวลา (Time) ความยืดหยุ่น (Flexibility)

ต้นทุนการผลิต ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาการผลิต ผลิตภัณฑ์ใหม่
ราคาขาย ความเชื่อถือ ระยะเวลาการจัดส่ง ผลิตภัณฑ์แก้ไข
ผลผลิต ความทนทาน อัตราการจัดส่งสินค้า

ตรงเวลา
ปริมาณการผลิตผันแปร

ประสิทธิผลโดยรวม
ของเครื่องจักร

อัตราของเสีย ส่วนประสมของผลิตภัณฑ์
การร้องเรียนของลูกค้า

ที่มา : Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (2005). Performance measurement system design. 
International Journal of Operations & Production Management, 25(12) : 1228-1263.

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่หมายถึงเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมใหม่ที่ออกแบบให้ดึงคุณค่า (Value) 

จากข้อมูลที่หลายหลาย (Variety) และมีขนาดใหญ่ (Large volume) โดยค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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ความเร็วสูง (High velocity) ลักษณะของข้อมูลขนาดใหญ่ 5 อย่าง ได้แก่ 1) ปริมาณข้อมูล (Volume) คือ
ขนาดข้อมูลที่ตั้งแต่ขนาดเมกะไบต์ (Megabytes) จนถึงขนาดเอซาไบต์ (Exabytes) 2) อัตราเร็ว (Velocity)
คือ ความเร็วที่ข้อมูลเกิดขึ้นและส่งข้อมูลมาถึงผู้ใช้ เน้นการเข้าถึงข้อมูล ณ เวลาจริง (Real-time) 3) ความ
หลากหลาย (Variety) คือประเภทข้อมูลที่รูปแบบแตกต่างกันจากต้นกำเนิด (Source) ที่แตกต่างกัน 4) ความ
ถูกต้อง (Veracity) คือ ความเชื่อมั่นของข้อมูล เมื่อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้นอาจเกิดความผิดปกติที่มีผลต่อความ
เชื่อมั่น (Trustworthiness) ในข้อมูล 5) คุณค่า (Value) คือ การพิจารณาความจำเป็นของข้อมูลขนาดใหญ่ใน
การวิเคราะห์โดยอาศัยมุมมองด้านต้นทุน (Cost) เป็นหลัก (Narasimhan และ Bhuvaneshwari, 2014)

ภาพที่ 2 องค์ประกอบข้อมูลขนาดใหญ่
ที่มา : Narasimhan, R., & Bhuvaneshwari, T. (2014). Big Data – A Brief Study. International 

Journal of Scientific & Engineering Research, 5 (90) : 1-2

การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรม
ข้อมูลขนาดใหญ่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการผลิตในหลายด้านโดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยการ

วิเคราะห์ที่แม่นยำและสนับสนุนการตัดสินใจ รูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้แก่
1. การติดตามกระบวนการ (Process Monitoring) กระบวนการผลิตประกอบด้วยหลายปัจจัย มี

ตัวแปร (Parameter) มากมายที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตัวแปรในกระบวนการ
ผลิตจากเครื่องจักรจะถูกรวมรวมหรือติดตามผ่านเซ็นเซอร์และอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Mourtzis
และคณะ, 2016) ณ เวลาจริง และนำข้อมูลมาวิเคราะหเ์พ่ือบ่งชี้ความผิดปกติเพ่ือบ่งชี้ความผิดปกติเพ่ือบ่งชี้ (Yu-Chien และ Fujita, 2019)

2. การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ (Parameter Optimization) โดยนำค่าตัวแปรการผลิตที่เก็บ
รวบรวมไว้มาทำการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มผลิตผล (Yield) และลดของเสีย (Auschitzky และคณะ, 2014) รวมถึง
การลดรอบเวลา (Cycle time) การผลิตโดยการวิเคราะห์หาจุดที่เป็นคอขวด (Bottleneck) ของกระบวนการ
(Dhawan และคณะ, 2014)

3. การติดตามวัตถุดิบ (Material Tracking) คือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อาร์เอฟไอดี (RFID) 
ในการติดตามวัตถุดิบ เพ่ือตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบว่ามีเพียงพอในการผลิต และการติดตามคุณภาพวัตถุดิบ
ว่ามีปัญหาทีส่่งผลให้เกิดสิ่งแปลกปลอมในกระบวนการผลิตเพ่ือทำการแก้ไข (Tao และคณะ, 2018: 164)
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4. การจัดการพลังงาน (Energy Management) คือการเก็บค่าการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต
และนำมาสร้างอนุกรมการใช้พลังงานเชิงเวลา (Time-consuming Series) เพื่อวิเคราะห์การใช้พลังงาน
รายวัน รายเดือน หรือรายปีและสร้างโมเดลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Tao และคณะ, 2018: 167)

5. การวางแผนการดำเนินงาน (Operation Planning) โดยการสร้างโมเดลเพื่อคำนวณจำนวนการ
ผลิต (Lot Size) และตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ขายคัดเลือกผู้ขายคั (Supplier) ที่เหมาะสม (Lamba และคณะ, 2019) การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำแบบจำลองการบริหารการผลิต ช่วยตัดสินใจการผลิตและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อน หลากหลายและไม่แน่นอนในยุคปัจจุบัน (Kozjek และคณะ, 2018)

6. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนจากลูกค้า
และนำไปวิเคราะห์รูปแบบของปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขแก้ไขแก้ กระบวนการผลิตหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อลด
ค่าชดเชยจากปัญหาของสินค้าในระยะเวลารับประกัน (Alkahtani และคณะ, 2019)

7. การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) คือการทำนายหรือคาดการณ์อายุการ
ใช้งานคงเหลือของเครื่องจักร อุปกรณ์ โดยการเก็บข้อมูลสถานะ (Health State) ของอุปกรณ์ และนำไป
วิเคราะห์รูปแบบที่จะเกิดปัญหาและหาอายุการใช้งานเครื่องจักรจากข้อมูลที่ได้ ทั้งนี้เพ่ือยืดอายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ และลดต้นทุนการผลิตทางอ้อม (Kumar และคณะ, 2019)

ตารางท่ี 2 รูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีได้จากการวิจัย

รูปแบบการประยุกต์ การประยุกต์ใช้ในงานวิจัย ความถี่

การติดตามกระบวนการ √ √ √ 3
การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ √ √ 2
การซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ √ √ √ 3
การติดตามวัตถุดิบ √ 1
การจัดการพลังงาน √ 1
การวางแผนการดำเนินงาน √ √ 2
การปรับปรุงคุณภาพ √ 1
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ผลลัพธ์การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรม
การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจมีความถูกต้อง รวดเร็ว 

กระบวนการผลิตจึงมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพได้รับการปรับปรุงใน 4 ด้าน ได้แก่
1. ผลลัพธ์ด้านต้นทุน (Cost) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่วิเคราะห์เชิงสถิติขั้นสูงเพื่อพิจารณาตัวแปร

การผลิตที่มีผลต่อผลผลิต (Yield) และหาค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มผลผลิต (Auschitzky และคณะ, 
2014) และการวิเคราะห์ข้อมูลราคาวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ เพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบโดยการ
จัดซื้อในช่วงเวลาที่เหมาะสม (Dhawan และคณะ, 2014)

2. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพ (Quality) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เก็บข้อมูลกระบวนการและสร้างโมเดลหา
ข้อบ่งชี้ความผิดปกติที่ส่งผลด้านคุณภาพ เพื่อแก้ไขได้ทันท่วงที (Yu-Chien และ Fujita, 2019) นอกจากนี้มี
การเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาของผลิตภัณฑ์จากลูกค้า เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขปัญหา
นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและลดข้อร้องเรียน (Alkahtani และคณะ, 2019)

3. ผลลัพธ์ด้านเวลา (Time) การใช้มูลขนาดใหญ่รวมกับหลักการบริหารจัดการแบบลีน (Lean) 
เพ่ือหาจุดคอขวดในกระบวนการ และนำมาปรับปรุงเพ่ือลดเวลาการผลิต (Dhawan และคณะ, 2014) รวมถึง
การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่วิเคราะห์ความต้องการลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และจัดสรรกำลังการผลิตเมื่อความ
ต้องการเพิ่มขึ้น เพ่ือลดเวลาในการตอบสนองคำสั่งซื้อ (Wantao และคณะ, 2018)

4. ผลลัพธ์ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือจัดการกระบวนการ
ผลิตที่ต้องการความคล่องตัวสูง (Agile) ใช้การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานทั้งด้านผู้ซื้อ ผู้ขาย และลูกค้า เพื่อให้
เกิดการผลิตแบบอัตโนมัติที่มีความฉลาด (Intelligent Automation) สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดและลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Gunasekaran และคณะ, 2017)

ตารางท่ี 3 ผลลัพธ์การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีได้จากการวิจัย

ผลลัพธ์ข้อมูลขนาดใหญ่ ผลลัพธ์ในงานวิจัย ความถี่

ด้านต้นทุน √ √ 2

ด้านเวลา √ √ 2

ด้านคุณภาพ √ √ 2

ความยืดหยุ่น √ 1

ผู้วิจัย (Authors)
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ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโครงการข้อมูลขนาดใหญ่
จากการศึกษา พบอุปสรรคของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ ดังนี้  (Moktadira และคณะ, 2019)
1. อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (Technology-related barrier) ได้แก่ การขาดโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยี (Technology Infrastructure) การขาดเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytic Tool)
2. อุปสรรคด้านความเชี่ยวชาญและการลงทุน (Expertise- and Investment-related barrier)

ได้แก่ การขาดบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการงบประมาณที่สูง การขาดแหล่งเงินทุน
3. อุปสรรคด้านข้อมูล (Data-related barrier) ได้แก่ ความซับซ้อนในการเชื่อมโยงข้อมูล คุณภาพ

ของข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล
4. อุปสรรคด้านองค์กร (Organization-related barrier) ได้แก่ การขาดการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

องค์กร การมทีรัพยากรบุคคลและเวลาในการทำงานไม่เพียงพอ และการขาดเครื่องมือในการฝึกอบรม

กรอบแนวคิดการวิจัย

        
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยข้อมูลขนาดใหญ่

- ด้านเทคโนโลยี

- ด้านความเชียวชาญและ
การลงทุน

- ด้านข้อมูล

- ด้านองค์กร

รูปแบบการประยุกต์ข้อมูลขนาดใหญ่

  - การติดตามกระบวนการ
  - การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์
  - การติดตามวัตถุดิบ
  - การจัดการพลังงาน
  - การวางแผนการดำเนินงาน
- การปรับปรุงคุณภาพ

  - การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์

ประสิทธิภาพโรงงาน

  - ด้านคุณภาพ

  - ด้านเวลาการผลิต

  - ด้านต้นทุน

  - ด้านความยืดหยุ่น

วิธีการวิจัย
การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีกรณีศึกษา (Case 

Study) ศึกษารูปแบบการประยุกต์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยการคัดเลือกโรงงานแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 4 แห่ง ในกลุ ่มอ ุตสาหกรรมเป้าหมาย ได ้แก่ อาหารแปรร ูป ช ิ ้นส ่วนยานยนต์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และปิโตรเคมี เป็นบริษัทสัญชาติไทยชั้นนำที่มีรายได้ 5 อันดับแรกของอุตสาหกรรมในประเทศ 
จำนวน 2 แห่ง และบริษัทข้ามชาติชั้นนำที่มีรายได้ 10 อันดับแรกของอุตสาหกรรมโลก จำนวน 2 แห่ง โรงงาน
มีประสบการณก์ารผลิตมากกว่า 10 ปี มีนโยบายพัฒนาโรงงานอัจฉริยะ และดำเนินโครงการข้อมูลขนาดใหญ่
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ตารางที่ 4 ข้อมูลบริษัทท่ีใช้ในการวิจัย

กลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร
แปรรูป

ชิ้นส่วน
ยานยนต์

ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์

ปิโตรเคมี

บริษัท อาหารและ ชิ้นส่วน วงจรรวม น้ำมัน
สัญชาติ ไทย ไทย เยอรมัน สหรัฐอเมริกา

อันดับในอุตสาหกรรม 3 (ไทย)3 (ไทย)3 ( 4 (ไทย)4 (ไทย)4 ( 8 (โลก)8 (โลก)8 ( 2 (โลก)2 (โลก)2 (
รายได้ (พันล้านบาท) 120 8 281 8,478

กำไรสุทธิ (พันล้านบาท) 4 0.9 46 472
ที่ตั้งโรงงาน นครปฐม สมุทรปราการ นนทบุรี ชลบุรี

ปีที่ก่อตั้งโรงงาน 2550 2505 2532 2510
จำนวนพนักงานผลิต 770 900 810 440

ที่มา : Infineon Technologies AG. (2020), Annual Report. Parsdorf: G Peschke Druckerei GmbH :
3-5

แนวทางการวิจัยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการนำมาใช้ในประเทศไทย 
ศึกษารูปแบบการผลิตของโรงงานอัจฉริยะและตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงงาน และศึกษารูปแบบการประยุกต์
ข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงงานอุตสาหกรรมในต่างประเทศ จากนั้นจัดทำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็น
คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลที่มีแนวคิดและประสบการณ์แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่แสดงความคิดเห็น กำหนดไว้ พร้อม
ทั้งเปิดโอกาสให้อธิบายรายละเอียดโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ตามมุมมองของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้บริหารโครงการข้อมูลขนาดและผู ้บริหารด้านการผลิตที่
เกี่ยวข้อง ระดับผู้จัดการขึ้นไป จำนวน 8 ท่าน พร้อมทั้งทำการบันทึกเสียง จากนั้นทำการถอดบทความ และ
การแตกข้อมูล (Segmenting) เพ่ือแบ่งข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยย่อย ร่วมกับการให้รหัสข้อมูล (Coding) 
เพื ่อระบุเนื ้อหาที ่สอดคล้องกับประเด็นงานวิจัย และใช้การตีความแบบนัยนิยม ( Interpretivism) เพ่ือ
พิจารณาเหตุผลและแนวทางในการจัดทำโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนโดยเปรียบเทียบกับ
เงือ่นไขแวดล้อม จากนั้นนำทำการสรุปข้อมูลโดยเปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อมูล ระหว่างผู้ให้ข้อมูลแต่
ละท่าน เพื่อกำหนดเป็นแบบจำลอง พร้อมทั้งหาประเด็นใหม่ยังที่ไม่มีการศึกษาในงานวิจัยก่อนหน้า จาก
ขั้นตอนในแผนภาพดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยโครงการข้อมูลขนาดใหญ่

ศึกษารูปแบบการประยุกต์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรม
ภาคการผลิตในต่างประเทศ

ศึกษาทฤษฎีการผลิต รูปแบบการ
ผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ
และตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงงาน

ศึกษาทฤษฎีข้อมูลขนาดใหญ่และ
รูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ในประเทศไทย

จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูลการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ

สรุปรูปแบบการใช้ข้อมูลขนาดใหญเชื่อมโยงกับรูปแบบความส าเร็จในโรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ

ถอดบทความ แตกข้อมูลและให้รหัสข้อมูลเพ่ือจัดหมวดหมู่และหาความสอดคล้องกับประด็นหลัก

วิเคราะห์สรุปอุปนัยจากข้อมูลที่ได้รับและตีความแบบนัยนิยมพร้อมทั้งพิจารณาเงื่อนไขแวดล้อม

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจากโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 

4 แห่งในประเทศไทย เป็นบริษัทสัญชาติไทยจำนวน 2 บริษัท สัญชาติเยอรมันจำนวน 1 บริษัท และสัญชาติ
สหรัฐอเมริกาจำนวน 1 บริษัท สามารถนำมาสรุปประเด็นได้ดังนี้

1. รูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ผลการสังเคราะห์ประเด็นการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถสรุปรูปแบบตามตารางที่ 5 ดังนี้

ตารางท่ี 5 รูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ตามกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศไทย
รูปแบบการประยุกต์ การประยุกต์ใช้ในโรงงานผลิต ความถี่

การติดตามกระบวนการ √ √ √ √ 4
การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ √ √ √ √ 4
การซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ √ √ √ 3
การปรับปรุงคุณภาพ √ √ √ 3
การติดตามวัตถุดิบ √ √ 2
การจัดการพลังงาน √ √ 2
การจัดการการตอบรับลูกค้า √ 1

กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry)
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1.1 การติดตามกระบวนการ (Process Monitoring)
การพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เริ่มจากการติดตามกระบวนการ ใช้การดึงข้อมูลจากอุปกรณ์พีแอลซี 

(PLC) ทีค่วบคุมการทำงานของเครื่องจักร หรือสกาดา (SCADA) ที่ใช้ติดตามและตรวจสอบกระบวนการผลิต
เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล หากมีปัญหาระบบสามารถแจ้งเตือนและระบุสาเหตุของปัญหาเพ่ือการแก้ไขที่รวดเร็ว

1.2 การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ (Parameter Optimization)
พบว่ามีการเก็บข้อมูลพารามิเตอร์การผลิตเพ่ือนำไปวิเคราะห์และปรับปรุง เช่น การเปลี่ยน

ค่าพารามิเตอร์เครื่องจักรเกิดอาการล้าจากการใช้งานในระยะเวลายาวนาน นอกจากนี้มีการใช้การเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) เพ่ือปรับค่าพารามิเตอร์เครื่องจักร หลังจากตรวจพบปัญหาด้านคุณภาพชิ้นงาน

1.3 การซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance)
พบการเก็บข้อมูลของเครื่องจักรเพื่อซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ มีการทำนายการเสียของเครื่องจักรจาก

ข้อมูลในอดีตและการวัด เน้นการบำรุงรักษาในกระบวนที่มีผลกระทบการผลิต เช่น การเก็บข้อมูลอุณหภูมิของ
มอเตอร์หลักในกระบวนการผลิต เพ่ือพิจารณาความน่าจะเป็นถึงการเสื่อมอันเป็นผลให้ต้องหยุดกระบวนการ

1.4 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)
พบว่ามีการเก็บข้อมูลจากจุดตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการเพื่อนำไปวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา เช่น การเก็บข้อมูลขวดแก้วในกระบวนการบรรจุขวดว่ามีรอยแตกร้าวหรือมีคราบที่ขวดเพื่อนำไป
วิเคราะห์ การใช้กล้องตรวจสอบชิ้นงานและตัดสินใจด้านคุณภาพผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

1.5 การจัดการพลังงาน (Energy Management)
พบว่ามีการเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรในการผลิตและนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือลดการใช้พลังงาน เช่น

การเก็บข้อมูลการจ่ายไฟฟ้าในการต้มน้ำในการผลิตเบียร์เพื่อหาเวลาการเริ่มต้มที่เหมาะสม พบว่าบางโรงงาน
มีการร่วมมือกับผู้จำหน่ายไฟฟ้าเพ่ือติดตั้งระบบจ่ายไฟและนำข้อมูลไปปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

1.6 การติดตามวัตถุดิบ (Material Tracking)
พบการเก็บข้อมูลวัตถุดิบในคลังสินค้า (Warehouse) ทั้งด้านปริมาณว่าเพียงพอกับแผนการผลิต และ

ด้านคุณภาพเพื่อนำไปแก้ไขปัญหากับผู้จำหน่ายวัตถุดิบ เช่น การประกอบวงจรรวม (Integrated Circuit) นำ
ข้อมูลของเสียจากชิปซิลิกอน (Silicon Chip) ตรวจสอบไปยังโรงงานผลิตแผ่นเวเฟอร์ (Wafer Fabrication)

1.7 การจัดการการตอบรับลูกค้า (Customer Feedback Management)
พบการติดตามความเห็นที่สะท้อนจากลูกค้า (Customer Feedback) เช่น ความชอบใจ ชื่นชม ไม่พึง

พอใจ หรือคำร้องเรียนของลูกค้า ตลอดการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ได้แก่ข้อความตัวอักษรผ่านอีเมล์ หรือข้อความเสียงผ่านโทรศัพท์ การตอบรับจากลูกค้าถูกนำมา
วิเคราะห์เพื่อให้เห็นปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างใกล้ชิดและนำข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ
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2. ผลการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ต่อประสิทธิภาพโรงงานอัจฉริยะในประเทศไทย
ผลการสังเคราะห์ประเด็นในการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ต่อตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ตามตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับการปรับปรุงจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่
ประสิทธิภาพโรงงาน ตัวช้ีวัด
ด้านต้นทุน ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Efficiency) 

ความสูญเสีย (Loss)
การใช้พลังงาน (Energy Efficiency)

ด้านคุณภาพ อัตราของเสีย (Defect Rate) 
การร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaint)

ด้านเวลา อัตราการส่งมอบตรงเวลา (On-time Delivery Rate)

2.1 การปรับปรุงตัวชี้วัดด้านต้นทุน
จากการเก็บข้อมูลพบว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เน้นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักรในประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักรในประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักร กระบวนการที่เป็นคอขวดแทนการขยายกำลังการผลิตซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง
1. การเพิ ่มประสิทธิผลโดยรวมของเครื ่องจักร (Overall Equipment Efficiency) ติดตามการ

ทำงานของเครื่องจักร เมื่อมีปัญหาระบบจะแจ้งเตือนและเสนอแนวทางแก้ไข ส่งผลให้ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ซ่อมบำรุง (Mean Time to Repair) คือ ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่เกิดการเสียหายจนใช้งานได้ลดลง นอกจากนี้
การติดตามผ่านระบบเครือข่ายมีความแม่นยำกว่าการใช้คนบันทึกเวลา การจัดการจึงมีประสิทธิภาพกว่า

2. การลดความสูญเสีย (Loss) คือ การเก็บข้อมูลกระบวนการและวิเคราะห์เพื่อลดความสูญเสียที่
เกิดขึ้น เช่น กระบวนการทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์เกิดความสูญเสียจากการทดสอบซ้ำ (Retest) เนื่องจาก
ปัญหาของเครื่องจักรหรือโปรแกรมทดสอบ จึงวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือลดการทดสอบซ้ำ หรือในกระบวนการขนส่ง
น้ำมันใช้เซ็นเซอร์ตรวจเช็คปริมาน้ำมันใช้เซ็นเซอร์ตรวจเช็คปริมาน้ำมัน ณน้ำมันเป็นระยะ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาการรั่วไหลเพ่ือลดความสูญเสีย

3. การเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Efficiency) กระบวนการผลิตอาจไม่ได้ผลิต
ตลอดเวลาแต่เครื่องจักรทำงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สิ้นเปลืองพลังงาน จึงมีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของ
เครื่องจักรวิเคราะห์ และทำการหยุดเครื่องจักรเมื่อไม่มีการใช้งาน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

2.2 การปรับปรุงตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
จากการเก็บข้อมูลการวิจัยพบว่า  ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ เป็นอีกด้านที่ผู้บริหารการผลิตให้ความสำคัญ

และพบว่ามีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพดังนี้
1. การลดอัตราของเสียในกระบวนการ (Defect Rate) กระบวนการผลิตจะมีจุดตรวจสอบของเสีย

(Defect) ในกระบวนการเป็นระยะ การเก็บข้อมูลจากจุดตรวจสอบในกระบวนการส่งผลให้ตรวจพบ
ข้อบกพร่องและสาแหตุของปัญหา และนำไปการปรับปรุงคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องจึงมีจำนวนลดลง
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2. การปรับปรุงคุณภาพจากข้อร้องเร ียนของลูกค้า (Customer Complaint) มีการติดตาม
ผลิตภัณฑ์และความผิดปกติในกระบวนการ เมื่อลูกค้าร้องเรียนผู้ผลิตสามารถนำข้อมูลผลิตภัณฑ์มาตรวจสอบ
ความผิดปกตใินกระบวนการผลิตเพ่ือแก้ไข ส่งผลให้จำนวนของเสียและข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดลง

2.3 การปรับปรุงตัวชี้วัดด้านเวลา
กระบวนการผลิตมีการกำหนดระยะเวลาการผลิตและเป้าหมายการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด บางกรณีการจัดส่งมีความล่าช้าเนื่องจากมีปัญหาด้านคุณภาพของวัตถุดิบ จึงมีการติดตาม
และสร้างแบบจำลองทำนายความผิดปกติของวัตถุดิบ เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบที่มีความเสี่ยงจะเกิดปัญหา
ส่งผลให้กระบวนการผลิตมีความต่อเนื่อง และมีอัตราการส่งมอบตรงเวลา (On-time Delivery) สูงขึ้น

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ผลการสังเคราะห์ประเด็นและตีความการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้บริหารทั้ง 4 โรงงาน สามารถสรุปปัจจัยความสำเร็จการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงงานอัจฉริยะ ดังนี้
3.1 ปัจจัยมุ่งเน้นด้านองค์กร (Organizational Oriented Factor)
องค์กรมีส่วนสำคัญมากในการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่เพราะการดำเนินโครงการต้องอาศัยบุคลากรใน

องค์กร จากการสัมภาษณ์และตีความหมายสามารถสรุปปัจจัยด้านองค์กร ดังนี้
1. การสนับสนุนจากผู้นำ (Leader Support) การริเริ่มโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ที่แนวคิดใหม่ต้อง

อาศัยฝ่ายบริหารผลักดัน พบว่าโครงการทั้ง 4 โรงงานได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร โรงงานบริษัทไทย
ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานใหญ่ในขณะที่บริษัทข้ามชาติได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ

2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Coordination) บุคคลากรที่ดำเนินโครงการมีส่วน
สำคัญ ต้องมีความสนใจในโครงการและมีประสบการณ์ที่เหมาะสม การริเริ ่มโครงการข้อมูลขนาดใหญ่มี
อุปสรรคเชิงเทคนิคอย่างมาก พนักงานที่ดำเนินโครงการจึงต้องมีความพยายาม และไม่ท้อถอยกับปัญหา

3. การให้ความสำคัญกับโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Project Prioritization) ต้องให้ลำดับ
ความสำคัญ (Priority) โครงการข้อมูลขนาดใหญ่อย่างเหมาะสม พบว่าในบางหน่วยงานให้ความสำคัญกับงาน
ประจำมากกว่าโครงการใหม่การใหม่การ ทำให้โครงการติดขัด จึงต้องกำหนดบทบาทของบุคลากรอย่างชัดเจน

3.2 ปัจจัยท่ีมุ่งเน้นด้านระบบ (System Oriented Factor)
การจัดทำข้อมูลขนาดใหญ่จำเป็นต้องมีปัจจัยด้านระบบรองรับ เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อและดึงข้อมูล

ไปยังไปยังไปยั ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถสรุปปัจจัยด้านระบบได้ดังนี้
1. เครื่องจักรอุปกรณ์มีความพร้อมในการเชื่อมต่อ (Connected Machine Readiness) เครื่องจักร

ต้องมีความสามารถในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายเพื่อดึงข้อมูลไปจัดเก็บในระบบข้อมูล จึงนิยมพัฒนาโครงการ
ข้อมูลขนาดใหญใ่นข้อมูลขนาดใหญใ่นข้อมูลขนาดใหญ่ กระบวนการที่ใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ สามารถดึงข้อมูลจากพีแอลซีไปเก็บในระบบข้อมูลได้
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2. การมีโครงสร้างพื้นฐานรองรับ (Infrastructure Support) ระบบข้อมูลขนาดใหญ่จำเป็นต้องมี
โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม ได้แก่ เครือข่าย (Network) อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Storage) และระบบความ
ปลอดภัย (Security) มีการประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นก่อนพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่

3. การจัดทำระบบให้มีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-friendly) ซอฟต์แวร์ที่จัดทำขึ้นควรใช้งาน
ง่าย ผู้ใช้สามารถใช้ระบบได้โดยไม่ต้องมีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง พบว่าในบางกรณีเกิดปัญหาในการ
ย้าย (Migration) ไปสู่ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ เนื่องจากผู้ใช้ไม่ต้องการใช้ระบบที่มีความยุ่งยากกว่าเดิม

3.3 ปัจจัยท่ีมุ่งเน้นด้านข้อมูล (Data Oriented Factor)
ข้อมูลมีความสำคัญในระบบข้อมูลขนาดใหญ่ ข้อมูลที่มีคุณภาพส่งผลให้การวิเคราะห์เป็นไปด้วยความ

สะดวกรวดเร็ว พบว่าปัจจัยด้านข้อมูลที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ประยุกต์ ดังนี้
1. คุณภาพข้อมูล (Data Quality) ข้อมูลที่จะนำเข้าไปสู่ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ต้องเป็นข้อมูลที่ 

สามารถนำไปวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม ควรมีการวางรูปแบบการดึงข้อมูลตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สะอาดสามารถนำไปใช้วิเคราะห์สะอาดสามารถนำไปใช้วิเคราะห์สะอาดสามารถนำไปใช้ ได้วิเคราะห์ได้วิเคราะห์ เพ่ือลดการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ซ่ึงมีความยุ่งยาก

2. การวางมาตรฐานข้อมูล (Data Standardization) การมีแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย (Data 
Source Variety) จำนวนมากส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการดึงข้อมูลที่ต้องใช้วิธีและรูปแบบที่แตกต่างกัน จึง
จำเป็นต้องมีการกำหนดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน เพ่ือลดความยุ่งยากที่ส่งผลให้สิ้นเปลืองทรัพยากร

3. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) การรั่วไหลของข้อมูลส่งผลเสียหายกับธุรกิจ บริษัทจึง
ต้องการระบบที่มีความปลอดภัย พบว่าในโรงงานที่มีสูตรการผลิตของตนเองมีความกังวลเรื่องความปลอดภัย
ข้อมูล จึงไม่นิยมใช้การเก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆสาธารณะ (Public Cloud) ที่ข้อมูลอยู่กับผู้ให้บริการนอกองค์กร

3.4 ปัจจัยท่ีมุ่งเน้นด้านทรัพยากร (Resource Oriented Factor)
การจัดทำโครงการข้อมูลขนาดใหญ่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรในการดำเนินโครงการ ทั้งด้านกำลังคน การจัดทำโครงการข้อมูลขนาดใหญ่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรในการดำเนินโครงการ ทั้งด้านกำลังคน การจัดทำโครงการข้อมูลขนาดใหญ่จ

ด้านงบประมาณและด้านความเชี่ยวชาญโดยมีปัจจัยดังนี้
1. การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ (Sufficient Budget) โครงการขนาดใหญ่ต้องใช้งบประมาณใน

การดำเนินโครงการทั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ แรงงาน พบว่าการริเริ่มโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ใน
กระบวนการที่มีกำลังการผลิตสูงสามารถจัดสรรงบประมาณได้มากกว่า เนื่องจากผลตอบแทนการลงทุนสูงกว่า

2. การจัดสรรด้านกำลังคนที่เหมาะสม (Proper Human Resource) โครงการข้อมูลขนาดใหญ่ต้อง
มีบุคลากรในการดำเนินโครงการ มีการคิดชั่วโมง-แรงงาน (Man-Hour) เพื่อการวางกำลังคน พบว่าบางกรณี
พนักงานได้รับมอบหมายงานพนักงานได้รับมอบหมายงานพนักงาน หลายโครงการ ทำให้ไม่มีเวลาทำงานโครงการข้อมูลขนาดใหญ่อย่างพอเพียงทำงานโครงการข้อมูลขนาดใหญ่อย่างพอเพียงทำงาน

3. การสนับสนุนด้านความเชี่ยวชาญ (Expertise Support) การพัฒนาโครงการข้อมูลขนาดใหญ่
ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ในบางโรงงานที่ขาดแคลนบุคลากรอาจใช้การจัดจ้างภายนอก 
(Outsource) เช่น การจัดจ้างบริษัทวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการผลิตวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการผลิตวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์
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สรุปผลการวิจัย
การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ที่พบในประเทศไทยมี 7 ประเภทได้แก่การติดตามกระบวนการ การ

ปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ การปรับปรุงคุณภาพ การบำรุงรักษาเชิงทรัพยากร การติดตามวัตถุดิบการ จัด
การพลังงาน และการจัดการการตอบรับลูกค้า โดยการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพโรงงาน 3 ด้านคือ ด้านต้นทุน ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้เครื่องจักร การลด
ความสูญเสียและการลดการใช้พลังงาน ด้านคุณภาพ ได้แก่ การลดของเสียในกระบวนการและการปรับปรุง
คุณภาพจากข้อร้องเรียนของลูกค้า ด้านเวลา คือ การจัดส่งสินค้าตามเวลาที่กำหนด

การพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ให้ประสบความสำเร็จต้องเริ่มจากองค์กรที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน
และบุคลากรให้ความใส่ใจในโครงการ ทรัพยากรที่ใช้พัฒนาโครงการต้องมีอย่างเพียงพอทั้งด้านการเงิน ด้าน
กำลังคนและด้านความเชี่ยวชาญ โรงงานที่มีโครงสร้างพื้นฐานเหมาะสมและเครื่องจักรมีความพร้อมในการ
เชื่อมต่อ มีความต้องการในการลงทุนที่น้อยกว่า จึงพร้อมในการใช้พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ได้มากกว่า
โรงงานแบบดั้งเดิม ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ที่จัดทำขึ้นควรเป็นระบบที่ใช้งานง่าย เพื่อสนับสนุนผู้ใช้งานให้เข้า
มาใช้ระบบ นอกจากนี้ข้อมูลที่นำเข้ามาในระบบข้อมูลขนาดใหญ่ควรได้รับการวางแผนให้มีความสะอาดพร้อม
นำไปวิเคราะห์ และควรคำนึงในความปลอดภัยของข้อมูลควบคู่กัน

อภิปรายผล
จากการศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในโรงงานอัจฉริยะ พบว่าการประยุกต์ใช้ข้อมูล

ขนาดใหญ่มีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศ ด้านการติดตามประบวนการที่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mourtzis (2016) ด้านการปรับแต่งพารามิเตอร์ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Auschitzky (2014) ด้าน
การติดตามวัตถุดิบ การซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ และการจัดการพลังงานที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tao
(2018) และด้านการปรับปรุงคุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alkahtani (2019) อย่างไรก็ตามพบการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ที่แตกต่างจากงานวิจัย ได้แก่ การจัดการการตอบรับลูกค้า ที่ติดตามเสียงสะท้อน
ของลูกค้าถึงสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์ อีเมลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน
และไม่พบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในไม่พบการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในไม่พบการประยุกต์ใช้ การวางแผนการดำเนินงานตามงานวิจัยของ Kozjek (2018) ทีใ่ช้
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงกระบวนการที่มีความซับซ้อน ทำให้มีความจำเป็นต้องวางแผนการผลิตโดย
การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่การ

การศึกษาผลการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงานอัจฉริยะ พบว่ามีการเน้นการ
ปรับปรุงด้านต้นทุนที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dhawan (2014) ที่มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการ
แก้ปัญหาคอขวดในกระบวนการ โดยงานวิจัยนี้พบตัวชี้วัดที่มีผลกับการแก้ปัญหาคอขวด ได้แก่ ประสิทธิภาพ
โดยรวมของการใช้เครื่องจักร การปรับปรุงด้านคุณภาพตามงานวิจัยของวิจัยของ Alkahtani (2019) ที่พบ
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ตัวชี้วัดจำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า ตัวชี้วัดจำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า ตัวชี้ การปรับปรุงด้านเวลาตามงานวิจัยของ Waller (2013) ทีพ่บตัวชี้วัดโดยพบตัวชี้วัดโดยพบตัวชี้
ใช้อัตราการส่งมอบตรงเวลา แต่ไม่มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ปรับปรุงตัวชี้วัดโรงงานด้านความยืดหยุ่นตาม
งานวิจัยของ Gunasekaran (2017) อันเป็นผลมาจากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวางแผนดำเนินงาน

ผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่พบความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Moktadira (2019) ของปัจจัยความสำเร็จมุ่งเน้นด้านองค์กร ด้านทรัพยากร และด้านข้อมูล แต่แตกต่าง
กันในด้านเทคโนโลยี ซึ่งโรงงานจากงานวิจัยในประเทศบังกลาเทศประสบปัญหาไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ขณะที่โรงงานในประเทศไทยสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ได้ แต่การพัฒนา
ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ต้องทำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้พบความแตกต่างกันในแนวทางโครงการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ระหว่างโรงงานบริษัทไทยกับบริษัทข้ามชาติ โรงงานบริษัทไทยเน้นการเก็บข้อมูลกระบวนการ
โดยวางแผนการประยุกต์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเพิ่มการประสิทธิภาพของการใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) 
ในขณะที่บริษัทข้ามชาติจะเน้นการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถวิเคราะห์ได้
ด้วยวิธีรูปแบบเดิม

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่เชื่อมโยงกับรูปแบบ
การประยุกต์ใช้ข้อมูลและประสิทธิภาพโรงงานอัจฉริยะสามารถนำมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบความสำเร็จ ดังนี้
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ข้อเสนอแนะ
จากสรุปผลการศึกษาพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความพร้อมและความสามารถในการ

พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญ่ แต่ยังต้องการการผลักดันและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
ข้อเสนอระดับหน่วยงานหรือองค์กร
1. องค์กรควรมีการติดตามและปรับปรุงตัวชี้วัดประสิทธิภาพ เพื่อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงที่

ไดจ้ากการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าจากการลงทุน
2. องค์กรควรมีการแบ่งปันความรู ้การพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ระหว่างองค์กร เปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกหรือองค์กรที่มีความสนใจเข้าไปดูงานเพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนาโรงงานอัจฉริยะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ
1. ควรมีมาตรการสนับสนุนด้านความเชี่ยวชาญด้านข้อมูลขนาดใหญ่ให้กับภาคธุรกิจ มีการจัดทำ

แหล่งข้อมูลหรือให้คำปรึกษาด้านข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือสนับสนุนให้มีการพัฒนาโรงงานอัจฉริยะ
2. ควรมีการสนับสนุนทางภาษีหรือค่าใช้จ่ายจากอุปกรณ์ที่จำเป็นในการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่

หรือโรงงานอัจฉริยะ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครื่องจักรสมัยใหม่ที่มีความสามารถในการ
เชื่อมต่อ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และกระตุ้นให้ภาคธุรกิจสนใจการปรับปรุงระบบการผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงปริมาณถึงปัจจัย และความสำเร็จในการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพโรงงานอัจฉริยะ และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
บริษัทไทยกับบริษัทข้ามชาติ
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่ม

เกษตรกร (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้ากลุ่ม
เกษตรกร เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม จำนวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ มีค่าเฉลี่ยของดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.79 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า (1) พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ถูกกระตุ้นด้วยการรับรู้ความต้องการจากปัจจัยการส่งเสริมทาง
การตลาด ทำการค้นหาข้อมูลโดยอาศัยประสบการณ์จากการซื้อสินค้าในอดีต ใช้ความน่าเชื่อถือเป็นเกณฑ์การ
ประเมินทางเลือก (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร คือ 
ปัจจัยด้านการรับรู ้ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก ด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านความจงรักภักดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คำสำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
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Abstract
This study aims to (1) Buying behaviour of financial products among farmers. (2) Factors 

Affecting to Buying Decision of Financial Products of Farmers' Consumer Groups Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives, Don Chedi Branch, Suphanburi Province. The Sample 
is Farmers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Don Chedi Branch, Suphanburi 
Province. The instrument used was a questionnaire consisting of 400 people by accidental 
sampling. The average of Item-Objective Congruence Index (IOC) was 0.79 and the Reliability 
index was 0.83. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and Stepwise Multiple Regression statistics. The findings disclosed as follows: (1) The consumer 
purchasing behavior of financial products was stimulated to perceive the need from marketing 
promotion factors, performing a search based on past shopping experiences and use credibility 
is an alternative evaluation criterion. (2) Factors Affecting to Buying Decision of Financial 
Products of Farmers' Consumer Groups are: Need recognition, Information search to pre buying 
decision, Evaluation of alternatives, Post-purchase behaviour and Loyalty with the significance 
level .05. 

Keywords : Consumer Behaviour, Buying Decision, Financial Products

บทนำ
การดำการดำการด เนินธุรกิจยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการแข่งขันและภาวะเศรษฐกิจที่มีปัจจัยหลัก 

ได้แก่ เศรษฐกิจโลก ช่องว่างระหว่างรายได้ และปัญหาสิ่งแวดล้อม (Kotler, 1994) ทำให้พฤติกรรมมนุษย์
เปลี่ยนแปลงหลายด้าน ทั้งการใช้ชีวิต การดูแลสุขภาพ รูปแบบการทำงาน ตลอดจนการซื้อสินค้าและบริการ      
มีรูปแบบการซื้อสินค้าใหม่ที่ต่างจากเดิม ทั้งในแง่วิธีการซื้อและสินค้าที่ซื้อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดจาก
พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากการปรับตัว พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากการปรับตัว พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากการปรั การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นงานที่ซับซ้อน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
หลากหลาย โดยทั่วไปพฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึง การศึกษาผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเลือกซื้อ
บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ (Ashish & Tripta, 2019) เป็นการชื่อมโยงกันระหว่างความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน
และความคิดของตนและความแตกต่างจากปัจจัยอื่นๆ ทำให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่สอดคล้องกันของความรู้
ความเข้าใจกับความคิดเห็นของตน ในการตัดสินใจเลือกบริโภคสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Nail & Boniecki, 2011) การทำ
ความเข้าใจธรรมชาติของพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบสำคัญของการวิจัยทางการตลาด หาก
องค์กรสามารถคาดการณ์ปฏิกิริยาของลูกค้าที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของตนและมีอิทธิพลต่อสินค้าและ
บริการได้บริการได้บริการ ก็จะทำให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการและแรงจูงใจของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย (Sally, 1992)
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ตลาดผลิตภัณฑ์ทางการเงินในปัจจุบันได้เปิดกว้างขึ้นอย่างมาก มีสถาบันการเงินจำนวนมากที่นำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) เป็น
หนึ่งในธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับของกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือเกษตรกรชาวไทยให้หลุดพ้น
จากความยากจน และการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้านายทุนทั้งหลาย จึงมกีารออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่หลากหลาย หากทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ก็จะช่วยให้เข้าถึงความต้องการ และสามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ ยิ่งขึ้นได้ ยิ่งขึ้น แต่การศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษาเกี่ยวกับการให้เกี่ยวกับการให้เกี่ยวกับการ บริการทางการเงิน การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถาบัน
การเงิน เน้นไปที่การพัฒนาด้านการบริการและลักษณะเฉพาะของบริการ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคยังคงมีน้อย โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการค้นหากระบวนการตัดสินใจซื้อ (Murray, 1991) จะเห็นว่าในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของผู้บริโภค เป็นการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่ไม่ต่อเนื่องแต่เชื่อมโยงกัน 
ตัวอย่างที่ดีที่สุดอาจเป็นแบบจำลอง (Engel et al., 1986) ซึ่งแบ่งกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ แนวทางท่ี
คล้ายกันนี้ถูกนำมาใช้โดยโมเดลการตัดสินใจของผู้บริโภคของ Nicosia (1966) และโมเดล Howard-Sheth 
(1969) โดยพ้ืนฐานแล้วแบบจำลองเหล่านี้สร้างขึ้นจากกระบวนการตัดสินใจ

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มี
ความสำคัญต่อธนาคารหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการระดมทุน ที่จะส่งผลต่อความมั่นคงและฐานะทางการ
เงินของธนาคารเป็นตัวกำหนดทิศทางแผนธุรกิจของธนาคารในการจัดสรรเงินทุนเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจของธนาคาร
ตามพันธกิจหลัก และเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามบทบาทในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง
สภาพคล่องที่เหมาะสมจะช่วยให้การสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพแก่ลูกค้าเกษตรกร ซึ่งเป็นประชากร
ส่วนใหญ่ในประเทศให้มีเพียงพอ และช่วยยกระดับรายได้และความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี
2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี
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การทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ในการดำเนินงานโครงการวิจัย เรื ่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม

เกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) 
สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี นั้นประกอบด้วย ทฤษฎี และแนวคิดท่ีสำคัญ ดังนี้ 

ประสบการณ์ผู้บริโภค
การสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างความแตกต่างของธุรกิจที่ไม่ใช่ในรูปแบบ

ของคุณสมบัติของสินค้า แต่เป็นการสร้างผ่านรูปแบบของตราสินค้า และสื่อสารไปยังผู้บริโภค Mayer and 
Schwager (2007) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ผู้บริโภคไว้ว่า ประสบการณ์ผู้บริโภค คือการตอบสนอง
ทีผู่้บริโภคมีต่อธุรกิจทั้งในทางตรงและทางอ้อม การตอบสนองทางตรงสามารถเกิดขึ้นตลอดในระหว่างการซื้อ
การใช้สินค้าและการบริการซึ่งมักเกิดขึ้นจากตัวผู้บริโภคเอง ส่วนการตอบสนองทางอ้อมมักเกิดขึ้นจากความไม่
ตั้งใจของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง ซึ่งประสบการณ์ผู้บริ โภคประกอบด้วย ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ การ
รับรู้ทางความรู้สึก การรับรู้ทางกายภาพ และองค์ประกอบทางสังคม ที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อธุรกิจ (De Keyser et al.,2015)

Lemon, Katherine N. and Verhoef, Peter C. (2016) กล่าวถึง ประสบการณ์ผู้บริโภคไว้ว่า เป็น
แนวคิดที่เกิดจากการนำแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดในอดีตต่าง ๆ มารวบรวมไว้ด้วยกันและนำและนำและน มาปรับใช้ 
โดยแบ่งออกเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ที่ทำหน้าที่ต่างกันในประสบการณ์ของผู้บริโภค (1) กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Customer buying behaviour process) ใช้ในการศึกษช้ในการศึกษช้ าประสบการณ์ผู้บริโภคและการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคอย่างเป็นกระบวนการ (2) ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้บริโภค (Customer satisfaction 
and Loyalty) ใช้ในการประเมินการรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภค (3) คุณภาพการ
บริการ (Service quality) ใช้อธิบายองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยสาเหตุของประสบการณ์ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ 
และการกำหนดการเดินทางของผู้บริโภค (4) การตลาดเชิงสัมพันธ์ (Relationship marketing) ใช้ในการ
ขยายขอบเขตการตอบสนองของผู้บริโภคที่พิจารณาจากประสบการณ์ของผู้บริโภค (5) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer relationship management) ใช้เป็นโมเดลในการเชื่อมโยง เพื่อระบุองค์ประกอบของ
ประสบการณ์ผู้บริโภค ที่มีผลต่อกันและกัน รวมทั้งผลลัพธ์ทางธุรกิ จ (6) การมุ่งเน้นผู้บริโภค (Customer 
focus) มุ่งเน้นที่ความท้าทายขององค์กรในการออกแบบและจัดการประสบการณ์ของผู้บริโภค และ (7) การมี
ส่วนร่วมของผู้บริโภค (Customer engagement) ใช้อธิบายบทบาทของผู้บริโภคในประสบการณ์ผู้บริโภค

พฤติกรรมผู้บริโภค
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consmer Behavior) คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการ

ค้นหาการเลือกซื้อการใช้การประเมินผลหรือจัดการกับสินค้าและบริการซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยในการสร้างความสำเร็จของธุรกิจและทำให้
ธุรกิจสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหา
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วิถีทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคให้มีความสอดคล้องกับความสามารถ
ของกิจการทั้งยังช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์,2549)

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค จะเริ่มจากมีสิ่งเร้า (Stimulus) 
มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึกของเขาทำให้รู้สึกถึงความต้องการจนต้องทำการหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะ
สามารถตอบสนองความต้องการของเขาเพื่อตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเป็นการตอบสนอง 
(Response) ซึ่งการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแตกต่างกันตามประเภทของผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่งพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้เป็น 2 ปัจจัย โดยปัจจัยแรกคือ ความยุ่งยากในการซื้อซึ่งขึ้นอยู่กับราคา 
ระยะห่างในการซื้อ ความเสี่ยงจากการซื้อ และผลกระทบต่อภาพลักษณ์ที่บุคคลต้องการ ปัจจัยที่สอง คือ 
ความแตกต่างของตราผลิตภัณฑ์ จากสองปัจจัยสามารถกำหนดพฤติกรรมการซื้อ 4 รูปแบบ คือ พฤติกรรม
การซื้อที่ซับซ้อน พฤติกรรมการซื้อที่ลดการไม่ลงรอยกัน พฤติกรรมการซื้อที่เป็นนิสัย และ พฤติกรรมการซื้อที่
แสวงหาความหลากหลาย (ปราณี เอ่ียมละออภักดี, 2549)  ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying 
decision process) เป็นลำดับ คือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 
4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ทั้งนี้ผู้บริโภคอาจข้ามหรือย้อนกลับไปเริ่มต้นขั้นตอนก่อนหน้านี้ก็
ได้ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)

การตัดสินใจ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดการทำการตัดสินใจกับ

พฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภค ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ปัจจัยนำเข้าที่ประกอบด้วยปัจจัยจากกิจกรรมทาง
การตลาดของธุรกิจ และสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ ผ่านแนวคิดทางจิตวิทยาของ
ผู้บริโภคที่ทำผู้บริโภคที่ทำผู้บริโภคที่ท หน้าที่เป็นตัวกลางในการประเมินการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริ โภคตลอดกระบวนการ โดยที่
พฤติกรรมหลังการซื้อและการประเมินหลังการซื้อ เป็นผลลัพธ์ที ่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ทั ้งหมด ของ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค และส่งกลับไปยังปัจจัยทางจิตวิทยาของผู ้บริโภค ในรูปแบบของ
ประสบการณ์การซื้อ สำหรับประเมินการตัดสินใจซื้อสินค้าครั้งต่อไป ซึ่งคุณภาพการบริการจะเป็นการอธิบาย
ถึงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผู้บริโภค (นภวรรณ คณานุรักษ์, 
2556) การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมที่จะดำเนินการบน
พ้ืนฐานของการระดมปัญหาร่วมกันเพ่ือให้องค์การเกิดประโยชน์มากที่สุด และเป็นกระบวนการเลือกทางเลือก
เพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกที่มีอยู่ทั้งหมดซึ่งในการตัดสินใจดังกล่าวผู้บริหารมักจะใช้เป้าหมายเป็น
แนวทางในการตัดสินใจ (Moorhead & Griffin, 1995) สอดคล้องกับ Burton & Thakur (1995) ที่ระบุว่า 
การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหนึ่งทางเลือกและกำหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยพิจารณาว่า “ทางเลือกที่ดี
ที่สุดหนึ่งทางเลือก” หมายถึง ทางเลือกที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งในแง่ของกำไรและการพิจารณาในเชิง
คุณภาพ เพื่อเป็นกระบวนการในการพัฒนาแนวทางในการดำเนินงานและการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้ผลิตจึง
จำเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผู้ซื้อและทำความเข้าใจว่าผู้บริโภคทำการตัดสินใจซื้อจริง ๆ
อย่างไรโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องแยกแยะให้ได้ว่าใครเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ รูปแบบและขั้นตอนในกระบวนการซื้อ
เป็นอย่างไร (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547)
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ประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เงินฝากออมทรัพย์ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ ได้รับผลตอบแทนทุก 6 เดือน เก็บออมเป็นเงินก้อนไว้ใช้

จ่าย สะสมเป็นเงินเก็บไว้ในอนาคต เหมาะสำหรับบุคคลทั่วไป และนิติบุคคล คิดดอกเบี้ยเป็นรายวัน ไม่เสีย
ภาษีดอกเบี้ย สามารถนำสมุดเงินฝาก ค้ำประกันเงินกู้

เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคเ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ ได้ดอกเบี้ยเงินฝาก มีโอกาสถูกรางวัลทุก 6 เดือน
หรือตลอดระยะเวลาที่ฝากเงินตามเงื่อนไขของธนาคาร ใช้เป็นหลักประกันเงินกู้ และหลักประกันในการออก
หนังสือค้ำประกันจาก ธ.ก.ส. ใช้เป็นหลักประกันซองและประกันสัญญาในงานจัดซื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส.

เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ ได้รับดอกเบี้ยในอัตราพิเศษ เก็บเป็นเงินออมไว้  
ใช้จ่าย สะสมไว้ใช้ในอนาคตตามที่ต้องการ ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์ธรรมดา คิดดอกเบี้ยเป็นรายวัน 
ไม่เสียภาษีดอกเบี้ย สามารถนำสมุดเงินฝาก ค้ำประกันเงินกู้

เงินฝากออมทรัพย์โครงการ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ สามารถเลือกออมทรัพย์ได้ตามโครงการที่
ผู้บริโภคต้องการ มีหลากหลายโครงการให้เลือก และผลประโยชน์ขึ้นอยู่กับประเภทโครงการ

เงินฝากประจำ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์ ในอัตราที่แน่นอน เหมาะ
สำหรับข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กร บริษัท ห้างร้าน เกษตรกร และประชาชนทั่วไป สามารถนำ
สมุดเงินฝาก ค้ำประกันเงินกู้

เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ สามารถเลือกกรมธรรม์การคุ้มครองได้ตามโครงการ
ที่ต้องการ โดยมีทั้งในส่วนของ กรมธรรม์คุ ้มครองอุบัติเหตุ กรมธรรม์คุ ้มครองสินเชื่อ กรมธรรม์เพื่อการ
คุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์แบบมีระยะเวลา กรมธรรม์เพ่ือการคุ้มครองชีวิตตลอดชีพจนถึงอายุ 99 ปี

เงินฝากกระแสรายวัน จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ หมุนเวียนบัญชีได้ทุกวัน สามารถสั่งจ่ายในวงเงินที่สูง
ได้ไม่จำกัด สร้างเครดิตและความน่าเชื่อถือของตนเอง สะดวกปลอดภัย ไม่จำเป็นต้องพกพาเงินสดติดตัวเป็น
จำนวนมาก

สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดเกษตรมั่งค่ัง 5 จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ มีอายุรับฝาก 3 ปี กรณีฝากผ่าน
เคาน์เตอร์ ธ.ก.ส. เมื่อฝากครบกำหนดไถ่ถอนจะได้รับดอกเบี้ยหน่วยละ 0.30 บาท หรือคิดเป็นอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 0.10 ต่อปี สามารถฝากสลากออมทรัพย์ทวีสินผ่านช่องทาง ธ.ก.ส. A-Mobile อำนวยความสะดวก 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย และได้รับดอกเบี้ยเพ่ิมเป็นหน่วยละ 0.60 บาท หรือคิดเป็นอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
0.20 ต่อปี ซึ่งหากมีการไถ่ถอนก่อนกำหนดจะไม่ได้รับดอกเบี้ย นอกจากนี้ยังได้ลุ้นรางวัลทุกวันที่ 16 ของ
เดือน และวันที่ 17 มกราคมของทุกปี รวม 36 ครั้ง ประกอบด้วย รางวัลที่ 1 มี 1 รางวัลมูลค่า 10 ,000,000
บาท รางวัลที่ 1 ต่างหมวด มี 99 รางวัลๆละ 20,000 บาท รางวัลที่ 2 มี 300 รางวัลๆ ละ 7,000 บาท รางวัล
ที่ 3 มี 1,000 รางวัลๆละ 3,000 บาท รางวัลที่ 4 มี 2,000 รางวัลๆละ 1,000 บาท รางวัลที่ 5 มี 10,000 
รางวัล ๆ ละ 500 บาท รางวัลเลขท้าย 4 ตัว มี 100 ,000 รางวัลๆ 75 บาท และรางวัลเลขท้าย 3 ตัว มี 
2,000,000 รางวัลๆละ 30 บาท รวมรางวัลทั้งสิ้น 2,113,400 รางวัล เป็นเงิน 91,580,000 บาทต่อเดือน โดย
ดอกเบี้ยและเงินรางวัลได้รับการยกเว้นภาษีสำหรับบุคคลทั่วไปและยังสามารถนำไปใช้เป็นหลักทรัพย์ในการค้ำ
ประกัน (Bank Guarantee) ได้อีกด้วย

สินเชื่อเงินกู้ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ สามารถเลือกสินเชื่อได้ตามประเภทของสินเชื่อเงินกู้ที่ต้องการ 
ประกอบด้วย โครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ สินเชื่อเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตอ้อยอย่างครบวงจร ปี 2562 - 2564 (ผลิตใหม่) สินเชื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะปลูก
มันสำปะหลัง ปี 2563/64  โครงการสินเชื่อชำระดีมีวงเงิน Smart Cash  โครงการสินเชื่ออาชีพเสริมเพ่ิม
รายได้ โครงการแก้ไขหนี้นอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน หนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อ สินเชื่อ
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ฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตสำฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตส หรับเกษตรกรลูกค้า ผู้ประสบภัย ธรรมชาติหรือภัยพิบัติ โครงการสินเชื่อเพ่ือ
เสริมสภาพคล่องผู้ประกอบการประมงพ้ืนบ้านและประมง พาณิชย์ เป็นต้น

สมมติฐานการวิจัย  
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้านการรับรู้ความ

ต้องการ การค้นคว้าหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และความ
จงรักภักดี ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการกลุ่มเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2563 จำนวน 5,895 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกำโดยกำโดยก หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตร
คำนวณของ Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% (วิชิต อู่อ้น, 2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำ2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำ2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ นวน 375 

การรับรูค้วามต้องการ
(Need Recognition)

พฤติกรรมหลังการซื้อ
(Post Purchase Behavior )

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดยี์ 

จังหวัดสุพรรณบรุี

การค้นหาข้อมลู
(Information Search)

การประเมินทางเลือก
(Evaluation of Alternatives)

การประเมินหลังการซื้อ
(Post Purchase Evaluation)

ความจงรักภักดี
(Loyalty)
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คน เพื่อความครบถ้วนในการเก็บข้อมูล และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนผิดพลาด จึงกำหนดตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนประชากร จำนวนทั้งสิ้น 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก หนดขึ้น และสร้างแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่เก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำถามเป็น
แบบเลือกตอบหรือคำถามปลายปิดประกอบด้วย คำถามในระดับมาตรการวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ในด้านการรับรู้ความต้องการ การค้นคว้าหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ 
การประเมินหลังการซื้อ และความจงรักภักดี คำถามอยู่ในระดับมาตรการวัดอันตรภาค ( Interval Scale) 
จำนวน 32 ข้อ แบ่งเป็น คำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความต้องการ จำนวน 6 ข้อ คำถามเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล 
จำนวน 6 ข้อ คำถามเกี่ยวกับการประเมินทางเลือก จำนวน 5 ข้อ การตัดสินใจซื้อ จำนวน 2 ข้ อ คำถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการซื้อ จำนวน 5 ข้อ คำถามเกี่ยวกับการประเมินหลังการซื้อ จำนวน 4 ข้อ ความ
จงรักภักดี จำนวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ Five point scale 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม
การตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยรวมทั้งความชัดเจนของภาษา ถ้อยคำการตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยรวมทั้งความชัดเจนของภาษา ถ้อยคำการตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยรวมทั้งความชัดเจนของภาษา ถ้อยค และ

ทำทำท การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ นวน 3 ท่าน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาและหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำพิจารณาและหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำพิจารณาและหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค ถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item Objective-
Congruence:  IOC) ได้ค่า IOC เฉลี่ยรายข้อระหว่าง 0.60 –1.00 คะแนน ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อ
คำคำค ถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ โดยนำเครื่องมือ โดยนำเครื่องมือ โดยน แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจ นวน 30 ราย ในเบื้องต้นก่อนการทดสอบจริงไปทำงต้นก่อนการทดสอบจริงไปทำงต้นก่อนการทดสอบจริงไปท การ
ตรวจหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.83 ซึ่ง มีค่า มากกว่า 0.70 ถือว่าข้อคำซึ่ง มีค่า มากกว่า 0.70 ถือว่าข้อคำซึ่ง มีค่า มากกว่า 0.70 ถือว่าข้อค ถามมี
ความเชื่อน่ามั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) สามารถนำ2559) สามารถนำ2559) สามารถน ไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสมช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสมช้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน 

(Stepwise Regression Analysis)
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เกณฑ์ในการแปลความหมาย
การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพ่ือแสดงความแตกต่างของข้อมูล โดยทำการคำการคำการค นวณหาค่า

คะแนนเฉลี่ย กำคะแนนเฉลี่ย กำคะแนนเฉลี่ย ก หนดเกณฑ์การแปลความหมาย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) ดังนี้
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 -5.00 หมายความว่า มากที่สุด
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20 หมายความว่า มาก
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40 หมายความว่า ปานกลาง
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60 หมายความว่า น้อย
ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80 หมายความว่า น้อยที่สุด

ผลการศึกษา
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความต้องการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความสำ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความสำ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส คัญมากที่สุดคือ การ
ส่งเสริมทางการตลาดของธนาคาร เช่น การได้รับดอกเบี ้ย อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.82) รองลงมาคือ
ลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.79) ตามลำตามลำตามล ดับ  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านการรับรู้ความต้องการ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ

1. ลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 4.79 0.45 มากที่สุด
2. การส่งเสริมทางการตลาดของธนาคาร เช่น การได้รับดอกเบี้ย 4.82 0.45 มากที่สุด
3. ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 3.68 1.01 มาก
4. บุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลที่ท่านชื่นชอบ 4.51 0.68 มากที่สุด
5. แหล่งข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ เช่น บล็อกเว็บหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ 4.02 1.04 มาก
6. กระแสทางสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram 3.76 1.06 มาก

เฉลี่ย 4.26 0.41 มากที่สุด

ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส คัญมากที่สุดคือ การนำ
ประสบการณ์การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในอดีตมาใช้เป็นข้อมูลประสบการณ์การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในอดีตมาใช้เป็นข้อมูลประสบการณ์การซื้อผลิตภั อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.85) รองลงมาคือ
ค้นหาข้อมูลผ่านจากบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพ่ือน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.66) ตามลำ) ตามลำ) ตามล ดับ
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านการค้นหาข้อมูล
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ

1. ปริมาณการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 4.54 0.66 มากที่สุด
2. ปริมาณการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บบอร์ดของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 4.57 0.59 มากที่สุด
3. ปริมาณการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บบล็อกของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 3.95 0.86 มาก
4. ปริมาณการค้นหาข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ 4.04 0.91 มาก
5. ปริมาณการค้นหาข้อมูลผ่านจากบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพ่ือน 4.66 0.60 มากที่สุด
6. นำประสบการณ์การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในอดีตมาใช้เป็นข้อมูล 4.85 0.35 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.44 0.42 มากที่สุด

ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินทางเลือกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำผู้ใช้บริการให้ความสำผู้ใช้บริการให้ความส คัญมากที่สุดคือ ความ
น่าเชื่อถือของตราผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.92) รองลงมาคือ คุณภาพและประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.89) ตามลำ) ตามลำ) ตามล ดับ

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านการประเมินทางเลือก
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ

1. คุณภาพและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 4.89 0.32 มากที่สุด
2. การออกแบบ ความจำเป็น และความสะดวกสบาย 4.84 0.36 มากที่สุด
3. ความหลากหลาย ความพร้อมของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน              
    และการให้บริการ

4.87 0.33 มากที่สุด

4. ความเหมาะสมของราคากับผลตอบแทน 3.73 0.97 มาก
5. ความน่าเชื่อถือของตราผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 4.92 0.29 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.65 0.26 มากที่สุด

ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับในการซื้อพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับในการซื้อพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับในการซื้ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.91) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีคาดหวังไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.88) ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ

1. ค้นหาข้อมูลหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อเปรียบเทียบ
    ความคุ้มค่าอีกครั้ง

4.69 0.49 มากที่สุด

2. เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ซื้อกับของบุคคลอ้างอิง 4.69 0.51 มากที่สุด
3. ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ซื้อกับ
    ราคาที่ชำระไป

4.76 0.46 มากที่สุด

4. ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับเป็นไปตามเงื่อนไขที่คาดหวังไว้ 4.88 0.33 มากที่สุด
5. ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ได้รับในการซื้อ
    ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

4.91 0.29 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.79 0.31 มากที่สุด

ตารางที่ 5 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินหลังการซื้อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ พึงพอใจ
ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และการบริการหลังการขายของธนาคารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.94) 
รองลงมาคือ พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลังตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.93) ตามลำดับ

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านการประเมิน
             หลังการซื้อ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ
1. พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลังตัดสินใจซื้อ 4.93 0.26 มากที่สุด
2. พึงพอใจต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลังตัดสินใจซื้อ 4.94 0.25 มากที่สุด
3. พึงพอใจต่อการบริการหลังการขายของธนาคาร 4.94 0.25 มากที่สุด
4. ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตัดสินใจซื้อ 4.75 0.45 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.89 0.21 มากที่สุด

ตารางที่ 6 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส . สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ เชื่อมั่นใน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการของผู้จำหน่ายที่เลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.93) 
รองลงมาคือ บอกต่อประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ดีจากผู้จำหน่ายให้กับบุคคลอ่ืนที่รู้จัก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.91) ตามลำดับ
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทางด้านความจงรักภักดี
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ

1. พึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากผู้จำหน่ายรายเดิม
   แม้มีการปรับขึ้นราคาของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

4.85 0.36 มากที่สุด

2. ยังคงซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากผู้จำหน่ายรายเดิม
    แม้ผูจ้ำหน่ายรายใหม่เสนอราคาที่ถูกกว่า

4.81 0.39 มากที่สุด

3. ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากผู้จำหน่ายรายเดิมเป็นประจำ 4.85 0.35 มากที่สุด
4. บอกต่อประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ดี
    จากผู้จำหน่ายให้กับบุคคลอ่ืนที่รู้จัก

4.91 0.29 มากที่สุด

5. เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการของให้บริการของให้
    ผู้จำหน่ายที่เลือกใช้บริการ

4.93 0.25 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.87 0.19 มากที่สุด

ตารางที่ 7 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่ม
เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.61) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากเจ้าหน้าที่ธนาคารโดยตรง
อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.62) รองลงมาคือ ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินผ่านเว็บไซต์ของสินค้านั้นโดยตรง อยู่ในระดับ
มาก (�̅�𝑥= 3.59) ตามลำดับ

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
             ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ
1. ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินผ่านเว็บไซต์ของสินค้านั้นโดยตรง 3.59 1.07 มาก
2. ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากเจ้าหน้าที่ธนาคารโดยตรง 3.62 1.09 มาก

เฉลี่ย 3.61 1.05 มาก

การทดสอบสมมติฐาน
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ด้านการรับรู้ความ

ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และความ
จงรักภักดี ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกำกำก หนดในการใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) นั่นคือ ตัวแปรอิสระจะต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
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ตามเป็นเส้นตรง (Linearity) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง (Multicollinearity) 
คือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกิดปัญหาทำคือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกิดปัญหาทำคือ การที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปจะเกิดปัญหาท ให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนสูง 
โดยพิจารณาค่า VIF (Variance Inflation Factors) สำสำส หรับตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่าค่า VIF มีค่าสูงสุด
เท่ากับ 1.538 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคือ ค่า VIF ≤ 10  และค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.650-0.865
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัวไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 8

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่ม
             เกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์
             จังหวัดสุพรรณบุรี

Model
Unstandardized

Coefficients
Std.
Coef.

t Sig
Collinearity
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 7.254 1.407 5.157 .000
การรับรู้ความต้องการ (𝑥𝑥1) .702 109 .276 6.410 .000* .865 1.156
การค้นหาข้อมูล (𝑥𝑥2) 1.064 .113 .429 9.388 .000* .768 1.303
การประเมินทางเลือก (𝑥𝑥3) .448 .187 .109 2.393 .017* .771 1.297
พฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥𝑥4) .457 .167 .136 2.753 .007* .650 1.538
การประเมินหลังการซื้อ (𝑥𝑥5) .782 .234 .144 3.098 .002* .743 1.346
ด้านความจงรักภักดี (𝑥𝑥6) .726 .270 .131 2.694 .007* .681 1.468

𝑅𝑅2 Adjusted 𝑅𝑅2

.607 .359
* มีนัยสำมีนัยสำมีนัยส คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตาราง 8 พบว่า จากการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลพบว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ผู้วิจัยจึงทำผู้วิจัยจึงทำผู้วิจัยจึงท การวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภค กลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี และทดสอบสมมติฐานโดยสามารถสรุปได้ดังนี้

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ  คือ  ด้านการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และความจงรักภักดี โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.607 (𝑅𝑅2= 0.607) และมีประสิทธิภาพในการทำและมีประสิทธิภาพในการทำและมีประสิทธิภาพในการท นายที่ปรับแล้วเท่ากับ 0.359 (Adjusted 𝑅𝑅2

= 0.359) โดยสามารถแสดงได้เป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ดังนี้
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Y = 7.254 + 0.702 (𝑥𝑥1)+ 1.064 (𝑥𝑥2) + 0.448 (𝑥𝑥3) + 0.457 (𝑥𝑥4)+ 0.782 (𝑥𝑥5) + 0.726 (𝑥𝑥6)

จากสมการด้านการรับรู้ความต้องการ (𝑥𝑥1) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.702) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความต้องการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

ด้านการค้นหาข้อมูล (𝑥𝑥2) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 1.064) หมายความว่า ปัจจัยด้านการ
ค้นหาข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

ด้านการประเมินทางเลือก (𝑥𝑥3) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.448) หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การประเมินทางเลือกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥𝑥4) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.457) หมายความว่า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

ด้านการประเมินหลังการซื้อ (𝑥𝑥5) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.782) หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การประเมินหลังการซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

ด้านความจงรักภักดี (𝑥𝑥6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.726) หมายความว่า ปัจจัยด้านความ
จงรักภักดีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรีสูงขึ้น

สรุปได้ว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานโดยพบว่าการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และความจงรักภักดี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขา
ดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำอย่างมีนัยสำอย่างมีนัยส คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลและอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การรับรู้ความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และความ
จงรักภักดี ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกร สามารถอภิปราย
ผลแต่ละด้าน ดังนี้

ด้านการรับรู้ความต้องการ หากผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรสามารถรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา
ทางด้านการเงินของตนเองได้มากเท่าใด ก็จะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตรงตามความ
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ต้องการที่ตนเองคาดหวังไว้มากเท่านั้น เนื่องจากการรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้
ปัญหา ความต้องการภายในของตน เมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น จนกระทั่งจะหาวิธีตอบสนอง
ความต้องการของตน เช่น เกษตรกรรับรู้ว่าตนเองต้องการที่จะเก็บออมเงิน ก็จะเกิดแรงกระตุ้นโดยพิจารณา
จากการส่งเสริมทางการตลาดของธนาคาร เช่น การได้รับดอกเบี้ยหลังการซื้อ และลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่มีผลต่อความต้องการ เกษตรกรก็จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ของ ธกส. ประเภทสลาก
ออมทรัพย์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Periasamy (2018) ได้ศึกษาการรับรู้ของนักลงทุนต่อตลาดอนุพันธ์ 
ประเภทสินค้าโภคภัณฑ์ของอินเดีย พบว่า ความต้องการ ความคาดหวังที่มีหลากหลายของนักลงทุน รวมถึง
ระดับการรับรู้ความต้องการ และรูปแบบการลงทุนของนักลงทุน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินลงทุน
ตลาดอนุพันธ์ ประเภทสินค้าโภคภัณฑ์ และตลาดซื้อขายล่วงหน้า (อนุพันธ์) ดังนั้นองค์กรควรศึกษาพฤติกรรม 
ความคาดหวังของนักลงทุน จะสามารถช่วยสร้างการรับรู้ในหมู่นักลงทุนได้  

ด้านการค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาทางด้านการเงินของ
ตนเอง ผู้บริโภคก็จะค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตนเองต้องการให้ได้ครบถ้วนที่สุดเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ยิ่งข้อมูลมีมากการตัดสินใจก็จะง่ายขึ้นตามไปด้วย โดย
เกษตรกรจะนำประสบการณ์ของการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในอดีตมาใช้เป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ และ 
ค้นหาข้อมูลจากบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จักที่ไว้ใจ มาใช้เป็นข้อมูลเพื่อใช้การตัดสินใจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Rajeshwary G. (2015) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับบริการทางการเงิน
พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในเมืองมุมไบ สำหรับการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินนั้นจะไม่มีความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลโดยการปรึกษาเพื่อนและญาติก่อนตัดสินใจใช้บริการทางการเงินหรือ
การลงทุนใด ๆ เพื่อพิจารณาผลตอบแทนที่สูงและความปลอดภัยจากการลงทุน โดยจะเลือกสถาบันการเงนิที่
มีข้อมูลภาพลักษณ์ที่ดีในตลาด

ด้านการประเมินทางเลือก เมื่อผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
ตนเองต้องการได้ครบถ้วน ผู้บริโภคก็จะนำข้อมูลที่ค้นหาได้มาทำการเปรียบเทียบประเมินทางเลือก เพื่อให้
ทางเลือกท่ีดีที่สุดในการตัดสินใจ หากทางเลือกมีมากและสามารถตอบสนองความต้องการ ผู้บริโภคก็จะตัดสิน
ซื้อผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการและรวดเร็วขึ้น ซึ่งผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกจากความน่าเชื่อถือของ
ตราสินค้า ตราผลิตภัณฑ์ และคุณภาพและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน สอดคล้องกับการศึกษาของ
Mitran Paula Cornelia (2009) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน - การธนาคาร พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีโครงสร้าง 2 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อและ  
การบริโภค โดยทั้ง 2 ส่วนนั ้นผู ้บริโภคจะประเมินทางเลือกเปรียบเทียบเครื ่องมือทางการเงินที ่จะให้
ผลประโยชน์สูงสุด เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดในการลงทุนได้ 
และDaniela (2011) ได้ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้านการออมและการลงทุนในตลาดการเงินของ
โรมาเนีย พบว่า ชาวโรมาเนียส่วนใหญ่มีความรู้ทางการเงิน รู้แนวคิดการออมและการลงทุนเบื้องต้น เมื่อ
ตัดสินใจลงทุนก็จะประเมินทางเลือกการลงทุนจากความจำเป็นและความต้องการ เช่น การตัดสินใจลงทุนใน
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ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวันในอนาคตระหว่างบ้านหรือรถยนต์ ผู ้บริโภคก็จะมีการประเมิน
ทางเลือกก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคนั้น 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เนื่องจากเกษตรกรได้รับผลิตภัณฑ์ทางการเงินตรงตามเงื่อนไขท่ีคาดหวังไว้ เกิดความ
ประทับใจในผลิตภัณฑ์มาก ทำให้ผู้บริโภคจะเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ำ สอดคล้องกับ Turnbull (1991) กล่าวว่า   
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ไม่ต่อเนื่อง เกิดจากประสบการณ์หรือสถานการณ์การซื้อที่เกิดขึ้นจากการตัดสิน
ซื้อในครั้งแรกไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ทำให้ผู้บริโภคมีการซื้อครั้งเดียวมากกว่าการซื้อซ้ำ ดังนั้นหากบริษัท
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคจากการซื้อสินค้าในครั้งแรก จะทำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมหลังการซื้อที่ดี
ก่อให้เกิดกระบวนการซื้อสินค้าซ้ำท่ีต่อเนื่อง

ด้านการประเมินหลังการซื้อ ผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรได้ใช้ผลิตภัผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรได้ใช้ผลิตภัผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรได้ ณฑ์ทางการเงิน แล้วทำการประเมินใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แล้วทำการประเมินใช้ผลิตภั
ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของตนเอง จึงนำการประเมินไปใช้เป็นประสบการณ์ในการซื้อครั้งต่อไป เนื่องจาก
เกษตรพึงพอใจต่อการออกแบบของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตัดสินใจซื้อ และพึงพอใจการบริการหลังการขาย
ของ ธ.ก.ส ที่เป็นผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แสดงว่า ยิ่งประสิทธิภาพของสินค้าตรงกับความคาดหวัง
ของผู้บริโภคมากเท่าใด ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินซ้ำ สอดคล้องกับ Hettiarachchi 
et al. (2017) อธิบายว่าแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถช่วยให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจได้ในให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจได้ในให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจได้
กระบวนการตัดสินใจซื้อรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมผู้บริโภคแบ่งเป็นพฤติกรรมก่อนการซื้อหลังการซื้อถือเป็น
ประเด็นสำคัญ หากเกิดความไม่สอดคล้องต่อเนื่องกันของกระบวนการตัดสินใจซื้อระหว่างก่อนและหลังจาก
การซื้อ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีความคลาดเคลื่อนในความคาดหวังหรือความพึงพอใจไปจากที่ต้องการหลังจากการ
ตัดสินใจซื้อ Kotler และ Armstrong (2010) ขยายความโดยอธิบายว่ากระบวนการหลังการซื้อหรือการซื้อซ้ำ 
เกิดจากความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินหลังการซื้อของผู้บริโภค 

ด้านความจงรักภักดี ผู้บริโภคกลุ่มเกษตรกรยังคงซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากผู้จำหน่ายรายเดิม แม้
ผู้จำหน่ายรายใหม่เสนอราคาที่ถูกกว่า เนื่องจากเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการของ ธ.ก.ส ที่
เลือกใช้บริการ ทำให้เกษตรกรมีการบอกต่อประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ดีจาก ธ.ก.ส ให้กับ
บุคคลอื่นที่รู้จัก เช่น ครอบครัว เพื่อน ญาติพ่ีน้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรศักดิ์ ศักดิ์ ศั อาปตาคม และ รัตพงษ์
สอนสุภาพ (2559) ศึกษา ความจงรักภักดีตราสินค้าของผู้ใช้บริการธนาคารธนชาต จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
ผู ้ใช้บริการมีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินกับธนาคารธนชาตในอัตราส่วนที ่เพิ ่มขึ้น และไม่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ กับบริษัทในเครือโดยจะแนะนำในเครือโดยจะแนะนำในเครือโดยจะแนะน หรือบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการของธนาคารธนชาต 
ทางด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อธนาคารธนชาต ให้ความสำความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อธนาคารธนชาต ให้ความสำความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อธนาคารธนชาต ให้ความส คัญ ด้านบุคลากร ด้านความมั่นคง ความมั่นคง ความมั่
ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ 
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) ธนาคารควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดเป็นสำคัญ เพราะจากผล

การศึกษา พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็นปัจจัยแรกที่ผู้บริโภคคำนึงถึงในขั้นตอนของการเดินทางของ
ผู้บริโภคตั้งแต่ช่วงก่อนซื้อ เพราะจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ 

2) การสื่อสารหรือการสร้างปัจจัยกระตุ้นไปยังผู้บริโภคให้ผู ้บริโภคเกิดการรับรู้ความต้องการ 
ธนาคารควรเน้นข้อมูลในเรื่องของบุคคลอ้างอิง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และการส่งเสริมทาง
การตลาดเพราะผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ส่งผลต่อการรับรู้ความต้องการของผู้บริโภคในระดับมาก
ที่สุด และช่วงหลังการซื้อสินค้าจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคจะทำการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับ
ราคาที่ชำระไป เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงินกับเงื่อนไขที่คาดหวัง และนำไปประเมินความพึงพอใจที่
ได้รับ ดังนั้นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทางการเงินทั้ง ราคา ความหลากหลาย การ
ออกแบบ ธนาคารจะต้องสื่อสารในสิ่งที่เป็นความจริงหรือสามารถทำได้จริง เพราะจะส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจและประสบการณ์ของผู้บริโภค นอกจากนี้ธนาคารควรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินก่อน เพ่ือยืนยันว่า
ผู้บริโภคจะได้รับผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามท่ีคาดหวังไว้จริงในราคาที่เหมาะสม

3) ธนาคารควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้
ง่ายต่อการเข้าถึง เน้นการให้บริการหลังการขายสร้างความพึงพอใจ เนื่องจากปัจจัยด้านการค้นหาข้อมูลมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะนำประสบการณ์การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในอดีตมาใช้เป็นข้อมูลอยู่ใน
และค้นหาข้อมูลผ่านจากบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื่อน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรดำเนินการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และดำเนินการศึกษาในมิติของผู ้บริโภคกลุ ่มอื ่น ๆ เช่น กลุ ่มลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน หรือกลุ่มข้าราชการที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
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บทคัดย่อ
การศึกษาเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของผู้ผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้ โมเดลสมการโครงสร้างที่ใช้ในการศึกษานี้
ได้ถูกสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยตัวแปรที่สำคัญจำนวน 4 ตัว
แปร คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรม ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และองค์การแห่งเรียนรู้ กลุ่ม
ประชากรจำนวน 280 คน ซึ่งกำหนดให้เป็นระดับผู้จัดการในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และทดสอบด้วยสถิติโมเดลสมการโครงสร้างของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีความกลมกลืนและเป็นไปตาม
ทฤษฎีโดยมีตัวชี้วัดคือ Chi-square (χ2) = 70.110, df = 55, p-value = .082, CMIN/DF (χ2⁄2⁄2 df)⁄df)⁄ = 1.275, 
GFI = .966, AGFI = .934, CFI = .992, NFI = .967 and RMSEA = .031

คำสำคัญ : ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก(EEC)

Abstract
The purpose of this quantitative study are to study the factors that influence the 

competitive advantage of automobile parts manufacturers in the Eastern Economic Corridor
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and to check goodness of fit of the structural equation model of the competitive advantage 
of the automotive parts manufacturing industry in the eastern economic corridor. A Structural 
Equation Model (SEM) was created from relevant theories and researches, including 4 variables 
namely, Competitive Advantage, Innovation, Transformation Leadership and Learning 
Organization. Data was collected from 280 managers in the automobile manufacturing industry 
of the Eastern Economic Corridor and subjected for analysis through SEM. It was revealed that 
the model fit confirms as appropriate (Chi-square (χ2) = 70.110, df = 55, p-value = .082, 
CMIN/DF (χ2⁄df)2⁄df)2 = 1.275, GFI = .966, AGFI = .934, CFI = .992, NFI = .967 and RMSEA = .031). It 
showed that the model is valid and reliable to the automobile parts manufacturer’s 
competitive advantage of the Eastern Economic Corridor.

Keywords : Competitive Advantage, Auto parts manufacturing , Eastern Economic Corridor

บทนำ
อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญระดับต้นต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนาด้านเทคโนโลยีด้านยานยนต์ โดยประเทศไทยมีนโยบาย
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และรถยนต์นั่งที่
ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชีย โดยประเทศไทยมีการส่งออกมากเป็นอันดับ 13 ของโลกในปี พ.ศ.2559 (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560) ที่ผ่านมานั้น อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศอุตสาหกรรมยานยนต์ ไทยมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาน้อย
มาก เมื่อเทียบกับยอดจําหน่ายและการผลิตที่มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีการผลิตรวมรถยนต์มากกว่า 
2 ล้านคัน แต่การแข่งขันและความทันสมัยของเทคโนโลยีตลอดจนความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเจริญเติบโตในอนาคตและ
สอดคล้องกับทิศทางนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ทั้งนี้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่
อุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย รวมถึงเพื่อให้สามารถแข่งขันได้กับ
ทั้งคู่แข่งเดิมในประเทศและคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยหรือคู่แข่งที่อยู่ในต่างประเทศ ในยุค
ที่ตลาดเปิดเสรีอย่างเช่นในปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)

โครงการพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เป็นโครงการพัฒนา
พื้นที่ชายฝั่งตะวันออก (Eastern Seaboard Develop Program) ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
และระยอง โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) รวมทั้ง 3 จังหวัด เท่ากับ 0.416 ล้านล้านบาท นับเป็น 9.87% 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (กองเศรษฐกิจ สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน , 2560)
ปัจจุบันจังหวัดชลบุรี  ระยอง และฉะเชิงเทรา ถูกกำหนดให้เป็นพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เนื่องจาก
มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถเข้าไปพัฒนาต่อยอดได้ทันที จากปัจจัย
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ดังกล่าว ส่งผลให้เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้ส่งผลให้เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้ส่งผลให้เขตพั รับความนิยมจากนักลงทุนเพ่ิมขึ้นอีก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่ดังนั้นผู้
จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เขตพัฒนาพิเศษภาคตะ
วะนออก ซึ่งเป็นการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลดังกล่าว เพ่ือ
นําไปสู่โมเดลการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากข้อมูลเชิงประจักษ์
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลของแต่ละตัวแปร เพื่อใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2. เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพั กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การทบทวนวรรณกรรม
1. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ปัจจุบันการสร้างความมั่งคั่งมั่นคงให้กับองค์การก็คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งถือ

เป็นภารกิจหลักในการดำเนินธุรกิจที่จะต้องทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้องค์การสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน Porter (1985) กล่าว
ว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นการสร้างกลยุทธ์ที่สำธ์ที่สำธ์ที่ส คัญขององค์การประกอบด้วย กลยุทธ์
ต้นทุน (Cost Strategy) และกลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy) Barney (1991) ยังแสดงให้
เห็นว่าองค์การได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อองค์การเริ่มสร้างกลยุทธ์ที่มีความสามารถที่ต่างจาก
ปัจจุบันหรือคู่แข่งที่มีศักยภาพและเมื่อคู่แข่งเหล่านี้ไม่สามารถใช้กลยุทธิ์เดียวกันได้ อำนาจ ธีระวนิช (2553)
ได้กล่าวว่า การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งรายอื่น ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งการผลิตที่สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว หมายถึง การลดเวลาใน
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้งเวลานำผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดและเวลาในการผลิต ส่งผลให้องค์การประสบผลสำเร็จ
ในด้านต้นทุนต่ำ คุณภาพสูงและการส่งมอบที่รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม Cheng et al. (2011) ได้ค้นพบความ
ไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นต้นกําเนิดของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมมี
ความสําคัญและเป็นสิ่งจําเป็นต่อองค์การ เพราะนวัตกรรมจะรวมถึงตัวผลิตภัณฑ์ และการให้บริการของ
องค์การนั้น ๆ ตลอดจนรูปแบบหรือกระบวนการ ต่าง ๆ ด้วย อาทินวัตกรรมด้านกระบวนการ หมายถึง
รูปแบบของกระบวนการใหม่ ๆ ที่สามารถส่งผลต่อการ ลดต้นทุน ความสามารถของผลิ ตภัณฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตามด้วยความสามารถของบุคลากรในองค์การ โครงสร้างองค์การที่
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เหมาะสม การปรับโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันเชิงธุรกิจ จากการทบทวน
งานวิจัยข้างต้น พบตัวแปรสังเกตได้ของความได้เปรียบทางการแข่งขันจำนวน 4 ตัวแปร คือ 1) ต้นทุน (Cost)
คือ มลูค่าการใชจ้่ายที่ถูกใชใ้นการผลิตทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย  2) คณุภาพ
(Quality) หมายถึง การที่องคก์ารสามารถผลิตสินคา้เป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ตอ้งการและสรา้งความพอใจ
ใหก้ับลูกคา้ 3) การส่งมอบ (Delivery) คือ การที่องคก์ารสามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ใหก้ับลูกคา้ตาม
เวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ 4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนขององคก์ารใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Setyawati et al., 2017; Murat, 2012; Oh and Rhee, 2010; Cheng et 
al., 2011)

2. นวัตกรรม (Innovation)
นวัตกรรมนั้นไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพียงแค่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ช่วยทำให้เกิดประโยชน์และคุณค่า

ให้กับองค์การเท่านั ้น แต่นวัตกรรมยังเป็นกระบวนการหรือแนวคิด ที ่สามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การ ซึ่งทำให้เห็นว่าการสร้างนวัตกรรมใหม่นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ในทุก
กระบวนการของธุรกิจและอุตสาหกรรมข้ึนอยู่กับการให้ความสาคัญในกระบวนการและการนำนวัตกรรมนั้นไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ นวัตกรรมนั้นมีหลากหลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่จะถูกนำมาใช้
เพื่อส่งเสริมในการประกอบอาชีพ ดำเนินธุรกิจ รวมถึงการใช้นวัตกรรมเพื่อการดำรงชีวิตให้ดีขึ้น (สัมฤทธิ์
จำนง, 2557) ซึ่งนวัตกรรมนั้นจะมีรูปแบบที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป โดยจะขึ้นอยู่กับสาขาอาชีพ
และความถนัดที่แตกต่างกันของผู้คิดค้นนวัตกรรม (Wolfe, 1994, อ้างถึงใน ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2554)
สอดคล้องกับ Wawmayura et al. (2017) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า นวัตกรรม
มีบทบาทสำคัญในการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ยั่งยืน นโยบายภาครัฐควรให้ความสำคัญและ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ส่งเสริมการผลิตชิ้นส่วนที่มีคุณภาพสูงด้วยต้นทุนที่ต่ำกว่าพร้อม
การส่งมอบที่ตรงเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบตัวแปรสังเกตได้ของนวัตกรรม
จำนวน 3 ตัวแปร คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาใหม่หรือจาก
การปรับปรุงให้ดีขึ้นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 3) นวัตกรรมการบริหาร
(Organization Innovation) คือ การที่องค์การมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการนำบริหารในรูปแบบใหม่ๆ
มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Wawmayura et al., 
2017; Hyypia and Parjanen, 2013; Atalay et al., 2013; Cheng et al., 2011; Jung et al., 2008)

3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 
Burns (1978) เป็นบุคคลแรกที่ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยอธิบายว่า

เป็นกระบวนการที่ผู้นำและผู้ตามต่างช่วยกันยกระดับเป็นกระบวนการที่ผู้นำและผู้ตามต่างช่วยกันยกระดับเป็นกระบวนการที่ผู้ คุณธรรม และแรงจูงใจของกันและกันให้สูงขึ้น ซึ่งผู้นำจะ
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ค้นหาวิธีเพื่อยกระดับจิตใจของผู้ตามด้วยการดึงดูดความสนใจมาสู่อุดมการณ์ และค่านิยมทางศีลธรรม เช่น 
เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และความมีมนุษยธรรม อำนาจ ธีระวนิช (2553) ผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลง คือ เป็นผู ้ทำการเปลี ่ยนแปลงกลยุทธ์และองค์การ โดยการผลักดันกลยุทธ์ใหม่ๆ และ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การแข่งขันกับคู่แข่งขันที่
นำเอาเทคโนโลยีและแบบจำลองทางธุรกิจใหม่เพื่อให้ได้ประโยชน์จากส่วนแบ่งทางการตลาด บุษยา วีรกุล 
(2558) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถในตัวผู้นำที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญกับผู้
ตามและองค์การ ซึ่งพฤติกรรมของผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ สร้างอิทธพล ให้ความสนใจในแต่ละบุคคล สร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่น และกระตุ้นการใช้ความสามารถทางความคิด Jung et al. (2008) ได้ศึกษาพบว่าภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรมขององค์การของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมของไต้หวัน ซึ่งผู ้จัดการระดับสูง มีบทบาทสำคัญในการกำหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ขององค์การและเป็นบุคคลที่จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆที่มี
คุณค่าต่อองค์การ สอดคล้องกับ Chen et al. (2014) ได้ศึกษาพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในผู้บริหารภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในผู้บริหารภาวะผู้น
ระดับสูงเป็นปัจจัยสำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และยังพบว่าการวางแนวทาง
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีที่เหนือกว่าคู่แข่งขันจะทำให้ เกิดความเข้มแข็งในการดำเนิน
ธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมี 4 ตัวแปร คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) คือ การที่ผู ้นำมี
คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) ที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ประพฤติ
ตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บัญชา 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) คือ การที่ผู้นำสร้าง
แรงจูงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแก้ไข
ปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำงาน 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือ การที่
ผู้นำกระตุ้นความพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ในปัญหาและค้นหาทางการแก้ไข เกิด
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration) หมายถึง การที่
ผู้นำเอาใจใส่ดูแลทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่า มีความสำคัญ ยอมรับความต้องการที่แตกต่างระหว่าง
บุคคล แนะนำและการมอบหมายงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีการพัฒนาเรียนรู้หรือสนับสนุนในการทำงาน
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวม (Hyypia and Parjanen, 2013; Chen et al., 2012; 
Khan et al., 2009; Jung et al, 2008) 

4. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
การเรียนรู้ขององค์การเป็นกระบวนการหลักที่จะทำให้เกิดการจัดการนวัตกรรม (Stata, 1989)  และ

เป็นองค์การที่มีความสามารถพัฒนาและขยายความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการปรับการ
เรียนรู้เพื่อความอยู่รอดขององค์การ อีกทั้งพัฒนาการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้ดีขึ้นเป็นประโยชน์กับ
องค์การอยู่เสมอ (Senge, 1991) สอดคล้องกับ เจษฎา นกน้อย (2552) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ หมายถึง การที่องค์การได้มีการระดมกำลังบุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อวิเคราะห์ปัญหา การ
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กำหนดเป้าหมายร่วมกัน และแสวงหาวิธีการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธภาพ โดยอาศัย
ความรู้และประสบการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา Gonzalez (2011) ค้นพบว่า
การสนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงานสามารถเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องเกิดการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อ
องค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมี 3 ตัวแปร คือ 1) การได้มาซึ่งข้อมูล (Information Acquisition) คือ การที่องค์การได้มีการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ในการดำเนินงาน ทั้งจากภายนอกและภายใน
องค์การ 2) การกระจายข้อมูล (Information Distribution) คือ การดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือแบ่งปัน
หรือกระจายข้อมูลไปสู่สมาชิกภายในองค์การอย่างทั่วถึง 3) การตีความข้อมูล (Information Interpretation)
คือ กระบวนการที่สมาชิกภายในองค์การได้ตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับทั้งจากภายในหรือภายนอกองค์การ 
เพื่อพัฒนาความเข้าใจ และนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ (Beyene et al., 2016; Gonzalez, 2011; 
Lopez et al., 2005) 

จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจัยและองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยตามแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้กำหนด
สมมติฐานของโมเดลสมการโครงสร้างสมมติฐานของโมเดลสมการโครงสร้างสมมติฐานของโมเดลสมการ และกรอบงานวิจัย ดังภาพที่ 1

สมมติฐานที่ 1 (H1): ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม 
สมมติฐานที่ 2 (H2): องค์การแห่งการเรีนรู้มีอิทธิพลทางตรงกับนวัตกรรม
สมมติฐานที่ 3 (H3): นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

นวัตกรรม

H2

H3

H1

ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน

2
องค์การองค์การ

แห่งการเรียนรู้
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ระเบียบวิธกีารวิจัย
ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในระดับผู้จัดการระดับต้น ผู้จัดการระดับกลาง หรือ

ผู้จัดการระดับสูง ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวแทนบริษัทท่ีประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจำนวนทั้งสิ ้น 521 แห่ง (การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย , 2562) ดังนั้นการหาขนาดของจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและ
จํานวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตไดเ้ป็น 20 ต่อ 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548)  2548)  2548) สอดคล้องกับ Hair et al. (2012) และ 
Weston and Gore (2006) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร จะได้ว่าจำนวนประชากร
กลุ่มตัวอย่างคือ 280 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจำนวน

พารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตได้เป็น 20:1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) สอดคล้องกับ Hair et al. (2012) และ
Weston and Gore (2006) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้พบตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร จะได้กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 
20x14 เท่ากับ 280 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) คำนวนสัดส่วนของกลุ่ม
ประชากรแยกตามนิคมอุตสาหกรรม จากนั้นทำการสุ่มตามสะดวกเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละ
เขตนิคมอุตสาหกรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดและมาตรวัดที่ใช้เป็นแบบประเมินค่า (Rating 

scale) ของ Likert scale โดย แบ่งเป็น 5 ระดับ (เห็นด้วยมากที่สุด = 5,  เห็นด้วยมาก = 4, เห็นด้วยปาน
กลาง = 3, เห็นด้วยน้อย = 2, เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1) จากนั้นนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อคําถาม โดยจะเลือกข้อคําถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60  ขึ้นไป แล้วนําแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูล จำนวน 30 ตัวอย่าง ซึ ่งไม่อยู ่ในกลุ ่มประชากรตัวอย่าง จากนั ้นนำมาตรวจสอบหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
(Hair et al., 2012) พบว่าได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.978

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการติดต่อขอเก็บข้อมูลกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลทางโทรศัพท์ 

เมื่อได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามผ่านทาง e-mail พร้อม
แนบแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ จำนวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มประชากรตัวอย่าง ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลอยู่
ในช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2563 เป็นเวลา 3 เดือน
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การอธิบายตัวแปร
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปัจจัย

             คะแนนเฉล่ีย             4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด
             คะแนนเฉล่ีย             3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก
             คะแนนเฉล่ีย             2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง
             คะแนนเฉล่ีย             1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย
             คะแนนเฉล่ีย             1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ที่มา : Best, J. W., & Kahn, J. V.  (1998). Research in education. 8th ed. Boston: Allyn and Bacon
: 239-332

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน โดยสถิติการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) ค่าเฉลี่ย
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model : SEM) จากนั้นทำการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดและข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ค่าสถิติ
ที่ยอมรับในการตรวจสอบความกลมกลืน ดังตารางที่ 2 และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน
สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์การยอมรับ

CMIN-p -p - (χ2) Ns.(p-value ≥ .05)
Relative Chi-square (χ2⁄df ) ≤ 2.00
Goodness of Fit Index (GFI) ≥ 0.90
Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90
Normal Fit index (NFI) ≥ 0.90
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ≥ 0.90
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ≤ 0.05
ทีม่า : Joseph, F., Hair, J., William, C. B., Barry, J. B., & Rolph, E. A. (2014). Multivariate Data 

Analysis (7thAnalysis (7thAnalysis (7 ed.). New Jersey: Pearson Education Limited : 541-591
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 280 ชุด สรุปข้อมูลดังตารางที่ 2 ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ นวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 73.57 และเพศหญิงจำและเพศหญิงจำและเพศหญิงจ นวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.43 ส่วนมากมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมามีช่วง
อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 44.29 ช่วงอายุสูงกว่า 50 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.36 และอายุต่ำกว่า 31 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามลำตามลำตามล ดับ ส่วนมากจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.93 ตามลำดับ

ตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
เพศ เพศชาย 206 73.57

เพศหญิง 74 26.43
อายุ ต่ำกว่า 31 ปี 15 5.36

31-40 ปี 126 45.00
41-50 ปี 124 44.29
สูงกว่า 50 15 5.36

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 11 3.93
ปริญญาตรี 231 82.50
สูงกว่าปริญญาตรี 38 13.57

ตารางท่ี 4 ระดับของปัจจัย
ปัจจัย Mean SD แปลผล

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 4.02 0.703 เห็นด้วยมาก
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 3.53 0.675 เห็นด้วยมาก
นวัตกรรม (Innovation) 3.98 0.716 เห็นด้วยมาก
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 3.93 0.672 เห็นด้วยมาก

จากตารางที ่ 4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับของปัจจัยภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.02 (SD=0.703) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก รองลงมาคือ นวัตกรรม มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (SD=0.716) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.93 (SD=0.672) แปลผลว่าเห็นด้วยมาก และองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (SD=0.675) 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบโมเดลสมการโครงสร้าง
ผลการการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลที่ได้จากเก็บกลุ่มตัวอย่าง

หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of Fit Measures) พบว่าค่าทางสถิติที ่ใช้พิจารณาความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลบางค่ายังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยมีค่า p-value = 0.000, CMIN/DF (χ2⁄2⁄2 df)⁄df)⁄ = 
3.487, GFI = 0.873, AGFI = 0.820, CFI = 0.908, RMSEA =0.094 and NFI = 0.877 ผู ้วิจัยจึงได้ทำการ
ปรับโมเดลการวิจัย โดยอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) แนะนำให้ปรับ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) จนค่าสถิติทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิด มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures)
สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์การยอมรับ ค่าที่ได้ แปลผล

CMIN-p -p - (χ2) Ns.(p-value >.05) .082 ผ่านเกณฑ์

Relative Chi-square (χ2⁄df )2⁄df )2 ≤ 2.00 1.275 ผ่านเกณฑ์

Goodness of Fit Index (GFI) ≥ 0.90 .966 ผ่านเกณฑ์

Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90 .992 ผ่านเกณฑ์

Normal Fit index (NFI) ≥ 0.90 .967 ผ่านเกณฑ์

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ≥ 0.90 .934 ผ่านเกณฑ์

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ≤ 0.05 .031 ผ่านเกณฑ์

การวิเคราะห์การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple  
Regression) ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 6  พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีค่ามาตรฐานน้ำหนักของ
องค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.381-0.904 และค่าอัตราความผันแปร (R2) อยู่
ระหว่าง 0.145-0.817 ด้านองค์การแห่งการเร ียนรู ้ ม ีค ่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard 
Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.854-0.913 และค่าอัตราความผันแปร (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.730-0.834
ทางด้านนวัตกรรม มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.621-
0.729 และค่าอัตราความผันแปร (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.386-0.532 และด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน มี
ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.734-0.814 และค่าอัตรา
ความผันแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.539-0.663 ดังแสดงตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

ความสัมพันธ์ของตัวแปร
Standard
Regression 

weights 

S.E. R2 C.R. p-value

Innovation <---
Transformation 
Leadership

.745 .069
.566

9.019 ***

Innovation <---
Learning 
Organization

.107 .041 1.973 .048

Competitive 
Advantage

<--- Innovation .854 .102 .730 8.654 ***

Inspiration 
Motivation

<---
Transformation 
Leadership

.381 .076 .145 6.149 ***

Intellectual 
Stimulation

<---
Transformation 
Leadership

.539 .063 .290 8.855 ***

Product <--- Innovation .729 .532

Organization <--- Innovation .669 .118 .447 9.681 ***

Information 
Interpretation

<---
Learning 
Organization

.873 .050 .762 18.904 ***

Information 
Distribution

<---
Learning 
Organization

.913 .052 .834 19.816 ***

Information 
Acquisition   

<---
Learning 
Organization

.854 .049 .730 19.816 ***

Cost <---
Competitive 
Advantage

.734 .539

Quality <---
Competitive 
Advantage

.814 .078 .663 12.695 ***

Delivery <---
Competitive 
Advantage

.782 .082 .612 12.124 ***

Flexibility <---
Competitive 
Advantage

.741 .085 .550 11.707 ***
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร (ต่อ)

ความสัมพันธ์ของตัวแปร
Standard 
Regression 

weights 

S.E. R2 C.R. p-value

Individual 
Consideration

<---
Transformation 
Leadership

.734 .088 .538 11.774 ***

Idealized 
Influence 

<---
Transformation 
Leadership

.904 .348 .817 6.149 ***

Process <--- Innovation .621 .091 .386 9.985 ***

หมายเหตุ ระดบัระดบัระดั นัยสำคัญทางสถิติ *** p-value < .01

Chi-square (χ2) = 70.110, df = 55, p-value = .082, CMIN/DF (χ2⁄df)2⁄df)2 = 1.275, GFI = .966,
CFI = .992, NFI = .967, AGFI =.934 and RMSEA = .031

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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ผลการวิเคราะห์ สมการโครงสร้างของโมเดลดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 6 ตามสมการดังนี้
Innovation = 0.75Transformation Leadership + 0.11Learning Organization, R2 = 0.57    (1)
Competitive Advantage = 0.85 Innovation, R2 = 0.73                                                         (2)

จากสมการที่ (1) พบว่าปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม มีค่ามาตรฐานน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.75 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.069 และปัจจัยองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.11 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(S.E.) เท่ากับ 0.041 โดยสมการสามารถอธิบายความผันแปรของนวัตกรรมได้ ร้อยละ 57 (R2 = 0.566)

จากสมการที่ (2) พบว่าปัจจัยทางด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่า
มาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.102 โดยสมการ
สามารถอธิบายความผันแปรของความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ร้อยละ 73 (R2 = 0.730)

การทดสอบสมมติฐาน
  เมื่อพิจารณาค่า p-value และ C.R.(Critical Ratio) หรือ t-value ของความสัมพันธ์แต่ละคู ่และ
ประเมินค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Coefficientoefficientoef ) และสมมติฐานค่า 
C.R. (t-test) มากกว่า 1.96 มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐาน ดังตารางที่ 7

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
สมมติฐาน Coefficient t-test TE DE IE P-value แปลผล

สมมต ิฐานท ี ่  1 : ภาวะผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

.745 9.019 .745 .745 - *** สนับสนุน

สมมติฐานที่ 2 : องค์การแห่งการ
เรียนรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

.107 1.973 .107 .107 - 0.048 สนับสนุน

สมมติฐานที่ 3 : นวัตกรรมมีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

.854 8.654 .854 .854 - *** สนับสนุน

หมายเหตุ ระดบัระดบัระดั นัยสำคัญทางสถิติ *** p-value < .01

สมมติฐานที่ 1 (H1) : ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.745 ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมติฐานที่ 2 (H2) : องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางต่อนวัตกรรม พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.107 ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3 (H3) : นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.854 ยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปและอภิปรายผล
1. การศึกษารูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิเคราะห์พบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(coef. = 0.854) โดยตัวชี้วัดนวัตกรรมที่มีค่าสูงสุด คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Murat Ar. 
(2012: 854-864) ได้พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียวมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถลด
การเรียกร้องปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ Cheng et al. (2011) ได้ค้นพบว่า นวัตกรรมเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างให้เป็นความสามารถหลักขององค์การ
สอดคล้องกับ  Wawmayura et al. (2017) ค้นพบว่า นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้ยั ่งยืน ด้วยการผลิตชิ้นส่วนที่มีคุณภาพสูง ต้นทุนที่ต่ำกว่าพร้อมการส่งมอบที่ตรงเวลา
นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม (coef. = 0.745) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Morales et al. (2012) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมขององค์การ โดยองค์การ
ต้องการภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงแสดงบทบาท เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
สอดคล้องกับ Jung et al. (2008) ได้ศึกษาพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการระดับสูง มีบทบาท
สำคัญในการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์การและเป็นบุคคลที่จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆที่มีคุณค่าต่อองค์การ สอดคล้องกับ Chen et al. (2014) ได้ศึกษาพบว่าภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงในผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยสำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และยังพบว่าการวางแนวทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีที่เหนือกว่าคู่แข่งขันจะทำให้ เกิด
ความเข้มแข็งในการดำเนินธุรกิจ และปัจจัยด้านองค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม (coef. = 
0.107) สอดคล้องกับ Gonzalez (2011) พบว่าสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การต้องมีการ
เรียนรู้เพื่อปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับ 
Kalyar and Rafi (2013) พบว่าองค์กรแห่งการเรียนรู ้สามารถส่งผลในการเพิ ่มขีดความสามารถ ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้นผู้นำในแต่ละระดับต้องแสดงบทบาทภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางด้านการมีผู้นำในแต่ละระดับต้องแสดงบทบาทภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางด้านการมีผู้นำในแต่ละระดับต้องแสดงบทบาทภาวะผู้น
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานให้พนักงานให้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
มีการกระจายความรู้สู่พนักงานทั่วทั้งองค์การ ร่วมกันการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ผลิตภัณฑ์ใหม่ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านคุณภาพ และร่วมกันสร้างให้เป็นความสามารถหลักขององค์การ  ส่งผลให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน

2. ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ข้อมูล พบว่า
โมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามทฤษฎีโดยมีตัวชี้วัด
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(Hair et al., 2014) คือ Chi-square (χ2) = 70.110, df = 55, p-value = .082, CMIN/DF (χ2⁄2⁄2 df)⁄df)⁄ = 1.275, 
GFI = .966, AGFI = .934, CFI = .992, NFI = .967 and RMSEA = .031

ข้อเสนอแนะและการวิจัย
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เป็น

ปัจจัยสำคัญของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีในการทำงาน โดยใช้เหตุผลกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าอารมณ์ ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ความสำคัญกับงาน และองค์การเป็นหลัก ซึ่งจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่น 
ความศรัทธา เกิดมีความมุ่งม่ันในพัฒนาการทำงาน สามารถคิดค้นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ภัณฑ์ใหม่ภัณฑ์ ให้กับองค์การ 

2. ปัจจัยด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญ
การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าอยู่เสมอ เช่น การนำวัสดุที่มีคุณภาพสูงมาใช้ในกระบวนการผลิต มี
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนยานยนต์ไฟฟ้า หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น มุ่งเน้นการปรับปรุงและนำนวัตกรรมการผลิตแบบใหม่มาใช้ เช่น การผลิตแบบ
ลีน (Lean manufacturing) การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time) เพื ่อให้กระบวนการทำงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น เป็นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าโดยที่ไม่ได้ร้องขอ ทำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ  ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร

3. ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการกระจายข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญของ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยองค์การควรมุ่งเน้นมีการจัดสื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อกระจายข้อมูลให้กับพนักงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด ป้าย เสียงตามสาย เป็นการกระตุ้นให้
พนักงานมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่มี
คุณค่าต่อองค์การ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป
1. ผู้นำขององค์การที่เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในแต่ละระดับควรมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม โดย

การส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การ กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ 
เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพ สามารถลดต้นทุนการผลิต การส่งมอบที่ตรงเวลาและมีความยืดหยุ่นต่อความต้องการ
ของลูกค้า เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน

2. นักวิจัยหรือผู้ศึกษา สามารถนำโมเดลการวัดความได้เปรียบทางการการแข่งขันของผู้ผลิตชิ้นสว่น
ยานยนต์ นำไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมโรงแรม การ
ท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์และยืนยันปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนได้
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บทคัดย่อ
ในสถานการณ์ตลาดปัจจุบันที่ศูนย์การค้าต่างๆมีการเพ่ิมประสบการณ์ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคใน

ลักษณะของการเป็นพื้นที่ที ่สาม ซึ่งเป็นสถานที่ที่ผู ้บริโภคเลือกไปนอกเหนือจากบ้านและที่ทำงาน เพราะ
ศูนย์การค้ามีสภาพแวดล้อมและการให้บริการ ทั้งร้านค้า และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองการใช้บริการ
ของผู้บริโภคได้อย่างครบครัน ซึ่งการที่ศูนย์การค้าเป็นพื้นที่ที่สามของผู้บริโภคอาจมีผลต่อการใช้บริการ
ศูนย์การค้าได้ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ทำเลที่ตั้ง การ
จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก และร้านค้าเช่า ที่ส่งผลต่อความเป็นพื้นที่ที่สามของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ (2) ศึกษายืนยันความเป็นพื้นที่ที่สามส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟส
ติวัลหาดใหญ่ จำนวน 400 คน ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีตามสะดวก ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยในการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า มีเพียงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำเลที่ตั ้ง(𝛽𝛽=0.338) และร้านค้าเช่า(𝛽𝛽=0.456)
เท่านั้น ที่มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ในขณะที่ความเป็นพื้นที่ที ่สามก็มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช่นกัน

คำสำคัญ : สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พ้ืนที่ที่สาม ศูนย์การค้า
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Abstract
In the current market situation, shopping centers have enhanced their experience of 

providing services to consumers as a third-place. Which is the place that serve as an alternative 
to home and work. Because the shopping center has an environment and service, both shops 
and facilities that meet the needs of consumers fully. This research was aims to (1) study the 
physical environment affecting the third-place concept and (2) to confirm that the third-place 
affecting the intention to visit the Central Festival Hadyai shopping center. The sample group 
is 400 consumers who visit the Central Festival Hat Yai shopping center.  Which this research 
is quantitative research. The method of data collection is questionnaires by using convenient 
sampling methods from 400 sets of samples. The statistics data analyses were the percentage, 
mean, and multiple regression analysis. The results showed that the physical environment in 
its location (𝛽𝛽=0.338) and the tenant shop (𝛽𝛽=0.456) affect towards on the third-place with 
statistical significance at 0. 05.  While the third-place also affecting the intention to visit the 
shopping center with statistical significance at 0.05.

Keywordseywordsey : Physical Environment, Third Place, Shopping Center

บทนำ
ตลาดค้าปลีกของไทยปี 2563 มีแนวโน้มเติบโตอยู ่ที ่ประมาณร้อยละ 2.7-3.0 เมื่อเทียบกับปี 2562

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2019) เช่นเดียวกับ ศูนย์การค้าที่มีอัตราการเติบโตต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2561 เช่นกัน 
(ปรียา เทศนอก, 2019) ทั้งการเปิดตัวโครงการศูนย์การค้าใหม่และการขยายสาขาของเครือศูนย์การค้าไปตาม
หัวเมืองต่างๆ ทำให้สภาวะการแข่งขันกันระหว่างศูนย์การค้ามีมากขึ้น แต่ละศูนย์การค้าก็ต่ างต้องสรรหา             
กลยุทธ์ทางการตลาดมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภค
ใช้บริการศูนย์การค้าในการเป็นพื้นที่ทางสังคม เป็นจุดหมาย (Destination) ในวันหยุด หรือเม่ือต้องการพักพิง
ระหว่างวัน ทำให้เกิดการใช้บริการศูนย์การค้าในลักษณะของการเป็นพื้นที่ที่สาม (Third place) หรือเป็นที่ที่
เลือกไปเมื่อมีเวลาว่างนอกเหนือจากบ้านและที่ทำงาน (Oldenburg, 1989)

โดยเฉพาะศูนย์การค้าใช้แนวคิดพ้ืนที่ที่สาม (Third place) เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการดึงดูดให้
ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ จากที่อดีตเป็นที่ที่ผู้บริโภคใช้บริการในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคเท่านั้น แต่ปัจจุบัน
ศูนย์การค้าได้มีการปรับสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการเป็นที่แห่งการพักผ่อน การพูดคุย การพบปะเพื่อนฝูง
ของผู้บริโภคมากข้ึน (BrandBuffet, 2018) ทั้งการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ให้เอ้ือต่อการใช้งานในการ
เป็นพื้นที่ท่ีสามของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็น การเลือกทำเลที่ตั้งที่มักจะตั้งอยู่ใจกลางเมืองหรือที่ที่ผู้บริโภคเข้าถึง
ได้ง่าย และมีการจัดสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ มีการประดับตกแต่งภายใน มีบรรยากาศดี อุณหภูมิเหมาะสม มี
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สิ่งอำนวยความสะดวกครบครันทั้งที่จอดรถ ห้องน้ำ ระบบรักษาความปลอดภัย ตลอดจนร้านค้าเช่าต่างๆ
ภายในศูนย์การค้าที่มีความหลากหลาย เช่น โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือพื้นที่เพื่อความบันเทิง
อ่ืนๆ ทั้งนี้ เมื่อ ศูนย์การค้ามีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเหล่านี้เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการในการ
เป็นพื้นที่ที่สาม หากผู้บริโภครับรู้และมองว่าศูนย์การค้าเป็นพื้นที่ที่สามของพวกเขา ผู้บริโภคก็มีแนวโน้มที่จะ
ใช้เวลาในศูนย์การค้านานยิ่งขึ้น (Rosenbaum, 2013) ซึ่งการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อ
ความเป็นพื้นที่ที่สามของผู้บริโภคจะช่วยให้ผู้ประกอบการศูนย์การค้าสามารถวางแผนและกำหนดกลยุทธ์
ต่างๆ ในการรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

โดย ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ที่มีสภาพแวดล้อมและร้านค้าท่ีหลากหลายมักตั้งอยู่บริเวณเมืองใหญ่ ไม่ว่า
จะเป็น กรุงเทพมหานครฯ ปริมณฑล หรือตามหัวเมืองต่างๆ ตามจังหวัดขนาดใหญ่ ได้แก่ เชียงใหม่ พัทยา 
และหาดใหญ่ ซึ่งในอำเภอหาดใหญ่นั้นถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางการค้าเศรษฐกิจภาคใต้ ที่มีการคมนาคมขนส่ง
และมีศักยภาพการค้าเขตชายแดน (คณะกรรมการนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ , 2561) ทำให้อำเภอ
หาดใหญ่เป็นเมืองเศรษฐกิจและการค้าการลงทุน(ผู้จัดการออนไลน์ , 2561) อีกทั้งมีศูนย์การค้าเปิดให้บริการ
กว่า 9 แห่งกระจายอยู่ทั่วเมือง โดยหนึ่งในนั้นมีศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ที่เป็นศูนย์การค้าที่
ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งของภาคใต้ มีขนาดใหญ่ที่สุดในอำเภอหาดใหญ่   โดยมีพื้นที่ให้บริการกว่า 250,000
ตารางเมตรและมีร้านค้ากว่า 250 ร้าน ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามใน
ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่จะสามารถครอบคลุมขอบเขตของตัวแปรที่ต้องการศึกษาและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่เพียงแห่งเดียว

ในการศึกษาความเป็นพื้นที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จะครอบคลุมในบริบท
ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์การค้าในด้านทำเลที่ตั ้ง การจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความ
สะดวกและร้านค้าเช่า เพื่อให้ทราบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านใดที่มีผลต่อการเป็นพื้นที่ ที่สามของ
ศูนย์การค้าและความเป็นพื้นที่ที่สามส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคหรือไม่ โดยผู้วิจัย
หวังไว้เป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการเป็นพ้ืนที่ที่สามของ
ศูนย์การค้าได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลต่อลักษณะความเป็นพื ้นที่ที ่สามของศูนย์การค้า

เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
          2. เพื่อศึกษายืนยันว่าความเป็นพื้นที่ที่สามส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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ทบทวนวรรณกรรม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมอันเป็นส่วนหนึ่งของ

สถานที ่ เป็นส่วนสำคัญในการสร้างประสบการณ์ให้ก ับผู ้บริโภค โดย Levy&Weitz (1995) กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นเครื่องมือในการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคประเมิ น
ประสบการณ์ในการใช้บริการสถานที่จากสภาพแวดล้อมอันเกิดจากการรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ดี
จะช่วยเติมเต็มประสบการณ์ของผู้บริโภค ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในศูนย์การค้าและพื ้นที ่ที ่เป็นพื ้นที ่ที ่สาม พบว่า มีการศึกษาในตัวแปรดังต่อไปนี้ ทำเลที ่ตั้ง
(Blower,2013;กาญจนา ว ุฒ ิพงศ ์ปร ี ชา ,2554 )  ด ้ านการจ ัดสภาพแวดล ้ อม ( Gaurav& Achyut,
2017;Ute&Bo,2012;Tazunkan D. &Albayrak A. ,2016;Odeh&As’ ad,2014;Camp,2015;Shaare&Muh
ammad,2018) สิ่งอำนวยความสะดวก (กาญจนา วุฒิพงศ์ปรีชา ,2554; Tazunkan D.&Albayrak A.,2016) 
ร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า (Sadachar,2014; Vashisht,Wedha and Kanshauppal,2014) คุณภาพ
อาหารและการบริการ(Shaare&Muhammad,2018) ปัจจัยทางสังคม(Odeh&As’ad,2014) ซึ่งในการวิจัยใน
ครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมเท่านั้น จึงเลือกตัวแปรที่เข้ากับบริบทที่ต้องการ
ศึกษาได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1.ทำเลที่ตั ้ง 2.การจัดสภาพแวดล้อม 3.สิ่งอำนวยความสะดวก 4.ร้านค้าเช่าใน
ศูนย์การค้า

(1) ทำเลที่ตั้ง เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ เพราะเป็นสิ่งที่เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ เพราะเป็นสิ่งที่เป็นปัจจัยสำคั
ผู้บริโภคมักคำนึงถึงเมื่อต้องการใช้บริการ (มนตรี อัสนีกร,2016)ซึ่งงานวิจัยของ Blower (2013) ระบุว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคมิลเลเนียลมองว่าทำเลที่ตั้งของร้านกาแฟมีความสำคัญต่อการให้ความหมายสถานที่ในลักษณะของ
การเป็นพ้ืนที่ที่สาม

(2) การจัดสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่ทำให้เกิดบรรยากาศ มีผลทางด้านจิตวิทยาและอารมณ์ 
ซึ ่งการจัดสภาพแวดล้อมครอบคลุมทั ้งด้านภูมิทัศน์ การจัดตกแต่งภายใน เฟอร์นิเจอร์ แสง สี เสียง
(Yeh&Huan, 2017)โดยงานวิจัยของ )โดยงานวิจัยของ ) Camp(2015) ระบุว่าสถานบันเทิงได้รับการยอมรับให้เป็นพื้นที่ที ่สาม 
เนื่องจากสถานบันเทิงมีการปรับรูปแบบให้มีบรรยากาศที่ดี มีการตกแต่งภายในสวยงาม มีไฟส่องสว่างและมีที่
นั่งสบาย เหมาะแก่การรวมกลุ่มพูดคุย

(3) สิ่งอำนวยความสะดวก เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการให้บริการแก่ผู้เข้าใช้บริการ ได้แก่ น้ำ ไฟ ห้องสุขา 
การรักษาความปลอดภัย ที่จอดรถ ระบบระบายอากาศต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้การใช้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ และการที่ศูนย์การค้ามีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครันจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจ(Howard, 2007) จากงานวิจัยของ กาญจนา วุฒิพงศ์ปรีชา(2554) ระบุว่า พื้นที่ที่สามควรมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ครบครัน ไม่ว่าจะเป็นที่จอดรถ ห้องน้ำ พ้ืนที่สำหรับนั่งทำงานหรืออ่านหนังสือ 

(4) ร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้าหมายถึงร้านค้าที่มีการทำสัญญากับศูนย์การค้า ยิ่งศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ก็จะมีร้านค้าเช่าจำนวนมากขึ้นไปด้วย ซึ่งร้านค้าเช่าได้แก่ ร้านค้าที่เป็นของแบรนด์ต่างๆ  เช่น ร้าน
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เสื้อผ้า ร้านกีฬา ร้านอาหาร ร้านสุขภาพความงามและโรงภาพยนตร์ โดยร้านค้าเช่าเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
ศูนย์การค้ามีความหลากหลาย โดยงานวิจัย Vashisht,Wedha and Kanshauppal(2014) ที่ระบุว่า ผู้บริโภค
มองว่าร้านค้าเช่า ประเภทโซนเกมส์ สปา ยิมและร้านอาหาร ทำให้ผู้บริโภคใช้บริการศูนย์การค้าในการเป็น
พ้ืนที่เพ่ือการพักผ่อน
          แนวคิดพื้นที่ที่สาม (Third place)

Oldenburg&Brissett (1982) กล่าวว ่า ความพื ้นที ่ท ี ่สามเกิดจากการที ่บ ุคคลแสวงหาพื ้นที่
นอกเหนือจากบ้านและที่ทำงาน โดยมีจุดมุ่งหมายให้พ้ืนที่ที่สามเป็นสถานที่ที่ทำให้ความรู้สึกดีขึ้น พ้ืนที่ที่สาม
จึงกลายเป็นสถานที่แห่งการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการของบุคคล โดยมีกิจกรรมหลักคือการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน สร้างมิตรภาพร่วมกันระหว่างกลุ่มคนภายในชุมชน อาจกล่าวได้ว่า พ้ืนที่ที่สาม
เป็นรากฐานและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (Putmun, 2000) ซึ่งพื้นที่ที่สามเกิดขึ้นได้ในหลายสถานที่ ไม่ว่าจะ
เป็น ร้านอาหาร บาร์ ร้านหนังสือ ร้านกาแฟ สวนสาธารณะ เป็นต้น(Oldenburg, 1989) โดยในปัจจุบัน 
แนวคิดพื้นที่ที่สามถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดในด้านการวางตำแหน่งของธุรกิจ ได้แก่ ร้านกาแฟ
สตาร์บัค ที่ประสบความสำเร็จในการเป็นพื้นที่ที่สาม จากมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้บริโภค
(Anne, 2011) จึงกล่าวได้ว่า การที่ผู้บริโภคมองว่าธุรกิจเป็นพื้นที่ที่สามของพวกเขาก็จะส่งผลต่อการกลับมา
ใช้บริการซ้ำ การบอกต่อ และเป็นแนวโน้มความจงรักภักดีต่อธุรกิจในอนาคต (ปพนธ์ มังคละธนะกุล, 2559)

แนวคิดความตั้งใจใช้บริการ (Intention to visit)
ความตั้งใจใช้บริการเป็นพฤติกรรมการเจาะจงใช้ในสินค้าหรือบริการ โดยเกิดจากการประเมินผลทาง

ความคิด ความรู้สึก ซึ่งความตั้งใจของบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน(Theory 
of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) ที่อธิบายถึงทัศนคติ การคล้อยตาม และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งวรรณศิริ สิทธินิสัยสุข (2559) กล่าวว่า ความตั้งใจของผู้บริโภคถือเป็นความมุ่นมั่นใน
การเลือกซื้อหรือใช้บริการ โดยแบ่งความตั้งใจออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่1.ความตั้งใจ(Intention) หมายถึง ความ
จงใจหรือความเชื่อมั่นในการซื้อหรือใช้สินค้าและบริการ 2.ความพยายาม(Try) หมายถึง แนวโน้มในการใช้
บริการโดยมีการศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูล 3.การวางแผน(Plan) หมายถึง แนวโน้มการใช้บริการที่
แสดงออกโดยการศ ึกษาล ักษณะการใช ้ งาน รวมถ ึ งการคาดการณ ์การใช ้บร ิ การ ในอนาค ต 
ทั้งนี้ Leonardo&Marcelo (2017) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเข้าใช้บริการศูนย์การค้าด้วยปัจจัยหลายประการ ทั้งการซื้อสินค้า และการใช้เวลา
เพ่ือความเพลิดเพลินไปกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในศูนย์การค้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ที่มีผลต่อการใช้บริการ
ศูนย์การค้าของผู้บริโภค ซึ่งการศึกษาความตั้งใจใช้บริการเป็นการแสดงออกถึงแนวโน้มของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเพ่ือใช้บริการ ทำให้การวิจัยความตั้งใจสามารถอนุมานพฤติกรรมในอนาคตของผู้บริโภคได้
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กรอบแนวคิด
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยจึงได้นำมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 400 คนโดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ (1) คำถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ (2) คำถาม
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์การค้า ได้แก่ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านร้านค้าเช่า (3) คำถามเก่ียวกับความเป็นพ้ืนที่ที่สาม ใน 8 คุณลักษณะ และ (4) ด้าน
ความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 
          (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในการ
อธิบายข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพและระดับการศึกษา 
          (2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) เนื่องจากต้องการทดสอบหาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพต่อความเป็นพื้นที่ที่สามของศูนย์การค้าต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า และใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ในการศึกษาความมีอิทธิพลของความเป็นพ้ืนที่
ที่สามที่มีต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
1. ทำเลที่ตั้ง
2. การจัดสภาพแวดล้อม
3. สิ่งอำนวยความสะดวก
4. ร้านค้าเช่า

ความเป็นพื้นที่ที่สาม ความตั้งใจใช้บริการ
ศูนย์การค้า
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ผลการวิจัย
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มีจำนวน 400 ชุด และได้ทำ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีผลการวิจัย ดังนี้
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสบถาม
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมี
รายได้อยู่ระหว่าง 10,001–20,000บาท 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในภาพรวมของผู้บริโภคที่มีต่อ
             ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเป็นพื้นที่ที่สามและความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟส-
             ติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ตัวแปร �̅�𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.23 0.136 สูง
ความเป็นพื้นที่ที่สาม 4.16 0.136 สูง
ความตั้งใจใช้บริการ 4.13 0.044 สูง

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์การค้า
อยู่ในระดับสูง (�̅�𝑥=4.23) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านความเป็นพื้นที่ที่สามอยู่ในระดับสูง (�̅�𝑥=4.16) 
และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ด้านความตั้งใจใช้บริการอยู่ในระดับสูง (�̅�𝑥=4.13) 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อความเป็นพื้นที่ที่สามของศูนย์การค้า
             เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

สมมติฐาน
สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ
B Beta T Sig

H1.1 ทำเลที่ตั้ง 0.256 0.338 4.249 0.000*
H1.2 การจัดการสภาพแวดล้อม 0.054 0.067 0.702 0.485
H1.3 สิ่งอำนวยความสะดวก 0.067 0.084 0.887 0.377
H1.4 ร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า 0.336 0.456 5.729 0.000*

R=0.780  R²=0.609   F=36.964
หมายเหตุ * คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกและร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับความเป็นพื้นที่ท่ีสามของ
ศูนย์การค้า ซึ่ง F=36.964 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R²=0.609) พบว่า สภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพ ทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ร้อยละ 36.964
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และจากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยโดยใช้ค่าสถิติ t พบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ      
ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า 
สามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าได้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในแต่
ละด้านพบว่า ด้านทำเลที่ตั้ง และร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปสมมติฐานเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สาม
ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้
          สมมติฐานที่ 1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำเลที่ตั้ง มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

จากตาราง 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำเลที่ตั้ง มีผลต่อความเป็นพื้นที่ที่สามของ
ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ที่ระดับ 0.000 กล่าวคือ ทำเลที่ตั้งของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่มีส่วนทำให้ผู้บริโภคเห็นว่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่ท่ีสามของ
เขา ซึ่งทำเลที่ตั้งมีผลต่อความเป็นพื้นที่ท่ีสามเป็นอันดับสอง (𝛽𝛽=0.338) รองจากด้านร้านค้าเช่าภายใน
ศูนย์การค้า ดังนั้น จากผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่
ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
          จากตาราง 2  พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ไม่มีผลต่อความเป็น
พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ที่ระดับ 0.000 (p-value=0.067)  กล่าวคือ การจัดการ
สภาพแวดล้อม เช่น การจัดภูมิทัศน์ การตกแต่งภายใน แสงสว่าง หรืออุณหภูมิ ของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟส
ติวัลหาดใหญ่ไม่มีส่วนทำให้ผู้บริโภคเห็นว่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเป็นพื้นที่ที่สามของเขา 
ดังนั้น จากผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลต่อความเป็นพื้นที่ท่ี
สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

จากตาราง 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสิ่งอำนวยควมสะดวก ไม่มีผลต่อความเป็นพื้นที่
ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ที่ระดับ 0.000 (p-value=0.084)  กล่าวคือ สิ่งอำนวยความ
สะดวกของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ฯลฯ ไม่มีส่วนทำให้ผู้บริโภคเห็นว่า
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเป็นพื้นที่ท่ีสามของเขา ดังนั้น จากผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า มีผลต่อความเป็น
พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวั จังหวัดสงขลา 
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จากตาราง 2 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า มีผลต่อความเป็น
พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ระดับ 0.00 กล่าวคือ ด้านร้านค้าเช่า
ภายในศูนย์การค้ามีส่วนทำให้ผู้บริโภคเห็นว่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเป็นพื้นที่ที่สามของเขา ซึ่งด้าน
ร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้ามีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามสูงสุด (𝛽𝛽=0.456) ดังนั้น จากผลการวิจัยจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความเป็นพื้นที่ที่สามที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
             เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

สมมติฐาน ตัวแปร B Beta T Sig.
H2 ความเป็นพื้นที่ที่สาม 1.013 0.709 9.943 0.000*

R=0.709  R²=0.497   F=98.863 
หมายเหตุ * คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นพื้นที่ที่สามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้ค่าสถิติ F ในการทดสอบ ซึ่ง F=98.863 และค่า Sig< 0.05 
และเมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การทำนาย (R² = 0.497)  พบว่า ความเป็นพื้นที่ที่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ร้อยละ 49.7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

และจากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยโดยใช้ค่าสถิติ t พบว่า ความเป็นพื้นที่ท่ีสาม สามารถใช้
พยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ได้ เนื่องจากค่า t มีค่าไม่เท่ากับ 0 เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร พบว่า ความเป็นพื้นที่ท่ีสามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปสมมติฐาน ความเป็นพื้นที่ที่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สมมติฐานที่ 2 : ความเป็นพื้นที่ที ่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นพื้นที่ที่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .000* กล่าวคือ หากผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่เป็นพื้นที่ที่สาม ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้บริการ เมื่อพิจารณาน้ำหนักของความเป็นพ้ืนที่ที่สามที่หาดใหญ่เป็นพื้นที่ที่สาม ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้บริการ เมื่อพิจารณาน้ำหนักของความเป็นพ้ืนที่ที่สามที่หาดใหญ่เป็นพื้นที่ที่สาม ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ พบว่า ความเป็นพื้นที่ที่สาม เป็นปัจจัยที่มี
ผลทำให ้ผ ู ้บร ิ โภคม ีความต ั ้ งใจมาใช ้บร ิการศ ูนย ์การค ้าเซ ็นทร ัลเฟสต ิว ัลหาดใหญ่ (𝛽𝛽=0.709) 
          ดังนั้น จากผลการวิจัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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สรุปผลการวิจัย
ตารางท่ี 4 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมติฐาน

สมมติฐาน รายละเอียด ผลการวิจัย
H1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านทำเลที่ตั้งมีผลต่อความเป็น

พ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา

ยอมรับสมมติฐาน

H1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมมี
ผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ปฏิเสธสมมติฐาน

H1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีผล
ต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ปฏิเสธสมมติฐาน

H1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านร้านค้าเช่าภายใน
ศูนย์การค้ามีผลต่อความเป็นพ้ืนที่ที่สามของศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ยอมรับสมมติฐาน

H2 ความเป็นพื้นที่ที่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ยอมรับสมมติฐาน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีผลต่อความเป็นพื้นที่ที ่สามของศูนย์การค้า

เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 4 ด้าน และนำไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีต่อความเป็นพื้นที่ที่สาม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ ดังนี้

สมมติฐาน 1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำเลที ่ตั ้ง มีผลต่อความเป็นพื ้นที ่ที ่สามของ
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แสดงให้เห็นว่า การที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  มีทำเลอยู่บนถนนสายหลัก และเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเดินรถหลายประเภท โดย
ตั้งอยู่ใกล้กับสถานีขนส่งหาดใหญ่นั้น มีผลให้ผู้บริโภคใช้บริการศูนย์การค้าในการเป็นพื้นที่ที่สาม ซึ่งการที่
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการสถานที่ใดที่หนึ่งในการเป็นพื้นที่สำหรับการพักผ่อน ผู้บริโภคมักจะเลือกสถานที่ที่
ตนเองเข้าใช้บริการได้ง่าย อยู่ใกล้กับแหล่งที่ผ่านเป็นประจำ สะดวกต่อการเดินทาง สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของภรัณพงศ์ เอกบุศย์ (2553) ที่ทำการศึกษาคุณลักษณะของพ้ืนที่ที่สาม พบว่า พ้ืนที่ที่สามจะต้องเป็นพ้ืนที่ที่
อยู่บริเวณใจกลางของมหาวิทยาลัย ใกล้กับถนนสายหลัก และมีความสะดวกในการใช้บริการ และงานวิจัยของ 
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Blower (2013) ที่วิเคราะห์ความเป็นพื้นที่ที่สามของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ พบว่า ทำเลที่ตั้งของร้านกาแฟมี
ความสำคัญต่อการให้ความหมายว่าเป็นพ้ืนที่ที่สาม

สมมติฐาน 1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ไม่มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่
ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แสดงให้เห็นว่า การจัดสร้างบรรยากาศ ทั้งการ
จัดภูมิทัศน์ การตกแต่งภายใน อุณหภูมิและแสงสว่าง ไม่มีผลต่อความเป็นพื้นที่ที่สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัล
เฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อาจเพราะการตกแต่งสร้างบรรยากาศภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นการจัดเพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการตลาด ทำให้ผู้บริโภคไม่
เห็นความสำคัญของสภาพแวดล้อมของศูนย์การค้าในลักษณะของการให้รู ้สึกถึงความเป็นพื้นที่ที ่สาม ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Camp (2015) ที่ทำการศึกษาความเป็นพื้นที่ที่สามในสถานบันเทิงพบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศที่ดี การตกแต่งภายในอย่างสวยงาม ไฟส่องสว่าง และที่นั่งที่สะดวกสบาย
เป็นสิ ่งดึงดูดให้เกิดการใช้งานในลักษณะของพื ้นที ่ที ่สาม และ งานวิจัยของ Rosenbaum (2003) ที่
ทำการศึกษาประสบการณ์ความเป็นพื้นที่ที่สามในบริบทร้านอาหาร พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนสำคัญคือ ความ
สะดวกสบาย  มีบรรยากาศในร้านดี ทำให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ที่ดี มีความพึงพอใจจากการใช้บริการเพ่ือ
การพักผ่อน

สมมติฐาน 1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ไม่มีผลต่อความเป็นพื้นที่ที่
สามของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจากผู้บริโภคใช้บริการในลักษณะของการ
เป็นพื้นที่เพ่ือพักผ่อน สำหรับการพบปะ นั่งคุย และกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้ผู้บริโภคไม่
เห็นความสำคัญของสิ่งอำนวยความสะดวกของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ กาญจนา วุฒิพงศ์ปรีชา (2554) ที่ทำการศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของพ้ืนที่ที่สาม
เพ่ือการพบปะทางธุรกิจในร้านกาแฟหรือศูนย์การค้า ที่พบว่าผู้ใช้บริการต้องการพ้ืนที่ที่สิ่งอำนวยความสะดวก
ครบครัน ไม่ว่าจะเป็น ที่จอดรถที่เพียงพอ ห้องน้ำ ต้องการพื้นที่ภายในเพื่อการกินหรือดื่ม อ่านหนังสือและ
ทำงาน รวมถึงระบบอินเตอร์เน็ต  และงานวิจัยของ ภรัณย์พงศ์ เอกบุศย์ (2553) ที่ทำการศึกษา คุณลักษณะ
พื้นที่ที ่สามของชุมชนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้งานเห็นด้วยว่าพื้นที่ที ่สามควรจัดให้มีโต๊ะ
สี่เหลี่ยม ม้านั่งยาวเพ่ือใช้ในการสนทนา มีบริการอินเตอร์เน็ต

สมมติฐาน 1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านร้านค้าเช่าภายในศูนย์การค้า มีผลต่อความเป็นพ้ืนที่
ที่สามของศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เนื่องจาก ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์การค้าชั้นนำ มีพ้ืนที่กว้างขวางและมีร้านค้าเช่าหลากหลาย ทั้งร้านค้าขายสินค้าแฟชั่น 
ในโซน Market place, ร้านค้าแบรนด์ที่มีชื่อเสียง เช่น ร้านขายรองเท้า Supersport, ร้านกาแฟ Starbucks, 
ร้านอาหาร OISHI ฯลฯ รวมถึง โรงภาพยนตร์ Major, ฟิตเนส เช่น Fitness First, Absolute Yoga ซึ่งร้านค้า
เช่าเหล่านี้รองรับทุกไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคสำหรับการพักผ่อนได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ Vashisht, Wadha
and Kamshauppal (2014) ที่ทำการศึกษา ทัศนคติของผู ้บริโภคในประเทศอินเดียในการใช้บริการ
ศูนย์การค้า พบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นว่า ศูนย์การค้าไม่ใช่เพียงแค่สถานที่ซื้อสินค้าแต่ยังมี ร้านค้าเช่าที่ช่วย
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ทำให้เกิดประสบการณ์ ทำให้ศูนย์การค้าเป็นเหมือนสถานที่พักผ่อน จากการใช้บริการ โซนเกมส์สปายิม และ
ร้านอาหาร 

จากผลการวิจัยความเป็นพื้นที่ที ่สามที่มีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และนำไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์วิเคราะห์สมการเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) พบว่า 

สมมติฐาน 2 ความเป็นพื้นที่ที่สาม มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  เนื่องจากการที่ผู้บริโภคมองว่าที่ใดเป็นพื้นที่ที่สาม ไปแล้วรู้สึกสบายใจ ก็มีแนวโน้มที่จะไปใช้
บริการซ้ำหรือเป็นประจำในอนาคต ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีความเป็นพ้ืนที่ที่สาม ที่ว่า พ้ืนที่ที่สามเป็นสถานที่
ที ่ผู ้บริโภคใช้บริการเมื่อว่าง นอกเหนือจากที่ประจำ ซึ่งได้แก่ บ้านและที่ทำงาน อาจเป็นที่สำหรับพักพิง
ระหว ่ า งว ั น  เป ็ นท ี ่ ท ี ่ ใ ห ้ คว า มสบายใจ  และผ ่ อนคลาย (O ldenburg ,  1989)  สอดคล ้ องกับ 
Tumanan&Langsangan (2012) ที่ทำการศึกษาความเป็นพื้นที่ที่สามในบริบทของร้านกาแฟ ในประเทศ
ฟิลิปปินส์ โดยใช้ความรู้สึกและทัศนคติเป็นเกณฑ์ พบว่า ร้านกาแฟมีลักษณะของความเป็นพ้ืนที่ที่สามในด้าน
การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลต่อการใช้บริการและมีความสัมพันธ์กับค วามผูกพันต่อ
สถานที่ของร้านกาแฟ สอดคล้องกับ Purnell (2015) ที่ศึกษา กรณีที่เพื่อนบ้านเปิดบ้านและนัดรวมตัวกันใน
ทุกๆวันพุธ ซึ่ง สะท้อนให้เห็นว่า การเปิดบ้านเป็นการกำหนดให้สถานที่หนึ่งเป็นที่แห่งการรวมกลุ่มของเพื่อน
ฝูงและเพื่อนบ้าน โดยให้ความรู้สึกผ่อนคลายเหมือนกับอยู่ที่บ้าน และส่งผลให้เกิดกลุ่มคนที่มาเป็นประจำ 
ทั้งนี้ งานวิจัยของ Chatzo poulou E.&Syrakoulis K. (2011) ยังสนับสนุนว่า การใช้บริการศูนย์การค้าใน
ลักษณะของการเป็นพื้นที่ที ่พักผ่อน หรือมองว่าศูนย์การค้าเป็นพื ้นที่สาม สามารถนำไปสู่ความภักดีต่อ
ศูนย์การค้าได้

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาความเป็นพ้ืนที่ที่สามที่ผลต่อความตั้งใจใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาศูนย์การค้าในการเป็นพื้นที่ที่สามสำหรับผู้บริโภค

         1. ผู้ประกอบการศูนย์การค้าอาจดำเนินการด้านการเดินทางมายังศูนย์การค้าให้สะดวกยิ่งขึ้น ได้แก่ 
การจ ัดรถร ับส ่งศ ูนย ์การค ้าและละแวกใกล ้เค ียงหร ือสถานที ่สำค ัญ เช ่น ร ับส ่งจากบร ิเวณหน้า
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไปยังหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หรือ รับส่งจาก
บริเวณสถานีขนส่งไปยังหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
           2. อำนวยความสะดวกในช่องทางเข้าออกโดยรอบ โดยเปิดเส้นทางเข้าออกด้านถนนกาญจนวนิช 
และด้านถนนโชและด้านถนนโชและด้านถนน ติวิริยะกุล 
           3. จัดระเบียบวินมอเตอร์ไซด์บริเวณรอบศูนย์การค้าให้มีมาตรฐาน และตั้งอยู่ใกล้ทางเข้าออก
ศูนย์การค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง 
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           4. ผู้ประกอบการศูนย์การค้า อาจมีการจัดแผนบริหารพื้นที่ภายในศูนย์การค้าประเภทร้านอาหาร
และร้านกาแฟให้มาเช่าพื้นที่ เพื่อรองรับการใช้บริการด้านการพักผ่อนของผู้บริโภค เช่น กลุ่มร้านกาแฟ เช่น 
Dean&Deluca หรือ Aubonpain, กลุ่มร้านอาหาร Burgerking หรือ Subway เป็นต้น

ด้านการส่งเสริมความเป็นพื้นที่ที่สามในศูนย์การค้า
         เนื่องจากความเป็นพื้นที่ที่สามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรให้การ
สนับสนุนและพัฒนาด้านประสบการณ์ในการใช้บริการศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
เพ่ือการพักผ่อน โดย
         1. ศูนย์การค้าควรจัดมุมนั่งเล่น ที่นั่ง หรือโต๊ะกลุ่ม เพื่อรองรับการนัดเจอ รวมกลุ่ม และการนั่งพูดคุย
หรือพักผ่อน 
        2. ศูนย์การค้าควรมีการจัดกิจกรรมที่เป็นสีสัน หรือสร้างความบันเทิงสำหรับผู้บริโภคในทุกกลุ่ม ทุก
เพศ ทุกวัย เช่น กิจกรรมประกวดเต้นคัฟเวอร์แดนซ์ การจัดกิจกรรมประกวดรูปคู่ แม่-ลูกการจัดเดินแฟชั่นโชว์
กิจกรรมครอบครัว งานหนังสือ งานโชว์สัตว์เลี้ยง เป็นต้น

ซึ่งหากศูนย์การค้ามีการปรับสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆเพื่อเป็นพื้นที่ที ่สามให้กับผู้บริโภคแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะมีแนวโน้มที่จะเข้าใช้บริการศูนย์การค้ามากขึ้น ใช้เวลานานขึ้น ใช้จ่ายเงินมากขึ้น ส่งผลต่อรายได้
ของศูนย์การค้าต่อไป
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บทคัดย่อ
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยและผลกระทบที่สร้างคุณค่าของการขนส่ง

พัสดุภัณฑ์ต่อพัสดุภัณฑ์ต่อพั ความสนใจใช้บริการ และความเชื่อม่ันในตราสินค้า เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
มีค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท ส่วน
ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ประกอบด้วย การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ ความเชื่อม่ันในความเชื่อม่ันในความเชื่อม่ั
พนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และการมีบริการตู้รับฝากเก็บพัสดุอัตโนมัติ มีความสำคัญใน
ระดับมาก และการติดตามสถานะของการจัดส่งมีระดับความสำคัญมากที่สุด ด้านความสนใจใช้บริการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์และความเชื่อมั่นในตราสินค้าพบว่า อยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X(X( 2X2X /df = 1.750, GFI = 0.961, AGFI = 0.942, NFI = 0.947, RFI = 0.932, IFI 
= 0.977, TLI = 0.970, CFI = 0.976, RMSEA = 0.430) และปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์

คำสำคัญ : ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
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Abstract
The objectives of this research are to study the level of value and impact of courier 

delivery characteristics on purchase intention and brand trust. The samples of 400 people.
The statistic for data analysis was Percentage, Mean, Standard Deviation, and the Structural 
Equation Model. The result showed that most of samples were bachelor's degree education or 
higher, and had income under 50,000 THB/month. Level from factor of value of courier delivery 
characteristics, economically accessible price, trustful relation with courier, operation flexibility 
and implement of drop-pick up box were high and order visibility is very high. Level of 
purchase intention and brand trust were high. Structural equation modeling analysis that the 
model fit into the empirical data (X(X( 2X2X /df = 1.750, GFI = 0.961, AGFI = 0.942, NFI = 0.947, RFI = 
0.932, IFI = 0.977, TLI = 0.970, CFI = 0.976, RMSEA = 0.430) and found that of value of courier 
delivery characteristics had positive impact on purchase intention

Keywords : Value of Courier Delivery Characteristics, Purchase Intention, Brand Trust

บทนำ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นภาคธุรกิจที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย และในประเทศไทย

เองก็มีแนวโน้มว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และการบริโภคในครัวเรือน ต่างให้ความสนใจในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การแลกเปลี่ยนสินค้าผ่านทางช่องทางหรือแพลทฟอร์มออนไลน์ โดยประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2561 ถึง 3.7 ล้านล้านบาท ประมาณการมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 
พ.ศ. 2562 ไว้ที่ 4.0 ล้านล้านบาท มีอัตราการเติบโตที่ 6.91% 

ภาพที่ 1 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทยปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562
ที่มา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.  (2563). รายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562. กรุงเทพฯ: สำสำส นักยุทธศาสตร์ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 26.
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จากมูลค่าและอัตราการเติบโตของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ด้านการจัดส่ง
พัสดุภัณฑ์ภายในประเทศไทยมีการขยายตัวตามอย่างต่อเนื่อง มีการนำเสนอการให้บริการที่หลากหลาย เช่น พัสดุภัณฑ์ภายในประเทศไทยมีการขยายตัวตามอย่างต่อเนื่อง มีการนำเสนอการให้บริการที่หลากหลาย เช่น พั
ส่งสินค้าภายในวัน (Same day delivery), อัตราการคำนวณราคาตามความเร่งด่วนของสินค้าเป็นต้น นอกจากนี้
ผู้บริโภคเองยังมีความต้องการรับบริการจากผู้ประกอบการขนส่งพัสดุภัณฑ์ที่เปลี่ยนไป อาทิเช่น มีความต้องการ
สินค้าอย่างเร่งด่วนมากขึ้น โดยร้อยละ 29 มีความต้องการสินค้าภายใน 2 ชั่วโมง ร้อยละ 51 ต้องการสินค้าภายใน
4 ชั่วโมง และร้อยละ 20 อนุญาตให้มาส่งสินค้าได้ตั้งแต่ 5 ชั่วโมงขึ้นไป (The Future of Fulfillment: Asia 
Pacific Vision Study) 

การใช้ระยะเวลาส่งมอบที่ยาวนานเป็นอุปสรรคที่สำคัญซึ่งทำให้ผู้บริโภคยังไม่สนใจใช้การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มลูกค้าร้านขายของชำสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 27 ไม่ทำธุรกรรมผ่านช่องทางการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากพบว่าใช้เวลาส่งมอบสินค้านานเกินกว่าที่จะยอมรับได้ ส่วนกลุ่มยารักษาโรคหรือเวชภัณฑ์
มีสัดส่วนไม่ทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 26 กลุ่มที่มีความสนใจต่อระยะเวลาส่งมอบน้อยคือกลุ่ม
เครื่องสำอางและเครื่องนุ่งห่ม มีสัดส่วนร้อยละ 9 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ภัยพิบัติ เช่น การระบาดของโรคระบาด อาจทำให้ผู้บริโภคหันมาใช้การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นผลกระทบ
ให้การจัดส่งพสัดุภัณฑ์ซึ่งมุ่งเน้นจัดส่งสินค้าผ่านการพาให้การจัดส่งพสัดุภัณฑ์ซึ่งมุ่งเน้นจัดส่งสินค้าผ่านการพาให้การจัดส่งพั ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ได้รับความนิยมและ
มีอัตราการเติบโตที่สูงเพ่ือหลีกเลี่ยงการระบาดจากการรวมกลุ่มของผู้คน

การศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสมการโครงสร้างเพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของ
การจัดส่งพัสดุภัณฑ์ที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เช่น รูปแบบการนำเสนอบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการหรือความเชื่อมั่นในตราสินค้า เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้ผู้ประกอบการได้คำนึงถึงการพัฒนา
ธุรกิจในมิติต่าง ๆ ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการ และจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการ และจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพั ความเชื่อมั่น

ในตราสินค้า
2 เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ต่อความสนใจใช้บริการและ

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของบริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ หมายถึง องค์ประกอบของการบริการด้านการขนส่ง

พัสดุภัณฑ์ที่ผู้ใช้บริการ และ ผู้รับบริการมีความต้องการ มีการให้คุณค่าหรือให้ความสำคัญกับองค์ประกอบ
ด้านนั้น 
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2. ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ หมายถึง ความต้องการใช้บริการในธุรกิจประเภทขนส่งพัสดุภัณฑ์
การขนส่งพัสดุไปถึงปลายทางที่บ้านซึ่งแตกต่างจากการนำพัสดุไปส่งด้วยตนเอง หรือ รับบริการผ่านธุรกิจ
ขนส่งประเภทอื่น เช่น ฝากรถทัวร์แล้วไปรับด้วยตนเองท่ีสถานีขนส่งเป็นต้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ไปกำหนดแผนหรือเครื่องมือ

ส่งเสริมด้านการตลาดตามความสนใจใช้บริการ
2. นำข้อมูลไปใช้กำหนดกลยุทธการให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ตามปัจจัยที่ผู้รับบริการให้คุณค่าความสำคัญ

ทบทวนวรรณกรรม
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่ง

พัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่นในตราสินค้าเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดย พัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่นในตราสินค้าเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดย พัสดุภัณฑ์ ความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่ Ronald. 
(2004) กล่าวว่าการขนส่งพัสดุภัณฑ์จัดเป็นการให้บริการขนส่งในขนาดครั้งละปริมาณน้อย ซึ่งถูกนำเสนอ
การให้บริการโดยไปรษณีย์สหรัฐอเมริกา (United State Postal Services) มีการจำกัดน้ำหนักการจัดส่งครั้งละ
ไม่เกิน 70 ปอนด์ และมีความยาวสูงสุดของบรรจุภัณฑ์ด้านยาวที่สุดไม่เกินกว่า 130 นิ้ว การจัดส่งด้วยเครื่องบิน
สามารถทำได้เมื่อมีสินค้าที่ต้องการความรวดเร็วให้ถึงปลายทางภายใน 1 วัน Daniel (2013) ให้นิยามของการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์ว่าเกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกิจออนไลน์ (e-Business) คุณลักษณะสำคัญของผู้
ให้บริการคือความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่า มีความจำเป็นต้องเพิ่มความถี่ต่อคำสั่งซื้อซึ่งมักจะมา
ครั้งละน้อยและมีขนาดไม่มาก 

จากงานวิจัยของ Hübner, Kuhn and Wollenburg (2016) พบว่า การขนส่งพัสดุภัณฑ์ด้วยการกำหนด
การจัดส่งสินค้าภายในหนึ่งหรือภายในวันนั้นเป็นสิ่งจำเป็น แม้ว่าจะมีความยุ่งยาก และมีต้นทุนที่สูง นอกจากนี้ยัง
พบปัญหาว่าการจัดส่งไปยังปลายทางมีโอกาสไม่สำเร็จสูงประมาณร้อยละ 12 เนื่องจากผู้รับปลายทางไม่อยู่ 
ดังนั้นต้องมีการทำให้มั่นใจว่าสินค้ามีความปลอดภัยและไม่สูญหาย ทั้งนี้ Zenezini et al. (2018) ได้นำเสนอ
แนวทาง การจัดการด้วยการนำตู้รับฝากอัติโนมัติมาใช้ในธุรกิจขนส่ งพัสดุภัณฑ์เพื่อลดปัญหาการจัดส่งไม่
สำเร็จ 

Pan et al. (2017) พบว่า การติดตามการจัดส่งของลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการสำเร็จใน
ธุรกิจขนส่งพัสดุภัณฑ์  งานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Palaima and Auruškevičienė (2007) กล่าวว่า คุณภาพ
บริการด้านการจัดส่งตรงตามเวลา การตอบปัญหาการจัดส่ง การขนถ่ายกล่องสินค้าโดยไม่มีการเสียหาย
การเข้าใจความต้องการของลูกค้า มีความสัมพันธ์ในระดับมากกับความมั่นใจในการบริการ คุณค่าทางสังคม และ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และ Ghajargar, Zenezini and Montanaro (2016) กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญปัจจัยที่สำคัญปัจจัยที่สำคั
ของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ประกอบด้วยการเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ การทำธุรกิจอย่างยั่งยืน ความยดืหยุ่น
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ในการปฏิบัติงาน ความสามาถในการใช้บริการได้โดยไม่มีความซับซ้อน ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นใน
พนักงานจัดส่ง 

Fulconis, Nollet and Paché (2016) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านโลจิสติกส์
ซึ่งผู้ใช้บริการมักให้ความสำคัญได้แก่ การเข้าถึงผู้ให้บริการได้ง่าย ขนาดของผู้ให้บริการ โดยลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่
มักเลือกผู้ให้บริการระดับนานาชาติ การใช้เทคโนโลยี และ โครงสร้างองค์กรเพื่อให้เกิดนวัตกรรม 

Holter, Grant, Ritchie and Shaw (2008) กล่าวว่า การซื้อบริการขนส่งสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง
ควรจะเหมือนกับการซื้อสินค้าหรือบริการทั่วไป กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมักคำนึงถึง อัตราค่าขนส่ง ระยะเวลา
การส่งมอบ การติดตามสถานะสินค้า การจัดส่งตรงเวลาตามนัด และ ต้นทุนบริหารงานขนส่ง

ปิยะกรณ์ สุนทรวัฒน์ (2553) ดำเนินการวิจัยเรื่องปัจจัยในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก พบว่าในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านศักยภาพการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคืออัตราค่าขนส่ง สำหรับร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมจะพิจารณาปัจจัยด้านอัตราค่าขนส่งมากท่ีสุด ส่วนพื้นที่ต่างจังหวัดจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านอัตรา
ค่าขนส่งเป็นอันดับแรกและรองลงมาคือปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงเวลาและระยะเวลาการขนส่ง

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุ ภัณฑ์ได้แก่ 
การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การติดตาม
สถานะของการจัดส่ง และการมีบริการตู้รับฝากเก็บพัสดุอัตโนมัติเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและคาดว่าปัจจัยที่สร้าง
คุณค่าจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์

สมมุติฐานที่ 1: ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์

Deutsch (1958) ให้นิยามของความเชื่อใจได้ หรือความเชื่อมั่นว่าเป็นส่วนรวมของความคาดหวังของให้นิยามของความเชื่อใจได้ หรือความเชื่อมั่นว่าเป็นส่วนรวมของความคาดหวังของให้นิยามของความเชื่อใจได้ หรือความเชื่อมั่
แต่ละบุคคลที่แสดงในทิศทางที่แน่นอน  Grabner-Kraeuter(2002) พบว่า ในกรณีทีม่ีการดำเนินธุรกิจระหว่าง
บริษัทกับผู้บริโภคโดยตรงนั้นความเชื่อมั่นเป็นสาเหตุหลักที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Kundu and Datta (2015) พบว่า คุณภาพบริการด้านออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเชื่อมั่นที่สูง Huang (2017) ได้ทำการวิจัยเชิงประจักษ์พบว่าประสบการณ์ของพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า

สมมุติฐานที่ 2: ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้า
สมมุติฐานที่ 3: ความเชื่อมั่นในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีไม่มาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากรอบแนวคิด

เกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ต่อความสนใจใช้บริการ และ ความเชื่อมั่นใน
ตราสินค้า และ ใช้เทคนิควิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ตามภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
ในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สร้างคุณค่าและมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ออกแบบงานวิจัยโดยศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง และใช้เทคนิคการเก็บ
ข้อมูลจากการสำรวจ (Sample Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ จำนวน 400 ชุด ด้วยแบบสอบถาม
ประเภทให้กลุ่มตัวอย่างกรอกด้วยตนเอง (Self-Administrated Questionnaires) ผ่านอินเตอร์เน็ตเวปไซต์
กูเกิลไดร์ฟ โดยโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เวปเพจขายสินค้าออนไลน์ เวปเพจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์
การส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านแชทบ๊อกให้ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากการทบทวนทฤษฎี และงานวิจัผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากการทบทวนทฤษฎี และงานวิจัผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ ย

ที่เกี่ยวข้อง มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำข้อคำข้อค ถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป 
โดยผลลัพธ์จากการทดสอบครั้งนี้ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.68 – 1.00 

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ซึ่งต้องมีค่าเกินกว่า 0.60 ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยพิจารณาจาก
การทดสอบความเที่ยงคอมโพสิต (Composite Reliability: CR) ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 และค่าสถิติ
ความน่าเชื่อถือ ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ได้ผลตามตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 แสดงการค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ ครอนบาค
(Cronbach Alpha Coefficient) ค่าความเที่ยง (Composite Reliability) และค่าความแปรปรวน
เฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE)

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตุได้
Factor 

Loading
Cronbach 
's Alpha

CR AVE

ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Valuable Characteristics: VC) 0.812 0.824 0.486
EC การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ 0.631
TC ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดส่ง 0.672
FB ความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน 0.790
OV การติดตามสถานะของการจดัส่ง 0.650
ID การมีบริการตูร้ับฝาก เก็บพัสดุอตัโนมัติ 0.730
ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดภุณัฑ์ (Purchase Intention: PI) 0.922 0.831 0.497
PI1 มีความสุขจากการรับบริการขนส่งพัสดุภณัฑ์ 0.705
PI2 การไดร้ับประโยชน์จากการบริการขนส่งพัสดภุัณฑ์ 0.742
PI3 ความพึงพอใจในบริการขนส่งพัสดภุัณฑ์ 0.765
PI4 การชอบใช้บริการขนส่งพัสดภุณัฑ์ 0.628
PI5 ผู้ให้บริการมีความเหมาะสม 0.677
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า (Brand Trust: BT) 0.839 0.844 0.644
BT1 มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 0.779
BT2 สามารถการันตคีวามพึงพอใจได้เสมอ 0.875
BT3 ไม่เคยทำให้รู้สึกผิดหวัง 0.748

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่ามากกว่า 0.60 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 และ ความเที่ยงของตัวแปรแฝงอยู่ในระดับสูง โดยมีค่ามากกว่า 0.70
และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) 
ของตัวแปรแฝงทั้ง 3 มีค่า 0.486-0.644 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก
VC PI BT

VC 0.697* - -
PI 0.625** 0.705* -
BT -0.37** -0.24** 0.802*

* แทนค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร 
** แทนความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
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จากตารางที่ 2 ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า
ค่า R-Square ของตัวแปรที่เหลือ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 
Validity) ที่เหมาะสม

แบบสอบถามประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ประสบการณ์การใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อเดือน 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ประกอบไปด้วย 5 มิติ 15 ข้อคำถาม อ้างอิงงานวิจัย

ของ Ghajargar et al. (2016), Ronald (2004), Pan et al. (2017), Kenning (2008), Stevenson and Spring 
(2019), Lim, Jin, and Srai (2018), Zenezini et al. (2018) และ Punakivi and Saranen (2001)

ส่วนที่ 4 ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์จำนวน 5 ข้อคำถาม อ้างอิงงานวิจัยของ Thamizhvanan 
and Xavier (2013) และ Fulconis et al. (2016)

ส่วนที่ 5 ความเชื่อม่ันในตราสินค้าจำนวน 3 ข้อคำถาม อ้างอิงจาก Huang (2017)
แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ใช้ระดับความสำคัญเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 หมายถึง สำคัญน้อยที่สุด 

ระดับที่ 2 หมายถึง สำคัญน้อย ระดับที่ 3 หมายถึง สำคัญปานกลาง ระดับที่ 4 หมายถึง สำคัญมาก และ
ระดับท่ี 5 หมายถึง สำคัญมากที่สุด 

แบบสอบถามในส่วนที่ 4 และ 5 ใช้ระดับความเห็นด้วยเป็น 5 ระดับ ระดับที่ 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด
และระดับที่ 5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุดตามลำดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ่งกำหนด

โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ เพ่ือดูการกระจายของข้อมูล และเพ่ือบรรยายลักษณะทั่วไปของประชากร ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
คือ ค่าที่ใช้เป็นตัวแทนข้อมูล ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิจัยและการทดสอบสมมุติฐาน
จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่สร้างคุณค่าซึ่งมีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่นในตราสินค้า

ของการขนส่งพัสดุภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ข้อมูลสำรวจ ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย 190 47.5%
หญิง 210 52.5%

อายุ น้อยกว่า 21 ปี 83 20.8%
21 - 30 ปี 85 21.3%
31 - 40 ปี 186 46.5%
มากกว่า 40 ปี 46 11.5%

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 50 0.125
ปริญญาตรี 220 55.0%
สูงกว่าปริญญาตรี 130 32.5%

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 75 18.8%
10,001 - 20,000 บาท  80 20.0%
20,001 - 30,000  บาท   68 17.0%
30,001 - 40,000 บาท 50 12.5%
40,001 - 50,000 บาท 33 8.3%
มากกว่า 50,000 บาท 94 23.5%

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 52.5 มากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ส่วนมากมีระดับการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาตรีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากอยู่ในระดับไม่เกิน 50,000 บาท/เดือน ที่เหลือ
ร้อยละ 23.5 มีรายได้สูงกว่า 50,000 บาท/เดือน

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกปัจจัยที่สร้างคุณค่าของบริการขนส่งพัสดุภัณฑ์
ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์และความเชื่อม่ันในตราสินค้า

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลความ
ปัจจัยที่สรา้งคุณค่าของการขนส่งพัสดุภณัฑ์ (VC)

EC การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ 3.71 0.66 มาก
TC ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดสง่ 3.71 0.79 มาก
FB ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 3.85 0.80 มาก
OV การตดิตามสถานะของการจดัส่ง 4.37 0.73 มากที่สุด
ID การมีบริการตูร้ับฝากเก็บพัสดอุัตโนมัติ 3.79 0.97 มาก

PI ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดภุณัฑ์ 4.06 0.62 มาก
BT ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 3.85 0.74 มาก

สำหรับปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์นั้นพบว่าการติดตามสถานะของการจัดส่งมีระดับ
ความสำคัญในระดับมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ อยู่ในระดับความสำคัญมาก ในส่วนของความสนใจใช้
บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์และความเชื่อม่ันในตราสินค้าพบว่าอยู่ในระดับมากบริการขนส่งพัสดุภัณฑ์และความเชื่อม่ันในตราสินค้าพบว่าอยู่ในระดับมากบริการขนส่งพัสดุภัณฑ์และความเชื่อม่ั



279             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลที่ พิจารณาจากดัชนี

การปรับโมเดล (Modification Indies: MI) พบว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีซึ่งพิจารณาจากค่าดั
วัดความกลมกลืน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล เกณฑ์
ผลทาง
สถิติ

ผล
การศึกษา

แหล่งที่มา

Chi square/ Degree of Freedom (χ2/df)2/df)2 < 5.00 1.750 ผ่านเกณฑ์ Bagozzi and Yi (2012)
Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.961 ผ่านเกณฑ์ Hu and Bentler (1999)
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.90 0.942 ผ่านเกณฑ์ Schumacker and Lomax (2010)
Normmed Fit Index (NFI) > 0.90 0.947 ผ่านเกณฑ์ Hu and Bentler (1999)
Relative Fit Index (RFI) > 0.90 0.932 ผ่านเกณฑ์ Hu and Bentler (1999)
Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 0.977 ผ่านเกณฑ์ Hu and Bentler (1999)
Tucker Lewis Index (TLI) ≥ 0.90 0.970 ผ่านเกณฑ์ Bagozzi and Yi (2012)
Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 0.976 ผ่านเกณฑ์ Hu and Bentler (1999
Root Mean Square Error of Approximate 
(RMSEA)

< 0.08 0.043 ผ่านเกณฑ์ Hair et al (1998)

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เส้นทาง 
การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยและค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า

ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลเท่ากับ
0.551 โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ ความเชื่อมั่นในตราสินค้าไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจใช้
บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังตารางที่ 7สมมติฐาน ดังตารางที่ 7สมมติฐาน ดั
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ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและค่าอิทธิพลรวมของโมเดลสมการโครงสร้าง
หมายเหตุ: *P-value = 0.05

มีอิทธิพลทางตรง ไม่มีอิทธิพลทางตรง

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

ตัวแปร
อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
รวม

ปัจจัยท่ีสร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ --> ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 0.551 - 0.551
ปัจจัยที่สรา้งคุณค่าของการขนส่งพัสดุภณัฑ์ --> ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า--> ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดภุัณฑ์ - - -

ตารางท่ี 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

1.ปัจจัยท่ีสร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ ยอมรับสมมตุิฐาน
2.ปัจจัยที่สร้างคณุค่าของการขนสง่พัสดุภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในตราสินค้า ปฏิเสธสมมตุิฐาน
3.ความเชื่อมั่นในตราสินค้ามีอิทธพิลต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภณัฑ์ ปฏิเสธสมมตุิฐาน
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สร้างคุณค่าซึ่งมีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่นในตราสินค้า

ของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ สามารถอภิปรายประเด็นที่สำคัญได้ดังต่อไปนี้
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจใช้บริการ

ขนส่งพัสดุภัณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การเข้าถึงอัตรา
ราคาของการให้บริการ ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การติดตามสถานะของ
การจัดส่ง การมีบริการตู้รับฝาก เก็บพัสดุอัตโนมัติ ซึ่งมีมิติระดับความสำคัญระดับมากทั้งหมดยกเว้นมิติ เรื่อง
การติดตามสถานะของการจัดส่งที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pan et al. (2017) ที่
กล่าวว่าการติดตามการจัดส่งของลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการสำเร็จของธุรกิจขนส่งพัสดุภัณฑ์
สอดคล้องกับ Lim et al. (2018) ให้ความสำคัญกับการติดตามสถานะของการส่งมอบสินค้า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ghajargar et al. (2016) ซึ่งระบุว่าปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ประกอบด้วย 
การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการ ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ 
Holter et al. (2008) กระบวนการจัดหาบริการจัดส่งมักคำนึงถึง อัตราค่าจัดส่งและ การติดตามสถานะของ
การส่งมอบสินค้า

ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 อาจอธิบายได้ว่าในปัจจุบันผู้ให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ของประเทศไทยต่างมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณค่าของการให้บริการในหลากหลายมิติแต่ในมิติที่มีระดับความสำคัญต่อลูกค้าในระดับมากนั้นแทบไม่แตกต่างกัน
อาทิเช่น การติดตามสถานะของการส่งมอบสินค้าซึ่งผู้ให้บริการต้องมีให้เป็นพื้นฐานของการบริการ นั่นทำให้
ผู้ให้บริการไม่สามารถสร้างคุณค่าที่แตกต่างโดยสิ้นเชิงในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งพัสดุภัณฑ์ในระดับที่ทำให้ตรา
สินค้ามีความหมายได้ สอดคล้องของงานวิจัยของ Marquardt, Golicic, and Davis (2011) พบว่า ในอุตสาหกรรม
โลจิสติกส์ประเภทธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ไม่สามารถพ่ึงพิงวิธีการพัฒนาสินค้าและบริการให้แตกต่างเพ่ือสร้าง
ตราสินค้าแต่ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาจุดเด่นจากประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากบริการโดยบุคลากรขององค์กรที่
ติดต่อกับลูกค้า

ความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 อธิบายได้ว่าผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ไม่ได้เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์เพราะเชื่อมั่นในตราสินค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hahn & Kim (2009). ซึ่งพบว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าจะมีอิทธิพลต่อความมั่นใจ
ของการซื้อสินค้าออนไลน์และความสนใจสืบค้นข้อมูลสินค้าผ่านทางออนไลน์ แต่ไม่มี อิทธิพลโดยตรงต่อ
ความสนใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 

สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 

ความสนใจใช้บริการ และ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 2)ศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่ง
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พัสดุภัณฑ์ต่อความสนใจใช้บริการและความเชื่อมั่นในตราสินค้า พบว่าระดับของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ระดับของความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.06 และความเชื่อมั่นในตราสินค้าพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.85

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่าปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
จากงานวิจัยฉบับอ่ืนที่กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้างบริการขนส่งสินค้าทั่วไป ซึ่งยังมี

บริบทและองค์ประกอบอย่างอ่ืนที่ขาดหายไปสำหรับการขนส่งพัสดุภัณฑ์ รายงานวิจัยฉบับนี้แสดงให้เห็นชัดว่า
นอกจากปัจจัยด้านอัตราค่าขนส่ง ระยะเวลาส่งมอบ การติดตามสถานะสินค้า การจัดส่งตรงเวลาตามนัด และ
ต้นทุนบริหารงานขนส่ง (Holter et al., 2008) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการเลือกใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทั่วไปนั้น แต่พบว่าในอุตสาหกรรมขนส่งพัสดุภัณฑ์ การเข้าถึงอัตราราคาของการให้บริการหรือมี อัตรา
ราคาหลากหลายตามประเภทของการให้บริการ เช่น อัตราราคาตามความเร่งด่วนของพัสดุภัณฑ์ ความเชื่อมั่นในความเชื่อมั่นในความเชื่อมั่น
พนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และการมีบริการตู้รับฝาก-เก็บพัสดุอัตโนมัติ เป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญและมีอิทธิพลต่อความสนใจใช้บริการในอุตสาหกรรมขนส่งพัสดุภัณฑ์เพ่ิมข้ึนด้วย

สิ่งสำคัญอีกอย่างคือการสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้าซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในผู้ให้
บริการ เพราะทำให้สามารถลดข้อสงสัย ลดข้อกังวลของผู้ใช้บริการลงไปได้ (Holter et al., 2008) งานวิจัยฉบับนี้
ชี้ให้เห็น แม้ว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าจะสามารถลดชี้ให้เห็น แม้ว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าจะสามารถลดชี้ ข้อกังวลของผู้ใช้บริการลงไปได้ แต่ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
กลับไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสนใจใช้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ
จากผลการวิจัยนั้นพบว่าองค์ประกอบของปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์ด้านการติดตาม

สถานะของการจัดส่งนั้นมีระดับความสำคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.37 ผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจขนส่งพัสดุ
ภัณฑ์ควรให้ความสำคัญกับสถานะของการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ส่วนองค์ประกอบด้านการเข้าถึงอัตราราคา
ของการให้บริการ ความเชื่อมั่นในพนักงานจัดส่ง ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และการมีตู้รับฝากเก็บพัสดุ
อัตโนมัติ มีระดับความสำคัญมาก ผู้ประกอบการต้องพัฒนาการให้บริการให้ครอบคลุมด้านนี้ด้วย 

ปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์นั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจใช้บริการแสดงให้เห็น
ว่าการพัฒนาขีดความสามารถการบริการขนส่งพัสดุภัณฑ์จะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบมีศักยภาพในการแข่งขัน
ในตลาดมากข้ึน สร้างแรงดึงดูดให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการมีความสนใจผู้ประกอบการมากข้ึน สำหรับในประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2563 นั้น พบว่าผู้ประกอบการขนส่งพัสดุภัณฑ์ในอุตสาหกรรมยังประยุกต์ใช้ตู้รับฝากเก็บพัสดุ
อัตโนมัติไมม่าก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดต่อระหว่างมนุษย์ การมีตู้รับฝากอัตโนมัติที่
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สามารถฆ่าเชื้อโรค ลดการติดต่อระหว่างมนุษย์ด้วยกันได้ อาจทำให้ผู้ประกอบการขยายส่วนแบ่งการตลาดได้ง่าย
มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป
1. ตัวแปรปัจจัยที่สร้างคุณค่าของการขนส่งพัสดุภัณฑ์นอกจากมิติเรื่องการติดตามสถานะของการจัดส่ง 

อาจจะมีมิติอื่นที่สามารถสร้างความแตกต่าง หรือมีระดับความสำคัญสูงในอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งตัวแปรดังกล่าว
อาจมาจากการลงลึกในรายละเอียดจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

2. เนื่องจากอุตสาหกรรมขนส่งพัสดุภัณฑ์มีอัตราการเติบโตที่สูง จึงควรนำตัวแปรด้านอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
กับการค้นหานวัตกรรมใหม่ การพัฒนาอย่างยั่งยืน มาดำเนินการทำวิจัยต่อยอด
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บทคัดยอ่
อุตสาหกรรมสปาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยถูกมองว่าเป็นจุดหมายปลายทาง

แห่งสปาในกลุ่มนักท่องเที่ยว เห็นได้จากมูลค่าอุตสาหกรรมของสปาไทยที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้านการจัดการ
ประสบการณ์ในร้านสปา คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าในเขตกรุงทพมหานคร ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าชาวไทยที่เคยใช้บริการเดย์สปา
ในกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐานและการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการศึกษา พบว่าการจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าและ
ความภักดีของลูกค้า โดยคุณภาพการบริการของร้านสปามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจแต่ไม่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความภักดีของลูกค้า นอกจากนี้ การจัดการประสบการณ์ในร้านสปาและคุณภาพการบริการของร้านสปามี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าผ่านความพึงพอใจของลูกค้า 
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คำสำคัญ : การจัดการประสบการณ์ในร้านสปาการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาการจัดการประสบการณ์ คุณภาพการบริการในร้านสปาคุณภาพการบริการในร้านสปาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความภักดี เดย์สปา

Abstract
Spa industry is part of wellness tourism. Thailand is seen as a spa destination among 

tourists. It can be seen from the growing value of the Thai spa industry. This research was aimed 
at examining direct and indirect effects of the causal relationships between spa experience 
management, spa service quality, customer satisfaction, and customer loyalty in the context of 
day spas established in Bangkok. Quantitative method research was adopted. Questionnaire was 
developed to serve as a research instrument to collect the required data from 400 Thai 
respondents who had received spa services from day spas in Bangkok. Purposive sampling was a 
technique of questionnaire distribution. Descriptive statistics and structural equation modelling 
were used to analyze the data and information. 

The results revealed that spa experience management had direct effects on customer 
satisfaction and customer loyalty. Meanwhile, spa service quality exerted direct effects on 
customer satisfaction but not directly influencing customer loyalty. Besides, it was found that 
customer satisfaction played a mediating role in the relationships between spa experience 
management and customer loyalty and between spa service quality and customer loyalty.     

Keywords : Spa Experience Management, Spa Service Quality, Satisfaction, Loyalty, Day Spa 

บทนำ
ประเทศไทยถูกมองว่าเป็นจุดหมายปลายทางแห่งสปาในกลุ่มนักท่องเที่ยว (Piriyapada, 2020) ด้วยเหตุ

นี้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยกว่าร้อยละ 90 มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนและสันทนาการ (Office 
of Permanent Secretary - Ministry of Tourism and Sports, 2017) อุตสาหกรรมสปาของประเทศไทยถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) และก่อนกระแสของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะ
มาถึง อุตสาหกรรมสปาของไทยเคยมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งยวดในการขับเคลื่อนการเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว (Krungsri, 2005) เนื่องจากอุตสาหกรรมสปาของไทยมีองค์ความรู้ 
มีวิธีการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

มูลค่าอุตสาหกรรมของสปาไทยเติบโตจาก 48,449 ล้านบาทในปี 2553 มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 66,990 ล้านบาท 
ในปี 2560 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 4.9 ต่อปี จากมูลค่าดังกล่าว กลุ่มธุรกิจเดย์สปามีส่วนแบ่ง
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ทางการตลาดประมาณร้อยละ 21.25 และมีการจ้างงานจำนวน 60,000 คน (Thipbharos & Sivapitak, 2020)
สำหรับประเทศไทยสามารถแบ่งประเภทของธุรกิจสปาออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ เดย์สปา (Day Spa) สปาที่
อย ู ่ ในโรงแรม (Hotel Spa) สปาเพื ่อการร ักษาส ุขภาพ (Medical Spa) และสปาที ่ม ีจ ุดม ุ ่งหมายเฉพาะ 
(Destination Spa) โดยที่กลุ่มธุรกิจเดย์สปามีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ 68 รองลงมา คือ สปาที่อยู่ในโรงแรม มีส่วน
แบ่งทางการตลาด ร้อยละ 28 ตามด้วยสปาเพื่อการรักษาสุขภาพร้อยละ 3 และสปาที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะร้อยละ 
1 ตามลำดับ

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับการผลักดันประเทศให้เป็นเมือง
หลวงสปาแห่งเอเชีย (Capital Spa of Asia) นอกเหนือจากการกำหนดให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของเอเชีย 
(Medical Hub of Asia) จากความพยายามในการผลักดันดังกล่าว ส่งผลให้ประเทศไทยประสบความสำเร็จในการ
สร้างตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche Markets) ในภาคการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและสปา ซึ่งความสำเร็จนี้เกิดจากการ
รับรู้คุณภาพของการบริการในระดับสูงและค่าใช้จ่ายเพื่อรับบริการที่ถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียง 
(BMI Research, 2017; Villinger, 2008) 

จากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที ่เล ็งเห็นความสำคัญของเปลี ่ยนแปลงธ ุรกิจบริการจากแบบเดิม
(Traditional Services Business) ให้เป็นบริการที ่มีมูลค่าสูง (High Value Services) (Division of Research 
Administration and Education Quality Assurance, 2016) ระหว ่ างป ี  2560 ถ ึ ง  2562 ประเทศไทย มี
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจำนวน 12.5 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศประมาณ 
409,200 ล้านบาท มีการจ้างงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจำนวน 530,000 คน (Sarasin, 2020)
อีกทั้งจำนวนสถานประกอบการสปาที่ได้มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ , 2564) โดยลูกค้าส่วนใหญ่มักเลือกใช้บริการเดย์สปา
เนื่องจากตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่สะดวกต่อการรับบริการ อาทิ ห้างสรรพสินค้า โรงแรม และใจกลางเมือง

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับธุรกิจเดย์สปาที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้สอด
รับกับกระแสการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงนโยบายจากรัฐบาลที่ต้องเปลี ่ยนแปลงธุรกิจบริการแบบเดิม 
(Traditional Services) เป็นบริการที่มีมูลค่าสูง (High Value Services) นอกจากนี้ สปาเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอีกประเภทหนึ่งที่มีผู้สนใจศึกษาไม่มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาในด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่นๆของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจเดย์สปา จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาในประเทศไทย พบว่า มีการใช้กรอบแนวคิดและตัวแปร
เดิมๆในการศึกษา เช่น ตัวแปรด้านทรัพยากรบุคคล ตัวแปรด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ตัวแปรด้านคุณภาพการ
บริการ ตัวแปรด้านความพึงพอใจของลูกค้า และตัวแปรด้านความภักดีของลูกค้า เป็นต้น ทั ้งนี้เพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ของรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมสปาของไทยและยกระดับให้เป็นการบริการที่มีมูลค่าสูง ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะพัฒนากรอบแนวคิดที่มีการบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าเพิ่มเข้ามานอกจากตัวแปรคุณภาพ
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การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า ในการศึกษากลุ ่มธุรกิจเดย์สปาในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครเนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีจำนวนเดย์สปามากที่สุดในประเทศไทย (Office of Trade and Logistics 
Services, Department of International Trade Promotion, 2015) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรด้านการจัดการ

ประสบการณ์ในร้านสปาประสบการณ์ในร้านสปาประสบการณ์ คุณภาพการบริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของธุรกิจเดย์สปาในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของธุรกิจเดย์สปาในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลเชิงประจักษ์

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง

การทบทวนวรรณกรรม
การจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management)
การจัดการประสบการณ์ลูกค้า หมายถึง การที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับองค์การหรือขั้นตอนการให้บริการทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแทนและลูกค้าคนอื่นๆ ขององค์กา ร (Sundbo & Darmer, 
2008) ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า ประสบการณ์ลูกค้า เป็นตัวช่วยของของ
องค์การในด้านการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการนำกลยุทธ์ที่แตกต่างมาปรับใช้ในสินค้าหรือบริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า (Davidson, 1992) ในปัจจุบันถูกมองว่าเป็นยุค Experience 
Economy ดังนั้นความคาดหวังของผู้บริโภคจะแตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ ผู้บริโภคมองหาสินค้าหรือบริการที่
ไม่ใช่เพียงแค่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานหรือความชื่นชอบทั่วไป แตส่ิ่งที่พวกเขามองหา คือ ประสบการณ์เชิง
บวกท่ีน่าจดจำและส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก (Barlow & Maul, 2000)

การจัดการประสบการณ์ลูกค้า มาจากแนวคิดทางการตลาดตีพิมพ์ใน Harvard Business Review ปี 
1998 มีชื ่อเรื ่อง The Experience Economy: Work Is Theatre and Every Business a Stage เขียนโดย B. 
Joseph Pine II and James H. Gilmore หนังสือดังกล่าวให้ความสำคัญกับการส่งมอบประสบการณ์ที่น่าจดจำ
ให้กับลูกค้า ซึ่งประสบการณ์เหล่านั้นสามารถรักษาลูกค้าเอาไว้ได้เอาไว้ได้เอาไว้

การที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับสินค้าหรือบริการ หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การ จะถูกเรียกว่าเส้นทางของ
ผู้บริโภค (Meyer & Schwager, 2007) ซึ่งเส้นทางของผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการประสบการณ์ลูกค้า 
ทำหน้าที่แสดงกระบวนการการมีปฏิสัมพันธ์ของลูกค้ากับองค์การผ่านจุดสัมผัสขององค์การ เส้นทางของผู้บรโิภค
สัมพันธ์กับประสบการณ์ของลูกค้าเพราะเป็นการตอบสนองของลูกค้าทางด้านความนึกคิด อารมณ์และความรู้สึก 
และเป็นการตอบสนองทางสังคม รวมถึงทางด้านร่างกายของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการ และองค์การ กล่าว
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อีกนัยหนึ่งได้ว่าเส้นทางของผู้บริโภคทำหน้าที่เป็นเครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงการแสดงข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค เพื่อที่องค์การสามารถออกแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและจุด
สัมผัสแบบองค์รวม (Rawson, Duncan, & Jones, 2013; Zomerdijk & Voss, 2007)

การตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ถูกนำมาใช้ในการสร้างประสบการณ์ลูกค้า มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์การรับสัมผัส (Sense Experience) เป็นวิธีการสร้างประสบการณ์ลูกค้าผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ เช่น การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น และการลิ้มรส ประสบการณ์
ทางอารมณ์ความรู้สึก (Feel Experience) คือ การสร้างประสบการณ์ลูกค้าด้วยประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความรู้สึก
ที่มีต่อสินค้าหรือบริการ เช่น เรื่องเล่า ประสบการณ์ด้านความคิด/ไตร่ตรอง /ไตร่ตรอง / (Think Experience) เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าผ่านการแก้ปัญหาและความรู้ของลูกค้า ทั้งนี้ยังกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของลูกค้า 
ประสบการณ์ด้านการกระทำ (Act Experience) เป็นการสร้างประสบการณ์ลูกค้าด้านกายภาพด้วยการทำ
กิจกรรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้า เป็นต้น และประสบการณ์ด้านความเชื่อมโยง/ความสัมพันธ์ (Related 
Experience) เป็นเทคนิคทางการตลาดอย่างหนึ่งที่ผสมผสานการรับสัมผัส อารมณ์ความรู้สึก ความคิด/ไตร่ต/ไตร่ต/ รอง
และการกระทำเข้าด้วยกัน แต่เป็นการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่อยู่เหนือประสบการณ์ส่วนตัว เช่น การเชื่อมโยง
บุคคลเข้ากับค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์ เป็นต้น  ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวถูกนำมาวิเคราะห์
เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าผ่านจุดสัมผัสต่างๆ ของสินค้าหรือบริการและขององค์การ

คุณภาพการบริการ (Service Quality)
คุณภาพการบริการ เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนามาอย่างยาวนานจากนักการตลาด ผู้บริหารการตลาด

และนักวิจัยจากปี 1970 เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับผลการดำเนินงานของธุรกิจ เนื่องจาก
คุณภาพการบริการสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อ
สินค้าหรือบริการซ้ำ (Leonard and Sasser, 1982; Cronin & Taylor, 1992)

คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้ก ับล ูกค้า (Kotler & Armstrong, 1991; Gabbie & O’Neil, 1996; Kotler et al., 1996) ซึ ่งค ุณภาพการ
บริการเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะส่งผลต่อรายได้ของผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการโดยตรง 
เนื่องจากคุณภาพบริการเกี่ยวข้องกับการรับรู้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า ขณะเดียวกันหากลูกค้ารู้สึกพึง
พอใจกับคุณภาพการบริการ ก็สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าที่มีต่อสินค้า บริการ หรือองค์การได้อีกทอดหนึ่ง
(Baker & Crompton, 2000; Zeithaml & Bitner, 2003)

Lewis and Booms (1983: 59) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ การวัดความสามารถในการส่งมอบ
บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ หมายถึง การให้บริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง หากลูกค้ามีความพึงพอใจกับการบริการ พวกเขาอาจบอกต่อบริการที่ได้รับ
จากผู้ให้บริการแก่ผู้อื่น
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แนวคิด SERVQUAL เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ ซึ่งการวัดคุณภาพบริการ
ด้วยแนวคิดดังกล่าวจะพิจารณาจาก 5 มิติ ได้แก่ มิติทางกายภาพที่จับต้องได้ (Tangibility) ความไว้วางใจและ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) ความมั่นใจของผู้รับบริการ ความมั่นใจของผู้รับบริการ ความมั่
(Assurance) และความเห็นอกเห็นผู้รับบริการ (Empathy) (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)  

มิติทางกายภาพที่จับต้องได้ (Tangibility) คือ สถานที่ในการให้บริการ รวมถึงอุปกรณ์ที ่ใช้ในการ
ให้บริการ และรูปลักษณ์ของผู ้ให ้บริการ มิต ิความไว้วางใจและความน่าเช ื ่อถือ (Reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญาอย่างเที่ยงตรง การตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) คือ 
ความยินดีในการให้ความช่วยเหลือลูกค้า และการให้บริการอย่างไม่รีรอ ความมั่นใจของผู้รับบริการ (Assurance)
หมายถึง ความรู้และมารยาทของผู้ให้บริการ รวมถึงความสามารถในการสร้างความไว้วางและความมั่นใจให้กับ
ลูกค้า และความเห็นอกเห็นใจความเห็นอกเห็นใจความเห็นอกเห็น ผู้รับบริการ (Empathy) คือ ความห่วงใย และความใส่ใจลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)
ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยที่ถูกนำมาใช้ในการกำหนดคุณภาพของสินค้าและการบริการ และการรักษาฐาน

ลูกค้า จากผลการศึกษาเชิงประจักษณ์ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถสร้างความภักดีของลูกค้า และการ
บอกต่อสินค้าหรือบริการแบบปากต่อปากที่มีต่อสินค้าหรือบริการได้ในระดับสูง ทั้งนี้ความพึงพอใจยังหมายถึงส่วน
แบ่งทางการตลาดและความสามารถในการทำกำไรที่เพิ่มขึ้น (Fornell & Wernerfelt 1987; Rust & Zahorik, 
1993) ดังนั้น ความพึงพอใจของลูกค้าจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งยวดเพราะหมายถึงความอยู่รอดขององค์การ 

การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า คือ เป้าหมายสำคัญของผู้ผลิตสินค้าและผู้ให้บริการ ยิ่งลูกค้ามีความ
พึงพอใจมาก ผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการจะใช้เงินในการทำการตลาดลดลง ความพึงพอใจช่วยรักษาลูกค้าและ
ความสัมพันธ์ระยะยาว (Fornell, 1992; McDougall & Levesque, 2000; Patterson, Johnson, & Spreng, 
1996) นักวิจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจปัจจัยด้านความพึงพอใจ เนื่องจาก
เป็นปัจจัยพื ้นฐานที ่สามารถนำมาทำนายพฤติกรรมผู ้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการทำความความภักดี 
(Carpenter, 2008; Chang & Chen, 2009; Fornell, 1992; Setó-Pamies, 2012) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริโภค (Anderson & Sullivan, 1993; Patterson et al., 1996)

แนวคิดด้านความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อลูกค้ารับรู้ความคาดหวังในบริการจากประสบการณ์ที่มีต่อ
สินค้าหรือบริการสอดคล้องกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการจริง (Cardozo, 1965; Oliver, 1980; 1997; Rust & 
Oliver, 1994)

ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้
คุณค่า ซึ่งความสัมพันธ์ของทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (Fornell et al., 1996)
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ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty)
ความภักดีของลูกค้า หมายถึง การที่ลูกค้าทำการซื้อสินค้าหรือบริการจากแบรนด์หนึ ่งซ้ำๆ และจะ

พิจารณาแบรนด์นั้นๆอย่างเดียวโดยที่ไม่หาข้อมูลจากแบรนด์อ่ืนที่ขายสินค้าหรือบริการแบบเดียวกัน (Brunner et 
al, 2008) และ Chen (2008) กล่าวว่า ความภักดีเกิดขึ้นเมื่อลูกค้ารู้สึกพึงพอใจกับสินค้าหรือบริการ มีความตั้งใจ
ที่จะซื้อซ้ำ รวมถึงการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) เกี่ยวกับข้อดีของสินค้าหรือบริการให้แก่ผู ้อื ่น Lin 
(2011) เสนอว่า ความภักดีของลูกค้า คือ ความมุ่งม่ันของลูกค้าที่จะใช้ ซื้อซ้ำและซ้ือสินค้าหรือบริการอื่นๆท่ี    แบ
รนด์นั้นหรือองค์การนั้นๆขาย 

ประโยชน์ของการสร้างความภักดีของลูกค้า คือ การเพิ ่มกำไรให้กับธุรกิจ (Zhang et al, 2011)
นอกจากนี้ Eisingerich และ Bell (2007) กล่าวว่า ความภักดีของลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเพราะส่งผลต่อ
การความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำในอนาคต ลูกค้าที่มีความภักดีกับแบรนด์หรือองค์การจะปฏิเสธ
สินค้าหรือบริการจากแบรนด์อื่น (Engel, 2012)

การบอกต่อแบบปากต่อปาก ถือว่าเป็นสิ่งบ่งชี้ที่สำคัญท่ีสุดของความภักดี เนื่องจากลูกค้ามีความยินดีที่จะ
แนะนำสินค้าหรือบริการให้แก่ผู ้อื ่น ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่ส ่งผลให้เกิดความภักดีของลูกค้า
(Carpenter, 2008; Fornell, 1992; Jones, Reynolds, & Arnold, 2006; Oliver, 1980; Reynolds & Arnold, 
2000; Reynolds & Beatty, 1999)

สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรด้านการจัดการประสบการณ์ลูกค้า คุณภาพการบริการ ความพึง

พอใจ และความภักดีของลูกค้า สามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ รวมถึง
การกำหนดสมมติฐานการวิจัย ไดด้ังนี้ 

การจัดการประสบการณ์ในร้านสปาและความพึงพอใจของลูกค้า
จากการศึกษาที ่ผ ่านมา (Wijaithammarit & Taechamaneestit, 2012; Fatma, 2014; Piriyapada, 

2020; Tapar, Dhaigude, & Jawed, 2017; Khan, Garg, & Rahman, 2015) ยืนยันว่าการจัดการประสบการณ์
ลูกค้าส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานการวิจัยได้
ดังนี้

H1: การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการความพึงพอใจของลูกค้า
คุณภาพการบริการของร้านสปาและความพึงพอใจของลูกค้า
จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา พบว่า คุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า (Quintela, Correia, & Antunes, 2011; Wetprasit, 2019; Rad, 
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Som, & Zainuaddin, 2010; Loke, 2020) ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานการวิจัยได้
ดังนี้

H2: คุณภาพการบริการของร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า
ความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า
Lin และ Lekhawipat (2014) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ส่งผลต่อการ

กลับมาซื้อซ้ำในอนาคต ความพึงพอใจเกี่ยวข้องกับความภักดีของลูกค้าและก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงพันธะ
สัญญา (Lovelock et al., 2002) หากลูกค้ามีความพึงพอใจในบริการมาก ส่งผลให้เกิดการกระจายข้อมูลเชิงบวก
ที่เกี่ยวข้องกับบริการหรือผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นการโฆษณาบริการให้กับองค์การ ทั้งนี้ มีการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า (Maxham, 2001; Singh & 
Sirdeshmukh, 2000; Cronin et al., 2000; Jin, Lee S. & Lee H., 2015, Kao, Huang & Wu, 2008; Wu and 
Li, 2017; Zena and Hadisumarto, 2012; Brakus, Schmitt & Zrantonello, 2009; Tsaur, Chiu & Wang, 
2006) ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H3: ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า
การจัดการประสบการณ์ในร้านสปาและความภักดีของลูกค้า
Kartajaya (2010) อธิบายว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) เป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดรูปแบบหนึ่งและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการประสบการณ์ของลูกค้า ถูกนำมาใช้เพื่อสร้างความ
ภักดีของลูกค้า เป็นการจับอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าด้วยการสร้างประสบการณ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อสินค้าและ
บริการเชิงบวกผ่านประสบการณ์การรับสัมผัส (Sense Experience) ประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึก (Feel 
Experience) ประสบการณ์ด้านความคิด/ไตร่ตรอง /ไตร่ตรอง / (Think Experience) ประสบการณ์ด้านการกระทำ (Act 
Experience) และประสบการณ์ด้านความเชื่อมโยง/ความสัมพันธ์ (Related Experience) จากผลการวิจัยของ 
Bujisic, Bilgihan และ Smith (2015) พบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(Word of Mouth) และความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถ
เสนอสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H4: การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า
คุณภาพการบริการของร้านสปาและความภักดีของลูกค้า
คุณภาพการบริการ หมายถึง ส่วนต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการและการรับรู้

การให้บริการ (Parasuraman et al., 1985) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า หากระดับ
คุณภาพของการบริการไม่ดีพอ จะส่งผลต่อการรับรู้ความภักดีของลูกค้าที่คลาดเคลื่อน (Akbar, 2013) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมยังพบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความภักดีของลูกค้า (Zahorik & Rust, 
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1992; Ruyter & Bloemer, 1998; Kumar et al., 2009; Shoemaker & Lewis, 1999; Reichheld & Sasser, 
1990) ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H5: คุณภาพการบริการของร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการความภักดีของลูกค้า
การจัดการประสบการณ์ในร้านสปาและความภักดีของลูกค้าผ่านความพึงพอใจของลูกค้า
Narcahyo (2016) ศึกษาบทบาทของตัวแปรส่งผ่านความพึงพอใจที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด

เชิงประสบการณ์และความภักดีของลูกค้า ผลการศึกษายืนยันว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางอ้อมต่อความ
ภักดีของลูกค้าผ่านตัวแปรส่งผ่านความพึงพอใจ Hadisumarto (2012) กล่าวว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H6: การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า ผ่านตัวแปร
ส่งผ่านความพึงพอใจของลูกค้า

คุณภาพการบริการของร้านสปาและความภักดีของลูกค้าผ่านความพึงพอใจของลูกค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมยืนยันว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าผ่านความพึงพอใจ

ของลูกค้าเป็นอย่างสูง (Caruana, 2002; Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996) Oliver (1997) 
เสนอว่า ความพึงพอใจหมายถึงมิติที่สำคัญที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมด และยังพบว่าคุณภาพการบริการเป็นสาเหตุ
ของความพึงพอใจ ผลการศึกษาของ Andreas และ Wolfgang (2002) สนับสนุนแนวคิดของ Oliver (1997) และ
พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าสามารถทำนายความภักดีของลูกค้าได้ ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถ
เสนอสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H7: คุณภาพบริการของการร้านสปามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับการความภักดีของลูกค้า ผ่านตัวแปร
ส่งผ่านความพึงพอใจลูกค้า

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



295             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรด้านการจัดการ

ประสบการณ์ในร้านสปาประสบการณ์ในร้านสปาประสบการณ์ (Spa Experience Management) ตัวแปรด้านคุณภาพการบริการของร้านสปา (Spa 
Service Quality) ตัวแปรด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และตัวแปรด้านความภักดีของ
ลูกค้า (Customer Loyalty) กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นหลัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าคนไทยที่เคยมีประสบการณ์เข้าใช้บริการเดย์สปาในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดให้มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 15–20 เท่าของตัวแปร (Hair et al., 2010
cited in Schumacker & Lomax, 2010; Sinjaru, 2012) ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอ
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกำหนดให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามแบบ
เฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นข้อคำถามและกำหนดให้เลือกตอบ ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 5 เป็นการถามแบบเลือกตอบด้วยการ
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 

ค่าความเที ่ยงตรง ของแบบสอบถาม จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบวัด โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจในด้านที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการจะวัดเป็นอย่างดี 
จำนวน 5 ท่าน เป็นผู ้ตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหาในแบบสอบถามว่าสามารถวัดได้ถูกต้องตรงตาม
จุดประสงค์ของเนื้อหาที่จะวัด โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการหรือไม่ (วรรณี แกมเกตุ, 2551, 221) 
โดยผลการหาค่าความเที่ยงตรงในแต่ละข้อต้องไม่ต่ำกว่า 0.5 ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของ
คำถามของแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 ถือว่าผ่าเกณฑ์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหา 

ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม จากการการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เกณฑ์ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 ขึ้นไป ปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.893 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของร้านสปาเท่ากับ 0.953 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า
เท่ากับ 0.950 และปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าเท่ากับ 0.900 ซี่งตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ผ่านเกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

ค่าอำนาจการจำแนกและค่าความน่าเชื่อถือได้ ของข้อคำถามมาตรวัดตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปร 
มีดังนี้ ตัวแปรด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาด้านการจัดการประสบการณ์ มีค่าอำนาจการจำแนกระหว่าง 0.646-0.717 และค่าความ
เชื่อถือได้ เท่ากับ 0.874 ตัวแปรด้านคุณภาพการบริการของร้านสปามีค่าอำนาจการจำแนกระหว่าง 0.710-0.769 
และค่าความเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.894 ตัวแปรด้านความพึงพอใจของลูกค้ามีค่าอำนาจการจำแนกระหว่าง 0.699-
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0.812 และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.935 และตัวแปรด้านความภักดีของลูกค้ามีค่าอำนาจการจำแนกระหว่าง 
0.751-0.827 และค่าความเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.885   

ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด ตัวแปรด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีค่า
ไค-สแควร์ เท่ากับ 197.185 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เท่ากับ 0.11) ตัวแปรด้านคุณภาพการ
บริการของร้านสปา มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 220.889 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.13 (p-value เท่ากับ 0.13) 
ตัวแปรด้านความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 218.702 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.13 (p-value 
เท่ากับ 0.13) และตัวแปรด้านความภักดีของลูกค้า มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 18.60 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.77
(p-value เท่ากับ 0.77)

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ประสบการณ์สปา คุณภาพการบริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า วิเคราะห์
โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้างเชิงเส้นด้วยโปรแกรม AMOS ตาม
เกณฑ์ p > 0.05, df/2 < 2.00, CFI≥ 0.90, GFI≥ 0.90, AGFI≥ 0.90, RMSEA< 0.05, SRMR< 0.05

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จำนวน 268 คน (ร้อยละ 67) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 190 (ร้อยละ 47.50) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 236 (ร้อยละ 59) ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 201 คน (ร้อยละ 50.25) และมีรายได้ต่อ
เดือนมากกว่า 55,000 บาทข้ึนไป จำนวน 107 คน (ร้อยละ 26.75)

2. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรใน
โมเดลเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์โมเดลโมเดลเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์โมเดลโมเดลเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์ สมการเชิงโครงสร้าง

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นการทดสอบและยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการ
โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าสถิติที่ผ่านเกณฑ์ดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลบางค่าเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมและได้ทำการปรับโมเดล (Model Modification) จากคำแนะนำการปรับพารามิเตอร์
โมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices) และผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนสัมพันธ์กัน จนกระท่ังค่าดัชนีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการประสบการณ์ในร้านสปา     
             คุณภาพการบริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า กับ  
             ข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังปรับโมเดล
สถิติที่ใช้ในการ

ตรวจสอบ
เกณฑ์ที่ใช้ใน
การพิจารณา

ค่าที่คำนวณได้ณได้ณ ผลการ
พิจารณา

หลังจากปรับหลังจากปรับหลังจากปรั
โมเดล

ผลการ
พิจารณา

2 ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 

> 0.05

761.41 - 97.70 -

df - 114 - 82 -
p-value p > 0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.11 ผ่านเกณฑ์

df/2 df/2 < 2 6.68 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.19 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥ 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥ 0.90 0.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥ 0.90 0.77 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.95 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.119 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.022 ผ่านเกณฑ์
SRMR < 0.05 0.100 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.011 ผ่านเกณฑ์

ตารางที่ 1 แสดงผลค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของการจัดการ
ประสบการณ์ในร้านสปา คุณภาพการบริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังปรับโมเดล ผลจากการปรับโมเดลพบว่า ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 97.70 มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เท่ากับ 0.11) มีค่าไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 1.19 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดความกลมกลนืที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของการประมาณค่า
(RMSEA) เท่ากับ 0.022 และดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ
0.011 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการประสบการณ์ คุณภาพการบริการ
ของร้านสปา และความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเดย์สปาในเขต

กรุงเทพมหานคร (หลังปรับโมเดล)

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมติฐานการวิจัย เพื่อตอบคำถามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ จากผลลัพธ์ของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างของการจัดการประสบการณ์ใน
ร้านสปา คุณภาพการบริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า มีผลการ
ทดสอบตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย
ตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรผล

ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า
DE IE TE DE IE TE

การจัดการประสบการณ์ในร้านสปา 0.48** - 0.48** 0.33** 0.27** 0.60**
คุณภาพการบริการในร้านสปา 0.45** - 0.45** 0.04 0.23** 0.27**
ความพึงพอใจของลูกค้า - - - 0.50** - 0.50**

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยจากผลลัพธ์ของโมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง มีผลการทดสอบผ่านตามสมมติฐาน 6 สมมติฐาน และไม่ผ่านตามสมมติฐาน 1 สมมติฐาน ดังนี้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 พบว่า การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ
ความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่า คุณภาพการบริการของร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึง
พอใจของลูกค้า มคี่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.45 50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความภักดีของ
ลูกค้า มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 พบว่า การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความ
ภักดีของลูกค้า มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐาน 5 พบว่า คุณภาพการบริการของร้านสปาไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความ
ภักดขีองลูกค้า มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.04 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ผลการทดสอบสมมติฐาน 6 พบว่า การจัดการประสบการณ์ในร้านสปามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับความ
ภักดีของลูกค้า ผ่านตัวแปรส่งผ่านความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐาน 7 พบว่า คุณภาพการบริการของการร้านสปามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับการ
ความภักดขีองลูกค้า ผ่านตัวแปรส่งผ่านความพึงพอใจลูกค้า ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.23 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
ปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปา (Spa Experience Management) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าที ่มีประสบการณ์การใช้บริการเดย์สปาในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร (DE=0.48) จาก
ผลการวิจัยพบว่า หากร้านเดย์สปาสามารถทำให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีในการมาใช้บริการก็จะสามารถทำให้
ลูกค้าเกิดความภักดีและอยากมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chandra (2014) และพบว่า
ประสบการณ์ลูกค้าในห้างสรรพสินค้า Ciputra World Surabaya ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าดังกล่าว ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tapar, Dhaigude, and Jawed (2017) ที่พบว่า
คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่า
นั้น ยังพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีประสบการณ์การใช้
บริการเดย์สปาในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด (TE=0.60) ซึ่งผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ 
Chandra (2014) ที่พบว่า ประสบการณ์ลูกค้าในห้างสรรพสินค้าส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Ciputra World Surabaya จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Davidson 
(1992) กล่าวว่า การจัดการประสบการณ์ลูกค้าสามารถสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้  
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ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของร้านสปา (Spa Service Quality) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีประสบการณ์การใช้บริการเดย์สปาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (DE=0.45) จากผลการวิจัยสามารถสรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจยังคงเป็นหัวใจหลักของคุณภาพการบริการ หากร้านเดย์สปาไม่สามารถทำให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจก็จะไม่ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Abbas, Ghaleb, and EL-refae 
(2012) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการบริการกับความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้าสปาชาวมาเลเซียที่ใช้
บริการศูนย์สปาแห่งหนึ ่งของประเทศมาเลเซีย และพบว่า รูปลักษณ์ทางกายภาพที่จับต้อง ได้ (Tangible)
ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ (Empathy) และความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นคุณลักษณะ
ของคุณภาพการบริการที่สามารถทำนายความพึงพอใจของลูกค้าได้ นอกจากนี้ Vryoni, Bakirtzoglou, and 
Ioannou (2017) ยังพบว่าคุณภาพการบริการของร้านสปาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสปาใน
ประเทศกรีซอยู่ในระดับสูง ผลการศึกษาดังกล่าวยังไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Wetprasit (2019) ที่
พบว่า คุณภาพการบริการของร้านสปามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้านสปาในประเทศไทย ซึ่ง
ผลการศึกษาเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Leonard and Sasser (1982) และ Cronin and Taylor (1992) 
กล่าวว่า คุณภาพการบริการช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษา ไม่พบว่า 
คุณภาพการบริการของร้านสปาเป็นปัจจัยที่ส่งผลความภักดีของลูกค้ามีประสบการณ์การใช้บริการเดย์สปาในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นปัจจัยที่ส่งผลความภักดีของลูกค้าที่มี
ประสบการณ์การใช้บริการเดย์สปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (DE=0.50) จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจเป็น
ตัวแปรสำคัญที่ที่จะสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการประสบการณ์หรือการจัดการ
คุณภาพการบริการในร้านสปาก็ยังคงต้องส่งผ่านความพึงพอใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Aguilar et al. 
(2021) ซึ่งยืนยันว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปาใน
แคว้นอันดาบูซีอา (Andalusia) ในประเทศสเปน สอดคล้องกับแนวคิดของ Fornell and Wernerfelt (1987) 
และ Rust and Zahorik (1993) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถสร้างความภักดีของลูกค้า และการบอก
ต่อสินค้าหรือบริการแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ที่มีต่อสินค้าหรือบริการได้ในระดับสูง

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1.1 ปัจจัยด้านการจัดการประสบการณ์ในร้านสปาส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจลูกค้าและความภักดี

ของลูกค้าที่มีต่อร้านเดย์สปาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ธุรกิจเดย์สปาควรให้ความสำคัญกับการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าในร้านสปา เช่น การตกแต่งภายนอกร้านเดย์สปาให้มีเอกลักษณ์ การตกแต่งภายในควรเน้นที่
โทนสี ความสว่างและเสียงเพลง มีสิ่งอำนวยความสะดวกทีส่วยงาม สะอาดและมีคุณภาพ เลือกใช้กลิ่นน้ำมันหอม
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ระเหยที่เหมาะสมกับบรรยากาศของสถานที่ รวมถึงความใส่ใจในการให้บริการลูกค้า ทีท่ำให้ลูกค้าสามารถระลึกถึง
บรรยากาศในร้านสปาหลังการใช้บริการได้ การออกแบบของร้านสปาจะต้องทำให้ลูกค้าสามารถนึกถึงได้ทันทีเมื่อ
ต้องการใช้บริการ ร้านสปาต้องทำให้ลูกค้ารู้สึกมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่มีระดับ สามารถแสดงออกถึงลักษณะของ
กลุ่มทางสังคม เป็นต้น 

1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของร้านสปา เป็นปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจลูกค้า แต่ไม่ส่งผลต่อความปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของร้านสปา เป็นปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจลูกค้า แต่ไม่ส่งผลต่อความปัจจั
ภักดีของลูกค้าโดยตรง ดังนั้น ธุรกิจเดย์สปาต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการของร้านที่จะสามารถทำให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจก่อนจึงจะทำให้ลูกค้าเกิดความภักดีได้ โดยสามารถพัฒนาในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่
จับต้องได้ (Tangibility) เช่น พนักงานของร้านสปาให้มีความสามารถสอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการ และใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ  ด้านความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ (Reliability) เช่น พนักพนักพนั งานร้านสปา
ต้องแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ มีความรู้และความสามารถในการให้บริการ ด้านการตอบสนองในการ
ให้บริการ (Responsiveness) เช่น การทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ ด้านการให้
ความมั่นใจ (Assurance) เช่น ให้บริการที่สุภาพกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ ต้องมีลำดับขั้นตอนการให้บริการที่มี
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เช่น พนักงานร้านสปาต้องเข้า
ใจความต้องการด้านการบริการเฉพาะของลูกค้า และเปิดให้บริการในเวลาที่สะดวกเหมาะสมต่อความต้องการรับ
บริการ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ศึกษากลุ ่มน ักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติท ี ่ เคยมีประสบการณ์ใช ้บร ิการเดย ์สปาในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานครเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้ประสบการณ์ในร้าน เดย์สปา คุณภาพการ
บริการของร้านสปา ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า ระหว่างกลุ ่มผู ้ใช้บริการคน ไทยกับ
ชาวต่างชาติ 

2.2 พิจารณานำกรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัยนี้ไปปรับใช้กับเดย์สปาที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อื่นๆของประเทศ
ไทย รวมถึงกลุ่มธุรกิจสปาประเภทอื่นๆ เช่น สปาในโรงแรม (Hotel Spa) สปาเพื่อการรักษาสุขภาพ (Medical 
Spa) และสปาที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ (Destination Spa)
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรม   ยานยนต์ในประเทศไทย การศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล ประชากรคือผู้บริหาร หัวหน้างานและวิศวกรในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย จำนวน 320 
ราย ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
สูงสุด (coef.= 0.717) ผลการทดสอบยังพบว่าปัจจัยแรงงกดดันของตลาดผ่านเครือข่ายความร่วมมือ และผ่าน
การจัดการโซ่อุปทานจะส่งผลให้ค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมมีค่าสูงมากขึ้น โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาจากนั้นทำการความสัมพันธ์ของปัจจัยและแบบจำลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ผลการวิเคราะห์แบบจำลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรม   ยานยนต์ไทยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ 
Chi-square( 2 ) =42 . 9 78 , df =44 , p =.515 , CMIN/DF ( 2 /df) =.977 , GFI=.982 , CFI=1 . 0 00 , 
AGFI=.968, NFI=.980 and RMSEA=.000 โดยรูปแบบสามารถอธิบายความผันแปรของผลการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรมได้ ร้อยละ 74 (R2= 0.74) สรุปได้ว่าการมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ให้
เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งต้องทำควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งของประเทศ รวมถึง
การส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเชื่อถือในกับภาคอุตสาหกรรมที่มีการสร้างความร่วมมือจากภายนอกองค์การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเชื่อถือในกับภาคอุตสาหกรรมที่มีการสร้างความร่วมมือจากภายนอกองค์การสร้างภาพลั
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คำสำคัญ : แรงกดดันของตลาด  เครือข่ายความร่วมมือ การจัดการโซ่อุปทาน ผลการดำเนินงานด้าน  
นวัตกรรม อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

Abstract
This research of purpose was to study the factors influencing of the variable innovation 

performance of Thai automotive industry. The study used quantitative research by 
questionnaires for data collection. The data 320 companies were manager, supervisors and 
engineers in the Thai automotive industry. According to the analysis, it was found that supply 
chain management has influence on innovation performance (coef.=0.717). The results 
showed that market pressure through collaboration networks and supply chain management 
will result indirect influence in higher values on innovation performance. According to the 
Goodness of Fit Measure of causal model of factors influencing innovation performance of 
Thai automotive industry, it was found the model fit at Chi-square( 2 ) =42.978, df =44, p 
=.515, CMIN/DF( 2 /df) =.977, GFI=.982, CFI=1.000, AGFI=.968, NFI=.980 and RMSEA=.000 The 
final model can explain innovation performance with 74 percent (R2 = 0.74).

Keywords : Market Pressure Collaborative, Networks Supply Chain Management, Innovation 
Performance, Thai Automotive Industry

บทนำ
อุตสาหกรรมยานยนต์โลกก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน และความต้องการของตลาดที่มีการเปลี่ยนไป อุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยมีบทบาท
สำคัญในการผลิตรถยนต์ของโลกตลอดห่วงโซ่การผลิต โดยศักยภาพของประเทศไทยไทยถือได้ว่าเป็นประเทศ
ที่มีการดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนชาติต่างชาติ เนื่องจากผู้ผลิตยานยนต์ไทยทั้งหมดเป็นบริษัทในเครื อของ
ผู้ผลิตยานยนต์ต่างชาติ ดังนั้นนโยบายของบริษัทแม่จึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทย (สถาบันยานยนต์, 2562) อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังคงเป็นผู้นำในภูมิภาคอาเซียนและระดับ
โลกในการผลิตที่มีปริมาณการผลิตรถยนต์มากเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียน และมากเป็นลำดับที่ 12 ของประเทศ
ผู้ผลิตรถยนต์ของโลกในปี 2018 รวมถึงการเป็นฐานการผลิตรถจักรยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในภูมิภาค 
เมื่อพิจารณาข้อมูลการผลิตในปี 2018 พบว่า ประเทศจีนเป็นประเทศผู้ผลิตรถยนต์ที่มีปริมาณมากที่สุดในโลก 
จำนวน 27,809,196 คัน รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกาและญี ่ปุ ่น จำนวน 11 ,314,705 คันและ 
9,728,528 คัน ในขณะเดียวกันประเทศไทยเป็นผู้ผลิตในลำดับที่ 12 ของโลก มีปริมาณการผลิต 2 ,167,694 
คัน (OICA, 2018) การส่งออกสินค้าที ่สำคัญอันดับแรกปี พ.ศ. 2561 ของไทยคือ รถยนต์ อุปกรณ์และ
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ส่วนประกอบ มีมูลค่าการส่งออก 927,501.3 ล้านบาท รองลงมาคือ เครื ่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ มูลค่าการส่งออก 633 ,150.2 ล้านบาท และอัญมณีและเครื ่องประดับ มูลค่าการส่งออก 
383,976.7 ล้านบาท ตามลำดับ อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องของการผลิตยานยนต์จึงทำให้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามมาด้วย  ซึ่งก็เป็นไปตามการผลิตรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ภายในประเทศและการส่งออกไปต่างประเทศเพื่อใช้ผลิตเป็นรถยนต์และรถจักรยานยนต์
สำเร็จรูปและเพื่อใช้เป็นอะไหล่สำหรับการซ่อมแซม (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2562) สำหรับประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์มาอย่างต่อเนื่องจาก
ความร่วมมือกันกับภาครัฐและภาคเอกชนกับหลายที่ร่วมกันสร้างเครือข่ายและการดำเนินการวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหาผ่านกลไกในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Tsai, 2009) ซึ่งประโยชน์ของความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความหลากหลาย แต่ปัญหาในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยพบว่า  ผลการสำรวจยังพบว่าในช่วงปี 
2558 - 2562 ยอดการผลิตรถยนต์ของไทยทั้งปีอยู ่ที ่ประมาณ 1.90 -2.17 ล้านคัน หรือเฉลี ่ยเดือนละ 
160,000-180,000 คัน สูงสุดในปี 2561 โดยเป็นการส่งออกครึ่งหนึ่งของยอดการผลิตทั้งหมด และเริ่มชะลอ
ลงในปี 2562 จากความต้องการรถยนต์ของคนไทยลดลง การชะลอตัวของเศรษฐกิจ และผลจากสงคราม
การค้า ซ่ึงส่งผลให้ยอดการผลิตรถยนต์ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 หดตัวประมาณ 40% เทียบกับปี 2562 
เหลือประมาณเดือนละ 100,000 คัน ขณะที่การส่งออกหดตัว 33% หดตัวทั้งรถยนต์นั่งส่วนบุคคลและรถเพ่ือ
การพาณิชย์ ประกอบกับขาดการลงทุนในการเพิ่มสายการประกอบรถยนต์ ทำให้เน้นการนำเข้า เป็นหลัก ซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่าหากทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนี้ จะทำให้อุตสาหกรรม
ดังกล่าวของไทยนั้นพัฒนาได้อย่างล่าช้า ดังนั้นเพื่อการสร้างโอกาสการเติบโตอย่างยั่งยืนและยกระดับในการ
สร้างความเป็นเลิศในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ปัจจัยสำคัญคือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในโซ่อุปทาน โดยเฉพาะการรักษาความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์และลูกค้าเพื่อสามารถปรับปรุง
กระบวนการภายในและเพื ่อรับมือกับแรงกดดันภายนอก เพื ่อสนับสนุนผลการดำเนินงานในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆให้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ความเป็นมา ปัญหาและ
เหตุผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยพัฒนาแบบจำลอง
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยให้สามารถเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยให้สามารถเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นบทบาทสำคัญในการผลิตรถยนต์ของโลกตลอดห่วงโซ่การผลิต 
รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือในกับภาคอุตสาหกรรมที่มีการสร้างความร่วมมือจากภายนอก
องค์การจากทั้งลูกค้า ตลอดจนการร่วมกันคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศบนพื้นฐานการ
ผลิตภาคอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน

วัตถุประสงคข์องการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยแรงกดดันของตลาด เครือข่ายความร่วมมือ การจัดการโซ่อุปทาน และ

ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
1. แรงกดดันของตลาด (Market Pressure)
Porter (1990) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment) ที่กระทบ

โดยตรงและอยู ่ใกล้ชิดกับองค์การธุรกิจมากกว่าสภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) เพราะ
องค์การธุรกิจจะต้องแข่งขันกันหรือองค์การธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่คล้ายกันหรือใช้ทดแทนกันได้ 
อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการตลาดนั้นเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งในด้าน
เทคโนโลยีที่ใช้งานในแต่ละอุตสาหกรรม กฎระเบียบจากทางภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด ตวามต้องการขายสินค้าในราคาที่สูงขึ้นจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลต่อการทำกำไรของบริษัท ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหลักที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทที่ต้องเจอกับสภาวะ
แรงกดดันของตลาด ทำให้ต้องมีการปรับตัวและพยายามสร้างนวัตกรรมออกมาแข่งขัน ซึ่งอิทธิพลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นกฎระเบียบ คู่แข่งขันทางการตลาด ซึ่งช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิม
ความกดดันในการแข่งขันอีกด้วย (Li et al., 2017) นอกจากนี้ ความคาดหวังหรือความต้องการที่เพิ่มขึ้นของ
ลูกค้ามีบทบาทสำคัญในการผลักดันเพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ของบริษัท ซึ่งทำให้การจัดการของบริษัทมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นำไปสู่การสร้างความจงรักภักดีหรือความสัมพันธ์อันดีของลูกค้าที่เกิดจากการผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนั้นผู้วิจัยขอ
สรุปปัจจัยสังเกตได้ของแรงกดดันของตลาด ดังนี้ 1) ความต้องการของลูกค้า (Customer requirements) คือ 
ความต้องการสินค้าหรือบริการที่ได้รับการตอบสนองที่จากการใช้ประโยชน์และอรรถประโยชน์จากสินค้าหรือ
บริการที่เกิดความพึงพอใจ 2) ความยืดหยุ่นด้านราคา (Price Flexibility) คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
สินค้าหรือบริการต่อราคาที่กำหนด 3) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation of Market) คือ การจัดแบ่ง
ลูกค้าที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการตอบสนองต่อการตลาดที่เหมือนกัน ( Jain & Sharma, 
2014; Lin et al., 2014; Chien, 2014)

2. เครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration Networks)
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักสำคัญในการสร้างความ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน นโยบายการสร้างเครือข่ายจึงได้ถูกนำมาเป็นเครื่องมือและกลไกสำคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน นโยบายการสร้างเครือข่ายจึงได้ถูกนำมาเป็นเครื่องมือและกลไกสำคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน นโยบายการสร้างเครือข่ายจึงได้ถูกนำมาเป็นเครื่องมือและกลไกส
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการรวมกลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินงานที่
เชื่อมโยงกันเพื่อเป้าหมายขององค์การที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Fongsuwan et al., 2017) วัตถุประสงค์
ของความร่วมมือคือร่วมกันในหลายหน่วยงานเพื่อปรึกษาหารือในการดำเนินงานหรือปรับปรุงการดำเนินงาน
เพื่อเป้าหมายเดียวกัน จึงเกิดการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน  การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเรียนรู้วิธีการ
ดำเนินงานซึ่งกันและกัน การส่งเสริมบุคคลในการทำกิจกรรมที่สร้างคุณค่า หรือสร้างพฤติกรรมในการแสวงหา
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ประโยชน์เพื่อส่วนรวม  รวมถึงการร่วมกันระดมสมองในการแก้ปัญหา ได้ตรงประเด็นและสามารถใช้ประโยชน์
จากความร่วมมือกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย รัฐบาล หรือจากองค์การภายนอกมาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงาน ทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การประสบความสำเร็จ การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่ว นได้
ส่วนเสียในโซ่อุปทานส่งผลต่อผลการดำเนินงานของทั้งสองฝ่ายในการสร้างความร่วมมือที่บรรลุเป้าหมายและ
ความยั่งยืนตลอดโซ่อุปทาน และการสนับสนุนของผู้บริหารทางด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้ขององค์การ 
ความสำเร็จของความร่วมมือจากองค์การภายนอกช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในบริษัท 
(Findik & Beyhan, 2015) อย่างไรก็ตาม Grekova et al. (2016) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการที่องค์การ
ธุรกิจจะสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนรวมถึงการการรักษาความยั่งยืน การรักษาความสัมพันธ์กับ       
ซัพพลายเออร์ ลูกค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเพื่อร่วมกันวิเคราะห์แก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานในการรับมือกับแรงกดดันภายนอกที ่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์การ จากการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปปัจจัยสังเกตได้ของเครือข่ายความร่วมมือ ดังนี้ 1) เครือข่าย
ซัพพลายเออร์ (Supplier Collaboration Networks) คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับซัพพลายเออร์
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาวัตถุดิบ ชิ้นงานหรือบริการร่วมกันในดีมากขึ้น 2) เครือข่ายลูกค้า (Customer 
Collaboration Networks) คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับลูกค้าในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการตามความต้องการของลูกค้า 3) เครือข่ายองค์กรวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
Organization Collaboration Networks) คือ การประสานความร่วมมือกับองค์กรที่ทำหน้าที่วิจัยและพัฒนา
ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมมือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและการบูรณาการมุมมองที่
หลากหลาย (Un & Asakawa, 2015; Grekova et al., 2016)

3. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
การจัดการโซ่อุปทานและเป็นการบูรณาการการจัดการกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวข้องในการจัดหา จัดซื้อ 

จัดจ้าง การแปลงและกิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ (Okongwu et al., 2016) การวัดประสิทธิภาพของ
กิจกรรมปลายน้ำกับองค์ประกอบโลจิสติกส์มีจุดมุ่งหมายของความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยใช้หลักแนวคิด   
โซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) เป็นกระบวนการที ่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้า โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เป็นโครงข่ายกิจกรรมโดยเริ่มจากการหาแหล่งวัตถุดิบและชิ้นส่วน การผลิตและการประกอบ
ผลิตภัณฑ์ การจัดการคลังสินค้า การรับการสั่งซื้อและติดตามตรวจสอบ การกระจายสินค้าไปตามช่องทาง
ต่างๆ และการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้า รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างโซ่อุปทานเป็นกลไกที่อำนวยความ
สะดวกในการประสานงานของบริษัทคู่ค้าในโซ่อุปทาน (Flynn et al., 2010) อย่างไรก็ตาม กระบวนการผลิต
และการจัดจำหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ทำให้องค์การสามารถทำผลกำไร มี
ความสามารถในการแข่งขันและความยืดหยุ่นในองค์กร รวมถึงความร่วมมือทางยุทธศาสตร์ระหว่างบริษัท
และซัพพลายเออร์ในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ การใช้ข้อมูลร่วมกัน การทำงานร่วมกันในการวาง
แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันและอื่นๆเพื่อรับมือกับการเตรียมการเปลี่ยนแปลงใหม่กับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และลดโอกาสเสี่ยงจากการผลิต สอดคล้องกับ Petersen et al. (2005) พบว่า ผู้ซื้อและผู้จำหน่ายวัตถุดิบที่
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ร่วมมือกันในโซ่อุปทานโดยมีการใช้ข้อมูลร่วมกันตั้งแต่ต้นน้ำที่มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยตรงในการดำเนินการ
ตัดสินใจ ซึ่งการจัดการผู้มีส่วนได้เสียในโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพสามารถลดความเสี่ยงในการนำเข้าวัสดุ 
ชิ้นส่วน อะไหล่ และให้ความเชื่อมั่นว่าผู้จำหน่ายวัตถุดิบสามารถทำตามคุณลักษณะเฉพาะและคุณภาพที่
กำหนดได้เป็นอย่างดี และยังส่งโดยตรงต่อการลดความแปรปรวนของกระบวนการ เวลาการจัดส่ง และความ
น่าเชื่อถือของบริษัท (Das et al., 2006) และโอกาสที่ก่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
และความต้องการอื่นๆ ของลูกค้า นอกจากนี้การจัดการโซ่อุปทานยังสามารถร่วมกันพัฒนาพัฒนาและคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนั้น
ผู้วิจัยขอสรุปปัจจัยสังเกตได้ของการจัดการโซ่อุปทาน ดังนี้ 1) การจัดซื้อ (Purchasing)  คือ การซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพในการจัดหา ได้มาตรฐานตามข้อกำหนดของลูกค้า และราคาที่เหมาะสม 2) 
การผลิต (Manufacturing) คือ การผลิตที่มีประสิทธิภาพรวมถึงมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 3) การกระจายสินค้า (Distribution)  คือ กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายหรือ
ขนส่งสินค้าหรือบริการตลอดโซ่อุปทานและการบรรจุภัณฑ์ที ่มีประสิทธิภาพ (Uygun & Dede, 2016; 
Muma, 2014)

4. ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation Performance)  
การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันเพื่อที่จะแสวงหาวิธีที่จะนำไปสู่การที่จะสร้างความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

เพื่อธุรกิจนำไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการสร้านวัตกรรมที่แตกต่างซึ่งเป็นความสามารถของ
องค์การในการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เช่น นวัตกรรมกระบวนการใหม่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรือความคิดใหม่ในองค์กร นวัตกรรมคือการสร้างสิ่งใหม่ เพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความ
มั่นคงทางธุรกิจ จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด (Peter Drucker, 1985) ในปัจจุบันนวัตกรรมนั้น
เปรียบเสมือนหัวใจหลักสำคัญของกระบวนการทางธุรกิจที่แสดงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการนำมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สำคัญที่ทำให้องค์การสามารถดำรงอยู่และเติบโตได้อย่างยั่งยืน Chamsuk et al. (2017) กล่าว
ว่านวัตกรรมเป็นการปรับปรุงหรือสร้างสิ่งใหม่ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคนิค การจัดการองค์กรใหม่เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับองค์กรและใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ Fındık & Beyhan (2015) ศึกษา
ผลกระทบของความร่วมมือจากองค์การภายนอกที่มีต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมในบริษัทที่มี ส่วน
สนับสนุนความร่วมมือจากองค์การภายนอกช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับองค์การที่มีความมุ่งมั่นทำงาน
ร่วมกัน และ Zeng et al. (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายความร่วมมือและผลการดำเนินงานด้าน
นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนของกระบวนการด้านนวัตกรรมในการร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกรวมถึงความ
ร่วมมือกับบริษัทต่างชาติ ความร่วมมือกับสถาบันกลาง ความร่วมมือกับองค์การด้านการวิจัย และความ
ร่วมมือกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ด้านกระบวนการนวัตกรรม ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปจากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม จำนวน 3 ปัจจัย คือ 1) อัตราการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
อัตราส่วนจำนวนผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่สามารถผลิตออกไปได้ในรอบระยะเวลาปีบัญชี 2) ดัชนีผลิตภัณฑ์
ใหม่ คือ จำนวนผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีสร้างขึ้นใหม่ในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับจำนวนทั้งหมดในปีนั้น 3) 
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ดัชนีผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุง คือ จำนวนผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการพัฒนาปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในปี
ปัจจุบันเปรียบเทียบกับจำนวนทั้งหมดในปีนั ้น (Fındık & Beyhan, 2015; Zeng et al., 2010) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ
สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการโซ่อุปทาน
สมมติฐานที่ 4 : ปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากร 
การวิจัยครั ้งนี ้ได้กำหนดประชากรที ่ใช้ในการศึกษาซึ ่งครบคลุมการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ซึ่งมีจำนวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีจำนวนผู ้ผลิต 
1,850 ราย (สถาบันยานยนต์, 2561) โดยประกอบด้วยโรงงานประกอบยานยนต์ผู้ผลิตชิ้นส่วนลำดับ 1 (Tier -
1) ผู้ผลิตชิ้นส่วนลำดับ 2,3 (Tier -2,3) สำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในอัตราส่วน 20 
ตัวอย่างต่อ 1 ปัจจัย (Hair et al., 2012) ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างที่มีจำนวนมากเพียงพอสำหรับการ
วิเคราะห์แบบจำลองเชิงสาเหตุในครั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ระบุ
ปัจจัยที่ศึกษามีจำนวน 16 ตัว x 20 เท่ากับ 320 ราย เพ่ือการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model : SEM) ให้การประมาณค่าท่ีถูกต้องและสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ดี 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
การสร้างเครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามได้พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้วัดตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ทำ

การพัฒนาตามกรอบแนวคิดและใช้มาตรวัดแบบ 5 -Point (Likert, 1972) โดยเกณฑ์การอธิบายตัวแปร        
ดังแสดงในตารางที่ 1 และให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทำการการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัยของแบบสอบถาม จากนั้น
นำมาหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้วิจัยจะทำการเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC 
ตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไปและทำการปรับปรุงเนื ้อหาตามข้อเสนอแนะของผู ้เช ี ่ยวชาญหรือผู ้ทรงคุณ วุฒิแล้ว              
นำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรุงปรุงมาแล้วนำมาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด เพื่อนำมา
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach α) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าครอนบาคอัลฟา เท่ากับ 0.893 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70  
(Hair et al., 2012)

การเก็บข้อมูล
การเก็บข้อมูลหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ผู้บริหารทุกระดับหรือหัวหน้างานหรือ

วิศวกร จำนวน 320 ราย การเก็บข้อมูลในครั ้งนี ้ใช้แผนการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
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Sampling) โดยการสร้างกรอบรายชื ่อของกลุ ่มตัวอย่างแล้วใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใส่คืนจนครบ          
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร และประยุกต์ใช้รู ปแบบสมการ
โครงสร้าง หรือการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร และมีรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร จากนั้นนำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารทุกระดับหรือหัวหน้างานหรือ
วิศวกรในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจนครบ

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การอธิบายตัวแปร
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปัจจัย

คะแนนเฉลี่ย4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย3.41 - 4.20 เห็นด้วยมาก
คะแนนเฉลี่ย2.61 - 3.40 เห็นด้วยปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย1.81 - 2.60 เห็นด้วยน้อย
คะแนนเฉลี่ย1.00 - 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด

ที ่มา :  Best, J.  W. , & Kahn, J.  V.   (1998) .   Research in education.  8th ed.  Boston:  Allyn and 
Bacon, 428-517.

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นทำการความสัมพันธ์ของปัจจัยและแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model : SEM) โดยใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) 
สำหรับการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัด กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Goodness of  Fit Measures) ซึ่งจะใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้าย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 

ปัจจุบันทำงานแผนก และตำแหน่งปัจจุบัน โดยให้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ผลการเก็บข้อมูลสามารถ
จำแนกได้ดังตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชายมีจำนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 
57.81 และเพศหญิงมีจำนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.19 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 30-40 ปี มีจำนวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.19 รองลงมามีอายุมากว่า 50 ปี มีจำนวน 88 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีจำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.06 และ อายุน้อยว่า 
30 ปีมีจำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจบ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.94 รองลงมากจบการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี มีจำนวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 และจบการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 1.56 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากทำงานในแผนกขนส่ง มีจำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.62 รองลงมา
ทำงานในแผนกผลิต มีจำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.31 ทำงานในแผนกการตลาด มีจำนวน 55 ราย คิด
เป็นร้อยละ 17.19 ทำงานในแผนกจัดซื้อ มีจำนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.38 ทำงานในแผนกคุณภาพ มี
จำนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.13 ทำงานในแผนกออกแบบ มีจำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.62 และ
อื่นๆ เช่น แผนกบุคคล แผนกขาย แผนกแพ็คกิ้ง เป็นต้น จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.75 ปัจจุบันผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีตำแหน่งผู้บริหาร มีจำนวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.06 รองลงมาตำแหน่งหัวหน้า
งาน มีจำนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.88 ตำแหน่งวิศวกรมีจำนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.81 และอ่ืนๆ 
เช่น ประธาน กรรมการบริหาร เจ้าของ เป็นต้น มีจำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำดับ

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ

เพศ เพศหญิง
เพศชาย

135
185

42.19
57.81

ช่วงอายุ น้อยกว่า 30
30-40 ปี
41-50 ปี
มากกว่า 50 ปี

20
167
45
88

6.25
52.19
14.06
27.50

การศึกษาสูงสุด ต่ำกว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

5
195
120

1.56
60.94
37.50

ปัจจุบันทำงานแผนก แผนกผลิต
แผนกคุณภาพ
แผนกขนส่ง
แผนกจัดซื้อ
แผนกการตลาด
แผนกออกแบบ
อ่ืนๆ

65
42
66
46
55
34
12

20.31
13.13
20.62
14.38
17.19
10.62
3.75
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ

ตำแหน่งปัจจุบัน ผู้บริหาร
หัวหน้างาน
วิศวกร
อ่ืนๆ

221
54
41
4

69.06
16.88
12.81
1.25

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัย
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล

แรงกดดันของตลาด
1) ความต้องการของลูกค้า
2) ความยืดหยุ่นด้านราคา
3) ส่วนแบ่งทางการตลาด

3.74
3.76
3.79
3.68

.681

.833

.954

.836

เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก

เครือข่ายความร่วมมือ
1) เครือข่ายซัพพลายเออร์ 
2) เครือข่ายลูกค้า 
3) เครือข่ายองค์กรวิจัยและพัฒนา

3.77
3.81
3.76
3.76

.615

.750

.779

.809

เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก

การจัดการโซ่อุปทาน
1) การจัดซื้อ
2) การผลิต
3) การขนส่ง

3.68
3.78
3.64
3.62

.615

.755

.788

.778

เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก

ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
1) อัตราการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ใหม่
2) ดัชนีผลิตภัณฑ์ใหม่
3) ดัชนีผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุง

3.61
3.63
3.52
3.68

.826

.981

.946

.920

เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก
เห็นด้วยมาก

ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยจากตารางที่ 3 พบว่า ระดับของปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.77 (SD=.615) โดยปัจจัยสังเกตได้สูงสุดด้านเครือข่ายซัพพลายเออร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.81 (SD=.750) รองลงมาคือ เครือข่ายลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD=.779) และเท่ากับเครือข่าย
องค์กรวิจัยและพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD=.809) ตามลำดับ ระดับของปัจจัยแรงกดดันของตลาด มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.74 (SD=.681) โดยปัจจัยสังเกตได้สูงสุดด้านความยืดหยุ่นด้านราคาค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.79 (SD=.954) รองลงมาคือ ความต้องการของลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (SD=.833) และส่วนแบ่ง
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ทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.64 (SD=.788) ตามลำดับ ระดับของปัจจัยการจัดการโซ่อุปทาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.68 (SD=.615) โดยปัจจัยสังเกตได้สูงสุดด้านการจัดซื้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.78 
(SD=.775) รองลงมาคือ การผลิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.78 (SD=.775) ตามลำดับ และระดับของปัจจัยผล
การดำเนินงานด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.61 (SD=.826) โดยปัจจัยสังเกตได้สูงสุดด้านดัชนี
ผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.68 (SD=.920) รองลงมาคือ อัตราการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ใหม่ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.63 (SD=.981) และดัชนีผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.52 (SD=.946)

ผลการวิเคราะห์แบบจำลองเชิงสาเหตุ
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ซึ่งรวมเอาการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุ เข้าไว้ด้วยกัน เทคนิคดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้วิจัยในการตรวจสอบความสัมพันธ์สาเหตุระหว่างปัจจัยได้
ภายในครั้งเดียว (Hair et al., 2012) การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อทำการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงกดดันของตลาด (Market 
Pressure) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) อยู่ระหว่าง 0.529-0.813 
และค่าอัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.280-0.661 เครือข่าย
ความร่วมมือ (Collaborative Networks) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.628-0.695 
และค่าอัตราความผันแปร อยู่ระหว่าง 0.394-0.483 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มี
ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.732-0.789 และค่าอัตราความผันแปร อยู่ระหว่าง 0.536-
0.622 และผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation Performance) มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.764-0.839 และค่าอัตราความผันแปร อยู่ระหว่าง 0.584 -0.704 (ดังตารางที่ 4) จากนั้น
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืนระหว่างแบบจำลองการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Goodness of  Fit Measures) โดยการใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดัง
แสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ความสัมพันธข์องปัจจัย Standardized 

Regression 
Weights

S.E. R2 C.R. p

Collaborative Networks<---Market Pressure .797 .064 .635 10.001 ***
Supply Chain Management<---Collaborative 
Networks

.974 .086 .949 12.761 ***

Innovation Performance<--Supply Chain
Management

.717 .116 .744 7.785 ***

Innovation Performance<---Market Pressure .178 .101 2.008 .045
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย (ต่อ)
ความสัมพันธ์ของปัจจัย Standardized 

Regression 
Weights

S.E. R2 C.R. p

New Product index<---Innovation Performance .794 .058 .631 16.855 ***
Rate of annual turnover<---Innovation Performance .764 .059 .584 16.350 ***
Modified products index<---Innovation 
Performance

.839 .704

Supplier<---Collaborative Networks .672 .078 .452 11.980 ***
Customer <---Collaborative Networks .695 .483
R&D organization<---Collaborative Networks .628 .084 .394 11.149 ***
Price flexibility<---Market Pressure .529 .086 .280 8.657 ***
Segmentation of market<---Market Pressure .813 .661
Customer Requirements<--Market Pressure .690 .072 .475 11.796 ***
Distribution<---Supply Chain Management .789 .622
Manufacturing<--Supply Chain Management .765 .065 .585 15.152 ***
Purchasing<---Supply Chain Management .732 .064 .536 14.184 ***

หมายเหตุ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ *** p-value < .01

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน
สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ ค่าความสอดคล้อง แปรผล

Chi-square 2 Ns.(p>.05) .515 ผ่าน
Relative Chi-square 2 /df 2 /df < 2.00 .977 ผ่าน
Goodness of Fit Index GFI >.90 .982 ผ่าน
Comparative Fit Index CFI >.95 1.000 ผ่าน
Normal Fit Index NFI >.90 .980 ผ่าน
Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >.90 .968 ผ่าน
Root Mean Square Error of 
Approximation

RMSEA <.05 .000 ผ่าน

ที่มา : Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Mena, J. A. (2012). An assessment of the use of 
partial least squares structural equation modeling in marketing research.  Journal of the 
academy of marketing science, 40(3), 414-433.
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ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างแบบจำลองจากกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมา ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบจำลองของกรอบแนวคิดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Model Fit) (ภาพที่ 1) ค่าทดสอบดังนี้ Chi-square( 2 ) =42.978, df =44, p =.515, CMIN/DF   
( 2 /df) =.977, GFI=.982, CFI=1.000, AGFI=.968, NFI=.980 and RMSEA=.000

ผลการวิเคราะห์ สมการโครงสร้างของแบบจำลองเชิงสาเหตุดังภาพที่ 1 และสมการดังนี้
Collaboration Networks = 0.80Maket Pressure, R2 = 0.63 (1)
Supply Chain Management =0.97Collaboration Networks, R2 = 0.95 (2)
Innovation Performance =0.18Maket Pressure +0.72Supply Chain Management, R2=0.6    (3)

Chi-square( 2 ) =42.978, df =44, p =.515, CMIN/DF( 2 /df )=.977, GFI=.982, CFI=1.000, AGFI=.968, 
NFI=.980 and RMSEA=.000

ภาพที่ 1 แบบจำลองเชิงสาเหตุ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยแล้วทำการพิจารณาค่า C.R.(Critical 

Ratio) หรือ t-Value ของความสัมพันธ์แต่ละคู่และประเมินค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (coef.) และผู้วิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % สมมติฐานค่า C.R. 
(t-test) มากกว่า 1.96 ทุกค่า  การทดสอบสมมติฐานมีนัยสำคัญทางสถิติโดยผลการวิเคราะห์สนับสนุน
สมมติฐานทุกสมมติฐาน (ตารางท่ี 6)
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน coef. t-test
อิทธิพล
รวม

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

แปรผล

H1: ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ

.797 10.002 .797 .797 - สนับสนุน

H2: ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม

.178 2.008 .735 .178 .557 สนับสนุน

H3: ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือมีอิทธิพล
ต่อปัจจัยการจัดการโซ่อุปทาน

.974 12.761 .974 .974 - สนับสนุน

H4: ปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม

.717 7.785 .717 .717 - สนับสนุน

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.797 ค่า t-test เท่ากับ 10.002 (p<.001) เป็น
จริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.178 ค่า t-test เท่ากับ 2.008 (p=.045) 
เป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการโซ่อุปทาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.974 ค่า t-test เท่ากับ 12.761 (p<.001เป็น
จริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 4 : ปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.717 ค่า t-test เท่ากับ 7.785 (p<.
001) เป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาแบบจำลองเชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่า ปัจจัยแรงกดดันของตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือ และมี
อิทธิพลต่อปัจจัยผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม โดยผลการทดสอบสมมติฐานสนับสนุนการวิจัยอย่าง มี
นัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามผลการทดสอบยังพบว่าหากอุตสาหกรรมได้รับแรงงกดดันของตลาดและ
ดำเนินงานผ่านเครือข่ายความร่วมมือกันในโซ่อุปทานจะส่งผลให้ค่าอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานดา้น
นวัตกรรมมีค่าสูงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Grekova et al. (2016) ได้ทำการศึกษา ความร่วมมือกันของ     
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ซัพพลายเออร์และลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม Fındık & Beyhan (2015) ยังค้นพบ
ผลกระทบของความร่วมมือในการดำเนินงานขององค์การมีส่วนสนับสนุนความร่วมมือจากองค์การภายนอก
ช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์การที่ มีความมุ่งมั่นทำงานร่วมกัน สามารถนำมา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี และผลกระทบของปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญสำหรับการจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่มีต่อความยั ่งยืนซึ ่งได้นำเสนอแนวทางปฏิบัติที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมในการดำเนินการของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ ด้วยการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการภายใน และความสามารถในการแข่งขัน
เป็นบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานและการพัฒนาที่ยั่งยืน (Luthra et al., 2016) 

ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการโซ่อุปทานและมีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานด้านนวัตกรรมโดยผลการทดสอบสมมติฐานสนับสนุนการวิจัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Muma et al. (2014) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานโดยมุ่งเน้นการออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต 
การกระจายสินค้า และโลจิสติกส์ย้อนกลับมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์การ สอดคล้องกับ 
Ding (2014) พบว่าผลกระทบของการทำงานร่วมกันในโซ่อุปทานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีผลในเชิงบวก
กับนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาเพื ่อร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที ่ส ูงขึ ้น Kang & Park (2012)  
การศึกษาผลกระทบของความร่วมมือในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาตั้งแต่ต้นน้ำมีความสัมพันธ์อ ย่างมี
นัยสำคัญกับผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม และความเชื่อมโยงระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็งมากข้ึน รวมถึงการ
สนับสนุนของรัฐบาลที ่กระตุ ้นการวิจัยและพัฒนา ความร่วมมือต้นน้ำถึงปลายน้ำ และเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศและสถาบันการวิจัย การมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ให้
เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งต้องทำควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งของประเทศ รวมถึง
การส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือในกับภาคอุตสาหกรรมที่มีการสร้างความร่วมมือจากภายนอกองค์การ
จากทั ้งลูกค้า รัฐบาลร่วมกันคิดสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ที ่เป็นประโยชน์ต่อประเทศบนพื ้นฐานการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือกันในเครือข่ายผู้ผลิตยานยนต์ที่แข็งแกร่งเพ่ือรับมือกับแรงกดดันจาก

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศได้อย่างยั่งยืน
  2. เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นทั้งษฐกิจของประเทศ ดังนั้นทั้งษ

ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพื ่อพัฒนาผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดโซ่อุปทาน และอุตสาหกรรม           
ที่เก่ียวเนื่องเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆร่วมกัน
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บทคัดย่อ 
รายงานผู้สอบบัญชีเป็นผลงานที่สำคัญของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้สื่อสารกับผู้ใช้งบ

การเงินและให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลดังกล่าว อย่างไรก็ตามรูปแบบของหน้ารายงานผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลง
ไปแบบใหม่ที่มีรายละเอียดมากขึ้นอาจทำให้ผู้สอบบัญชีต้องปฏบิัติงานเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้น่าจะมีผลต่อการ
เพิ ่มค่าสอบบัญชีได้ การวิจัยนี้จึงมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของการใช้รายงานผู ้สอบบัญชีที่
เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) ในปีแรกต่อค่าสอบบัญชี การศึกษานี้ใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม SET 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ระหว่างปี 2557 – 2559 จำนวนทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหา
ในรายงานของผู้สอบบัญชีในปีแรกที่ใช้ไม่มีความสัมพัในปีแรกที่ใช้ไม่มีความสัมพัในปีแรกที่ใช้ นธ์กับค่าสอบบัญชี ในขณะที่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชี ในขณะที่พบว่าไม่มีความสัมพั ขนาดของกิจการ 
ความซับซ้อนของกิจการ และผลการดำเนินงานที่ขาดทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อค่าสอบบัญชี

คำสำคัญ : ค่าสอบบัญชี รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 700 (ปรับปรุง)

Abstract
An auditor’s report is the significant work of an auditor which is a tool to communicate 

to users of financial statements and provides assurance of the information. However, changed 
format of a new auditor’s report which has more detail may require more work for the auditor 
so that it may result increasing of audit fees. This study thus aims explore effect of a changed
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auditor’s report in the first year following the Thai Standards on Auditing No.700 (Revised) on 
audit fees. This study uses multiple regression analysis to observe data of firms in SET 100 of 
the Stock Exchange of Thailand from 2014 to 2016 totally 246 samples. Results show that the 
new auditor's report for the first year does not affect audit fees, while size, complexity of 
business, and loss operating results positively affect audit fees.

Keywords : Audit fees, Auditor’s report, Thai Standards on Auditing 700 (Revised)

บทนำ
รายงานของผู้สอบบัญชีเริ่มเกิดขึ้นที่ประเทศอังกฤษ ซึ่งในอดีตถูกนำเสนอผ่านทางวาจา ด้วยการ

รายงานผลการตรวจสอบงบการเงินให้กับที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้ทราบ ต่อมาเริ่มมีข้อบังคับของ
บริษัท ให้ผู้สอบบัญชีต้องจัดทำรายงานผลการตรวจสอบไว้ต่อท้ายงบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ
กำกับไว้ในงบที่ตรวจสอบด้วย ซึ่งในปี พ.ศ. 2472 (ค.ศ. 1929) กฎหมายของประเทศอังกฤษได้กำหนดให้
ผู้สอบบัญชีต้องแนบรายงานการสอบบัญชีกับงบแสดงฐานะการเงินทุกครั้งที่มีการจัดทำรายงานดังกล่าว (ศิลป
พร ศรีจั่นเพชร, 2556) สำหรับประเทศไทย รายงานของผู้สอบบัญชีเริ่มต้นขึ้นในปี 2518 ซึ่งสมาคมนักบัญชี
และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์) 
ได้กำหนดมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่ 1 เรื ่อง มาตรฐานการสอบบัญชี โดยกำหนดให้ผู ้สอบบัญชี ต้อง
รายงานความถูกต้องของงบการเงินที่ตรวจสอบพร้อมทั้งระบุถึงขอบเขตที่รัดกุมและชัดเจนของการตรวจสอบ
ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งรายงานดังกล่าวนั้นถูกกำหนดรูปแบบของรายงานไว้เป็นมาตรฐานแล้ว จนถึง
ปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ประกาศใช้มาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซึ่งหนึ่งในการ
ปรับปรุงนั้นคือ มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) เรื่อง การแสดงความเห็นและการรายงานต่องบ
การเงิน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชีนี้ มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ทำให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น จากการปรึกษาหารือกับผู้มีหน้าที่ใน
การกำกับดูแลเกี ่ยวกับการกำหนดเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบ การจัดทำรายงานของผู ้สอบบัญชีที่
เฉพาะเจาะจงของแต่ละกิจการ รวมถึงการอธิบายเหตุผลของการเลือกเรื่องสำคัญในการตรวจสอบและวิธีการ
ตรวจสอบดังกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีด้วยตรวจสอบดังกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีด้วยตรวจสอบดังกล่าวไว้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการกำหนดค่าสอบบัญชีที่มากขึ้นตาม
รูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนไป ตามแนวคิด The Audit – Risk Perspective ที่ Jean 
and Karla (2004) ได้อธิบายว่า ปริมาณงานของผู ้สอบบัญชีเพิ ่มขึ ้น จะส่งผลให้ระยะเวลาที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบมากยิ่งขึ้นและค่าสอบบัญชีเพิ่มขึ้น จึงเป็นที่มาของคำถามสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า รูปแบบและ
เนื้อหาในรายงานผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) ในปีแรกที่ใช้มี
ความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชีหรือไม่ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้รายงาน
ผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) ในปีแรกต่อค่าสอบบัญชี
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การทบทวนวรรณกรรม
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Auditor’s Report) คือการติดต่อสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร

อย่างชัดเจนและเป็นทางการเกี่ยวกับข้อสรุปจากการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีไปยังผู้ใช้ หรือเป็นผลงานขั้น
สุดท้ายของการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี รายงานของผู้สอบบัญชีจึงสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ตามระดับ
ความเชื่อมั่นที่ผู้สอบบัญชีให้กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ รายงานการตรวจสอบงบการเงิน รายงานการสอบทานงบ
การเงิน รายงานการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน และรายงานการรวบรวมข้อมูล ซึ่งรายงานการสอบบัญชี
ที่ให้ความเชื่อมั่นในระดับสูงแก่ผู้ใช้งบการเงินคือ รายงานการตรวจสอบงบการเงิน สภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงได้
ออกมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) เรื่อง การแสดงความเห็นและการรายงานต่องบการเงินเพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดรายงานของผู้สอบบัญชี โดยฉบับปรับปรุงนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยน
ลำดับของย่อหน้าในการนำเสนอ การสื่อสารเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matter: KAM) ถูกกล่าว
ไว้ในมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 701 เรื่อง การสื่อสารเรื่องสำคัญในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต การรายงานความไม่แน่นอนที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง การรายงานของผู้สอบบัญชี
เกี่ยวกับข้อมูลอื่น การระบุข้อความว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระจากกิจการ การเปิดเผยชื่อของผู้สอบบัญชีที่
รับผิดชอบงาน การระบุความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การเปรียบเทียบรูปแบบและ
เนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลงได้แสดงไว้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีเปลี่ยนแปลง
รายงานผู้สอบบัญชีแบบเดิม รายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่

1. วรรคนำ 1.. ความเห็น
2. ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 2. เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
3. ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 3. ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง (ถ้ามี)
4. กระบวนการตรวจสอบ 4. ข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเน้น (ถ้ามี)
5. เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 5. เรื่องสำคัญในการตรวจสอบ
6. ความเห็น 6. เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี)
7. ข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเน้น 7. ข้อมูลอื่น
8. เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 8. ความรับผิดชอบของผู ้บริหารและผู ้มีหน้าที ่ในการ

กำกับดูแลต่องบการเงิน
9. ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่องบการเงิน

ที่มา : จากโฉมหน้าการสื่อสารในทศวรรษหน้า : การรายงานเชิงบูรณาการและรายงานของผู้สอบบัญชีแบบ
ใหม่โดย สมชาย ศุภธาดา, 2559, วารสารวิชาชีพบัญชี, 12(34) : 106
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แนวคิดในการกำหนดค่าสอบบัญชี
Lifschutz, Jacobi and Feldshtein (2010) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการกำหนดค่าสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชีว่า การกำหนดค่าสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีมี 2 แนวคิดด้วยกัน คือการกำหนดค่าสอบบัญชีจากการ
ประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี (The Audit–Risk Perspective) และการกำหนดค่าสอบบัญชีจาก
คุณภาพของงานตรวจสอบตามความต้องการของกิจการที่ถูกตรวจ (The Demand – Based Perspective) 
โดยการกำหนดค่าสอบบัญชีจากการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี นั้นเป็นผลมาจากการประเมินความ
เสี่ยงในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีจะใช้ประสบการณ์และดุลยพินิจในการประมาณค่าความ
เสี่ยงจากการสอบบัญชีออกมาเพ่ือวางแผนการตรวจสอบและพัฒนาวิธีการตรวจสอบให้มีประสิทธิผล ซึ่งหาก
ผู้สอบบัญชีประเมินความเสี่ยงในการตรวจสอบไว้สูงทำให้ต้องเพิ่มระดับความต้องการจากหลักฐานการ
ตรวจสอบที่มากข้ึน นั่นหมายถึงจะทำให้ปริมาณงานของผู้สอบบัญชีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ใช้ระยะเวลาใน
การตรวจสอบมากขึ้นและส่งผลให้ค่าสอบบัญชีนั้นสูงขึ้นในที่สุด (Jean and Karla, 2004)

การกำหนดค่าสอบบัญชีในแนวคิดที่สองตาม Lifschutz, Jacobi and Feldshtein (2010) คือ การ
กำหนดค่าสอบบัญชีจากคุณภาพของงานตรวจสอบตามความต้องการของกิจการที่ถูกตรวจ ซึ่งตามแนวความ
คิดนี้เกิดจากความต้องการคุณภาพของงานตรวจสอบจากกิจการที่ถูกตรวจ ซึ่งหากกิจการที่ถูกตรวจต้องการ
ระดับคุณภาพของงานตรวจสอบมาก ทำให้ผู ้สอบบัญชีต้องเข้มงวดกับการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ 
ส่งผลให้ปริมาณงานของผู้สอบบัญชีเพิ่มขึ้น จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น และเป็น
ผลให้ค่าสอบบัญชีเพ่ิมสูงขึ้นในที่สุด (Hardies, Breesch and Branson, 2015)

รายงานของผู้สอบบัญชีถือได้ว่าเป็นผลงานขั้นสุดท้ายของการสอบบัญชี โดยผ่านกระบวนการสอบ
บัญชี ตั้งแต่การวางแผนงานตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบและการจัดทำรายงานผู้สอบบัญชี (นิพันธ์ เห็น
โชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั ่นเพชร, 2552) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นของกระบวนการสอบบัญชีนั้น
เกี่ยวพันกับปริมาณงานของผู้สอบบัญชีทั้งสิ้น ซึ่งจะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นตามปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
(O’Keefe, King and Gaver, 1994) การพิจารณารับงานสอบบัญชีนั้น หากเป็นการรับงานในปีแรก ผู้สอบ
บัญชีจะประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีไว้สูงเนื่องจากยังไม่มีความเข้าใจธุรกิจอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย ของ Ittonen, Miettinen and Vahamaa (2010) ที่ได้อธิบายว่าการรับงานสอบ
บัญชีปีแรกกับค่าสอบบัญชีนั้นมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก เนื่องจากผู้สอบบัญชีต้องทำความเข้าใจการ
ดำเนินงานของธุรกิจรวมถึงสภาพแวดล้อมของกิจการที่ผู้สอบบัญชีไม่มีประสบการณ์มาก่อน ทำให้ต้องใช้
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานหรือชั่วโมงการปฏิบัติมากกว่าปกติ ซ่ึงส่งผลให้ค่าสอบบัญชีเพ่ิมขึ้น และเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีต้องทำความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมของกิจการและขนาดของกิจการ Simunic (1980) และ Krishnan, Song and Krishnan 
(2011) พบว่าขนาดของกิจการนั้นมีผลต่อค่าสอบบัญชีเป็นอย่างมากเนื่องจากกิจการที่มี ขนาดใหญ่จะเพ่ิม
ความซับซ้อนและความเสี่ยงในการสอบบัญชีให้กับผู้สอบบัญชี ทำให้ผู ้สอบบัญชีต้องใช้ทรัพยากรในการ
ตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้ค่าสอบบัญชีสูงขึ้นในที่สุด (Lifschutz, Jacobi and Feldshtien, 2010) 
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นอกจากขนาดของกิจการแล้ว ความซับซ้อนทางธุรกิจ ซึ่งวัดจากส่วนงานดำเนินงานทางธุรกิจ (Segment) 
และจำนวนของบริษัทย่อย (Subsidiary) (Simunic, 1980) ยังมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับค่าสอบบัญชีด้วย 
(Carcello et al., 2002) 

การประเมินความเสี่ยง
การประเมินสภาพแวดล้อมของกิจการการยังอาจรวมถึงสภาพแวดล้อมการควบคุมที่มาจากฝ่าย

บริหาร อังคณา วานนท์วงศ์ (2554) พบว่าความสัมพันธ์ของคุณลักษณะคณะกรรมการบริษัททั้งในด้าน ความ
ขยันหมั่นเพียร ความสามารถของคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัท และ
ขนาดของคณะกรรมการบริษัทนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับค่าสอบบัญชี เนื่องจากกิจการที่มี
คณะกรรมการบริษัทที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพจะทำให้ความเสี่ยงสืบเนื่องเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมนั้นต่ำ นำมาซึ่งการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่ต่ำและการลดใช้ ทรัพยากรหรือชั่วโมงการ
ตรวจสอบที่ต่ำลงด้วย รวมไปถึงค่าสอบบัญชีที่ต่ำลงในที่สุด ตามแนวความคิดของการกำหนดค่าสอบบัญชีจาก
การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี

ภายใต้กรอบแนวคิดการตรวจสอบ การเลือกรายการจากงบการเงินเพ่ือทำการตรวจสอบจะอยู่ภายใต้
แนวคิดการตรวจสอบตามความเสี่ยง (Risk based audit) ซึ่งบัญชีลูกหนี้การค้าและสินค้าคงเหลือถือได้ว่าเป็น
บัญชีที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานของกิจการ วิธีการการได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีอย่างหนึ่งคือการส่ง
หนังสือยืนยันยอดซึ่งจะใช้สำหรับยืนยันความมีตัวตนของลูกหนี้การค้า ณ วันสิ้นงวด และการสังเกตการณ์ ซึ่ง
อาจใช้กับการสังเกตการณ์ตรวจนับสินค้าคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด Simunic (1980) พบว่าทั้งสองบัญชีดังกล่าว
เป็นบัญชีที่มีความเสี่ยงสูงทั้งเรื ่องความมีตัวตนและการวัดมูลค่า จึงมีผลต่อความเสี่ยงและค่าสอบบัญชี 
งานวิจัยในอดีต Carcello et al. (2002) และ Lai, Srinidhi, Gul, and Tsui (2017) จึงใช้ทั้งสองบัญชีนี้เป็น
ตัวแปรควบคุมที่ส่งผลในเชิงบวกกับค่าสอบบัญชี

ความเสี่ยงของผลการดำเนินงานของกิจการนั้นก็ส่งผลต่อค่าสอบบัญชีด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นผลการ
ดำเนินงานที่ขาดทุนหรือได้กำไร ซึ่ง Carcello et al. (2002) อธิบายว่ากิจการที่มีผลการดำเนินงานขาดทุน
อาจส่งผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานต่อเนื่องในขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยงในการสอบ
บัญชี ดังนั้นผลการดำเนินงานที่ขาดทุนนั้นจึงสัมพันธ์ในเชิงบวกกับค่าสอบบัญชี อย่างไรก็ดี หากกิจการมีผล
การดำเนินงานเป็นบวกหรือมีกำไรจากการดำเนินงานก็จะเป็นการเพ่ิมความเสี่ยงให้กับผู้สอบบัญชีด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากผู้บริหารอาจถูกแรงกดดันจากนักลงทุนที่คาดหวังกับผลประกอบการที่ดี ตกแต่งกำไรทางบัญชี ผู้สอบ
บัญชีจึงต้องให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าวเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของผู้ สอบบัญชี ดังนั้น
ความสามารถในการทำกำไรจึงมีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชีในเชิงบวก (Charles, Glover and Sharp, 
2010)

นอกจากนี ้แล้วยังมีอีกงานวิจัยที ่ช ี ้ให้เห็นถึงปริมาณงานของผู ้สอบบัญชีกับค่าสอบบัญชีที ่ มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงลบ เช่น Goncharov, Riedl and Sellhorn (2014) ศึกษาผลกระทบจากการรายงาน
มูลค่ายุติธรรมกับค่าสอบบัญชี ซึ ่งพบว่าบริษัทที่มีการใช้รายงานมูลค่ายุติธรรมนั้นค่าสอบบัญชีจะลดลง
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เนื่องจากผู้สอบบัญชีลดปริมาณงานและต้นทุนที่ใช้ในการตรวจสอบตามแนวคิดวิธีราคาทุน รวมถึง Krishnan 
et al. (2011) ที่ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการนำมาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับที่ 5 เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
การตรวจสอบการควบคุมภายในบนงบการเงิน ( Internal control over financial reporting: ICFR) ที่ออก
โดย PCAOB กับค่าสอบบัญชี ซึ่งพบว่าการนำมาตรฐานดังกล่าวมาใช้นั้นมีผลทำให้ค่าสอบบัญชีลดลงเนื่องจาก
การทดสอบการควบคุมดังกล่าวทำให้ผู้สอบบัญชีมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลจากประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในและนำมาซึ่งการลดปริมาณการตรวจสอบเนื้อหาสาระในช่วงสิ้นปี ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับปริมาณงาน
ของผู้สอบบัญชีที่ลดลงและมีผลให้ค่าสอบบัญชีลดลงด้วยในที่สุด

คุณภาพของการตรวจสอบบัญชี
การจัดทำรายงานผู้สอบบัญชีเป็นการสรุปผลการตรวจสอบในขั้นตอนสุดท้ายการตรวจสอบซึ่งจะ

แสดงความเห็นต่องบการเงินที่ตรวจสอบ Basioudis, Geiger and Papanastasiou (2006) อธิบายเกี่ยวกับ
การแสดงความเห็นแบบที่เปลี ่ยนแปลงไปในรายงานของผู ้สอบบัญชีที่ ร ับอนุญาตกับค่าสอบบัญชี ว่ามี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก เนื ่องจากการแสดงความเห็นแบบที่เปลี ่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการแสดง
ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข งบการเงินไม่ถูกต้อง หรือ ไม่แสดงความเห็น ทำให้ผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานเพ่ือ
ค้นหาข้อเท็จจริงดังกล่าวเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลบางส่วนในงบการเงินนั้นแสดงรายการที ่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริง อันเป็นผลทำให้ปริมาณงานของผู้สอบบัญชีเพิ่มมากขึ้นและสะท้อนไปยังค่าสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น
ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Geiger and Rama (2003) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกของค่าสอบบัญชี
กับการแสดงความเห ็นของผ ู ้สอบบ ัญช ีท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป แต ่ทว ่า Defond, Raghunandan and 
Subramanyam (2002) และ กนิษฐา โสดามรรค (2554) กลับไม่พบความสัมพันธ์ของรูปแบบการแสดง
ความเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตกับค่าสอบบัญชี

สมมติฐานการวิจัย
จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวไว้ข้างต้น ความสัมพันธ์ของปริมาณงานผู้สอบบัญชีกับค่าสอบบัญชีได้

ถูกศึกษาผ่านหลายแง่มุมตั้งแต่ต้นกระบวนการสอบบัญชีจนถึงขั้นของการแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบ
บัญชี ซึ่งผลการศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่า ถ้ากิจการมีความซับซ้อนหรือผู้สอบมีขั้นตอนการทำงานที่มากขึ้น
จะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) เรื่อง การแสดงความเห็นและการรายงานต่องบการเงิน ที่เริ่ม
บังคับใช้สำหรับงบการเงินสำหรับที่มีงวดสิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 นั้น มีผลทำให้ผู้สอบ
บัญชีต้องมีปริมาณงานที่ต้องทำในการสอบบัญชีมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อค่าสอบบัญชี รวมถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่
อาจส่งผลต่อการขึ้นค่าสอบบัญชี โดยสมมติฐานสามารถแสดงได้ดังนี้ และเป็นไปตามความสัมพันธ์ที่แสดงเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยรูปที่ 1

H1: รูปแบบรายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของค่าสอบบัญชี
H2: ขนาดกิจการ สินค้าคงเหลือ ลูกหนี้การค้า ผลการดำเนินงานที่ขาดทุน ความซับซ้อนของกิจการ 

และความเห็นของผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของค่าสอบบัญชี
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบและเนื้อหาในรายงานผู้สอบ

บัญชีที่เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่ามีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชีหรือไม่ โดยมีสมมติฐานของการศึกษาคือการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาในรายงานของผู ้สอบบัญชีมีผลต่อค่าสอบบัญชี ซึ ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มดัชนี SET100 ที่มีข้อมูล
สมบูรณ์และเพียงพอตรงตามสมมติฐานการวิจัย เก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2559-2557 ทั้งนี้ไม่รวม
บริษัทฯ ที่มีการเปลี่ยนผู้สอบบัญชีระหว่างปี 2559 – 2557 และบริษัทที่ผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบงบการเงิน
เป็นปีแรก เนื่องจากการเปลี่ยนผู้สอบบัญชีหรือกรณีที่ผู้สอบบัญชีรับงานตรวจสอบงบการเงินในปีแรก ผู้สอบ
บัญชีอาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ตรวจสอบ จึงจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรหรือชั่วโมงในการตรวจสอบ
มากกว่าปกติ จึงทำให้ค่าสอบบัญชีของกิจการที่รับตรวจปีแรกนั้นสูงกว่าปกติ ผู้วิจัยจึงไม่รวมกลุ่มตัวอย่าง
ดังกล่าวในการศึกษา ซึ่งบริษัทฯ ที่ผ่านการคัดกรองมีจำนวน 82 บริษัท เก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี รวมตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 246 ตัวอย่าง 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยนำวิธีการทาง
สถิติมาทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ โดย
แบบจำลองที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม เป็นแบบจำลองที่อ้างอิงจาก
งานวิจัยในอดีตท่ีมีลักษณะคล้ายกัน (Krishnan et al., 2011) มีรูปแบบดังนี้

AF  = β0 + β1NEWREPi,t + β2SIZEi,t + β3INVENi,t + β4ARi,t + β5LOSSi,t + β6COMPLEXi,t + 
β7OPINIONi,t +εi
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โดย AF คือ ค่าสอบบัญชี วัดโดยใช้ลอการิทึมธรรมชาติของค่าสอบบัญชี
NEWREP คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชี วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น

แทนค่าให้ 1 แทนรายงานผู ้สอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 
(ปรับปรุง) กล่าวคือแทนรายงานของผู้สอบบัญชีในปี 2559 และให้ 0 แทนรายงาน
ผู้สอบบัญชีที่มีรูปแบบและเนื้อหาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 
(ปรับปรุง) กล่าวคือ แทนรายงานของผู้สอบบัญชีในปี 2558 – 2557

SIZE คือ ขนาดของกิจการ วัดโดยใช้ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นงวด
INVEN คือ สินค้าคงเหลือ วัดโดยใช้สัดส่วนของสินค้าคงเหลือต่อสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นงวด
AR คือ ลูกหนี้การค้า วัดโดยใช้สัดส่วนของลูกหนี้การค้าต่อสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นงวด
LOSS คือ ผลการดำเนินงานที่ขาดทุน แทนค่าให้ 1 แทนผลการดำเนินงานที่ขาดทุนในช่วง 

3 ปี และให้ 0 แทนผลการดำเนินงานที่ไม่ขาดทุนในช่วง 3 ปี
COMPLEX คือ ความซับซ้อนของกิจการ วัดโดยใช้ค่ากรณฑ์ที่สอง (Square Root) ของจำนวน

บริษัทย่อยที่ต้องนำมาจัดทำงบการเงินรวม
OPINION คือ ความเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต แทนค่าให้ 1 แทนความเห็นของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตแบบที่เปลี ่ยนแปลงไป และรับอนุญาตแบบที่เปลี ่ยนแปลงไป และรั ให้ 0 แทนความเห็นของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแบบที่ไม่เปลี่ยนแปลงไป

นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธีการทางสถิติแล้ว การศึกษานี้ยังได้ใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการกำหนดค่าสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์จำนวน 2 ท่าน ซึ่งเป็นผู้จัดการ
อาวุโสฝ่ายตรวจสอบของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ โดยการสัมภาษณ์จะทำหลังจากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สมเหตุสมผลมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา
จากตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าจำนวนตัวอย่างจำนวน 246 ตัวอย่างประกอบด้วย

ข้อมูลของ 82 บริษัท ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2559 – 2557 ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่อุตสาหกรรมที่กำหนดโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 7 อุตสาหกรรม โดยแบ่งเป็น อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
25 บริษัท อุตสาหกรรมบริการ 19 บริษัท อุตสาหกรรมธุรกิจทรัพยากร 13 บริษัท อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
11 บริษัท อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 7 บริษัท อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 5 บริษัท และอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม 2 บริษัท ซึ่งค่าสอบบัญชีโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างคือ 12.09 ล้านบาท ซึ่งพบว่าค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม นั้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 67.68 ซึ่งหากพิจารณาอุตสาหกรรมบริการจะพบว่า
เป็นอุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ 6.52 ล้านบาท ซึ่งอาจเป็นเพราะบริษัทในอุตสาหกรรมบริการมี
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สินทรัพย์ที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานของกิจการน้อยกว่าอุตสาหกรรมอื่นซึ่งสะท้อนไปยังขนาดของกิจการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Simunic (1980) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดกิจการกับค่าสอบบัญชี

ตารางท่ี 2 การแจกแจงตัวแปรต่อเนื่องโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าสอบบัญชี (ล้านบาท) 0.892 145.528 12.089 22.639
ค่าสอบบัญชี (ลอการิทึม) 2.270 8.163 6.715 0.547
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม (พันบาท) 0.074 2,944.230 248.361 625.468
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม(ลอการิทึม) 7.868 12.469 1.063 0.829
สัดส่วนสินค้าคงเหลือต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 0.000 89.803 11.01 18.398
สัดส่วนลูกหนี้ต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 0.021 92.687 17.33 22.836
จำนวนบริษัทย่อย (บริษัท) 0.000 194.000 11.544 20.742
จำนวนบริษัทย่อย (Square Root) 0.000 13.928 2.843 1.767

ที่มา : ข้อมูลของบริษัทที่อยู่ใน SET 100  ช่วงระหว่างปี 2557 - 2559
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     ตารางท่ี 3 การแจกแจงค่าสอบบัญชีตามหมวดหมู่อุตสาหกรรมในปี 2559 – 2557 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ที่มา : ข้อมูลของบริษัทที่อยู่ใน SET 100  ช่วงระหว่างปี 2557 - 2559

หมวดหมู่อุตสาหกรรม
จำนวน
บริษัท

ค่าสอบบัญชีปี 2559 
(ล้านบาท)

ค่าสอบบัญชีปี 2558
(ล้านบาท)

ค่าสอบบัญชีปี 2557
(ล้านบาท)

ค่าเฉลี่ย
โดยรวมค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 5 28.99 2.18 70.60 25.07 1.92 67.33 12.48 1.74 43.11 22.18
เทคโนโลยี 7 9.87 2.27 28.85 9.06 2.05 28.36 8.73 2.06 28.34 9.22
ทรัพยากร 13 21.57 1.10 141.39 21.19 0.94 145.53 19.27 0.89 112.66 20.68
ธุรกิจการเงิน 11 11.16 2.25 27.90 10.81 1.87 26.92 10.49 1.78 25.60 10.82
บริการ 19 7.35 1.15 25.86 6.59 1.06 23.17 5.62 0.94 21.17 6.52
สินค้าอุตสาหกรรม 2 73.94 6.87 141.00 65.56 7.11 124.00 63.54 7.09 120.00 67.68
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 25 7.44 1.41 55.29 6.81 1.20 50.94 6 1.06 40.18 6.75

รวม 82 13.30 1.10 141.39 12.34 0.94 145.53 10.65 0.89 120.00 12.09



333             
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

ผลของสมการถดถอยจากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของ
รายงานผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) แทนค่าด้วย (NEWREP) มีความสัมพันธ์
กับค่าสอบบัญชี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.048 แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95  พิจารณาค่า P-Value เท่ากับ 0.111 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย และหากพิจารณาตัวแปร
ควบคุมพบว่าขนาดของกิจการ แทนค่าด้วย (SIZE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าสอบบัญชี โดยมีค่า 
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.173 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดั 95  พิจารณาค่า P-Value 
เท่ากับ 0.000 หมายความว่าเมื่อกิจการมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น (วัดจากลอการิทึมของสินทรัพย์รวมของกิจการ) ค่า
สอบบัญชีจะเพิ่มมากขึ้นตามขนาดของกิจการ เช่นเดียวกับความซับซ้อนของกิจการ (วัดด้วยกรณฑ์ที่สองของ
จำนวนบริษัทย่อยของกิจการ) แทนค่าด้วย (COMPLEX) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าสอบบัญชี โดยมีค่า 
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.064 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 พิจารณาค่า P-Value 
เท่ากับ 0.000 หมายความว่าเมื่อกิจการมีจำนวนบริษัทย่อยเพ่ิมมากขึ้น ค่าสอบบัญชีของกิจการจะเพ่ิมขึ้นตาม
จำนวนบริษัทย่อยที่เพ่ิมข้ึนด้วย

นอกจากขนาดของกิจการและความซับซ้อนของกิจการที่มีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชีโดยมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ร้อยละ 95 แล้ว ผลการดำเนินงานที่ขาดทุน แทนค่าด้วย LOSS ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกยังมีความสัมพั
กับค่าสอบบัญชี โดยมีค่า สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.173 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95  พิจารณาค่า P-Value เท่ากับ 0.007 หมายความว่าเมื่อกิจการมีผลการดำเนินงานที่ขาดทุน ค่าสอบบัญชี
ของกิจการจะเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งต่างจากสินค้าคงเหลือ (วัดด้วยสัดส่วนของสินค้าคงเหลือต่อสินทรัพย์รวม) แทน
ค่าด้วย INVEN ที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าสอบบัญชี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.001 แต่ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  พิจารณาค่า P-Value เท่ากับ 0.609 รวมถึงลูกหนี้การค้า (วัด
ด้วยสัดส่วนของลูกหนี้การค้าต่อสินทรัพย์รวม) แทนค่าด้วย AR ที่มีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชี โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.001 แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95  พิจารณาค่า P-Value 
เท่ากับ 0.356 และ ความเห็นของผู้สอบบัญชี แทนค่าด้วย OPINION มีความสัมพันธ์เชิงลบกับค่าสอบบัญชี 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.138 แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  พิจารณาค่า 
P-Value เท่ากับ 0.161

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบ (Senior Audit Manager) ผู้ซึ่งมีบทบาทเก่ียวกับการ
กำหนดค่าสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) พบว่าปัจจัยหลักท่ีใช้ในการกำหนดค่าสอบบัญชี
นั้นคือขนาดและความซับซ้อนของกิจการ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อการวางแผนงานตรวจสอบเป็นอย่าง
มาก ทั้งนี้เพื่อคงไว้ซึ่งคุณภาพของงานตรวจสอบที่ออกไปสู่ผู้ใช้รายงานของผู้สอบบัญชี อย่างไรก็ตามหากมี
ปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการตรวจสอบอันจะส่งผลให้ชั่วโมงการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ก็อาจจะนำ
ปัจจัยดังกล่าวมาพิจารณาร่วมด้วย ทั้งนี้สำหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชี
นั้น เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเพิ่มขึ ้น แต่ไม่ได้เพิ ่มขึ้นอย่างเป็น
สาระสำคัญ ซึ่งหากจำนวนชั่วโมงที่เพิ่มขึ้นนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างเป็นสาระสำคัญต่อต้นทุนของการ
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ตรวจสอบ หรือต้นทุนที่เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทางสำนักงานสอบบัญชีก็อาจไม่พิจารณาปรับเพิ่มค่า
สอบบัญชี

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

Coefficient Std. Error Tolerance VIF Sig.
Constant 4.662 0.197 0.000

NEWREP 0.048 0.030 0.997 1.003 0.111
SIZE 0.173** 0.019 0.733 1.365 0.000
COMPLEX 0.064** 0.013 0.899 1.112 0.000
INVEN -0.001 0.002 0.831 1.203 0.609
AR 0.001 0.001 0.853 1.173 0.356
LOSS 0.173** 0.064 0.863 1.158 0.007
OPINION -0.138 0.098 0.960 1.041 0.161
R2 0.673
Adjusted R2 0.661
F-Statistic 53.969**
Durbin 
Watson

1.765

N 246
Dependent Variable: AF
*,** ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ.

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบและเนื้อหาในรายงานผู้สอบบัญชีที่
เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง) กับค่าสอบบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มดัชนี SET100 ซึ่งเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2559-2557 โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 82 บริษัท หรือ 246 ตัวอย่าง การหาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในครั้งนี้ใช้เครื่องมือทางสถิตทิี่เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ และสัมภาษณ์ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดค่าสอบบัญชีของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 (ปรับปรุง)
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(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมชูปถัมภ์, 2559) ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยทางสถิติกับค่าสอบบัญชี ซึ่งแตกต่าง
จากงานวิจัยในอดีตของ Basioudis, Geiger and Papanastasiou (2006) และ Geiger and Rama (2003) 
ที่พบว่าความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปกับค่าสอบบัญชี ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่นี้ อาจไม่ได้เพิ่มภาระงานอย่างมีนัยสำคัญ 
เพราะความเห็นของผู้สอบบัญชีไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบัญชีแบบใหม่ 
นอกจากนี้ ปัจจัยที่สำนักงานสอบบัญชีใช้ในกำหนดค่าสอบบัญชีอาจพิจารณาเฉพาะปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน ประกอบกับสำนักงานสอบบัญชีในประเทศไทยเป็นธุรกิจอย่างหนึ่งที่ยังคงต้อง
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด การปรับเพิ่มค่าสอบบัญชีในแต่ละปีจึงต้องคำนึงถึงการรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต

อย่างไรก็ตามการศึกษานี้ ได้พบความสัมพันธ์ของตัวแปรควบคุมที่มีต่อตัวแปรตาม อันได้แก่ ขนาด
ของกิจการและความซับซ้อนของกิจการที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Goncharov, Riedl and Sellhorn (2014) โดยเมื่อกิจการมีขนาดบริษัทที่ใหญ่และซับซ้อน ค่าสอบบัญชี
จะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากกิจการที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน ปริมาณรายการค้าทางบัญชีย่อมมีมาก 
อาจมีโอกาสแสดงตัวเลขทางการบัญชีที่ผิดพลาดสูง ทำให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ชั่วโมงปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
จะนำมาซึ่งค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่ากิจการที่มีผลการดำเนินงานที่
ขาดทุนที่มีความสัมพันธ์กับค่าสอบบัญชีในเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Carcello et al. (2002) 
เนื่องจากกิจการที่มีผลการดำเนินงานขาดทุนจะส่งผลต่อการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานต่อเนื่องซึ่ง
จะมีผลต่อการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชี ทำให้ผู้สอบบัญชีต้องหาหลักฐานเพื่อพิจารณาความไม่
แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นและต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานที่ยาวนานกว่าปกติ นำมา
ซึ่งต้นทุนในการตรวจสอบที่สูงขึ้นเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
การวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงผลของการเปลี่ยนแปลงแปลงรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีต่อค่าสอบ

บัญชี ทำให้ผู้ที่มีหน้าที่กำกับดูแลโดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถเข้าใจถึงผลกระทบและการ
ควบคุมเกี่ยวกับงานผู้สอบบัญชี รวมถึงเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่องานการสอบบัญชี ทำให้สามารถใช้เป็นปัจจัยใน
การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีได้อย่างเหมาะสมกับค่าสอบบัญชีที่เสนอ ในด้านผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
ก็สามารถเตรียมความพร้อมในการจัดการเกี่ยวการเสนองานและค่าสอบบัญชีให้เหมาะสมกับงานที่ต้องปฎิบัติ 
ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ผู้รับบริการและผู้ประกอบวิชาชีพเอง นอกจากนี้ผลการศึกษานี้สามารถใช้
อ้างอิงในการศึกษาต่อไปในอนาคต เกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อค่าสอบบัญชี ทำเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในเชิงทฤษฎีมากยิ่งข้ึน
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ข้อจำกัดการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาของรายงานผู้สอบบัญชี

ในปีแรกเท่านั้น ซึ่งหากศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชีในปี
ต่อมา อาจทำให้ผลการศึกษาที ่ได้แตกต่างไปจากการศึกษาในครั ้งนี ้ การศึกษาในอนาคตอาจจะขยาย
ระยะเวลาในการศึกษารวมถึงอาจศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจกระทบต่อค่าสอบบัญชี เช่น จำนวนเรื่องสำคัญในการ
ตรวจสอบ (KAM) หรือ คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจในเรื่อง
ดังกล่าวได้อย่างลึกซึ้งมากข้ึน
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Abstract
         The purpose of this paper is to investigate the influence of perceived organizational support 
(i.e. organization climate, peer support, and supervisor support) and proactive personality on 
employee engagement. It is hypothesized that the influence of perceived organizational support 
and proactive personality on employee engagement is not direct. However, it is mediated by self-mediated by self-mediated by self
efficacy. Using a quantitative analysis method, data were collected with questionnaires distributed 
to 401 university lecturers from both public and private universit ies in Thailand. The results
revealed that perceived organizational support and proactive personality influenced employee 
engagement. However, the mediating role of self-engagement. However, the mediating role of self-engagement. However, the mediating role of self efficacy on the relationships between perceived 
organizational support and proactive personality and employee engagement was not significant.
The research has implications for lecturer recruitment. Particular behaviors in regard to both 
groups and supervisors, such as having a proactive personality, focusing on sharing, discussing 
related problems, and caring about others’ well-being and value, were found to enhance 
employee engagement. 

Keyword: perceived organizational support (POS) , proactive personality, self-, proactive personality, self-, proactive personality, self efficacy, employee 
engagement
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Introduction
        Universities offer higher education courses to share knowledge in various fields, including 
science and social science. Other key contributions of the university are to conduct research, 
develop existing theories, and provide able and qualified staff to industry. Lecturers, who are 
required to conduct research, help to develop academic theories, offer theoretical and practical 
advice to practitioners, and share the knowledge of their field with students are vital for 
universities. Selecting lecturers who are highly engaged with the university can greatly enhance 
the university’s competency (Bowen and Ford, 2002; Shrand and Ronnie, 2019) . High levels of 
engagement result in enhanced loyalty and organizational outcomes (González-Rico et al., 2018;
Hajdarpasic et al., 2015).

Engagement refers to a positive and fulfilled work-related state of mind, which is attributed 
to three characteristics: dedication, absorption, and vigor (Schaufeli et. al., 2002). Firstly, dedication 
refers to being determined in one’s work by demonstrating a sense of challenge, pride, inspiration, 
and enthusiasm. Secondly, absorption refers to being fully focused and happily occupied at work. 
Thirdly, vigor refers to the willingness to put effort into one’ s work and to have high levels of 
activity and mental resilience while working (Schaufeli et. al., 2002).
         Although several previous studies ( e. g.  Sak, 2 0 0 6 , Bandura,1997; Judge and Bono,2001)
investigated the antecedents of employee engagement, they focused only on external factors
(such as perceived organizational support and supervisor support) as the major antecedents of 
engagement while internal factors (such as personality traits or the attitude of employees)  were
ignored. Hence, the present research fills this gap by incorporating internal factors, i.e. proactive 
personality as a major factor influencing employee engagement. Proactive personality refers to a 
person who can recognise opportunities, take the initiative and persevere until a desired change 
takes place (Frese et. al., 1 9 9 6 ) . A proactive person not only initiates actions to improve the 
current environment (Morrison and Phelps, 1999) , but also seeks opportunities to learn, engage
in study, and engage with the organization (Frese et al.,1996).

In addition to the direct influence of perceived organization support (POS) and proactive 
personality on engagement, the current research attempts to explain how POS and proactive 
personality can influence employee engagement.  The present research contends that POS and 
proactive personality increase self-f-f efficacy and hence, self-hence, self-hence, self efficacy enhances employee 
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engagement. Self-Self-Self efficacy refers to an individuals’  belief about their capability to influence the 
project and live in the organization (Bandura, 1997) . An individual with high self-high self-high self efficacy is more 
likely to engage with the organization, be able to manage the environment to achieve goals, and 
exhibit high job satisfaction (Bandura, 1 9 9 7 ) . Therefore, the present research has the following 
objectives:

    1. To investigate the direct influence of POS and proactive personality on employee 
engagement

    2. To investigate whether the influence of POS on employee engagement is mediated by 
self-self-self efficacy. 

  3. To investigate whether the influence of proactive personality on employee engagement 
is mediated by self-is mediated by self-is mediated by self efficacy.

Literature review and hypothesis formulation
          Social cognitive theory (Wood and Bandura, 1989) states that human behavior results from 
personal factors and the environment.  A positive personality and organization environment can 
yield better organizational outcomes, such as new ideas, actions, and engagement in the 
organization.  Job- Demand Resource theory (JD-R) ( Schaufeli and Bakker, 2004)  and Perceived 
Organization Support theory (POS) ( Rhoades and Eisenberger, 2 0 02) also confirmed that a 
supportive environment from the organization, supervisors, and peers encourages employee 
engagement.
        The term ‘proactive personality’ refers to individuals who take the initiative to improve the 
current environment and take opportunities to learn and engage with the organization ( Frese et 
al. ,1996; Morrison and Phelps, 1999) . Having a proactive personality enhances an employee’ s 
ability and desire to work and hence, increases employee engagement.  

Furthermore, previous empirical research also emphasized the importance of self-also emphasized the importance of self-also emphasized the importance of self efficacy 
on employee engagement. Self-Self-Self efficacy is one of the factors that influence employee 
engagement. (Caesens and Stinglhamber, 2014;  Dikker et al., 2010; Islam and Ahmed, 2018; Harju 
et al.,2016; Chen, 2016 ). Self-. Self-. Self efficacy, an individuals’belief about their capability to influence the 
project and live in the organization (Bandura, 1997), has been found to mediate the influence of
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POS on employee engagement (Caesens and Stinglhamber, 2014 ; Bakker and Demerouti, 2008). 
POS, i.e.  organizational climate, supervisor support, and peer support, enhances employee self-employee self-employee self
efficacy, which in turn, results in better organizational outcomes (Bandura, 1997; Judge and Bono,
2001). 
          Hypothesis development 
          Perceived organizational support and employee engagement
          According to Social Exchange Theory (SET) and POS theory, the organizational climate, and 
peer and supervisor support are associated with employee engagement. Islam and Ahmed (2018) 
found that the perception of organizational support could encourage employees’ belief and trust 
in the organization. The provision of support from the organization is the most important  
environmental factor that influences engagement ( Islam and Ahmed, 2018 ) .  Baldwin and Ford 
(1988) indicated that major sources of support are supervisors, peers, employees, and seniors.
         Afzal et al. (2019) found that supervisory support determined the relationship between the 
supervisor the employees. When the employee perceives a high level of supervisor support, they
are more willing to commit to the organization.  Emerson (1976) proposed that mutual benefit,
reward exchange and reciprocal actions by the supervisor and subordinates result in engagement. 
Moreover, Sloan ( 2 0 1 2 ) indicated that supervisor support and co-worker support are essential 
mechanisms that reduce stress in the work environment. 
          The empirical study of Kundu and Lata ( 2 0 1 7 )  confirmed that supportive work 
environments including perceived organizational climate, supervisor relationship, and peer group 
interaction are positively related to organizational engagement. In addition, Richman et al. (2008)
and Shuck et al. (2010)  found that engagement results from peer and supervisor relationships, 
the work environment, organizational policy, and a supportive work climate.  Furthermore, the 
empirical results o f Saks ( 2 0 0 6 )  revealed that POS could predict job engagement and 
organizational engagement. Therefore, it is hypothesized that:
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         H1: Perceived organizational support positively influences employee engagement.
         Proactive personality and employee engagement 
          Proactive personality is one of the key factors influencing employee engagement.  Highly 
proactive individuals are more likely to take the initiative, take action, and persevere to obtain 
the desired result (Frese et al., 1996; Morrison and Phelps,1999).  Jawahar and Liu (2016) indicated 
that proactive employees tend to be able to cope with change in their career to maintain career 
satisfaction.  Furthermore, a proactive personality not only enhances career satisfaction, but also 
enhances the feeling engagement toward the organization. Dikker et al. (2010) stated that feeling 
engagement is connected to having a proactive personality.  Haynie et al. ( 2017 )  indicated that 
having a highly proactive personality leads to fewer negative attitudes toward the organization 
and increases the perception of job engagement. Hence, proactive personality could be regarded
as an antecedent of employee engagement.

Previous empirical studies revealed a significant relationship between proactive 
personality and employee engagement. By collecting data from 794 Dutch government 
employees, Dikkers et al. ( 2 0 1 0 ) found that having a proactive personality was associated with 
engagement. Haynie et al. (2017) studied 193 teachers in the South-Eastern USA and found that 
proactive personality was associated with engagement. Therefore, it is hypothesized that:
       H2: Proactive personality positively influences employee engagement.
          Perceived organizational support ( POS ) and self-elf-elf efficacy

Previous literature ( e.g. Day and Allen, 2 0 0 4 ) indicated that interpersonal and 
organizational support are important antecedents of self-self-self efficacy. POS was found to have a 
positive relationship with self-positive relationship with self-positive relationship with self efficacy.  By collecting data from employees who were working for
two private Belgian organizations, Caesens and Stinglhamber ( 2 0 1 4 ) found that self-self-self efficacy 
partially mediates the relationship between POS and work engagement. Employees who felt that 
they were valued and supported by organizations were more likely to develop an intrinsic interest 
in theirs tasks (Caesens and Stinglhamber, 2014). Islam and Ahmed (2018) indicated that POS was 
significantly related to self-significantly related to self-significantly related to self efficacy. In addition, self-efficacy. In addition, self-efficacy. In addition, self efficacy also performed a mediating role 
between POS and job satisfaction (Islam and Ahmed, 2018). Afzal et al. (2019) revealed that self-self-self
efficacy played a mediating role in the relationship between POS and task performance. Similarly, 
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Ibrahim, Suan, and Karatepe (2019) found that self-self-self efficacy mediated the relationship between 
supervisor support and work engagement. Therefore, it is hypothesized that:
          H3:  Perceived organizational support positively influences self-Perceived organizational support positively influences self-Perceived organizational support positively influences self efficacy.

Proactive personality and self-elf-elf efficacy      efficacy      efficacy
Jawahar and Liu ( 2 0 1 6 )  revealed that highly proactive individuals are able to take the 

initiative, identify opportunities, change their job boundaries, and take action until they achieve 
their goal.  A highly proactive employee always seeks opportunities to learn and engages in study
activities (Morrison and Phelps, 1999; Frese et al., 1996). Major et al. (2006) indicated that having 
a proactive personality can boost the motivation to learn and engage in improving activities, and 
thus enhance self-thus enhance self-thus enhance self efficacy. Having a proactive personality reinforces employees’ self-self-self efficacy. 
Individuals can acquire a greater sense of efficacy when they can eliminate obstacles and reach 
a goal through their perseverance (Wood and Bandura, 1989). Having a proactive personality plays 
an important role for an individual to achieve the target, and the experience of achievement can 
enhance self-enhance self-enhance self efficacy.  Therefore, it is hypothesized that
         H4: Proactive personality positively influences self-personality positively influences self-personality positively influences self efficacy.
         Self-Self-Self efficacy and employee engagement
          Self-Self-Self efficacy is a major factor that influences employee engagement.  Previous literature
revealed a positive association between self-a positive association between self-a positive association between self efficacy and employee engagement.  Mustafa et al.
( 2 0 1 9 )  stated that self-stated that self-stated that self efficacy encourages working efficiency and leads to enhanced work 
performance and an increase in self-n increase in self-n increase in self efficacy could be helpful in developing effective work 
behaviors. Self-Self-Self efficacy enhances intrinsic motivation through POS and supervisory support, which 
affect employee engagement.  Chen ( 2 016 )  and Mustafa et al. (2019) indicated that individuals
who have a high level of self-who have a high level of self-who have a high level of self efficacy have greater intrinsic motivation to engage with their work. 
Therefore, it is hypothesized that:
        H5: Self-Self-Self efficacy positively influences employee engagement
         According to related theories, the present study proposes the following conceptual 
framework:
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Figure 1 Conceptual Framework for the Antecedents of Employee Engagement

Research Method
         Measurement of the variable
         POS was operationalized by Islam and Ahmed ( 2 018 ) and Kundu and Lata ( 2 017) , and 
included sample items such as “The work environment at my organization is good”, “ My work 
supervisor really cares about my well-being” , and “ Employees can collectively influence many 
important issues in the department” and “My organization takes pride in my accomplishments.”  
Proactive personality was measured by Elsaied ( 2019) . A sample item is “If I believe in an idea, 
no obstacle will prevent me from making it.” Self-prevent me from making it.” Self-prevent me from making it.” Self efficacy was measured by Islam and Ahmed 
( 2 0 1 8 ) , and included sample items such as “I have all the technical knowledge, I need to deal 
with my job.” Finally, employee engagement was measured through the sample items of Guan 
and Frenkel (2018), which included sample items such as “At my job, I feel strong and vigorous.” 
The scale of measurement items is a five- point Likert scale.  The respondents are asked to rate 
each question from 1= “ Strongly disagree” , 2= “ Disagree” , 3= “Neutral” , 4= “Agree” , to 5= 
“Strongly agree” (Sekaran and Bougie, 2011)
         Structural equation model ( SEM ) and Confirmatory factor analysis ( CFA )
         Based on the conceptual framework presented in Figure 1, all of the hypotheses were 
analyzed by employing Structure Equation Modeling ( SEM) .  In addition, confirmatory factor 

Perceived organizational 
support

-Perceived Climate
-Supervisory relationship
-Peer group interaction

Proactive personality

Self-Self-Self efficacy
Employee 

engagement H5
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analysis (CFA) was utilized to test the consistency between the theoretical factors before exploring 
the regression weights (Dragan and Topolšek, 2014).  
         Data Collection 
         The present study collected primary data by employing a questionnaire. The respondents 
were lecturers at both public and private universities in Thailand. The total population of lecturers 
in Thailand was 74,922 (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2018). In 
regard to the calculation of sample size, the number of variables includes 22 indicators, with an 
acceptable ratio of 5 observations per unit. Thus, the minimum requirement of sample size is 110 
lecturers at the 95% confidence level. A snowball sampling method was utilized to collect data.
The researcher distributed the questionnaire to the University Lecturers’ Association, who then
recruited members of the sample population that met the criteria. The respondents came from 
a range of universities in Thailand
         Reliability testing 
         A pretest was also required to confirm the consistency of the measurements (Field, 2013). 
Cronbach’s alpha was utilized to test the reliability of the questionnaire.  The sample size used 
to test Cronbach’s alpha was 30 respondents.  The acceptable value of Cronbach’ s alpha must 
be 0.70 or higher ( Field, 2013) .  The results from the reliability test indicated that Cronbach’ s 
alpha for all variables was above 0.7, which indicates the high internal consistency of each variable 
in the model.

Table 1 The Results of the reliability test
Constructs Total Items Cronbach’s alpha

1.Perceived organizational support
2.Proactive personality
3.Self-Self-Self efficacy
4.Job crafting
5.Employee engagement

15
10
5
9
9

0.931
0.868
0.858
0.813
0.889
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Table 2 Data analysis 
Information Detail Frequency Percent

Gender

Education

Number of hours 
taught each week 

Academic title

University

Male
Female
Missing
Master degree
Doctoral degree
Missing 
Less than 6 hours / week
6-10 hours / week
11-15 hours / week
16-20 hours / week
20 hours / week and above
Lecturer
Assistant professor
Associate professor
Professor
Other
Public
Private 
Total

165
235
1

158
238
5
57
121
152
42
29
294
86
18
2
1

251
150
401

41.1
58.6
0.2
39.4
59.4
1.2
14.2
30.2
37.9
10.5
7.2
73.3
21.4
4.5
0.5
0.2
62.6
37.4
401

        The results in Table 2 show that the total number of respondents was 401. The largest 
group of respondents was female, which accounted for 58.6 percent of total respondents. About 
62.6% of the respondents were lecturers who worked at a public university while 37.4% worked 
at private universities. The lecturers who had completed a doctoral degree accounted for 59.4 
percent. In regard to academic titles, most of the sample were lecturers at 73.3% of the total. 

The measurement model in structural equation modeling
         Confirmatory factor analysis (CFA)
         Before testing the hypotheses, confirmatory factor analysis was conducted to test the 
model fit. Perceived Organizational Support (POS) was classified into 3 sub-factors: perceived
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climate of the organization, supervisor relationship, and peer group interaction. The results are 
presented in Table 3

Table 3 Incremental fit indices       
Model NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA

1.Default 
model

.946 .935 .975 .970 .974 0.046

           Dragan and TopolŠek (2014) recommended that x2/2/2 df should be lower than 3, and the P 
value should be greater than 0.05. Even though the model did not fit well according to the chi-
square goodness-of-of-of fit test, x2/2/2 df = 1.837,  p = .000, it was consistent with the model fit because 
this value is highly sensitive for a large sample. However, all important criteria were excellent as
the baseline comparisons fit indices of NFI, RFI, IFI, TIL, CFI  exceeded 0.9 (Ho,2006) .  Thus, all of 
the latent variables fit very well.

Structural equation model on employee engagement 

Figure 2 The path relationship model on employee engagement
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Table 4: Fit indices of structural equation model for employee engagement
Model NFI RFI IFI TLI CFI

1.Direct model
2. Indirect 
model

.876

.855

.852

.831

.902

.882

.883

.861

.902

.881

        
        Table 4 shows the fit indices of the structural equation model for employee engagement. 
The baseline comparison fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI for both the direct and indirect 
models show that the model did not fit well because they are close to 0.9 ( range: 0.85 to 0.90) . 
In addition, the probability level =.000, which represents significance. However, the criteria state
that these indices should be insignificant or the probability level should be greater than 0.05.
However, these statistics are excluded from the analysis of this study because the chi-square is 
very sensitive to a large sample size. The larger the sample size, the more likely it is that the p-
value is significant. ( Ho, 2006 ). 

Results and Interpretation
Perceived organizational support and employee engagement

Table 5 Structural relationship between perceived organizational support and employee 
engagement

Path in the model Estimate Critical 
Ratio     

( C.R. )

P-Value

H1a: Perceived climate           →    Employee engagement     
H1b: Supervisory relationship  →    Employee engagement
H1c: Peer group interaction     →    Employee engagement

0.282
0.119
0.210

5.378
2.459
4.138

.000***

.014

.000***

          In hypothesis 1, POS was classified into three major aspects, i.e. perceive climate, 
supervisor relationship, and peer group interaction. The results revealed that perceived climate  
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significantly influenced employee engagement at the 0.01 level ( = .282 ; C.R.= 5.378; P < 0.001). 
Supervisory relationship significantly influenced employee engagement at the 0.05 level ( = .119
; C.R.= 2.459; P = .014) and peer group interaction significantly influenced employee engagement 
at the 0.01 level ( = .210 ; C.R.= 4.138; P < 0.001 ). Therefore, hypothesis 1 was supported.

Proactive personality and employee engagement

Table 6 Structural relationship between proactive personality and employee engagement
Path in the model Estimate Critical 

Ratio     
( C.R. )

P-Value

H2a: Proactive personality     →    Employee engagement     0.294 3.988 .000***

          Hypothesis 2 tests the relationship between proactive personality and employee 
engagement. The results show that proactive personality was significantly related to employee 
engagement at the 0.01 level ( = 0.294 ; C.R.= 3.988; P = .000*** ). Therefore, hypothesis 2 was 
supported.

Perceived organizational support and self-Perceived organizational support and self-Perceived organizational support and self efficacy.

Table 7 Structural relationship between perceived organizational support and self-Structural relationship between perceived organizational support and self-Structural relationship between perceived organizational support and self efficacy
Path in the model Estimate Critical 

Ratio     
( C.R. )

P-Value

H3a: Perceived climate            →   Self-Self-Self efficacy     
H3b: Supervisory relationship   →   Self-Self-Self efficacy
H3c: Peer group interaction      →   Self-Self-Self efficacy

-0.065
-0.027
0.061

-1.330
-.563
1.234

.183

.573

.217
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            The results indicate that the relationships between perceived climate and self-perceived climate and self-perceived climate and self efficacy (
 = -.065 ; C.R.= - 1.330; P = .183 ), supervisory relationship and self-, supervisory relationship and self-, supervisory relationship and self efficacy (  = -.027 ; C.R.= -
.563; P = .573 ), and peer group interaction and self-, and peer group interaction and self-, and peer group interaction and self efficacy (  = -.061 ; C.R.= 1.234; P = .217 )
were not significant at the 0.05 level. Therefore, hypothesis 3 was rejected.

Proactive personality and self-Proactive personality and self-Proactive personality and self efficacy.

Table 8 Structural relationship between proactive personality and self-Structural relationship between proactive personality and self-Structural relationship between proactive personality and self efficacy 
Path in the model Estimate Critical 

Ratio     
( C.R. )

P-Value

H4a: Proactive personality  →   Self-Self-Self efficacy     .600 8.739 .000***

            Hypothesis 4 tests the relationship between proactive personality and self-the relationship between proactive personality and self-the relationship between proactive personality and self efficacy. The 
results show that proactive personality positively influenced self-show that proactive personality positively influenced self-show that proactive personality positively influenced self efficacy at the 0.01 level ( = 
.600 ; C.R.= 8.739 ; P < .000*** ). Therefore, hypothesis 4 was supported.

Self-Self-Self efficacy and employee engagement

Table 9 Structural relationship between self-Structural relationship between self-Structural relationship between self efficacy and employee engagement                 
Path in the model Estimate Critical 

Ratio     
( C.R. )

P-Value

H5a: Self-H5a: Self-H5a: Self efficacy  →   Employee engagement    .091 1.282 .200

              The results indicate that self-indicate that self-indicate that self efficacy did not significantly influence employee 
engagement at the 0.05 level ( = .091 ; C.R.= 1.282 ; P =.200 ). Therefore, hypothesis 5 was not 
supported.
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Discussion  
          The direct relationship between POS, proactive personality, and employee 

engagement          
          The findings indicated that perceived climate, supervisory relationship, and peer group 
interaction influenced employee engagement. The result was consistent with Kundu and Lata 
(2017) Islam and Ahmed (2018) , who indicated that POS positively influenced job engagement 
and organization engagement. Lecturers who received positive hedonic value responded 
positively and showed reciprocation by engaging with the university. Moreover, the result was 
also consistent with Zoller and Muldoon (2019 ) , Cropanzano et al. (2017) , who explained that 
when subordinates are treated well, they typically reciprocated toward their supervisor in terms 
of positive hedonic value. Furthermore, Afzal et al. (2019) recommended social exchange theory 
in order to explain the behavioral interaction between actor and target group and how these 
behavioral interactions reciprocally reinforce the other’s behavior. Social exchange theory is 
typically used to explain the behavioral interaction between organizational support and 
employee engagement.  Support from the organization engenders positive behavior by the
employees. The lecturers of the university perceived positive hedonic value from their supervisor 
and environment, which provided a supportive environment to reach their goals and match their 
values. Lecturers who received support were more likely to reciprocate and engage with the 
university. 
         The results reveal that lecturers who had a highly proactive personality were more likely 
to be positively engaged. The results are consistent with Dikkers et al. (2010), Haynie et al. (2017), 
and Kahn ( 1 9 9 0 )  who found that proactive personality positively influenced engagement. 
Lecturers with a highly proactive personality were more likely to reciprocate through engagement. 
This is consistent with the findings of Dikkers et al. ( 2 0 1 0 )  who indicated that people with a 
proactive personality were more likely to improve work strategies through enhanced intrinsic or 
extrinsic motivation, which leads to increased employee engagement. In this case, university 
lecturers with a proactive personality engaged more in learning and improving the current 
circumstances.
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         The indirect relationship between POS, proactive personality, and employee 
engagement with self-self-self efficacy in a mediating role        

         The results of this study revealed that self-that self-that self efficacy did not perform a mediating role 
between POS and employee engagement. The result was interesting because many empirical 
studies found that self-studies found that self-studies found that self efficacy did perform a mediating role between POS and positive outcomes 
such as task performance, job satisfaction, and commitment ( Afzal et al., 2019; Islam and 
Ahmed,2018; Pillai and Williams, 2004)
          Moreover, the present study found that having a proactive personality influenced self-self-self
efficacy but self-efficacy but self-efficacy but self efficacy did not influence employee engagement. The result of this study was 
consistent with Dikkers et al. ( 2010 ) and Haynie et al. (2017), who found that having a proactive 
personality influenced engagement. Therefore, lecturers who displayed proactive behavior were 
more likely to engage with the university. H owe ve r , the result of this study was interesting in 
that the relationship between self-relationship between self-relationship between self efficacy and employee engagement was not significant. This 
may indicate that self-may indicate that self-may indicate that self efficacy alone was not sufficient to enhance employee engagement. Self-efficacy alone was not sufficient to enhance employee engagement. Self-efficacy alone was not sufficient to enhance employee engagement. Self
efficacy is the belief in one’s ability to perform a task. It explains people’s beliefsexplains people’s beliefsexplains people’s belief about their 
efficacy through self-self-self instruction, exhortation, interpretive treatment, and guided practice with 
corrective feedback, which was instilled in this study to develop employee engagement through
self-self-self efficacy (Wood and Bandura, 1 9 8 9 ) . However, self-However, self-However, self efficacy alone may not be sufficient if 
employees do not use it to perform tasks. Other factors may have influence and be integrated 
with self-with self-with self efficacy to enhance engagement. 
           From a self-efficacy perspective, the surrounding environment tends to change, so the 
university needs to allow lecturers to have the independence to design courses, employ new 
teaching methods, and participate in seminars to exchange knowledge based on their efficacy. 
However, these requirements must be in line with the curriculum. Therefore, employees have to 
interact as well as possess the creativity and ability to perform a task, such as changing the scope 
or boundaries of the job to achieve their target based on their efficacy, which may lead to 
increased employee engagement.
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Implications of the study
          Managerial implications
          The results of this study have managerial implications for the university in the selection 
of employees who are likely to engage with the organization. Selecting lecturers with a proactive 
personality is important. Furthermore, to enhance engagement, the university needs to provide 
resources and support the lecturers in a changing environment. Lecturers should display proactive 
characteristics in order to be able to design and redesign courses and teaching methods, and 
participate in seminars to exchange knowledge. Therefore, it appears beneficial for the university 
to recruit lecturers who are proactive and have inspiration for their work, which leads to 
engagement with the university.
          Furthermore, the results show that perceived climate, supervisory support, and peer 
group interaction influence employee engagement. The university needs to improve the university 
environment by caring about lecturers’ well-being and by displaying pride in their 
accomplishments. Supervisors in the faculty need to listen carefully to lecturers’ opinions and 
considering their goals and values, for example, , for example, , f by organizing special seminars to develop staff
capability and career development. In addition, the peer group of lecturers needs to brainstorm 
and share issues on related problems to improve courses, share teaching methods and work 
closely together to achieve organizational goals. 

Recommendations for future research
    The results of this study revealed that self-that self-that self efficacy was not significantly related to 

employee engagement. However, it does not mean that it is not important. The mechanism 
through which self-self-self efficacy influences engagement may not be direct. Thus, the researcher 
proposes two issues to address in future research.

     Firstly, self-Firstly, self-Firstly, self efficacy may influence a proactive personality, and having a proactive 
personality may enhance engagement. Therefore, the researcher proposes the related job design 
theories should be investigated in regard to self-f-f efficacy and the university environment. 
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Secondly, the present research collected data from university lecturers in Thailand, so the 
results may not be generalizable to other locations or occupations. Future research may extend 
the present study to other careers and other types of organization. 
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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัยนี้ วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดผาน

สื่อออนไลนของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ และหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดาน      

โลจิสติกสและการกระจายสินคา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการท่ัวไป 90  คน ท่ีใชชองทางตลาดออนไลน  

30 คน ผูผลิต/แปรรูป 56 คน คนกลาง/ผูขนสง 4 คน ใชแบบสัมภาษณ สนทนากลุมยอย และสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญขายปลาสลิดผานชองทางในรูปแบบดั้งเดิมมีสัดสวน

มากกวาการขายแบบออนไลนรอยละ 70/30 คาขนสงเฉลี่ยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะต่ำกวาตางจังหวัด

กรณีขนสงครั้งละไมเกิน 5 กิโลกรัม ผูขายมีรายไดจากสวนตาง 34.83 บาท แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิด ไดแก การพัฒนาความรูการขายออนไลนตองทำ

อยางตอเนื่อง ผูประกอบการรุนใหมมีสวนรวม ควรออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเปนมาตรฐานทำใหคาขนสงลดลง

และเพ่ือใหผูซ้ือรับรูคุณคาและประโยชนท่ีไดรับ

คำสำคัญ : การจัดการโลจิสติกส การกระจายสินคา ปลาสลิด
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Abstract

The objectives of this research article are to analyze logistics management and analyze logistics management and 

online distribution snakeskin gourami’s of local enterprises in Samut Prakan province and 

performance improvement guideline in logistics and distribution. The sample group 

consisted of 90 from farmers/processors, middleman, transporters and general entrepreneur. 

The instruments used in the study were interview, focus group and seminar/workshop. The 

data were analyzed by using frequency, percentage, mean.

The results of this research founded that most entrepreneur sales snakeskin 

gourami’s products via offline more than online 70/ 30 ratio. Transportation in Bangkok area 

have lower average shipping cost than upcountry which the seller earns from the different 

incurred. Performance improvement guidelines in snakeskin gourami logistics and distribution 

including the development of online selling knowledge must be done continuously, the 

modern entrepreneur involved, the delivery time has an impact snakeskin gourami fish 

quality, standard packaging design to reduce transportation cost and consumer perceive the 

value and benefit.

KeywKeywKey ords : Logistics Management, Online Distribution, Snakeskin Gourami

บทนำ

ภายใตโครงการวิจัยทาทายไทย กลุมเรื่องนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีไดรับทุนวิจัยจากสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) รวมกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

(พรรณราย แสงวิเชียร, 2561) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ ในระยะแรก ไดจัดทำ

โครงการวิจัยนวัตกรรมพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมมูลคาของหวงโซเศรษฐกิจปลาสลิดบางบอตามยุทธศาสตรสงเสริม

สินคาเกษตรปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การสรางมูลคาเพ่ิมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจปลาสลิดจังหวัด

สมุทรปราการ และโครงการมหาวิทยาลัยกับการพัฒนากลไกเพ่ือดูดซับเศรษฐกิจภายในพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาและ

สงเสริมกลไกกลางเพ่ือยกระดับมูลคาทางเศรษฐกิจในหวงโซคุณคาใหมดานกลางน้ำและปลายน้ำของปลาสลิด

จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นสำคัญประการหนึ่งก็คือ การสงเสริมและพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและ

ชองทางกระจายสินคาใหมีความหลากหลายโดยเฉพาะการขยายชองทางการตลาดสมัยใหมบนแฟลตฟอรม

ผานระบบการขายออนไลน จะทำใหผูประกอบการปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการสามารถเพ่ิมยอดขายและ

นำไปสูการสรางรายไดใหกับครอบครัวและชุมชนและเสริมสรางความเข็มแข็งเศรษฐกิจฐานรากสงผลตอการ

พัฒนาท่ียั่งยืนตอไป
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จากผลการศึกษาวิจัยท่ีผานมา พบวาสถานการณปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการนั้น ยังประสบปญหา

หลายดานท่ีสะสมกันมาเปนระยะเวลานาน โดยเฉพาะในตอนกลางน้ำและปลายน้ำ ท่ีสำคัญคือ บรรจุภัณฑ

ไมไดมาตรฐาน ชองทางการตลาดปลาสลิดสวนใหญยังเปนรูปแบบดั้งเดิมไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันชองทางการตลาดปลาสลิดสวนใหญยังเปนรูปแบบดั้งเดิมไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันชองทางการตลาดปลาสลิดสวนใหญยังเปนรูปแบบดั้

อันเกิดจากการแพรระบาดของโควิท-19 และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหไมสามารถสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได

บทความวิจัยนี้มีจุดมุงหมายนี้มีจุดมุงหมายนี้ นำเสนอผลการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลา

สลิดผานสื่อออนไลนของผูประกอบการในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคา ตลอดจนศึกษาปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของ

ผูประกอบการในการจำหนายสินคาปลาสลิดผานชองทางการตลาดในรูปแบบใหมในอันท่ีจะเพ่ิมรายไดและ

สรางความเติบโตในธุรกิจปลาสลิดของจังหวัดสมุทรปราการใหพัฒนาอยางจังหวัดสมุทรปราการใหพัฒนาอยางจังหวัดสมุทรปราการ ยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย

          1)  เพ่ือวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดผานสื่อออนไลนของ

ผูประกอบการในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

          2)  เพ่ือหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคา    

ปลาสลิดของผูประกอบการปลาสลิดในวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม

การจัดการโลจิสติกส

การจัดการโลจิสติกสเปนแนวคิดเก่ียวกับมุมมองภาครวมทางธุรกิจ ในลักษณะของกิจกรรมการ

เคลื่อนยายคน วัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ขอมูล หรือสินคาจากแหลงจัดหาในตอนตนน้ำไปยัง กลางน้ำเพ่ือทำ

การผลิตหรือดำเนินงาน และจัดสงสินคาหรือกระจายสินคาไปยังลูกคาในตอนปลายน้ำ (ชุติระ ระบอบ และ

คณะ, 2562).   กิจกรรมดังกลาวเริ่มตั้งแต การวางแผน การจัดหา การดำเนินงาน การสงมอบ และการจัดการ

สินคาสงกลับคืน รวมท้ังการควบคุมการไหลของขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของ (Bowersox, 2002) หากธุรกิจมี

การบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพโดยบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกันจะทำใหเปนสิ่ง

สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจ โดยนอกจากจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในแต

ละจุดของกระบวนการแลวยังจะสงผลตอการสรางผลกำไรหรือลดตนทุนอีกดวย

ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกสข้ึนอยูกับการเชื่อมโยงหรือบูรณาการระหวางกิจกรรมในแตละ

ข้ันตอนตลอดหวงโซอุปทานทางธุรกิจ ตั้งแตตนทางไปยังปลายทาง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตองทำใหเกิด

ตนทุนนอยท่ีสุดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากท่ีสุด การลดตนทุนจะตองกระทำในแตละข้ันตอนมิใช

ลดแตเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เนื่องจากอาจจะผลักภาระไปยังกิจกรรมท่ีเก่ียวของ กิจกรรมสนับสนุนจะ

มีความสำคัญเพ่ือชวยใหกิจกรรมหลักสามารถดำเนินงานไดอยางเหมาะสม (Luc Cassivi, 2006) ผลของการ
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พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหการจัดการโลจิสติกสมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตนทุนโดยรวม

นอกจากนั้นยังสงผลดีตอการรักษาสิ่งแวดลอม 

ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมไดเขามามีบทบาทสำคัญโดย

เปนเครื่องมือท่ีทำใหลดระยะเวลาและคาใชจาย เริ่มต้ังแตกระบวนการจัดการคำสั่งซ้ือจากลูกคาผานระบบ

ออนไลน สามารถเชื่อมตอไปยังฝายวางแผนกำลังการผลิตใหสอดคลองกับการสั่งซ้ือของลูกคา การจัดหา

วัตถุดิบหรือสินคาเพ่ือตอบสนองคำสั่งซ้ือ มีฐานขอมูลเชื่อมโยงไปยังคลังท่ีจัดเก็บสินคาวามีเพียงพอตอการ

จัดสงใหลูกคาหรือไม ท้ังนี้เปนการเชื่อมโยงการไหลของขอมูลสารสนเทศ ท้ังการจัดสงสินคาใหกับลูกคาผาน

ทางชองทางกระจายสินคาในลักษณะดั้งเดิม เชน การขายหนาราน การออกรานในงานแสดงสินคา การขาย

ตามเทศกาล การขายผานศูนยจำหนายสินคา หางสรรพสินคา ตาง ๆ สำหรับชองทางกระจายสินคาสมัยใหม

เปนแบบออนไลนโดยผานออนไลนโดยผานออนไลน แอปพลิเคชันสื่อสังคม เชน ไลน เฟซบุค แฟนเพจ และแอปพลิเคชันผานชองทาง

ตลาดอิเล็กทรอนิกส เชน ลาซาดา ชอปป 

การกระจายสินคา

การกระจายสินคาเปนกระบวนการเชื่อมโยงลูกคาเขากับโซอุปทานของธุรกิจ ชวยสนับสนุนใหธุรกิจ

สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการชองทางกระจายสินคาเปนกิจกรรมในตอนปลายน้ำ 

เปนการสงมอบสินคาใหกับลูกคาท้ังโดยตรงหรือผานตัวแทน/คนกลาง โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก การ

จัดการคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา สินคาคงคลัง การขนสง เพ่ือใหมีสินคาเพียงพอกับความตองการของ

ลูกคา และเพ่ือใหการเคลื่อนยายสินคาไปยังลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงเวลา 

Lancioni และ Grashof (1997) อธิบ ายว า  การกระจายสินค า  (Physical Distribution) คื อ 

กระบวนการท่ีมีความซับซอน ประกอบดวย กิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนท่ีของสินคาท่ีเริ่มตนจาก

ผูผลิต ไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย กิจกรรมหลักของการกระจายสินคา คือ การบริหารคลังสินคา การขนสง 

การรับคําสั่งซ้ือ และการจัดการสินคาคลัง โดยมีจุดมุงหมายของการดําเนินการเพ่ือทําใหตนทุนรวมต่ำท่ีสุด ณ 

ระดับการใหบริการท่ีลูกคาพึงพอใจ 

ชองทางกระจายสินคามีหลายแนวทางดวยกัน อาจสงโดยตรงจากผูผลิตถึงรานคาปลีก โดยท่ัวไปเปน

การจัดสงแบบเต็มคันรถเปนวิธีท่ีนิยมในอดีต ผูผลิตจะจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคาสำเร็จรูปหรือศูนยกลาง

กระจายสินคาตามพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการจัดสงใหกับลูกคา ใชยานพาหนะขนสงสินคาตามขนาดและจำนวนท่ี

ลูกคาสั่ง ผูซ้ือสินคาอาจเปนคนกลางทำหนาท่ีกระจายสินคาไปยังรานคารายยอยอีกทีหนึ่ง การจัดสงสินคามี

ปจจัยท่ีเปนขอพิจารณาคือ รูปแบบการขนสง ตนทุนรวม ระยะเวลาท่ีใช ระยะเวลารอคอย และการสงสินคา

กลับคืน

การจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการมี 2 ลักษณะไดแก 

1.  การขนสงและการกระจายสินคาโดยตรง

1.1  การขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังตลาดหรือผูบริโภคโดยตรง โดยผานชองทาง

การตลาดแบบดั้งเดิม ไดแก การขายท่ีหนาราน การออกรานแสดงสินคา การขายผานรานคาท่ีต้ังอยูในเขต
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ชุมชน เชน ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดโอทอป คาขนสงสวนใหญจะเปนของผูขาย โดยคิดคาใชจายตางหาก 

หรืออาจรวมกับราคาขายสินคา

1.2  การขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังตลาดหรือผูบริโภคโดยตรง โดยผานชองทางการ

ตลาดสมัยใหม ไดแก การขายผานไลน การขายผานแพลตฟอรมของรานคาเอง การขายผานเฟซบุค หรือแอป

พลิเคชันอ่ืน ๆ ท่ีเปนของผูผลิตหรือรานคาโดยตรง 

        2.  การขนสงและการกระจายสินคาโดยทางออม

          2.1  การขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังตลาดหรือผูบริโภคทางออม โดยผานพอคาคนกลาง

สำหรับชองทางการตลาดแบบดั้งเดิม ไดแก การขายผานพอคาขายปลีก และพอคาขายสง อาจใชชองการขาย

ผานการออกรานแสดงสินคา การขายผานรานคาท่ีตั้งอยูในเขตชุมชน เชน ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดสินคาโอ

ทอป

         2.2  การขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังตลาดหรือผูบริโภคโดยตรง โดยผานพอคาขายปลีก

หรือพอคาขายสงผานชองทางการตลาดสมัยใหม ไดแก การขายผานเว็ปไซดท่ัวไป การขายผานแพลตฟอรม

ของรานคาปลีกหรือรานคาขายสงหรือพอคาคนกลาง ตนทุนการขนสงสวนเปนของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส

จากภายนอก เชน เคอรี เอ็กซเพรส เอสซีจี ดีเอชแอล

         พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

คำวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (E-commerce) หรือการทำธุรกิจโดยใชอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การ

ทำกิจกรรมทางธุรกิจ หรือธุรกรรมในทุกรูปแบบ ครอบคลุมตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดปลายทางคือลูกคา ไดแก 

การจัดหาวัตถุดิบหรือสินคา การซ้ือขาย การขนสงสินคา การชำระเงิน หรือท่ีเรียกวาการขายสินคาผาน

ออนไลน ผู ซ้ือและผูขายสามารถติดตอเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกันดวยเครื่องคอมพิวเตอรหรือผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไรสายเขาสูเครือขาย เปนการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม

กับกิจกรรมทางธุรกิจ ทำใหสามารถสงผานขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไดอยางรวดเร็วและแพรหลายท่ัว

โลก ไมจำกัดระยะเวลา ระยะทาง และสถานท่ี กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ (พรรณวดี           

เลิศลุมพลีพันธุ, 2563)

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบธุรกิจสูธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) 

เปนธุรกิจสูลูกคา (Business to Customer หรือ B2C) มากข้ึน เนื่องจากเก่ียวของกับลูกคาหรือผูบริโภค

จำนวนมากท่ีสามารถเขาถึงตลาดออนไลนไดอยางรวดเร็วผานทางแฟลตฟอรมทางธุรกิจและสังคมเครือขาย 

(สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554) ทำใหกระบวนการทางธุรกิจมีการขยายตัวผานการเคลื่อนยายขอมูลและสินคา

แบบทันที (Real Time) มีการนำโปรแกรมเคลื่อนท่ี (Mobile Application) ผานทางโทรศัพทมือถือมาใชกับ

ลูกคาโดยอาศัยชองทางการขายในระบบออนไลน เปนลักษณะของการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบ

ครบวงจร (E-Fulfillment) การสั่งซ้ือสินคาผานสื่อออนไลนในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนสำคัญ

สำหรับผูซ้ือและผูขาย 5 ประการ ดังนี้ คนหาขอมูล สั่งซ้ือสินคา การชําระเงิน การขนสงและสงมอบสินคา 

และการใหบริการหลังการขาย ภายหลังเสร็จจากการสั่งซ้ือแตละครั้งผูขายตองมีบริการหลังการขายใหกับ
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ลูกคา เชน การรับประกันสินคา การใหคำแนะนำการใชสินคาเพ่ิมเติม อาจติดตอกับลูกคาผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต เชน อีเมล กลุมไลน และเว็บบอรด

ธุรกิจบนแพลตฟอรมผานการขายออนไลน

ธุรกิจแพลตฟอรมออนไลนเปนธุรกิจบริการรูปแบบใหมท่ีทำหนาท่ีอำนวยความสะดวกใหกับธุรกิจแพลตฟอรมออนไลนเปนธุรกิจบริการรูปแบบใหมท่ีทำหนาท่ีอำนวยความสะดวกใหกับธุรกิจแพลตฟอรมออนไลนเปนธุรกิจบริการรูปแบบใหมท่ีทำหนาท่ีอำนวยความสะดวกใหกั    ผูซ้ือ

และผูขายสินคาออนไลนแบงไดเปน 4 กลุม คือ

2.1 ตลาดอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) เปนแพลตฟอรมกลางท่ีมีระบบการจัดการชวยใหสามารถ

ซ้ือขายสินคาไดสะดวก ระบบการชำระเงินท่ีมีความปลอดภัยสูง รายไดของบริษัทแพลตฟอรมคิดตามมูลคา

สินคาท่ีขายได ตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมในไทย คือ ลาซาดา และชอปป มีสวนแบงตลาดรวมกันมากกวารอย

ละ 80 ของมูลคาการซ้ือขายสินคาผานแพลตฟอรมตลาดอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด (บูรณเมตต วิวัฒนานุกูล, 

2564)

2.2. สื่อสังคม (Social Media) เริ่มจากการเปนแพลตฟอรมศูนยกลางการติดตอสื่อสารระหวาง

บุคคลทางออนไลน ในระยะหลังถูกประยุกตใชในเชิงธุรกิจมากข้ึน (พรรณวดี     เลิศลุมพลีพันธุ, 2563) โดย

การสรางชื่อรานคาในแพลตฟอรมแทนชื่อบุคคลและสื่อสารกับลูกคาผานการโฆษณาสินคาของตน จุดเดนของ

การขายผานสื่อสังคมออนไลน คือ สามารถเขาถึงกลุมคนจำนวนมาก สะดวกในการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขาย แตมักจะไมมีระบบการชำระเงิน เนื่องจากไมไดถูกสรางข้ึนเพ่ือซ้ือขายสินคาเหมือนตลาดอิเล็กทรอนิกส

ผูขายตองสรางฐานลูกคาเอง และจะโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนพรอมกับการขายสินคาบนตลาด

อิเล็กทรอนิกสควบคูกัน สื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมในไทย คือ เฟซบุกค และอินทราแกรม

2.3. แอปพลิเคชันสงขอความ (Messaging application) สำหรับสื่อสารระหวาง    ผูซ้ือและผูขาย มี

การโฆษณาสินคาผานสื่อสังคมและตกลงซ้ือขายระหวางกัน ปจจุบันแอปพลิเคชันเหลานี้ไดเพ่ิมความสามารถ

ในหลายดานรองรับการใชงานของผูขายสินคาออนไลน เชน การสงโฆษณาสินคาและขอมูลสงเสริมการขาย

ใหกับลูกคาครั้งละหลายราย (Broadcast) ระบบตอบคำถามลูกคาแบบอัตโนมัติ (Auto reply) แอปพลิเคชัน

ท่ีไดรับความนิยมในกลุมรานคาออนไลนในไทย คือ ไลน และแมสเซนเจอร เม่ือพิจารณาสวนแบงตลาดของ

แพลตฟอรมแตละประเภท พบวา แพลตฟอรมตลาดอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการคาท่ีมีสวนแบงตลาดมาก

ท่ีสุด โดยขอมูลปพ.ศ. 2562 มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 47 รองลงมาคือแฟลตฟอรมสังคมออนไลนรอยละ 

38 สวนแพลตฟอรมและเว็บไซตสวนตัวของรานคารอยละ 15 (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ, 2563)  

  การท่ีจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนและกระแสสื่อสังคมทำใหการขายสินคาผานระบบออนไลน

ขยายตัว สงผลกระทบตอธุรกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก ธุรกิจบรรจุภัณฑ ธุรกิจรับสงสินคาและเอกสาร/สิ่งของ โดยมี

ปจจัยสนับปจจัยสนับปจจัยสนั สนุนท่ีทำใหการชำระเงินคาสินคามีความสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับขอมูลธุรกิจขายปลีกทาง

อินเทอรเน็ตในชวงระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2560-2562) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป โดยบริษัทผูใหบริการ 

เชน เฟซบุค ไฮไฟว ทวิตเตอร (บูรณเมตต วิวัฒนานุกูล, 2564)
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การจัดการโลจิสติกสการขนสงสินคาปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ

การจัดการโลจิสติกสและการขนสงสินคาปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการจากผูขายไปยังผูซ้ือสินคา

ปลาสลิดมีลักษณะเนาเสียงายแตกตางจากสินคาบริโภคอุปโภคอ่ืน ๆ ดังนั้น การขนสงจึงตองกระทำอยาง

รวดเร็ว โดยใชวิธีการขนสงท่ีมีความแนนอน เชื่อถือได และตรงเวลา การขนสงสินคาปลาสลิดผานชองทาง

การตลาดสมัยใหมกับแบบดั้งเดิมจะมีลักษณะการขนสงท่ีแตกตางกันดังนี้

1.  การขนสงในรูปแบบดั้งเดิม

ผูขายปลาสลิดโดยใชชองทางสงสินคาไปยังลูกคาใน 2 ลักษณะ ไดแก

         1.1  การสงทางไปรษณีย เปนลักษณะของสงสินคาปลาสลิดไปยังลูกคาผานรถขนสงไปรษณีย โดยเสีย

คาขนสงในอัตราท่ีกำหนด สวนใหญผูขายมักจะใชรูปแบบการขนสงแบบดวนพิเศษ (EMS) ทำใหสินคาไปถึง

ลูกคาภายในระยะเวลาไมเกิน 2 วัน ไมมีผลกระทบตอการเนาเสียของสินคา และใชวิธีการบรรจุในกลองโฟมมี

การหุมหอภายนอกเพ่ือกันไมใหสินคาสงกลิ่นในระหวางการขนสง 

1.2  การสงผานรถโดยสารท่ีวิ่งระหวางจังหวัด เปนการฝากสินคาไปกับผูขับรถโดยสาร โดยคิดอัตรา

การขนสงแลวแตผูรับฝากจะกำหนด วิธีนี้เปนการสะดวกและรวดเร็ว เพราะสินคามักจะไปถึงในวันถัดไป และ

ใหผูซ้ือมารับสินคาท่ีทารถขนสง 

1.3  การขนสงโดยผูขาย สวนใหญจะเปนการขนสงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการหรือใกลเคียง

ใหกับลูกคาขาประจำ สวนใหญผูซ้ือมักจะเดินทางมาซ้ือเองท่ีราน กรณีท่ีผูขายเปนผูขนสงก็จะรวมคาขนสงเขา

ไปในราคาสินคา ตามแตจะตกลงกัน ผูขายแตละรายจะมีการคำนวณคาขนสงท่ีแจงใหกับลูกคาแตกตางกัน 

อาจเปนลักษณะเหมาะจายตอกิโลกรัม หรือผันแปรไปตามจำนวนปลาสลิดท่ีซื้อ กลาวคือ ถาซ้ือจำนวนนอย  

คาขนสงจะแพงกวากรณีสั่งซ้ือจำนวนมาก

ท้ัง 2 วิธีแรกขางตน ผูขายมักจะคิดราคาคาขนสงรวมกับคาสินคาปลาสลิดในครั้งเดียว ท้ังนี้เปนท่ี     

ผูซ้ือจะตองชำระเงินใหกับผูขายเม่ือสั่งซ้ือทุกครั้งโดยจะไมใชวิธีการเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery)

2.  การขนสงในรูปแบบใหม

เปนลักษณะของการท่ีผูขายใชบริการของบรษัิทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสขนสงสินคาปลาสลิด

ไปยังผูซื้อ เริ่มไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึนสอดคลองกับการพัฒนาชองทางการตลาดแบบใหมคือการขายสินคา

ปลาสลิดออนไลน เชน เคอรี เอ็กซเพรส เอสซีจี ไปรษณียไทย การขนสงในรูปแบบใหมจะมีความเปน

มาตรฐานมากข้ึน เชื่อถือได และตรงกำหนดเวลา เม่ือการซ้ือขายสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสขยายตัวมากข้ึนมาตรฐานมากข้ึน เชื่อถือได และตรงกำหนดเวลา เม่ือการซ้ือขายสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสขยายตัวมากข้ึนมาตรฐานมากข้ึ     

ก็สงผลใหธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสขนสงสินคาเพ่ิมข้ึนดวย

จำนวนผูประกอบการและมูลคาทางการคาของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางปพ.ศ. 2562

พบวา เติบโตอยางรวดเร็ว คิดเปนมูลคารวมกวา 4.02 ลานลานบาท (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2563) ผูใหบริการดานโลจิสติกสขยายขอบเขตการใหบริการขนสงสินคาเพ่ือรองรับปริมาณ

การซ้ือขายผานสื่อออนไลนท่ีเพ่ิมข้ึน มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมประสิทธิภาพในกการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมประสิทธิภาพในกการ ระบวนการขนสงสินคา 
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เชน ระบบตรวจติดตามสินคา การระบุตำแหนงยานพาหนะขนสง โปรแกรมการจัดตารางการขนสง การลด

ข้ันตอนการจัดสงสินคา รวมท้ังการใชรูปแบบการขนสงท่ีหลากหลายเพ่ือลดตนทุนการขนสง 

พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ. (2563)  ศึกษาเรื่อง แฟลตฟอรม: เปลี่ยนกลยุทธธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการดำเนินชีวิตประจำวัน ทำใหพฤติกรรมในการบริโภค

เปลี่ยนแปลง ธุรกิจจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจและกลยุทธในการบริหารองคการใหทันตอ

สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมถึงเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

โดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การเริ่ม

นำสินคาและบริการเขาสูแพลตฟอรมออนไลน ทำใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดเพ่ิมมากข้ึน การทำธุรกิจ

ซ้ือขายสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน

พรรณราย แสงวิเชียร และคณะ (2561) วิจัยเรื่อง แผนธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑปลาสลิดแปรรูป

ตามความตองการของผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความตองการและศักยภาพ   กลุมสมาชิกเกษตรกร

ผูประกอบการแปรรูปปลาสลิดบางบอ จัดทำแผนธุรกิจสงเสริมการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบจาก

ปลาสลิดไมไดมาตรฐานใหกลายเปนสินคาใหมใหมีมูลคาเพ่ิม ตามความตองการของผูบริโภค ผลการศึกษา

พบวา กลุมเปาหมายมีศักยภาพในดานการผลิตปลาสลิดหอมท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน มีแหลงปลาสลิดบาง

บอท่ีมีอัตลักษณและมีชื่อเสียงมานานแตขาดความเขาใจดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดการของ

เหลือจากการแปรรูป และชองทางจัดจำหนาย 

ประภาพรรณ เกษราพงศ และคณะ (2558) วิจัยเรื่อง การจัดการเสนทางการเดินรถขนสงสินคาของ

บริษัทแปรรูปอาหารขนาดยอม โดยใชตัวแบบการจัดเสนทางยานพาหนะ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการ

เสนทางขนสงสินคาแปรรูปอาหาร ผลการวิจัยพบวา การจัดสรรเสนทางการลำเลียงสินคาและการขนสงสินคา

ใหไดปริมาณตามความตองการของลูกคา ทำใหตนทุนในการขนสงสินคาต่ำสุด บริษัทกรณีศึกษามีบริษัทผลิต

อาหาร 1 แหง แบงศูนยกระจายสินคาเปน 3 เขตคือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนครนายก ไปยังลูกคา

ท้ังหมด 25 ราย แตละศูนยกระจายสินคามีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 1 คัน เม่ือใชตัวแบบปญหาการจัด

เสนทางยานพาหนะพบวา ตนทุนลดลงจากเดิม 133,877.10 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.08 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

ประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ผูประกอบการในกระบวนการโลจิสติกสและการจัดการชองทาง

กระจายสินคาปลาสลิดผานสื่อออนไลนในจังหวัดสมุทรปราการ

กลุมตัวอยาง

ผูประกอบการปลาสลิดในการจัดการโลจิสติกสและกระจายสินคาปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบดวย ผูผลิต/แปรรูป ผูขาย คนกลาง ผูขนสง และผูประกอบการท่ัวไป        รวมจำนวน 90 คน

ประกอบดวย ผูประกอบการปลาสลิดท่ีใชชองทางการตลาดผานสื่อออนไลน จำนวน 30 คนผูผลิต/แปรรูป

ปลาสลิดตัวแทนวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 56 ราย ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกส

และการกระจายสินคา เชน คนกลาง ผูขนสง จำนวน 4 คน

          เทคนคิการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางดังนี้

          1.  เทคนิคการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Method) เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะ

ทำการศึกษาจากผูประกอบการปลาสลิดท่ีอยูในกระบวนการจัดการโลจิสติกสและกระจายสินคาปลาสลิด

จังหวัดสมุทรปราการ 
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2.  เทคนิคการสุมแบบลูกโซ (Snowball Sampling) เปนวิธีการเก็บขอมูลจากคำแนะนำ บอกตอ

ของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสปลาสลิด ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

3.  เทคนิคการสุมแบบตามความสะดวก (Convenience Random Sampling) เปนการสุมตัวอยาง

ดวยการเก็บขอมูลจากบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายในจังหวัดสมุทรปราการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เครื่องมือท่ีใชไดแก การ

สังเกต การจดบันทึก การบันทึกเสียง การสอบถาม การประชุมกลุมยอย 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก 

วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย บทความและเว็ปไซดตาง ๆ  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1.  จัดการประชุมกลุมยอย ผูวิจัยไดจัดการประชุมกลุมยอยผูประกอบการท่ีเปนตัวแทนวิสาหกิจ

ชุมชนและท่ัวไป จำนวน 2 ครั้ง เม่ือวันท่ี 2 และ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564

2.  จัดอบรมสัมมนาใหความรูเก่ียวกับการใชแพลตฟอรมขายปลาสลิดออนไลนและฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ จำนวน 1 ครั้ง  เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564 มีผูเขารวมจำนวน 56 คน

3.  จัดใหมีการสอนหลักสูตรระยะสั้นออนไลน หัวขอ “การขายปลาสลิดบนแฟลตฟอรมผานสื่อ

ออนไลนดวยตนเอง” จำนวน 2 ครั้ง ระหวาง 15-30 กรกฎาคม 2564

4.  การสัมภาษณผูประกอบการปลาสลิดท่ีเก่ียวของกับการขายปลาสลิดบนแฟลตฟอรมผานสื่อ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 1-30 เมษายน 2564

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเครื่องมือแบบผสมผสานท้ังการใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ    

การสังเกต การบันทึก เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก

           1)  แบบสัมภาษณ

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ในลักษณะเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-

structure) เปนคำถามท่ีเก็บขอมูลจากผูประกอบการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและการ

กระจายสินคาปลาสลิด ขอคำถามมี 3 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป การจัดการดานโลจิสติกสและการกระจาย

สินคา และชองทางกระจายสินคาปลาสลิดผานสื่อออนไลน 

          2)  แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย

           เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในท่ีประชุมกลุมยอย เพ่ือรับทราบปญหา

และขอคิดเห็นเสนอแนะ กำหนดการประชุมจำนวน 2 ครั้ง 
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3)  การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการเสริมประสิทธิภาพการ

ขายปลาสลิดออนไลน โดยใชแอบพลิเคชันตาง ๆ ท้ังโดยผานชองทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส และการผาน

เครือขายสื่อสังคม โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

          การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ผูวิจัยจะทำการวิเคราะหเนื้อหา ในการประมวลและสรุปขอมูลท่ีได สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาสัดสวน

ผลตอบแทน คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสรุปผลดวยคำอธิบายเชิงบรรยายสำหรับการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา จะคำนวณหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาเฉลี่ยเปนรายดาน 

จำนวน 5 ดาน (Cronbach, 1990) โดยแบงชวงของคาตัวกลางเลขคณิตในการแปลความหมายระดับความรู

ความเขาใจกอนและหลังการอบรม ดังนี้ 1.00 – 1.49 (นอยท่ีสุด) 1.50 – 2.49 (นอย) 2.50 – 3.49 (ปาน

กลาง) 3.50 – 4.49 (มาก) และ 4.50 – 5.00 (มากท่ีสุด)

ผลการวิจัย

การจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดผานสื่อออนไลนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคา       ปลาสลิดผานสื่อ

ออนไลน และหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคาของ

ผูประกอบการปลาสลิด จังหวัดสมุทรปราการ จากผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  วิเคราะหการจัดการโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดผานส่ือออนไลนของ

ผูประกอบการในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ

1.1  ผลการประชุมกลุมยอย

จากผลการประชุมกลุมยอยในวันท่ี 2 และ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 และจากผลการใชแบบสอบถาม

และการสัมภาษณสมาชิกวิสาหกิจชุมชนปลาสลิดรวมจำนวน 30 คน สรุปประเด็นสำคัญดังนี้

1.1.1  ดานชองทางการจำหนายปลาสลิดบนแฟลตฟอรมผานสื่อออนไลน

ผูประกอบการปลาสลิดสวนใหญในกลุมวิสาหกิจชุมชนจะมีการจำหนายสินคาปลาสลิดแดดเดียว ปลา

สลิดหอม และผลิตภัณฑปลาสลิดผานชองทางท้ังแบบออนไลนและแบบดั้งเดิมสำหรับการขายแบบออนไลนมี

สัดสวนจำนวนนอยกวาการขายแบบดั้งเดิม ไมเกินรอยละ 30 ผูแปรรูปและจำหนายปลาสลิดระบบออนไลนใชออนไลนใชออนไลน

ชองทางหลัก ไดแก แฟลตฟอรมตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก ลาซาดา ชอปป 24 แคตตาลอก ทอป ออนไลน

และสื่อสังคม ไดแก เฟซบุกค ไลน แฟนเพจ และการขายบนเว็ปไซดท่ัวไป ชองทางท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือปลา

สลิดมากท่ีสุดโดยผานแอปพลิเคชันของ ชอปป เฟซบุกค แฟนเพจ และสาซาดาคิดเปนสัดสวนตอยอดขายรอย

ละ 85.71, 42.85, 39.15 และ 35.74 ตามลำดับ

1.1.2  การจัดการดานโลจิสติกส
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ผูประกอบการปลาสลิดโดยท่ัวไปจะใชวิธีการขนสงในหลากหลายรูปแบบ เชน ในเขตพ้ืนท่ีนิยมสงดวย

ตนเองหากระยะทางไมไกล (ไมเกิน 15 กิโลเมตร) ใชบริการรถรับจางสาธารณะ วินมอเตอรไซด และไลนแมน 

สำหรับนอกเขตพ้ืนท่ี มักนิยมใชบริษัทตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส ไดแก ไปรษณียไทย (รอยละ 50)     

เคอรี เอกซเพรส (รอยละ 30) เอสซีจี (รอยละ 15) นินจา แวน (รอยละ 10) และเบส เอกซเพรส (รอยละ 10) 

สำหรับปญหาดานการจัดการโลจิสติกสการขนสงและกระจายสินคาท่ีสำคัญไดแก ประการแรก

ขอจำกัดดานระยะเวลาของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสการขนสง เนื่องจากใชเวลานานทำใหมีผลกระทบตอ

คุณภาพของปลาสลิด ประการท่ีสอง ลักษณะการบรรจุหีบหอ ยังไมไดมาตรฐาน ทำใหบรรจุภัณฑท่ีนำสง

ใหกับลูกคาไดรับความเสียหาย ทำใหเกิดความเสื่อมคุณภาพของปลาสลิดท่ีขนสงกอใหเกิดกลิ่น ไมสด เนื้อ

ปลาแหง นอกจากนี้ ปญหารายละเอียดของขอมูลเก่ียวกับสินคาปลาสลิดท่ีชัดเจน เชน ขนาดและปริมาณตอปญหารายละเอียดของขอมูลเก่ียวกับสินคาปลาสลิดท่ีชัดเจน เชน ขนาดและปริมาณตอปญหารายละเอียดของขอมูลเก่ียวกั

กิโลกรัม ความคุมคาและประโยชนท่ีลูกคาไดรับ เชน การเปรียบเทียบราคากับคุณภาพหรือขนาดของปลาสลิด

ผลการวิเคราะหรูปแบบการจัดการโลจิสติกสการขนสงสินคาปลาสลิดจากผูผลิต/แปรรูปไปยังลูกคา

หรือผูบริโภคมีปจจัยท่ีตองพิจารณา ไดแก ระยะทางการขนสงในท่ีนี้จำแนกเปนการขนสงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สมุทรปราการ กรุงเทพและปริมณฑล กับการขนสงปลาสลิดไปยังจังหวัดอ่ืน โดยยึดอัตราคาขนสงของบริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส

ตารางท่ี 1   เปรียบเทียบโลจิสติกสคาขนสงเฉล่ียกรุงเทพและปริมณฑลกับตางจังหวัด

คาเฉลี่ยขนสง (1-5 กิโลกรัม)

จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ตางจังหวัด (ไดนอยกวาแตคาขนสงแพงกวา)

กิโลกรมั/

ครั้ง

คาขนสงท่ีผูขาย

แจงใหกับผูซื้อ

คาบริการขนสง

บริษัทขนสง

สวนตางท่ีผูขาย

มีรายไดเพ่ิมข้ึน

คาขนสงท่ีผูขาย

แจงใหกับผูซื้อ

คาบริการขนสง

บริษัทขนสง

สวนตางท่ีผูขาย

มีรายไดเพ่ิมข้ึน

บาท บาท บาท บาท บาท บาท

1 95 61.67 33.33 95 91.66 3.34

2 115 81.33 33.67 115 108.83 6.17

3 144 107.83 36.17 144 134.5 9.5

4 160 123.66 36.34 160 150.33 9.70

5 180 145.33 34.67 180 165.33 14.67

10** 284 208.66 75.34 284 224.5 59.5

กำไรเฉลี่ยตอการสงสินคาตอครั้ง 34.83 8.67

จากตารางท่ี 1 พบวา ในภาพรวมการขนสงภายเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล คาขนสงเฉลี่ยจะต่ำ

กวาการขนสงไปยังลูกคาท่ีตางจังหวัด ทำใหผูขายจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากสวนตางของคาขนสงท่ีเกิดข้ึน 

กลาวคือ หากสงในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจะมีรายไดเพ่ิมข้ึน 34.83 บาท ขณะท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึนจาก

การขนสงไปตางจังหวัดเพียง 8.67 บาท เม่ือมีการขนสงสินคาปลาสลิด     ครั้งละ 1 กิโลกรัม คาขนสงท่ี

เกิดข้ึนระหวางกรุงเทพและเขตปริมณฑลกับตางจังหวัดจะเทากันท่ีกิโลกรัมละ 95 บาท แตเม่ือหักคาบริการ
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ขนสงจากตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส ผูขายจะมีรายไดเฉลี่ยจากสวนตางท่ีขนสงภายในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 33.33 บาท การขนสงปลาสลิดครั้งละ 2 กิโลกรัม คาขนสงจะอยู ท่ี 115 บาท เชนเดียวกับ

ตางจังหวัด ขณะท่ีมีรายไดเฉลี่ยจากสวนตางท่ีขนสงไปตางจังหวัด 3.34 บาท และ 6.17 บาทตามลำดับ

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบอัตราคาขนสงเฉล่ียปลาสลิดในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

น้ำหนัก

(กิโลกรัม)

อัตราคาขนสงเฉล่ียปลาสลิดในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (บาท)

เคอรี่

เอ็กซเพรส

ไปรษณีย เอสซีจี แฟล็ซ เจแอนดที อินเตอร 

เอ็กซเพรส

เฉล่ีย เฉล่ีย

(กิโลกรัม)

1 75 76 65 35 39 80 61.67 61.67

2 110 109 85 45 49 90 81.33 40.66

3 110 147 155 75 60 100 107.83 35.94

4 155 172 155 90 70 100 123.66 30.91

5 155 197 210 105 85 120 145.33 29.06

10 215 397 210 160 130 140 208.66 20.86

จากตารางท่ี 2  จะเห็นไดวาอัตราคาขนสงเฉลี่ยปลาสลิดในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดย  ผานบริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีไดรับความนิยมจากผูประกอบการปลาสลิดจำนวน 6 บริษัทพบวาสวนใหญ

จะมีคาขนสงใกลเคียงกัน  ยกเวนการขนสงผานบริษัทแฟล็ซ และ เจแอนดที จะมีคาขนสงต่ำกวาบริษัทอ่ืน 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากตองการดึงดูดลูกคา แตรูปแบบและการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานจะต่ำกวาบริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกสรายใหญ เชน การรับประกันสินคา 

อนึ่ง การจายคาขนสงระหวางผูขายปลาสลิดกับผูบริโภคท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน ปกติผูซ้ือจะสั่งซ้ือใน   

แตละครั้ง 1-5 กิโลกรัม/ครั้ง  สำหรับการสั่งซ้ือครั้งละ 10 กิโลกรัมนั้นมีจำนวนนอย   นอกจากนี้ในนอกจากนี้ในนอกจากนี้ การขนสง

ของผูประกอบการปลาสลิดยังคงใชวิธีบรรจุภัณฑกลองโฟมซ่ึงมีราคาไมแพงเพ่ือรักษาความเย็นแบบด้ังเดิมของผูประกอบการปลาสลิดยังคงใชวิธีบรรจุภัณฑกลองโฟมซ่ึงมีราคาไมแพงเพ่ือรักษาความเย็นแบบด้ังเดิมของผูประกอบการปลาสลิดยั

หรือเปนลักษณะ Bubble ขอสังเกตจากผูวิจัยและผลจากการสัมภาษณหากสามารถทำใหผูประกอบการใช

กลองในการบรรจุสินคาท่ีเปนมาตรฐานและรักษาความเย็นไดนานและคงท่ี นอกจากจะชวยลดตนทุน บรรจุ

ภัณฑแลว ยังเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอม และทำใหธุรกิจชุมชนกาวสูความเปนมาตรฐานยิ่งข้ึนภัณฑแลว ยังเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอม และทำใหธุรกิจชุมชนกาวสูความเปนมาตรฐานยิ่งข้ึนภั

1.2  ผลการสัมมนา/อบรมเชิงปฏิบัติการ

ในการจัดสัมมนาและอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชนดวยเทคนิคการ

ขายยุคใหม” ณ พี เจ สปอรตคลับ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 

2564 เวลา 09.00-15.00 น. มีผูเขารวม 56 คน เพ่ือสรางความรูความเขาใจเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีพ้ืนฐาน

จนสามารถใชแอปพลิเคชันบนแฟลตฟอรมผานสื่อออนไลน โดยแบงผูประกอบการปลาสลิดออกเปน 5 กลุม

(A-E) ท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ดังนี้
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ตารางท่ี 3 การจำแนกกลุมผูเขารวมสัมมนาตามสถานภาพการเรียนรูเกี่ยวกับการขายออนไลน

กลุมท่ี สถานภาพ เปาหมาย จำนวน

1 (E) - ไมรูและไมเคยใชออนไลนเลย -  มาฟงเฉยๆ แตก็ไดความรูวาการขายใน

ระบบออนไลนคืออะไร

3

2 (D) - รูและใชออนไลนบาง (เปาตัง ไทยชนะ ไทย

เท่ียวไทย) แตไมเคยขายของผานออนไลน

-  เขาใจเก่ียวกับออนไลนมากข้ึน เริ่ม

สนใจท่ีจะขายของผานออนไลน

38

3 (C) - ขายของออนไลนเปนอาชีพเสรมิในบางครั้ง -  เริ่มเห็นความสำคญัของการขายสินคา

ออนไลนวาสามารถทำใหเปนอาชีพหลักได

9

4 (B) - ขายสินคาผานออนไลนเปนปกตอิยูแลวแต

ยังอยูในขอบเขตจำกัด (70:30)

-  ทำใหเขาใจถึงระบบการขายออนไลน

มากข้ึนและมีชองทางใหม (50:50) 

5

5 (A) - เนนการขายออนไลนเปนหลักและเห็น

ความสำคญัวาสามารถเปนอาชีพหลักในการ

สรางรายไดใหกับครอบครัว

-  มองเห็นชองทางพัฒนาระบบการขาย

ออนไลนท่ีเปนอยูใหสามารถทำรายไดมาก

ข้ึน

1

สาระสำคัญมีดังนี้

1. การใหความรูแกผูประกอบการตัวแทนวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับธุรกิจออนไลนและเทคโนโลยี ให

ผูประกอบการตระหนักถึงความสำผูประกอบการตระหนักถึงความสำผูประกอบการตระหนักถึงความส คัญของการขายแบบออนไลน การสรางแพลตฟอรมของตนเองหรือการเขา

สูชองทางการตลาดออนไลนโดยผานคนกลาง การสรางแพลตฟอรมประเภทตาง ๆ การออกแบบทางเทคนิค 

กลยุทธการขายออนไลน แฟลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม ปญหาและอุปสรรค ขอดีและขอเสียในการขายสินคา

ออนไลน การชำระเงิออนไลน การชำระเงิออนไลน การชำระเ นและการขนสง

2.  ปญหาและขอจำกัดของผูประกอบการตัวแทนวิสาหกิจชุมชนในการขายสินคาออนไลน ประการ

แรก ผูประกอบการปลาสลิดยึดเปนอาชีพหลักมานาน สวนใหญเปนผูสูงอายุคุนชินกับการขายในรูปแบบเดิม

คิดวาเทคโนโลยีสมัยใหมมีความซับซอนและยุงยาก ประการท่ีสอง การใประการท่ีสอง การใประการท่ีสอง การ ชแอปพลิเคชันจำเปนตองแสดงขอมูล

สวนตัวหรือธุรกิจของผูใช ทำใหผูประกอบการไมกลาเปดเผยขอมูลดังกลาว และประการสุดทาย เง่ือนไขของ

แตละแอปพลิเคชันแตกตางกัน สวนใหญจะตองเสียคาคอมมิชชั่นในการใชพ้ืนท่ีขายสำหรับแฟลตฟอรมแตละ

ราย ผูประกอบการปลาสลิดบางรายใหขอมูลผานจากการสัมภาษณวาการขายผานออนไลนผูขายมักจะถูกเอา

เปรียบเรื่องราคาจาก แอปพลิเคชันท่ีเขาไปใช

ในการเลือกใชแพลตฟอรมและแอบพลิเคชันของผูประกอบการปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการเปน

การใชตามความชอบและสนใจหรือตามคำแนะนำ และมีแนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือ

รองรับความตองการของลูกคา ขอจำกัดในการใชก็คือ จะตองมีการติดตามขอมูลขาวสารตลอดเวลาและ

โตตอบกับลูกคา ผูประกอบการปลาสลิดท่ีมีขนาดเล็กขาดบุคลากรท่ีจะทำหนาท่ีดังกลาว ทำใหประสบปญหา

เก่ียวกับชองทางการตลาดแบบใหม
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     3.  การติดตาม วิเคราะหและประเมินผล จากผลการสัมมนาทำใหมีผูรวมประชุมใหความสนใจขาย

สินคาผานออนไลนอาสาสมัครในเบื้องตน จำนวน 4 ราย ไดแก ผูประกอบการตัวแทนวิสาหกิจชุมชนบาน  

ทองคุง นิตยาปลาสลิด แสนสมบูรณ และชาลีวรรณ ท่ีมีความประสงคจะเรียนรูวิธีการขายสินคาปลาสลิด

ออนไลนผานแอบพลิเคชัน/แฟลตฟอรม และเปนผูประกอบการรุนใหมจำนวน 3 ราย

จากผลการประเมินความรูความเขาใจหัวขอการอบรมกอนและหลัง ผูประกอบการปลาสลิดท่ีเขารวม

อบรมมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนจากกอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกอนการ

อบรมผูรวมอบรวมประเมินตนเองวา มีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และหลัง

การอบรมผูเขารวมอบรมประเมินตนเองวามีความรูความเขาใจ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20

2.  แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลา

สลิดของผูประกอบการปลาสลิดในวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ

จากสรุปผลการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการผูประกอบการปลาสลิดพบวา แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดของผูประกอบการปลาสลิดใน

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรปราการมีดังนี้

1.  การพัฒนาความรู เก่ียวกับการขายออนไลนจะตองทำในเชิงปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดย

ผูประกอบการสวนใหญมีความตองการท่ีจะไดรับการฝกปฏิบัติการขายออนไลน 

2.  การใหผูประกอบการรุนใหมเขามามีสวนรวมในการยึดอาชีพตามบรรพบุรุษขายสินคาปลาสลิด

โดยเนนการขายออนไลนเพ่ือยึดเปนอาชีพหลักในอนาคต 

3.  ขอจำกัดดานระยะเวลาของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสการขนสง เนื่องจากใชเวลานานทำใหมี

ผลกระทบตอคุณภาพของปลาสลิด ความเสื่อมคุณภาพของปลาสลิดท่ีขนสงกอใหเกิดกลิ่น ไมสด เนื้อปลาแหง

อีกท้ังลักษณะการบรรจุหีบหอยังไมไดมาตรฐาน ทำใหบรรจุภัณฑท่ีนำสงใหกับลูกคาไดรับความเสียหาย และ

ไมสมบูรณ รวมท้ังปญหารายละเอียดของขอมูลเก่ียวกับสินคาปลาสลิดท่ีชัดเจน เชน ขนาดและปริมาณตอ

กิโลกรัม ดังนั้นจึงควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดังนั้นจึงควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีดังนั้นจึงควรมีการออกแบบบรรจุภั เปนมาตรฐาน ถูกหลักโภชนาการ และมีราคาไมแพง 

สรุปผลการวิจัย

สภาพการณของผูประกอบการปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญจะมีการจำหนายสินคาปลา

สลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอม และผลิตภัณฑปลาสลิดผานชองทางท้ังในลักษณะออนไลนและแบบดั้งเดิม การ

ขายแบบออนไลนจะมีสัดสวนจำนวนนอยกวา คือไมเกินรอยละ 30 ผานแอปพลิเคชันโดยผานแอปพลิเคชันโดยผานแอปพลิเคชัน ใชชองทางหลักผาน

ไดแก แฟลตฟอรมตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก ลาซาดา ชอปป 24 แคตตาลอก ท็อปออนไลน และแฟลตฟอรม

สื่อสังคม ไดแก เฟซบุก  ไลน แฟนเพจ และการขายบนเวปไซดท่ัวไป โดยท่ัวไปจะใชวิธีการขนสงใน

หลากหลายรูปแบบ เชนในเขตพ้ืนท่ีนิยมสงดวยตนเองหากระยะทางไมไกล (ไมเกิน 15 กิโลเมตร) การใช

บริการรถรับจางสาธารณะ  วินมอเตอรไซดรับจาง และไลนแมน สำหรับนอกเขตพ้ืนท่ี มักนิยมใชบริษัท

ตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีสำคัญ ไดแก ไปรษณียไทย (รอยละ 50) เคอรี เอ็กซเพรส (รอยละ 30) เอส
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ซีจี (รอยละ 15) นินจา แวน (รอยละ 10) และ เบส เอ็กซเพรส (รอยละ 10) ปญหาการจำหนายปลาสลิดผาน

สื่อออนไลน ไดแก  ขอจำกัดดานระยะเวลาในการขนสง เนื่องจากใชเวลานานทำใหมีผลกระทบตอคุณภาพ

ของปลาสลิด ลักษณะการบรรจุหีบหอ ยังไมไดมาตรฐาน ทำใหบรรจุภัณฑท่ีนำสงใหกับลูกคาไดรับความยังไมไดมาตรฐาน ทำใหบรรจุภัณฑท่ีนำสงใหกับลูกคาไดรับความยั

เสียหาย และไมสมบูรณ ความเสื่อมคุณภาพของปลาสลิดท่ีขนสงกอใหเกิดกลิ่น ไมสด เนื้อปลาแหง 

รายละเอียดขอมูลเก่ียวกับสินคาปลาสลิดไมชัดเจน เชน ขนาดและปริมาณตอกิโลกรัม และความคุมคาท่ีไดรับ

ในทัศนะของผูบริโภคกับคาขนสงท่ีคอนขางแพง เม่ือเปรียบเทียบโลจิสติกสคาขนสงเฉลี่ยกรุงเทพและ

ปริมณฑลกับตางจังหวัดพบวา ในภาพรวมการขนสงภายเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล คาขนสงเฉลี่ยจะต่ำ

กวาการขนสงไปยังลูกคาท่ีตางจังหวัด ทำใหผูขายจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากสวนตางของคาขนสงท่ีเกิดข้ึน 

กลาวคือ เม่ือมีการขนสงสินคาปลาสลิดครั้งละ 1 กิโลกรัม คาขนสงท่ีเกิดข้ึนระหวางกรุงเทพและเขตปริมณฑล

กับตางจังหวัดจะเทากันท่ีกิโลกรัมละ 95 บาท แตเม่ือหักคาบริการขนสงจากตัวแทนผูใหบริการดานโลจิสติกส 

ผูขายจะมีรายไดเฉลี่ยจากสวนตางท่ีขนสงภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเทากับ 33.33 บาท สำหรับการ

ขนสงปลาสลิดครั้งละ 2 กิโลกรัม คาขนสงจะอยูท่ี 115 บาท เชนเดียวกับตางจังหวัด ขณะท่ีมีรายไดเฉลี่ยจาก

สวนตางท่ีขนสงไปตางจังหวัดเทากับ 3.34 บาท และ 6.17 บาทตามลำดับ

ในการจัดสัมมนาและอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางความรูความเขาใจเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยี

พ้ืนฐานจนสามารถใชแอปพลิเคชัน ในการขยายชองทางการตลาดผานสื่อออนไลน จากlสัมมนาและ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรวมกันพบวา เง่ือนไขและขอจำกัดของธุรกิจปลาสลิด ประการแรก ผูประกอบการยึด

เปนอาชีพหลักมาเปนระยะเวลานาน สวนใหญเปนผูสูงอายุ คุนชินกับการขายในรูปแบบเดิม คิดวาเทคโนโลยี

สมัยใหมมีความซับซอนและยุงยาก ประการท่ีสอง การใชแอปพลิเคชันจำเปนตองแสดงขอมูลสวนตัวหรือทาง

ธุรกิจทำใหผูประกอบการปลาสลิดไมกลาเปดเผยขอมูล ประการท่ีสาม จะตองติดตามขอมูลขาวสาร

ตลอดเวลา และโตตอบกับลูกคา ผูประกอบการท่ีมีขนาดเล็กขาดบุคลากรท่ีจะทำหนาท่ีดังกลาว ประการ

สุดทาย เง่ือนไขและขอจำกัดของแตละแอปพลิเคชันแตกตางกัน สวนใหญจะตองเสียคาคอมมิชชั่นในการใช

พ้ืนท่ีขาย ผูประกอบการบางรายใหขอมูลวามักจะถูกเอาเปรียบเรื่องราคา

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการจัดการดานโลจิสติกสและการกระจายสินคาปลาสลิดของ

ผูประกอบการปลาสลิดในวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสมุทรปราการมีดังนี้ พัฒนาความรูเก่ียวกับการขายออนไลน

จะตองฝกเชิงปฏิบัติอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมชักชวนใหผูประกอบการรุนใหมเขามามีสวนรวมยึดอาชีพตาม

บรรพบุรุษขายสินคาปลาสลิดโดยเนนการขายออนไลนเปนหลัก และควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเปน

มาตรฐาน และมีราคาไมแพง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการขนสง 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการปลาสลิดเห็นวารูปแบบการขายในอนาคตจะเปนลักษณะ    

การขายแบบออนไลนมากข้ึน เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา ในการเลือกใชแพลตฟอรมและแอบพลิเคชัน

ของผูประกอบการปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการมีแนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จำนวน 4
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ราย ไดแก ผูประกอบการตัวแทนวิสาหกิจชุมชนบาน  ทองคุง นิตยาปลาสลิด แสนสมบูรณ และชาลีวรรณ 

สอดคลองกับพรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ (2563)  ท่ีศึกษาเรื่อง แฟลตฟอรม: เปลี่ยนกลยุทธธุรกิจ ผลการศึกษา

พบวา เทคโนโลยีเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการดำเนินชีวิตประจำวัน สงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคมี

การเปลี่ยนแปลง ธุรกิจจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินธุรกิจและกลยุทธใหทันตอสภาพแวดลอม 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยเริ่มนำสินคาและบริการเขาสูแพลตฟอรมออนไลน ทำใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุม

ลูกคาไดเพ่ิมมากข้ึน และสอดคลองกับ สุพัตรา กาญจโนภาส (2554) ท่ีวาปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการนำ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก ปจจัยดานองคการ ความพรอมดานบุคลากร 

งบประมาณและเทคโนโลยี รวมท้ังแรกกดดันจากคูแขงขัน และผลการวิจัยท่ีวา ปญหาสำคัญของ

ผูประกอบการปลาสลิดเก่ียวกับชองทางการตลาดยังคงใชรูปแบบเดิม สอดคลองกับพรรณราย แสงวิเชียร และ

คณะ (2561) วิจัยเรื่อง แผนธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑปลาสลิดแปรรูปตามความตองการของผูบริโภค ท่ี

สรุปวาปญหาสำคัญของผูประกอบการก็คือขาดความเขาใจดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ รวมท้ัง

ชองทางจัดจำหนาย 

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะท่ัวไป

1. จากขอมูลท่ีไดทำใหทราบถึงปญหาของผูประกอบการในการการจัดการโลจิสติกสขนสงสินคา

ประการหนึ่งคือ การใชบรรจุภัณฑแบบงายและมีราคาถูก สงผลกระทบตอคุณภาพของสินคาเกิดความสูญเสีย 

ดังนั้น ควรมีการวิจัยรูปแบบบรรจุใหมท่ีไดมาตรฐานและสามารถท่ีจะถนอมอายุของสินคาใหขยายเวลาออกไป 

จะทำใหเปนการลดตนทุนและสรางภาพลักษณทางธุรกิจ

2.  ควรมีการจัดกิจกรรมหรือการศึกษาวิจัยถึงแนวทางท่ีจะกระตุนใหผูประกอบการรุนใหมเขามามี

สวนรวมในอาชีพของครอบครัว และใหความรูเก่ียวกับเทคนิคการขายบนแฟลตฟอรมผานออนไลน เพ่ือทำ

ธุรกิจปลาสลิดท่ีเปนคำขวัญของจังหวัดยังคงสามารถพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ภาครัฐโดยสำนักงานยุทภาครัฐโดยสำนักงานยุทภาครัฐ ธศาสตรของจังหวัดสมุทรปราการควรมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ผูประกอบการปลาสลิดรุนใหมสนใจในการขายปลาสลิดออนไลนมากข้ึน โดยจัดใหมีกิจกรรมใหความรูในดาน

เทคโนโลยีธุรกิจออนไลน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติในการสรางแพลตฟอรมเพ่ือขายสินคาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตใหมากข้ึนอินเทอรเน็ตใหมากข้ึนอินเทอรเน็ตใหมากข้ึ

2. สำนักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรปราการควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชองทางการจำหนายปลาสลิด

ออนไลนในลักษณะเปนศูนยกลางการขายปลาสลิดท้ังในรูปแบบการขายแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม มีการ

จัดทำบรรจุภัณฑท่ีเปนมาตรฐาน สงเสริมใหมีการจัดทำศูนยกลางขอมูลขาวสารปลาสลิดและการแลกเปลี่ยน
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เรียนรูระหวางวิสาหกิจชุมชนปลาสลิดในพ้ืนท่ี เพ่ือใหปลาสลิดเปนสินคาท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ

สืบไป
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บทคัดยอ  

วัตถุประสงคของงานเพื่อศึกษารูปแบบเครือขายกวานซีของผูประกอบการไทย จีน และเพื่อศึกษา

ปจจัยเครือขายกวานซีที ่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของผูประกอบการไทย จีนในประเทศไทย ประชากรคือ 

ผูประกอบการไทยจีนยุคใหมที่ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจประเทศไทย โดยใชการสุมตัวอยางอยางงาย 

จากนั้นใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจำจำจ นวน 150 คน สถิติท่ีใีใีชวิ ิ เคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา

และประยุกตใชรูปแบบสมการโครงสราง (Structure Equation model: SEM) หรือการวิเคราะหโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา ภูมิหลังที่แตกตางกันมีอิทธิพลทางบวกตอเครือขาย

กวานซีไมตางกัน นอกจากนั ้น ภูมิหลังดานประสบการณที ่แตกตางกันมีอิทธิพลทางบวกตอการเขาถึง

ทรัพยากรตางกัน และภูมิหลังดานอายุที่ตางกันมีอิทธิพลทางบวกตอความสำเร็จในธุรกิจแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ผลการวิเคราะหรูปแบบสมการโครงสรางของเครือขายกวานซีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางออมเชิงบวกตอความสำเร็จในธุรกิจผานการเขาถึงทรัพยากร และการเขาถึงทรัพยากรมี

อิทธิพลทางบวกตอความสำเร็จในธุรกิจ โดยรูปแบบสามารถอธิบายความความสำเร็จในธุรกิจได รอยละ 26 

(R2= 0.26)  

คำสำคัญ : ภูมิหลัง เครือขายกวานซี การเขาถึงทรัพยากร ความสำสำส เรจ็ในธุรกิจ
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Abstract
The objectives were to study the Guanxi’s networking of Thai entrepreneurs and to 

study the Guanxi’s networking factors influencing success of Thai-Chinese entrepreneurs’ 
businesses. The population of this study is the successful New-Era Thai-Chinese entrepreneurs 
in Thailand by using random sampling of 150 sample with questionnaires technics. Analyzing 
by using descriptive statistics and Structure Equation Model: SEM or the analysis of relationship 
structures among variable causing factors. The study was found that different backgrounds 
were positively indifference, experiencing backgrounds of accessing to resources were 
positively influencing factors, different aging backgrounds were positively influencing factors 
to the success of business with the meaning by statistic of 0 . 0 5 . The outcomes of analyzing 
the Structure Equation Model and the Guanxi’s networking has positive influence both directly 
and indirectly to the success of business through the access of resources. This explained the 
success of business as 26 percent (R2 =0.26).

Keywords :Background, Guanxi’s networking, Access to resources, Success of Business.  

บทนำ
ศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันเพ่ือชิงความได้เปรียบในเชิงธุรกิจการค้าที่ปรากฏ

ทั่วในทุกอนุภูมิภาคของโลกในเวทีแห่งการแข่งขันของโลก มีความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้าน
นโยบายทางการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านวิถีสังคม และเทคโนโลยี มากขึ้นมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีความซับซ้อนมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการต้องพึ่งพาความสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อให้ได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Peng & Luo, 2000) เครือข่ายกวานซีเป็นศักยภาพทางสังคมมีลักษณะเฉพาะและเป็นเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมสังคมจีน เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เกื้อกูลกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยกลุ่มบุคคล เช่น เครือญาติ
มิตรภาพ คนรู้จักถิ่นกำเนิด และนามสกุลเดียวกัน ด้วยเหตุนี้บทบาทความสัมพันธ์ทางสังคมของธุรกิจถูก
นำมาใช้กับคนที่มีเชื้อสายจีน และความสัมพันธ์ในเครือข่ายกวานซีได้รับการสนับสนุนอย่างแพร่หลาย เป็น
เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ช่วยให้กิจการใหม่สามารถแข่งขันได้ดี (Luo, Huang & Wang, 2012) เครือข่ายกวาน
ซีเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการสร้างการเติบโตให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ เพื่อสร้าง
การรวมกลุ่มเครือข่ายให้มีข้อได้เปรียบเชิงสถาบันและการหาทรัพยากรที่จำเป็น (Sheng, Zhou & Li, 2011)
ศักยภาพของการสร้างเครือข่ายกวานซีถือเป็นตัววัดความสำเร็จของผู้ประกอบการ ศักยภาพของการสร้างเครือข่ายกวานซีถือเป็นตัววัดความสำเร็จของผู้ประกอบการ ศักยภาพของการสร้างเครือข่ายกวานซีถือเป็นตัววั

ในบริบทของประเทศไทย กลุ่มคนไทยเชื้อสายจีนด้วยกันเองนั้น มีการสร้างกวานซี 3 รูปแบบ ได้แก่ 
1) การสานสัมพันธ์ทางธุรกิจอย่างการร่วมหุ้นร่วมทุน 2) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตระกูลทางธุรกิจ
ด้วยการให้ลูกหลานแต่งงานกันเพ่ือสร้างความเหนียวแน่นและผนึกอำนาจทางธุรกิจด้วย (เกริกเกียรติ พิพัฒน์
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เสรีธรรม, 2524) และ 3) การรวมตัวกันเป็นสมาคม ซึ่งเป็นศูนย์รวมของผู้ประกอบการไทยเชื้อสายจีนเพ่ือ
ความสำเร็จในธุรกิจ ซึ่งมีทั้งสมาคมการค้าสมาคมภาษาพูด สมาคมแซ่ (วิภาวี สุวิมลวรรณ, 2561) ดังนั้น
คณะผู ้ว ิจ ัยมีความสนใจที ่จะศึกษาถึงปัจจัยเครือข่ายกวานซีที ่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ ในธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยจีนยุคใหม่ ผลการศึกษาจะเป็นเครื่องมือสำคัญที่นำรูปแบบของผู้ประกอบการไทยจีน ยุค
ใหม่ไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการในประเทศไทย

วัตถุประสงคข์องการวิจัย
เพื ่อศึกษาปัจจัยเครือข่ายกวานซีของผู ้ประกอบการไทยจีนที ่ม ีอ ิทธิพลต่อความสำเร็จของ

ผู้ประกอบการ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเครือข่ายกวานซี (Guanxi Networks)

กวานซี Guanxi (關係 ) เป็นคำศัพท์ภาษาจีนทั ่วไปที ่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ที ่อุปถัมภ์
ช่วยเหลือและเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทำธุรกิจ (Langenberg,2007) คำว่า 

“กวานซี” ประกอบด้วยอักษรจีนสองตัว คำว่ากวน (关 Guan) หมายถึงประตู ด่านหรืออุปสรรค และคำว่า 
“ซี่” (系 Xi) หมายถึง ผูก ความผูกพัน ความสัมพันธ์ หรือการเชื่อมต่อ ดังนั้น กวนซี่ (Guanxi) หมายความว่า 
“ผ่านประตูหรือด่านและได้รับการเชื่อมต่อกัน” (Lee and Dawes. 2005) สามารถแปลเป็นภาษาไทยในมิติทาง
ธุรกิจได้ว่า "เครือข่าย" ซึ่งเครือข่ายนี้ เป็นองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนบนพื้นฐานของระบบอุปถัมภ์
ช่วยเหลือ ซึ่งเป็นประเพณีอันยาวนานในการทำธุรกิจในประเทศจีน เครือข่ายกวานซีที่ดีสามารถเป็นกุญแจ
สำคัญในการทำธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ (Jin Ai, 2006) ดังนั้น กวานซีเน็ทเวอร์ค (Guanxi Networks) คือ 
การรวมกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน ทำให้ธุรกิจเกิดใหม่เติบโตและอยู่รอด ประกอบไปด้วย 4 กลุ่ม คือ 1) 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว  2) ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 3) ความสัมพันธ์ของชุมชน และ 4) ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานรัฐบาล (Guo & Miller, 2010; Tsui & Farh,1997)

แนวคิดการเข้าถึงข้อมูล (Information Accessibility) และการเข้าถึงทรัพยากร (Resource 
Availability)

การทำธุรกิจในยุคปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นความรู้ใหม่ ข้อมูลทางการตลาด และแนวคิด
ใหม่ๆมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจของผู ้ประกอบการ (Linda Edelman & Helena Yli‐Renko, 2010) 
นอกจากนี้ ความพร้อมของทรัพยากรยังส่งผลต่อความสามารถเชิงกลยุทธ์ของผู ้ประกอบการเพื ่อสร้าง
ความสำเร็จให้ธุรกิจอีกด้วย (Hoang & Antoncic, 2003) ซึ่งแหล่งข้อมูลที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการ ได้แก่ 
1) ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งบอกถึงความพร้อมของผู้ประกอบการ 2) ทรัพยากรของรัฐบาล ซึ่งบ่งบอกถึง
นโยบายในการสนับสนุนธุรกิจจากรัฐบาล และ 3) ทรัพยากรชุมชน ซึ่งเป็นการรับผลประโยชน์ร่วมของสมาชิก
ในชุมชน (Davidsson & Honig, 2003)  ถ้าผู้ประกอบการมีความสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้าถึงทรัพยากรทำ
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ให้เข้าถึงโอกาสทางการตลาด สามารถการเพิ่มมูลค่าในกลุ่มลูกค้าที่สูงขึ้นช่วยให้ประสบความสำเร็จในอาชีพได้
เร็วขึ้น

แนวคิดความสำเร็จในธุรกิจ (Business Success)
ความสำเร็จในธุรกิจเป็นปลายทางที่ผู้ประกอบการต้องการจะไปให้ถึงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การวัดความสำเร็จในธุรกิจของผู้ประกอบการ ประเมินจาก 1) การบรรลุเป้าหมายของกิจการ (Business 
Achievement)  2)  ความม ีช ื ่ อ เส ียง  (Social Reputation)  และ 3)  ความสำเร ็ จ ในอาช ีพ (Career 
Achievement) (Lau et al., 2007) ทั้งนี้เพื่อพัฒนาธุรกิจของผู้ประกอบการให้เติบโตและเจริญก้าวหน้าต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเพ่ือพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดข้ึนสำหรับใช้ในการวิจัยดังภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

เครือข่ายกวาน
ซี

ภมูิหลงั

การเข้าถึง
ทรัพยากร

ความสำเร็จในธุรกิจความสำเร็จในธุรกิจ

H4 H5

H3

H2

H6
H1

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการไทยจีนยุคใหม่ที่ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ

ประเทศไทย การพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกำหนดจากการประมาณค่าที่ใช้อัตราส่วน 5-20 ตัวอย่างต่อ 



382
ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) วารสาร ธุรกิจปริทัศน
Volume 13 Number 2 (July- December 2021) Business Review

1 ตัวแปร Lomax & Schumacker (2012) และHair (2012) ได้ระบุว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมาก
พอจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบโค้งปกติ (Normal 
Curve) การศึกษานี้ตัวแปรประจักษ์หรือตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) มีทั้งหมด 10 ตัวแปร ผู้วิจัย
จึงกำหนดขนาดตัวอย่างทัง้หมดเท่ากับ จึงกำหนดขนาดตัวอย่างทัง้หมดเท่ากับ จึงกำหนดขนาดตัวอย่างทั้ 150 คน (15เท่า x 10ตัวแปร = 150) (, 2012) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล
จากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หลักสูตรวิทยาการผู้นำไทย-จีน ยุคใหม่ ซึ่งเป็นผู้ที่ทำ
ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดร้บัการยอมรบัในระดับประเทศ 
ผ่านเกณฑก์ารคัดเลือกจาก สถาบนัวิทยาการผูน้  าไทยจีน ในหลกัสูตรวิทยาการผูน้  าไทย -จีน ยุคใหม่ ซึ่ง
ผู้นำไทยจีนยุคใหม่คือ คือผู้นำและผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกให้เดินหน้าต่อไปได้ ท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจ ใช้
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการสร้างกรอบในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling 
Frame) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้การจับฉลากจากรายชื่อของบริษัท แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ใส่คืน คือ ตัวอย่างที่ถูกเลือกมาแล้วจะไม่ถูกเลือกอีก เลือกได้เพียงครั้งเดียวจนครบ (กัลยา, 2560)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์รวมทั้งกรอบแนวคิดที่กำหนด 
โดยใช้มาตรวัดแบบ 5-Point Likert Scale (Likert, 1972) การตรวจสอบการหาค่าความเที ่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) มีผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คนเป็นผู้ตรวจ ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 มีค่าความ
เที่ยงตรง ใช้ได้แล้วทำการเก็บข้อมูล จำนวน 30 ตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ควรมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ขึ้นไปถือว่ามีความเชื่อมั่นสูง (Hair et al., 
2012) ซึ่งได้ค่าครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.932

เกณฑ์การอธิบายตัวแปร
  ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับของปัจจัย

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 เกิดข้ึนมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 เกิดข้ึนมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 เกิดข้ึนปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 เกิดข้ึนน้อย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 เกิดข้ึนน้อยที่สุด

ที่มา : Best, J. W., & Kahn, J. V.  (2006).  Research in education. 10th ed. Boston: Allyn and 
        Bacon, 314-335.

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการไทยจีนยุคใหม่จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในธุรกิจ จะวิเคราะห์ด้วยวิธีวัดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) โดยกำหนดเกณฑ์เพื่อใช้วัดออกเป็น 5 ระดับ นอกจากนี้ เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือ
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ช่วยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร และประยุกต์ใช้รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model : SEM) หรือการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยสถิติชั้นสูง โดยวิธีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) และการตรวจสอบความ
สอดคล้อง ความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Goodness of  Fit Measures) ใช้
เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ

ผลการวิเคราะห์
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 150 คน ซึ่งได้สรุปข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจดังแสดงในตารางที่ 1

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 และเพศหญิงจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.70 ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อายุ 31-40 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 อายุ 41-50 ปี จำนวน 12
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ส่วนใหญ่มีเชื้อชาติไทย 
จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 84.67 รองลงมามีเชื้อชาติจีน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 และอ่ืน ๆ 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 ส่วนมากเป็นลูกคนโตจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 รองลงมาเป็น
ลูกคนสุดท้อง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67  ลูกคนกลางหรือลูกคนที่ 3 จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ
20.67  ลูกคนรองหรือลูกคนที่ 2 จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 และอื่นๆ ลูกคนเดียว จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.66 ประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการส่วนมากจะมากกว่า 20 ปี จำนวน 92 คนคิดเป็น
ร้อยละ 61.34 รองลงมาประสบการณ์ต่ำกว่า 10 ปี  จำนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 23.33 และประสบการณ์ 
10-20 ปี จำนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 15.33  โดยส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 92 คนคิด
เป็นร้อยละ 61.34 รองลงมาปริญญาตรี จำนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 23.34 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 18 
คนคิดเป็นร้อยละ 12.00 และต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลำดับ    

ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจ  
จำนวน (150 คน) ร้อยละ

เพศ เพศชาย 95 63.30
เพศหญิง 55 36.70

อายุ น้อยกว่าเท่ากับ 30 12 8.00
31-40 26 17.33
41-50 12 8.00
51-60 73 48.67
มากกว่า 60 27 18.00

เชื้อชาติ ไทย 127 84.67
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ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำรวจ (ต่อ)
จำนวน (150 คน) ร้อยละ

จีน 19 12.67
อ่ืนๆ 4 2.66

ใน ลูกคนโต 56 37.33
ครอบครัว ลูกคนรองหรือลูกคนที่ 2 22 14.67
คุณคือ ลูกคนกลางหรือลูกคนที่ 3 31 20.67
ลูกคนที่ ลูกคนสุดท้อง 34 22.67

อ่ืนๆ 7 4.66
ประสบการณ์ ต่ำกว่า 10 ปี 35 23.33
ในการเป็น 10 - 20 ปี 23 15.33
ผู้ประกอบการ มากกว่า 20 ปี 92 61.34
ระดับ ต่ำกว่าปริญญาตรี 5 3.33
การศึกษา ปริญญาตรี 35 23.33
สูงสุด ปริญญาโท 92 61.34

สูงกว่าปริญญาโท 18 12.00

ตารางท่ี 2 ระดับของปัจจัย
ปัจจัย Mean SD แปลผล
เครือข่ายกวานซี (Guanxi Networks) 3.98 .486 เกิดขึ้นมาก
  1. ความสัมพันธ์ในครอบครัว 3.82 .879 เกิดข้ึนมาก
  2.ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4.51 .510 เกิดข้ึนมากท่ีสุด
  3.ความสัมพันธ์ของชุมชน 3.90 .731 เกิดข้ึนมาก
  4.ความสัมพันธ์กับหน่วยงานรัฐบาล 3.70 .809 เกิดข้ึนมาก
การเข้าถึงทรัพยากร 3.45 .625 เกิดขึ้นมาก
  1.ทรัพยากรทางการเงิน 3.75 .701 เกิดข้ึนมาก
  2.ทรัพยากรภาครัฐ 3.18 .842 เกิดข้ึนปานกลาง
  3.ทรัพยากรชุมชน 3.43 .881 เกิดข้ึนมาก
ความสำเร็จในธุรกิจ (Business Success) 3.81 .544 เกิดขึ้นมาก
บรรลุเป้าหมายของกิจการ 3.69 .587 เกิดข้ึนมาก
ชื่อเสียงทางสังคม 3.84 .647 เกิดข้ึนมาก
ความสำเร็จในอาชีพ 3.89 .652 เกิดข้ึนมาก
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จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสำรวจโดยภาพรวมมีความคิดเห็นว่า ระดับของปัจจัยเครือข่ายกวานซี มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับเกิดขึ ้นมาก มีค่าเท่ากับ 3.98 (SD=0.486) เมื ่อพิจารณารายประกอบพบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.51 (SD=0.510) แปลผลว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ของชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (SD=0.731) แปลผลว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
เกิดขึ้นมาก ความสัมพันธ์ในครบครัว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (SD=0.879) แปลผลว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้น
มาก และความสัมพันธ์กับหน่อยงานรัฐบาล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (SD=0.809) แปลผลว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
เกิดข้ึนมาก

ระดับของปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก มีค่าเท่ากับ 3.45 (SD=0.625) 
เมื่อพิจารณารายประกอบพบว่า ด้านทรัพยากรทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.75 (SD=0.701) แปลผล
ว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก รองลงมาคือ ทรัพยากรชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (SD=0.881) แปลผลว่า
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก และทรัพยากรภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 (SD=0.842) แปลผลว่าค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับเกิดขึ้นปานกลาง

ระดับของปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก มีค่าเท่ากับ 3.81 (SD=0.544) 
เมื่อพิจารณารายประกอบพบว่า ด้านความสำเร็จในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.89 (SD=0.652) แปลผล
ว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก รองลงมาคือ ชื่อเสียงทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (SD=0.647) แปลผล
ว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก และบรรลุเป้าหมายของกิจการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (SD=0.587) แปลผลว่า
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเกิดขึ้นมาก

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานด้วยการพิจารณาค่าทดสอบ F-test โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อเครือข่ายกวานซีแตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 2 ภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงทรัพยากรแตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 3 ภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อความสำเร็จในธุรกิจแตกต่างกัน

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจำแนกตามเชื้อชาติ
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
เครือข่ายกวานซี Between Groups .523 2 .261 1.108 .333

Within Groups 34.681 147 .236
Total 35.204 149

การเข้าถึงทรัพยากร Between Groups .113 2 .057 .143 .866
Within Groups 58.027 147 .395
Total 58.140 149
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจำแนกตามเชื้อชาติ (ต่อ)
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
ความสำเร็จในธุรกิจ Between Groups .840 2 .420 1.425 .244

Within Groups 43.313 147 .295
Total 44.153 149

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นปัจจัยเครือข่ายกวานซี ปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจ โดยจำแนกตามเชื้อชาติ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเชื้อชาติแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านปัจจัยกวานซี ปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร 
ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ.05

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจำแนกตามลำดับการเกิดในครอบครัว
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
เครือข่ายกวานซี Between Groups .203 4 .051 .210 .932

Within Groups 35.001 145 .241
Total 35.204 149

การเข้าถึงทรัพยากร Between Groups 1.346 4 .337 .859 .490
Within Groups 56.794 145 .392
Total 58.140 149

ความสำเร็จในธุรกิจ Between Groups .382 4 .096 .317 .866
Within Groups 43.770 145 .302
Total 44.153 149

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นปัจจัยเครือข่ายกวานซี ปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจ โดยจำแนกตามลำดับการ
เกิดในครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตามลำดับการเกิดในครอบครัวแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยกวานซี ปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ.05

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
เครือข่ายกวานซี Between Groups .602 2 .301 1.279 .281

Within Groups 34.602 147 .235
Total 35.204 149
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ (ต่อ)
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
การเข้าถึงทรัพยากร Between Groups 3.489 2 1.745 4.692 .011

Within Groups 54.651 147 .372
Total 58.140 149

ความสำเร็จในธุรกิจ Between Groups .812 2 .406 1.378 .255
Within Groups 43.340 147 .295
Total 44.153 149

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นปัจจัยเครือข่ายกวานซี ปัจจัยการเข้าถึงทรัพยากร ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจ โดยจำแนกตาม
ประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ
แตกต่างกันมีการเข้าถึงทรัพยากรแตกต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน ค่าสถิติทดสอบ F-test เท่ากับ 4.692 มีค่า 
sig. น้อยกว่า 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้านปัจจัยกวานซี ปัจจัยความสำเร็จในธุรกิจไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ.05

ผลการวิเคราะห์โมเดลผลการวิเคราะห์โมเดลผลการวิเคราะห์ สมการโครงสร้าง
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือทำการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ด้วย

การใช้โปรแกรมทางสถิติตรวจสอบสมการโครงสร้าง การใช้โปรแกรมทางสถิติตรวจสอบสมการโครงสร้าง การ ในครั้งเดียว (Hair et al., 2012) พบว่า เครือข่ายกวานซี
มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.475-0.977 และค่า
อัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.226-0.954 การเข้าถึงทรัพยากร
มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.386-0.948 และค่า
อัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.149-0.899 ความสำเร็จในธุรกิจ
มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.689-0.810 และค่า
อัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.474-0.656 (ดังตารางที่ 6) และ
ผลตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of  Fit 
Measures) ใช้เกณฑ์มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ ดังแสดงในตารางที่ 7 พบว่า ค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่เป็น
ที่ยอมรับ
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ความสัมพันธ์ของตัวแปร Standard 

Regression 
Weights

S.E. R2 C.R. P

Resource <--- Guanxi_Networks .626 .064 .392 9.907 ***

Business_Success <--- Resource .352 .065 .260 3.566 ***

Business_Success <--- Guanxi_Networks .210 .063 2.208 .027

Bussiness <--- Guanxi_Networks .933 .038 .870 24.269 ***

Family <--- Guanxi_Networks .475 .069 .226 7.354 ***

Community <--- Guanxi_Networks .679 .058 .461 12.310 ***

Government <--- Guanxi_Networks .977 .954

R_Community <--- Resource .633 .064 .400 10.819 ***

R_Financial <--- Resource .948 .899

R_Government <--- Resource .386 .067 .149 5.765 ***

Achievement <--- Business_Success .810 .656

Social <--- Business_Success .725 .097 .526 9.026 ***

Success <--- Business_Success .689 .089 .474 8.584 ***
หมายเหตุ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ *** p < .01

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลของกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) (ภาพที่ 2) ค่า
ทดสอบคือ Chi-square( 2 ) = 36.237, df = 26, p = .087, CMIN/DF ( 2 /df) = df) = df 1.394, GFI=.967, 
CFI=.992, AGFI=.929, NFI=.972 and RMSEA= .044

ผลการวิเคราะห์ สมการโครงสร้างของโมเดลได้ดังนี้
Resource = 0.63 Guanxi Networks , R2 = 0.39                           (1)
Business Success = 0.35 Resource + 0.21 Guanxi Networks , R2 = 0.26   (2)
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  ตารางที่ 7 ตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures)
สถิติท่ีเกี่ยวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์ ค่าท่ีได้ แปรผล

CMIN-p-p- 2 Ns.(p>.05) .087 ผ่าน
Relative Chi-square 2 /df/df/ 2 /df ≤ 2.00 1.394 ผ่าน
Goodness of Fit Index GFI ≥0.90 .967 ผ่าน
Comparative Fit Index CFI ≥0.95 .992 ผ่าน
Normal Fit Index NFI ≥0.90 .972 ผ่าน
Adjusted Goodness of Fit Index AGFI ≥0.90 .929 ผ่าน
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA ≤0.05 .044 ผ่าน

  ที่มา : Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Mena, J. A. (2012). An assessment of the use of   
          partial least squares structural equation modeling in marketing research. Journal of the 
         academy of marketing science, 40(3), 414-433.

Chi-square ( 2 )  = 36.237, df = 26, p = .087, CMIN/DF ( 2 /df)df)df = 1.394, GFI=.967, CFI= .992, 
AGFI=.929, NFI=.972 and RMSEA= .044

ภาพที่ 2 Final Model
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทดสอบด้วยค่า t-Value หรือ C.R. และค่า p-Value ด้วย

การหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละคู่ พร้อมกับการวิเคราะห์และประเมินค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัย พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (coef.) ของเส้นทางความสัมพันธ์ตามข้อสมมติฐาน โดยพิจารณาค่า 
C.R. (t-test) ต้องมีค่ามากกว่า 1.96 ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน coef. t-test อิทธิพล

รวม
อิทธิพล
ทางตรง

อิทธ ิพล
ทางอ้อม

แปรผล

สมมติฐานที ่ 4 : เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเข้าถึงทรัพยากร

.626*** 9.907 .626 .626 - สนับสนุน

สมมติฐานที ่ 5 : เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ

.210* 2.208 .430 .210 220 สนับสนุน

สมมติฐานที่ 6 : การเข้าถึงทรัพยากรมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ

.352*** 3.566 .352 .352 - สนับสนุน

หมายเหตุ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ *** p < .01, * p < .05

สมมติฐานที่ 4 : เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพลทางบวกต่อการเข้าถึงทรัพยากร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = .626***  มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 5 : เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = .210*  มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 6 : การเข้าถึงทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = .352***  มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล
งานวิจัยเรื่องเครือข่ายกวานซีของผู้ประกอบการไทย-จีน ยุคใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในธุรกิจ

พบว่า ภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อเครือข่ายกวานซีไม่ต่างกัน ภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อความสำเร็จใน
ธุรกิจไม่ต่างกัน และภูมิหลังที่แตกต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงทรัพยากรแตกต่างกันในด้านประสบการณ์ในการ
เป็นผู้ประกอบการ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์อิทธิพล ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเข้าถึงทรัพยากร (coef. =.626) เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ
(coef. =.210) และการเข้าถึงทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในธุรกิจ (coef. =.352) นอกจากนี้ยัง
พบว่า เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จในธุรกิจผ่านทางการเข้าถึงทรัพยากร (coef. =.220)
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ทำให้เครือข่ายกวานซีมีอิทธิพลรวมต่อความสำเร็จในธุรกิจที่สูงขึ้น (coef. =.430) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
Ming-Huei Chen, Yu-Yu Chang , Chia-Yu Lee (2015) ที่ผลการว ิจ ัยย ืนย ันต ้นท ุนทางส ังคมของ 
ผู้ประกอบการทั้ง 4 ประเภทจะประสบความสำเร็จได้ต้องใช้ประโยชน์จากเครือข่ายที่หลากหลาย การเข้าถึง
ข้อมูลและการเข้าถึงทรัพยากรมีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม นอกจากนี้แล้วเครือข่าย
กวานซีช่วยผู้ประกอบการในการสร้างเครือข่ายและช่วยในเรื่องการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐด้วยการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐด้วยการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐด้

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ ปัจจัยเครือข่ายกวานซีครั้งนี้ศึกษาในบริบทของการ

รวมตัวกันที่เกิดขึ้นในหลักสูตรการอบรมที่มีผู้ประกอบการไทย-จีนที่เข้ารวมตัวหลักสูตรวิทยาการผู้นำไทย-จีน 
ยุคใหม่ ซึ่งเป็นผู้ที่ทำธุรกิจที่ประสบความสำเร็จหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการศึกษาปรากฎการณ์ (Phenomenon) และ
กระบวนการเกิดเครือข่ายกวานซีรูปแบบต่างๆ ของประเทศไทยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในธุรกิจหรือคลัสเตอร์
ทางธุรกิจ
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ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการจัดการคนเก่งที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทในตลาด
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บทคัดย่อ
การวิจัย มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ที่ส่งผลต่อการจัดการคนเก่ง 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการคนเก่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 3.
เพ่ือศึกษาอิทธิพลการจัดการคนเก่งทีส่่งผลต่อผลการดำเนินงาน 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน โดยใช้แบบสอบถามใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารระดับต้นขึ้นไปจำนวน 287 ราย พบว่า 1.วัฒนธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกต่อการจัดการคนเก่ง 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การจัดการคนเก่ง 3. การจัดการคนเก่งมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงาน 4. การจัดการคนเก่งมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 5. ประสิทธิภาพการดำเนินงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงาน 6.
การจัดการคนเก่งมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานผ่านตัวแปรกลางคือประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำสำคัญ : ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการคนเก่ง ผลการ
    ดำเนินงาน โมเดลสมการโครงสร้าง 
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Abstract
This article is quantitative research which study in The Stock Market Exchange of Thailand. This article is quantitative research which study in The Stock Market Exchange of Thailand. 

The objectives are 1) To study The objectives are 1) To study the influence of cultural initiative to strategic talent management 
in organization  2) To study transformational leadership, affect strategic talent management in 
listed companies 3) To study the impact of strategic talent management on listed companies’
performance 4) To study operational efficiency affect organizational performance. For data 
collection, 287 listed companies were collected by questionnaires.  The respondents were human 
resource or related managers and senior managers who participating in organizational policy 
design in companies. The hypothesis testing shows that 1) the cultural initiative influences 
positively to strategic talent management. 2) the transformational leadership positively affects 
strategic talent management. 3) the strategic talent management has significant direct effect on 
organizational performance. 4) the strategic talent management influences positively on 
operational efficiency. 5) the operational efficiency has direct effect on organizational 
performance 6) the strategic talent management has significantly indirect effect on organizational 
performance through the operational efficiencyoperational efficiencyoperational ef as mediator.  The structural equation model of he structural equation model of 
causal factor corresponds to the empirical data.

Keywords : Transformational Leadership, Cultural initiative, Talent management, Organization 
       performance, Structural equation model

บทนำ
ปัจจัยด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า ทุน

มนุษย์ที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จะต้องมีคุณภาพสูงและสอดคล้องกับความ
ต้องการทั้งภาคการผลิตและบริการ มีความสามารถในการรับมือกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อช่วยให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ เช่น กำลังแรงงานที่มีทักษะขั้นสูง โดยเฉพาะทักษะที่รองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย ด้านเทคโนโลยี ด้านดิจิทัล (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) จากผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
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จากสถาบัน International Institute for Management Development (IMD) แห่งสวิสเซอร์แลนด์ แสดง
ให้เห็นว่า ให้เห็นว่า คนเก่งหรือคนที่มีศักยภาพและความสามารถ ถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ ไม่ว่าคนเก่งเหล่านั้นจะเกิดจากการสร้างและพัฒนาขึ้นเองหรือดึงดูดมาจากภายนอก (สมาคม
การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย , 2563) การบริหารจัดการคนเก่งมีความสำคัญเป็นอันดับต้นที ่องค์การ
จำจำจ เป็นต้องดำเป็นต้องดำเป็นต้องด เนินการ เป็นเรื่องที่นักปฏิบัติและนักวิชาการให้ความสนใจและให้ความสำความสำความส คัญมากขึ้นเพราะเล็งเห็น
ความจำเป็นว่าเป็นเรื่องวิกฤตมากกว่าการพิจารณาแค่ความสำความสำความส เร็จขององค์การในเชิงกลยุทธ์ (Hartman, Faisel, 
and Schober, 2010) ทำให้ทำให้องค์การจะต้องมุ่งเน้นการรักษาบุคลากรเหล่านั้น ด้วยการสร้างความผูกพัน ทัศนคติ
ที่ดีต่องาน และเกิดแรงจูงใจในการทำงานให้อยู่กับองค์การได้นานที่สุด ซึ่งเป็นการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ที่
คุ ้มค่าและนำมาซึ ่งผลประโยชน์สูงสุดขององค์การ เป็นการยกระดับความสามารถของประเทศนำมาซึ่ง
ความสามารถในการแข่งขันระดับโลกต่อไป (Boudreau, Jesuthasan and Creelman, 2015) นอกจากภาพรวม
ในระดับมหภาคดังที่กล่าวมา ในส่วนของระดับองค์การในระดับมหภาคดังที่กล่าวมา ในส่วนของระดับองค์การ คนเก่งจะช่วยให้องค์การสร้างความสำเร็จได้ตามความ
คาดหวังอย่างยั่งยืน การวางแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาคนเก่ง ถือเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินธุรกิจขององค์การ เพราะเป็นการเตรียมบุคลากรให้เหมาะสมกับงานและเวลา รวมทั้งการพัฒนากำลังคน
คุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายขององค์การ องค์การจำนวนมากจึงให้
ความสำความสำความส คัญกับคนเก่ง ตั้งแต่การดึงดูด การสรรหาคัดเลือก การพัฒนา การจูงใจ การธำรงรักษาคนเก่ง รวมไปถึง
การบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้คนเก่งเหล่านี้ อยู่กับองค์การในระยะยาวและสร้างผลิตภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การ และพัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะองค์การให้สูงขึ้น (Chodorek and Sudolska, 2016)
และเป็นการเตรียมกำลังคนในการพัฒนาทุนมนุษย์(Human Capital) ให้พร้อมสำหรับอนาคตเมื่ออุปสงค์และ
อุปทานในตลาดแรงงานมีความไม่สมดุลเพราะคนเก่งเป็นที่ต้องการขององค์การทั่วโลกในขณะที่จำนวนคนเก่งในที่
มีอยู่ในตลาดแรงงานที่มีไม่เพียงพอ (Oltra and López, 2013) 

ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจและต้องการศึกษาการจัดการคนเก่งจากกลุ่มบริษัท
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์การที่ใกล้ชิดและมีความสำคัญอย่างยิ่งกับการ
เคลื่อนย้ายทุนระหว่างประเทศ โดยที่ปัจจุบันหลายบริษัทได้มีผลประกอบการที่ลดต่ำลงหรือบางบริษัทต้องเข้า
แผนฟื้นฟูกิจการ ทั้งนี้จากข้อมูลล่าสุดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่าย
อาจถูกเพิกถอนจากการมีผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินที่ไม่เป็นไปตามข้อบังคับและเป็นบริษัทที่ถูก
ประกาศรายชื ่ออยู ่ในระยะ NC 3 หรือNPG 3 โดยมีสาเหตุหลักมาจากกำไรสุทธิและสินทรัพย์ที ่ใช้ในการ
ดำเนินงานมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องเห็นได้จากงบการเงินซึ่งสะท้อนถึงฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน
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ของบริษัท ทั้งนี้จากหนังสือชี้แจงข่าวและข้อมูลหรือหนังสือสรุปข้อสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่มีปัญหาในดา้น
ของผลการประกอบการที่ได้ชี้แจงให้กับตลาดหลักทรัพย์ได้รับทราบนั้นพบว่า ส่วนใหญ่มีมูลเหตุของปัญหาที่
สอดคล้องกัน คือ ด้านผลกระทบจากภายนอกองค์การได้แก่ การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ภาครัฐ สภาพการค้าโลก ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ด้านการดำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ ได้แก่ การบริหาร
ต้นทุน การพัฒนาสินค้า และคู่แข่งขันทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การขาด
แคลนแรงงานที่มีทักษะ การไม่สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญกับประเภทธุรกิจ และการลาออก
ของคนงานโดยเฉพาะธุรกิจด้านการผลิตและก่อสร้าง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561)

วัตถุประสงคข์องการวิจัย
1. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
1. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการคนเก่ง

เชิงกลยุทธ์   
2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์
3. ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
4. ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน
5. ประสิทธิภาพการดำเนินงานส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
6. ความสามารถการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานโดยมี

ประสิทธิภาพการดำเนินงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน
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ทบทวนวรรณกรรม
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ เป็นลักษณะหนึ่งของบรรยากาศองค์การที่แสดงถึงลักษณะการทำงาน

ในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ เป็นค่านิยมที่กลุ่มคนยอมรับที่จะปฏิบัติร่วมกัน เป็นหลักสำคัญใน
การสร้างรากฐานที่สร้างสรรค์ในองค์การซึ่งจะกลายเป็นรากฐานของวัฒนธรรม (Cooke, 2002) ซึ่งการสร้าง
วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เป็นการให้กลุ่มคนได้ทำในสิ่งที่ต้องการทำ ผลที่ได้คือวัฒนธรรมของกลุ่มนั้นๆ (Steers, 
1979) ซึ่งการมีค่านิยมในการทำงานร่วมกัน รวมถึงมีความเชื่อ บุคลิกลักษณะ และการให้ความหมายเรื่องต่าง ๆ
ไปในแนวทางเดียวกันและการมีแรงจูงใจในการทำงานร่วมกัน (House R.J. et al. (eds.),2004 ) การทำงานโดย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานมีการตั้งเป้าหมายในการทำงานร่วมกันเพื่อความสำเร็จของงาน 
มุ่งเน้นคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน และคำนึงถึงความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรควบคู่กับความสำเร็จของ
งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน (ศุภนิจ ธรรมวงศ์, 2548) อีกท้ังการนึกถึงความรู้สึกผู้อ่ืน
ในองค์การและการให้ความสำคัญกับอำนาจของสมาชิกในองค์การจะส่งเสริมให้สมาชิกอยากมีส่วนร่วมในองค์การ
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการใช้อำนาจในองค์การในระดับสูงสมาชิกในองค์การจะไม่อยากมีส่วนร่วมกับ
องค์การ แต่หากองค์การให้ความสำคัญกับอำนาจในระดับต่ำจะส่งเสริมให้สมาชิกอยากมีส่วนร่วมในองค์การมาก
ขึ้น (Jaggi and Low, 2000) กิจกรรมทางวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ยังเป็นประเด็นที่อภิปรายกันว่าเป็น
ปัจจัยที่มีความสําคัญในการดึงดูดคนเก่งให้เข้าร่วมกับองค์การและ ในขณะเดียวกัน กิจกรรมทางองค์การก็ยังทํา
หน้าที่ในการธํารงรักษาคนเก่งให้คงอยู่กับองค์การ (Florida and Mellander, 2015) รวมถึงค่านิยมที่กลุ่มคน
ยอมรับที่จะปฏิบัติร่วมกัน เป็นหลักสำคัญในการสร้างรากฐานที่สร้างสรรค์ ในองค์การซึ่งจะกลายเป็นรากฐานของ
วัฒนธรรมและองค์การจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวด้านระเบียบ ข้อบังคับหรือแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ 
เพื่อให้ก้าวข้ามอุปสรรคเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งจะนำไปสู่วัฒนธรรมองค์การ(M. Careage Butter et 
al., 2015) จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ให้ความสำคัญกับการปลูกฝังค่านิยมในการทำงาน หาก
องค์การมีวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ส่งเสริม
การสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์ของบุคลากร ย่อมเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดบุคลากรเกิดความกระตือรือร้น สามารถ
ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ มีความสุข รู้สึกภาคภูมิใจและผูกพันต่อองค์กรส่งผลให้เกิดการคงอยู่ในงาน

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสมาชิกใน
องค์การและสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวข้องกับอิทธิพลของผู ้น ำและสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวข้องกับอิทธิพลของผู ้น ำและสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวข้องกับอิทธิพลของผู ้น ที ่มีต่อผู้ตาม (Mushinsky, 
McCoy and Wilson, 1997) เป็นกระบวนการที่บุคคลตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไป รวมตัวกันในลักษณะที่มีผู้นำรวมตัวกันในลักษณะที่มีผู้นำรวมตัวกันในลักษณะที่มีผู้น และผู้
ตามท่ีต่างยกระดับแรงจูงใจและศีลธรรมที่สูงขึ้น โดยผู้นำโดยผู้นำโดยผู้น จะเป็นผู้ชี้แนะผู้ตามให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (อรุณรุ่ง เอ้ือ
อารีสุขสกุลและธีระวัฒน์ จันทึก, 2016) นั่นคือ กระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตามในการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้นกว่าที่คาดหวัง และจูงใจให้ผู้ตามมุ่งไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
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องค์การ หรือสังคม โดยมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขา(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544) ซึ่งลักษณะสําคัญของ
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง คือ การมุ่งให้มีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมที่เป็นอยู่ โดยกระตุ้นให้ผู้ตามได้ตระหนัก
ถึงโอกาสหรือปัญหาและการร่วมกำหนดวิสัยทัศน์เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ๆในองค์การ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557)  ภาวะ
ผู้นำผู้นำผู้น การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงจาก Howell and Avolio(1993) ประกอบไปด้วย 1. การเป็นผู้กำหนดทิศทางการ
เปลี่ยนแปลง คือการมีวิสัยทัศน์ในการมองเห็นสิ่งใหม่ สามารถมีวิสัยทัศน์ในการมองเห็นสิ่งใหม่ สามารถมีวิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลภายใจในการทำในการทำในการท งานให้เกิดขึ้นใน
ทีมและมีจริยธรรม 2. การให้ความสำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการคำคำค นึงถึงความต้องการและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งของส่วนตนและเพื่อบรรลุเป้าหมายหลักของ
องค์การ 3.การกระตุ้นทางปัญญา เป็นการกระตุ้นความพยายามของผู้ตาม เปลี่ยนกรอบการมองและวิเคราะห์
ปัญหา มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์

การจดัการคนเก่ง จดัการคนเก่ง จั เป็นกระบวนการวิเคราะห์และวางแผนอย่างเป็นระบบในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
มีศักยภาพและความสามารถระดับสูงให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การอย่างสอดคล้องกัน ตั้งแต่การเสาะแสวงหาคน
เก่ง การคัดกรองคนเก่ง การคัดเลือกคนเก่ง การกระจายการทำการกระจายการทำการกระจายการท งาน การพัฒนาคนเก่ง ตลอดจนการธำรงรักษาคน
เก่งให้คงอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน (Schweyer, 2004) การนำการนำการน ระบบบริหารจัดการคนเก่งมาใช้ จะสร้าง
ความกระตือรือร้นให้กับพนักงานในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเจริญเติบโตในหน้าที่การส่งผลให้เพ่ิมแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองรวม ทั้งยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การได้ เพราะระบบการจัดการคนเก่งที่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการขององค์การ โดยมีตัวแปรแทรกได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการ
ทำทำท งาน ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมความต้องการงานที่ท้าทาย (Collings and Mellahi,  2009) ด้วย
เหตุนี้ องค์การควรมีการลงทุนในการจัดการคนเก่ง โดยมีการวิเคราะห์และวางแผนอย่างเป็นระบบให้สอดคล้อง
ตามบริบท พันธกิจ นโยบาย และวัฒนธรรม ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การ(Sparrow, Hird, and Balain, 
2011) ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณในการสรรหาและพัฒนาคนเก่งให้ตรงกับความต้องการพัฒนาคนเก่งให้ตรงกับความต้องการพั ของตัวคนเก่ง
และองค์การ (Gay and Sims, 2006) รวมถึงการสร้างแผนการเติบโตในอาชีพให้กับคนเก่ง (Rothwell, and 
Kazanas, 2004)  ซึ่งผู้บริหารจำผู้บริหารจำผู้บริหารจ เป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าและความสำเป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าและความสำเป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าและความส คัญเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (พฤกษ์ สุพรรณาลัยและพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2559) และส่งผลให้สามารถ
สร้างชื่อเสียงให้กับองค์การ ทำให้ภาพลักษณ์ดีดึงดูดคนเก่งจากภายนอกองค์การให้ต้องการเข้ามาร่วมงาน (Clake 
and Winkler, 2006) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดย
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำที่สุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงที่สุด (Certo, 2000) เป็นสิ่งที่วัดได้
หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา ได้แก่ ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การ
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ทำงานที่ได้ มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม และประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมี
จิตสำนึกท่ีดีต่อการทำงานและให้บริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2538)

ผลการดำเนินงานขององค์การ ระบบการวัดผลการดำเนินงานที่ดีขององค์การควรมีการออกแบบระบบ
การวัดผลการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งการวัดผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 
เพราะการวัดผลการดำเนินงานแบบดั้งเดิมให้ความสำเพราะการวัดผลการดำเนินงานแบบดั้งเดิมให้ความสำเพราะการวัดผลการดำเนินงานแบบดั้งเดิมให้ความส คัญกับการวัดผลด้านการเงิน ซึ่งเป็นข้อจากัดในการวัดที่ไม่
สามารถสะท้อนถึงความสามารถขององค์การในภาพรวมได้ทั้งหมด (Kanji, 2002; Kaplan and Norton, 1992)
การผลการดำเนินงานการผลการดำเนินงานการผลการด ที่ดตี้องสามารถบูรณาการเข้าไปสู่กลยุทธ์ขององค์การโดยต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยง
กัน ระบบการวัดผลการดำเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถวัดผลได้ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่การวัดผล
ทางด้านที่เป็นตัวเงิน เช่น อัตราส่วนทางการเงิน ความสามารถในการทำกำกำก ไร การเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาด และการวัดผลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ เพราะธุรกิจ จะ
ประสบผลสำประสบผลสำประสบผลส เร็จไดต้้องสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นและตอบสนองต่อความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ
(Anthony and Govindarajan, 2007; Freeman and Velamuri, 2006) ซึ่งการประเมินผลการดำการประเมินผลการดำการประเมินผลการด เนินงานเชิง
ดุลยภาพที่พัฒนาขึ ้นโดย Kaplan and Norton (1992) ได้รับความนิยมในการนำมาวัดการประเมินผลการ
ดำเนินงานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นหนึ่งในการประเมินผลและการรายงานผลที่เน้นมุมมองแบบหลากหลาย
(multi-perspectives) ซึ ่งเป็นเครื ่องมือที ่นิยมใช้กันมากที ่ส ุด (Iselin, Mia, and Sands, 2008) เพราะการ
ประเมินผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นระบบการประเมินผลประเมินผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นระบบการประเมินผลประเมินผลการด ที่มีความเชื่อมโยงในการกำการกำการก หนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ และการรายงานผลการดำการรายงานผลการดำการรายงานผลการด เนินงานผ่านมุมมองทั้ง 4 ด้านได้แก่ มุมมองทางการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรม จึงพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรที่ศึกษาทั้งหมดซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาเก่ง การให้รางวัลคนเก่ง
การประเมินผลคนเก่ง ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และผลการดำและผลการดำและผลการด เนินงาน ทั้งนี้ 
ปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์และ
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถนำเสนอดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยฉบับนี้เป็นการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาแบบเชิงสาเหตุ (Causal research) โดย

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Cause and effect relationship) เพื ่อสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถจัดการคนเก่งที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
(Structure Equation Model: SEM) ในการตรวจสอบตัวแบบที ่สร ้างขึ ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว ่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ โดยซึ่งหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เป็นระดับองค์การ ประชากรคือ 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 758 บริษัท กลุ่มตัวอย่างใช้ พิจารณาจากเงื ่อนไขที่ต้อง
สอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย (Hair et al., 2010) กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างว่า ควรเป็น 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกต ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจำนวน 16 ตัวแปร จึงต้องมีขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 160-320 ตัวอย่าง โดย 160 คือจำนวนขั ้นต่ำที่สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องมือ SEM (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) โดยผู้ตอบแบบสอบถามโดยผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไปใน
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สายงานทรัพยากรมนุษย์หรือสายงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ
องค์การ และเพื่อป้องกันการการส่งแบบสอบถามคืนอัตราค่อนข้างต่ำ ขาดความสมบูรณ์จึงเก็บข้อมูลร้อยละ 45
ของประชากร คือ 341 ชุดและได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจำนวน 278 ชุด ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์รวมที่ 0.991 จึงยอมรับได้ (Hair et al., 2006 )

การค้นพบและอภิปรายผล
ผู้วิจัยทำผู้วิจัยทำผู้วิจัยท การวิเคราะห์โมเดลเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่สังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยค่าดัชนี ตรวจสอบความกลมกลืน (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2557) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจำผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจำผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ ลองความสัมพันธ์ พบว่า ค่าดัชนีทุกค่าผา่น

เกณฑ์ท่ีกำเกณฑ์ท่ีกำเกณฑ์ท่ีก หนดทั้งหมด ได้แก่ Chi- Square (2) เท่ากับ 20.109 p-value เท่ากับ .096 ค่า 2/df เท่ากับ1.517 
CFI เท่ากับ0.965 AGFI เท่ากับ0.952 RMSEA เท่ากับ 0.046 สรุปได้ว่า โมเดลสมการเชิงโครงสร้างดังกล่าวมี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

Chi-Square =20.109, df=61, P-value= .096, RMSEA =.046

ภาพที่ 2 โมเดลที่ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธข์องการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ

คนเก่งเชิงกลยุทธ์ ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าอิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ เท่ากับ 0.22  

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการคนเก่ง
เชิงกลยุทธ์ ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าอิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ เท่ากับ 0.85

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงาน ยอมรับสมมติฐานค่าอิทธิพลของตัวแปรความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน เท่ากับ 0.30

สมมติฐานที ่  4  ความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส ่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าอิทธิพลของตัวแปรความสามารถในการจัดการคนเก่งเชิงกล
ยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน เท่ากับ 0.85

สมมติฐานที่ 5  ประสิทธิภาพการดำเนินงานส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน ยอมรับ
สมมติฐานโดยค่าอิทธิพลของตัวแปรประสิทธิภาพการดำเนินงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน 
เท่ากับ 0.68

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถการจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานโดยมีประสิทธิภาพการดำเนินงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านยอมรับสมมติฐาน โดยค่าอิทธิพลของตัว
แปรความสามารถจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานโดยมีประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน เท่ากับ 0.88

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยพบว่า การจัดการคนเก่งเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาคนเก่ง การให้รางวัล

คนเก่ง และการประเมินผลคนเก่ง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลการดำเนินงาน ผลการ
ดำเนินงานที่ดีต้องอาศัยองค์ประกอบของทรัพยากรที่มีความสามารถ มีความความโดดเด่น มีความแตกต่างกัน ทั้ง
ทักษะ ความรู้ และบุคลิกลักษณะ ซ่ึงประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การ ทั้งนี้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น เป็นอีกปัจจัยที่มีความสำมีความสำมีความส คัญและมีอิทธิพลต่อการจัดการคนเก่งในการ
ช่วยให้องค์การสามารถดำช่วยให้องค์การสามารถดำช่วยให้องค์การสามารถด เนินการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้คนเก่งสามารถการแก้ปัญหาและ
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ตัดสินใจ สร้างการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมได้ ซึ่งผู้นำที่มี
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ช่วย
ให้บุคลากร เข้าใจบทบาท เห็นถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้กับองค์การ ทั้งนี้ ผู้นำต้องออกแบบการทำงานให้เหมาะสมกับกลุ่มคนในองค์การ เพ่ือให้พนักงาน
เกิดความไว้วางใจ มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานที่ดี สร้างความผูกพันและมีผลการดำและมีผลการดำและมีผลการด เนินธุรกิจที่ดีตามที่องค์การ
คาดหวัง จะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยในหลายบริบทที่
พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อทรัพยากรในงาน (Tims, Bakkernand Xanthopoulou, 2011, 
Breevaat, et al.,  2018, Schaufeli, 2015) และวัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์นำไปสู่การกำหนดพฤติกรรม
ของคนในองค์การ สอดคล้องกับ Bercovitz et al., (2006) ที่ทำที่ทำที่ท การศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์และ
พบว่าองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์ คือ บรรทัดฐานในการร่วมมือร่วมใจกันของสมาชิกใน
องค์การและนำนำน ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี และผลการวิจัยของ House R.J. et al., (2004) ที่พบว่า การมี
แรงจูงใจร่วมกันและเป้าหมายเดียวกันจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์ได้ในหมู่สมาชิกภายในองค์การ
และ Waite(2007) ที่พบว่าองค์การที่มีสภาพแวดล้อมการทำรที่มีสภาพแวดล้อมการทำรที่มีสภาพแวดล้อมการท งานที่ดีจะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในองค์การกว่าองค์การที่มีมากกว่าสภาพแวดล้อมไม่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nwokocha (2012) ที่พบว่า 
ความสำเร็จขององค์การมีรากฐานมาจาก ปรัชญาแห่งการยกย่องและการอุทิศขององค์การสู ่พนักงาน และ 
Tansley (2009) ที่พบว่า เมื่อใดที่คนเก่งรู ้สึกว่าตนเองไร้ค่า ก็พร้อมจะลาออก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Chuai et al., (2008) ที่ระบุว่า องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาคนเก่งคือ แผนการพัฒนาต้องเชื่อมโยงกับกล
ยุทธ์ขององค์การและต้องตรงกับความต้องการของคนเก่ง นั่นแสดงถึงการมีแนวทางปฏิบัติไปสู่พฤติกรรมร่วมของ
คนเก่ง และสิ่งสำคัญนอกจากการดำเนินการอย่างสอดคล้องระหว่างการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลและ
การจัดการองค์การ ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ องค์การต้องใส่ใจและตระหนักในเรื่องของ
สุขภาพจิต (Mental Health) ของคนเก่งและพนักงาน เพราะภาวะจิตใจที่เป็นสุข สามารถทำให้คนเก่งและ
พนักงานสามารถปรับตัวแก้ปัญหามีการทำงานอย่างสร้างสรรค์ไสร้างสรรค์ไสร้างสรรค์ ด้ สร้างความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น มีความ
มั่นคงทางจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถปรับตัวร่วมอยู่ในสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้

ข้อเสนอแนะ
1. องค์การควรมีการกำหนดนโยบายบูรณาการทุกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานในการจัดการคนเก่งเพ่ือสร้าง

ห่วงโซ่คุณค่าขึ้นภายในองค์การ รวมทั้งสร้างกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับทั้งผู้บริหารและ
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พนักงาน เพ่ือการสร้างสัมพันธภาพ และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับความสามารถขององค์การ
2. ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศการทำงานที ่เอื ้อให้คนเก่ง คิดนอกกรอบและสร้างโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ล้วนก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่เพ่ิมขึ้น
3.วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างบรรยากาศการทำงานที่ทำให้คนเก่งสามารถ

สร้างสรรคว์ิธีการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆได้ในลักษณะเชิงรุกด้วยตนเอง ซ่ึงส่งผลต่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ
4.องค์การควรมีการออกแบบระบบการสรรหาคนเก่งที่มีความเชี่ยวชาญด้านงานที่รับผิดชอบที่ดีเพ่ือให้คน

เหล่านี้สามารถสร้างสมรรถะหลักให้แก่องค์การเมื่อมีโอกาสเข้ามาทำงาน และต้องมีการพัฒนาคนเก่งในองค์การให้
มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทำงานตามความถนัด รวมถึงการมอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่กลุ่มคนเก่ง
เพื่อสร้างประสบการณ์ในการทำงานและมีระบบการให้รางวัลที่ดี เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ของคนเก่งและสร้างโอกาสในโอกาสในโอกาส การเติบโตในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น

5.องค์การและธุรกิจที่อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ควรมีการ
ส่งเสริมให้หัวหน้างานและผู้บริหารในหน่วยงาน มีทักษะของภาวะผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาวะผู้นำในการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงควรสอดคล้องกับการบริหารการจัดการคนเก่ง ซึ่งทั้งสองปัจจัยน้ี
สามารถส่งเสริมให้บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความพิเศษท่ีแตกต่างไปจากองค์การอ่ืน ๆ
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บทคัดย่อ
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยได้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ในขณะที่โลก

กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ จากภาระเชิงเศรษฐกิจในมุมมองของการพัฒนากลายเป็นโอกาสสำคัญ
สำหรับผู้ประกอบการ โดยวิเคราะห์จากมูลค่าทางเศรษฐกิจของตลาดกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่จึงนับเป็นโอกาสใหม่และตลาดใหญ่สำหรั บ
ผู้ประกอบการในประเทศไทยที่กำลังมองหาช่องทางการเริ่มต้นหรือพัฒนากิจการของตน โดยการศึกษาและทำ
ความเข้าอย่างลึกซึ้งถึงพฤติกรรมและความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มวัย ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยและต่างประเทศประกอบการตัดสินใจในการเลือกดำเนินกิจการทีจ่ะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุนั้นเป็นได้ทั้งรูปแบบการผลิต สินค้าและ
บริการสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุโดยตรง หรือกิจการที่ผลิตสินค้าหรือบริการสำหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
และบริการสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าตลาดใดท่ีผู้ประกอบการมีความสนใจ มั่นใจ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้อย่างแท้จริง

คำสำคัญ : โอกาส ผู้ประกอบการ สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่

Abstract
This academic article aims to provide Thai entrepreneurs to see business opportunities

while the world is entering the super-aged society. The economic burden of development has 
become an important opportunity for entrepreneurs.The economic value of the aging market 
is likely to increase continuously, so the transition to the super aged-society represents a new 
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channel or develop their own business by studying and deepening the actual behavior and 
needs of the elderly in each age group, both the elderly group in Thailand and abroad. It 
supports the decision-making in choosing a business that will create economic value and can 
grow continuously. The business related to the elderly group can be a form of producing 
products and services for the elderly or businesses that produce goods or services for 
businesses related to the elderly. This depends on the market in which the entrepreneur is 
interested, confident and able to meet the truly needs of this market.

Keywords : Opportunity, Entrepreneurs, Super-aged society

บทนำ
We are all getting older, but we are also living longer (The Nielsen Company, 2014)

ประโยคสำคัญที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยที่เป็น
โอกาสสำหรับผู้ประกอบการในอนาคตอันใกล้ จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่เชื่อมโยงโลกไว้
ด้วยกัน กับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป ทำให้ประชากรไทยที่เกิดในช่วงเบบี้ บูม (พ.ศ. 2489 -
2507) เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ที่กำลังเข้าสู่วัยชรา และมีอายุยืนยาวมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ แต่
เป็นกลุ่มที่สมรสช้า เพราะค่านิยมในการมีบุตรเปลี่ยนไป จึงพบผู้สูงวัยเป็นคู่สามีภรรยาที่ไม่มีบุตร ครัวเรือน
ขนาดเล็กที่มีจำนวนบุตรเฉลี่ยครัวเรือนละ 1 คน และครัวเรือนอยู่ตามลำพัง ทำให้ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่การ
เป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือผู้สูงอายุมีจำนวน
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ จนมาถึงปี พ.ศ. 2561 ที่ประชากรสูงอายุจำนวนมากกว่าเด็ก 
และคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) โดยมี
ผู้สูงอายุร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (ภาพที่ 1) ในปัจจุบันพบว่า จังหวัดในประเทศไทยที่มีจำนวน
ผู ้สูงอายุมากที ่สุด คือ กรุงเทพฯ รองลงมา ได้แก่ นครราชสีมา เชียงใหม่ ขอนแก่น และอุบลราชธานี 
ตามลำดับ นอกจากนั้น ยังพบว่ามีประมาณ 6 - 8 จังหวัดได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว
(Aged society) ได้แก่ ลำปาง แพร่ ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง สมุทรสงคราม รวมถึงลำพูน และอุตรดิตถ์ 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) และคาดว่าจำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งประเทศ จน
กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) ตามเกณฑ์ขององค์การสหประชาชาติในอีก 20 ปี
ข้างหน้า (จิราภรณ์ การะเกตุ, 2562; ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, 2558; เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2559; วรัญ
ธรณ์ สมลือชาชัย, 2561; Brandinside, 2561) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยใช้ระยะเวลาในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพียง 16 ปี ซึ่งถือว่า
ใช้เวลาน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว อาทิ ฝรั่งเศส ใช้เวลา 115 ปี  สวีเดนใช้เวลา 85 ปี 
ออสเตรเลียใช้เวลา 73 ปี และสหรัฐอเมริกาใช้เวลา 69 ปี เป็นต้น ทำให้ประเทศไทยไม่สามารถเตรียมรับและ
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ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมได้ทัน (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) ซึ่งในมิติของการพัฒนาที่ไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถูกมองว่าเป็นหนึ่งในภาวะอลหม่าน (Disruption) ที่มีผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม (True Digital Park, 2020) และอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564) แตส่ำหรับผู้ประกอบการแล้วนั้น โอกาสทางธุรกิจ
(Business opportunity) เป็นสิ่งที่มองหาไดใ้นทุกไดใ้นทุกได้ สถานการณไ์ม่ว่าสภาพสังคสถานการณไ์ม่ว่าสภาพสังคสถานการณ์ มจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด
ก็ตาม (Bangkokbiznews, 2558) โอกาสทางธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการในขณะที่ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ 
super-aged society หมายถึง ช่องว่างทางธุรกิจที่เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคกลุ่มสูงวัยที่จะมีสัดส่วนถึง
หนึ่งในสามของผู้บริโภคท้ังหมดในประเทศภายในปี พ.ศ. 2578 (United Nations, 2019)  

ภาพที่ 1 แนวโน้มจำนวนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศ
ที่มา: Brandinside. (2561). เจาะลึก “อาวุโส มาร์เก็ตติ้ง” จับตลาดคนสูงวัยอย่างไรให้อยู่หมัด. สืบค้นเมื่อ 2 

กันยายน 2563, เว็บไซต์ : https://brandinside.asia/insight-aging-society/society/society : 1

มูลค่าทางเศรษฐกิจของตลาดผู้สูงวัย
องค์การอนามัยโลก (WHO) คาดการณ์ว่าจำนวนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อย

ร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 จำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกมีประมาณ 963 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 ของ
ประชากรทั่วโลก โดยในปี พ.ศ. 2573 หรืออีกสิบปีข้างหน้าคาดว่าจะมีประชากรสูงวัยมากถึงประมาณ 1.4 
พันล้านคน และจะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2593 (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
, 2562) การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกทำให้เกิดเศรษฐกิจสูงวัย เรียกว่า Silver Economy เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุซึ่งจะเป็นตลาดใหม่ที่สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการในอนาคตอันใกล้ 
เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีกำลังซื้อสูงโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ทวีปเอเชียมีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก ซึ่งมีประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีประชากรสูงวัยมาก
ที่สุดในโลก และเป็นประเทศแรกที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) ในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีผู้สูงอายุมากท่ีสุดอันดับสามของกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจาก
ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ ดังแสดงในภาพที่ 2 (Brandinside, 2561; Marketingoops, 2562) ส่วนในปี พ.ศ. 2561 
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พบว่า ประเทศญี่ปุ่นยังครองอันดับประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก รองลงมาคือประเทศเกาหลีใต้ ตามด้วย
ประเทศไทย (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562; The Jakartapost, 2018)

ภาพที่ 2 สัดส่วนผู้สูงอายุในทวีปเอเชีย
ที่มา : Brandinside. (2561). เจาะลึก “อาวุโส มาร์เก็ตติ้ง” จับตลาดคนสูงวัยอย่างไรให้อยู่หมัด. สืบค้นเมื่อ 2 

กันยายน 2563, เว็บไซต์ : https://brandinside.asia/insight-aging-society/society/society : 1

แม้ว่าจำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
แต่รายได้หลักของผู้สูงอายุนั้นส่วนใหญ่มาจากบุตร (ร้อยละ 34.7) รองลงมาคือ จากผู้สูงอายุเอง (ร้อยละ 31) 
และเบี้ยยังชีพจากภาครัฐ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ผู้สูงอายุที่ทำงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคการค้าและ
บริการ มีค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 11,600 บาท (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) บทวิเคราะห์ของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) ได้ชี้ให้เห็นข้อพึงระวังถึงกำลังซื้อของผู้สูงอายุไทยที่ไม่สูงมากนัก เพราะส่วนใหญ่
ร้อยละ 95-96 มีรายรับเฉลี่ย 20,000–40,000 บาทต่อปี ดังนั้น สำหรับประเทศไทยการขยายระยะเวลาการ
เกษียณอายุในอนาคตอันใกล้จะทำให้ผู้สูงอายุเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้นที่จะมีรายได้และกำลังซื้อเพ่ิมมากข้ึน เป็น
ปัจจัยเร่งระยะสั้นทางธุรกิจ กลุ่มท่ีมอีำนาจซื้อสูงเป็นกลุ่มผู้สูงอายุตอนปลายคืออายุ 80 ปีขึ้นไปจะเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด ธุรกิจใหม่สำหรับตลาดกลุ่มนี้ ได้แก่ ธนาคารการเงิน การท่องเที่ยว บริการด้านสุขภาพ และสินค้า
ทางการแพทย์ เป็นต้น (พวงชมพู โจนส์, 2561) 

จากการประมาณการโดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF (International Monetary 
Fund) ใน Thailandbusinessnews (2017) รายงานว่า รายได้ต่อหัวของผู้สูงอายุในประเทศไทยจัดอยู่ใน
อันดับที่ 12 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งรัฐบาลไทยก็ได้มีแผนการส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) ดังนั้น การ
เจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่สูง สินค้าและบริการต้องมีราคาไม่แพง แต่ผู้ประกอบการต้องให้
ความสำคัญกับความคุ้มค่าและคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล และท่ีสำคัญคือช่องทางการ
เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายจำเป็นต้องมีการออกแบบให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของผู ้ส ูงอายุ สำหรับ
กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไปนั้น นอกจากสิ่งที่ต้องคำนึงถึงดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการ
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ต้องมีความพร้อมในแข่งขัน มีความเข้าใจ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกช่องทาง สามารถผลิตสินค้าและบริการ
ที่มคีุณภาพเฉพาะ เหมาะสมกับราคาและกำลังซื้อของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มวัย 

อย่างไรก็ตาม โอกาสจากตลาดผู้สูงอายุไม่ได้มีเป้าหมายเฉพาะผู้สูงอายุในประเทศเท่านั้น สำหรับ
ประเทศไทยตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มสูงวัยมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นและมีศักยภาพ องค์การสหประชาชาติ
หรือ UN คาดการณ์ว่าผู้สูงอายุจะมีอายุขัยยืนยาวและจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 โดยร้อย
ละ 31 หรือเกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาจากประเทศญี่ปุ่น อายุมากกว่า 65 ปี และเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) ประเทศไทยเป็น 1  ใน 5 จุดหมาย
ปลายทางของคนสูงวัยจากทั่วโลกที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยว พักผ่อนหรือใช้ชีวิตบั้นปลาย เนื่องจากสภาพภูมิ
ประเทศของไทยเป็นเขตอบอุ่น ทำให้อากาศไม่หนาวมาก อาหารอุดมสมบูรณ์ และค่าใช้จ่ายบริการทาง
การแพทย์ไม่แพงมากนัก (ไทยโพสต์, 2562)

ผู้สูงอายุแม้จะไม่ใช่กลุ่มใหญ่ของสังคมในเชิงปริมาณแต่มีอำนาจซื้อที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะประเทศท่ี
พัฒนาแล้วคาดว่าการใช้จ่ายของผู้สูงอายุจะขยายตัวเป็น 1.7 แสนล้านดอลลาห์สหรัฐ ภายในปี พ.ศ. 2563 
หรือเพิ่มขึ้นปีละ 6% จาก 1.1 แสนล้านดอลลาห์สหรัฐในปี พ.ศ. 2556 (นันทิดา โพนจ้อย, 2557) ซ่ึงในปี 
2562 ที่ผ่านมา ศูนย์วิจัยกสิกรได้ประเมินว่าเม็ดเงินหมุนเวียนในตลาดสินค้าและบริการเพ่ือผู้สูงอายุในปัจจุบัน
มีมูลค่าไม่ต่ำกว่า 9 แสนล้านบาทต่อปี คำนวณจากค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันเฉลี่ย 9 ,000 – 10,000 บาทต่อ
เดือน ครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่ายา ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล และค่าใช้จ่ายในบ้าน
ซึ่งไม่รวมค่าเดินทางท่องเที่ยวและสังสรรค์ซึ่งสูงกว่านี้ ทวีศักดิ์ สีทองสุรนภา ประธานและกรรมการผู้จัดการ 
บริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มาเก็ตติ้ง จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทยาชั้นนำจากประเทศญี่ปุ่นกล่าวถึงสัดส่วนผู้สูงอายุ
ในประเทศญี่ปุ่นที่มีมากถึงร้อยละ 25 เป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงมากและต้องการใช้ชีวิตหลังเกษียณด้วยการ
ท่องเที่ยวหรือการพำนักระยะยาวในพ้ืนที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์ มีสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งด้านสถานที่และสังคมรอบ
ด้านรวมทั้งมีบริการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐาน ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมทุกด้านจึงเป็นโอกาสสำหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพในอาเซียนหรือ Medical Hub (สยาม
ธุรกิจ, 2556)

พฤติกรรมผู้สูงอายุกับสินค้าและบริการในยุคสินค้าและบริการในยุคสินค้าและบริการ สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที่
ปัจจุบัน ผู้สูงอายุมีความแตกต่างจากผู้สูงอายุในอดีตอย่างเห็นได้ชัด ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของ

ผู้สูงอายุจึงมีความสำคัญต่อการผลิตสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มสูงวัย
ได้อย่างแท้จริง กลุ่มผู้สูงอายุในยุคสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่หรือ super-aged society ในอนาคต ส่วนใหญ่
เป็นคู่สามีภรรยาไม่มีบุตรและผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2557) รายงานแนวโน้มการ
เพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวจากร้อยละ 6.3 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 10.8 ในปี พ.ศ. 2560 และกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังกับคู่สมรสเพิ่มขึ้นจากร้อยละ ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังกับคู่สมรสเพิ่มขึ้นจากร้อยละ ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังกั 17 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 23.3 ในปี พ.ศ. 2560 
ผู้สูงอายุในอดีตนั้นมักจะทำงานหนักเพื่อเก็บเงินโดยไม่คำนึงถึงสุขภาพ และเข้ารักษาพยาบาลเฉพาะเมื่อเกิด
อาการเจ็บป่วย แต่กลุ่มใหม่ในยุคผู้สูงอายุอย่างเต็มที่จะเริ่มดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้นเมื่ออายุประมาณ 50 ปี 
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เช่น การตรวจสุขภาพ รับประทานอาหารเสริม เมื่อถึงวัยเกษียณจะใช้จ่ายเงินไปเพ่ือการพักผ่อนและท่องเที่ยว
อย่างเต็มที่ 

ผลการประเมินตนเองของผู้สูงอายุด้านสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ระบุว่าตนเองมีสุขภาพปานกลางหรือ
เป็นปกติ (ร้อยละ 43.20) และเกือบร้อยละ 40 ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพดี โดยเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 99.0) 
ใช้สิทธิการรักษาพยาบาลจากประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธิข้าราชการบำนาญ และกองทุนเงินทดแทน 
ตามลำดับ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ร้อยละ 60 ของผู้บริโภคหลังวัยเกษียณยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น
หากได้สินค้าและบริการที่ออกแบบมาเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ (Bangkokbiznews, 2558) ผลการสำรวจปี 
พ.ศ. 2557 ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่า ค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ  เช่น การนวดสปาแพทย์แผนไทย การซื้ออาหาร
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ 2) การใช้จ่ายด้านสันทนาการ เช่น การท่องเที่ยว โดยเฉพาะทัวร์ไหว้พระ ทำบุญ 
และการจัดเลี้ยงสังสรรค์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)

สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในอนาคต
การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของตลาดผู้สูงอายุทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศถือเป็นโอกาสที่

ประเทศไทยจะผลักดันการพัฒนาเป็น เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness economy) เพื่อให้เติบโตไปเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (International medical hub) (ไทยโพสต์, 2562)

กิจการในประเทศไทยที ่ตอบสนองความต้องการของผู ้ส ูงอายุในตลาดนั ้นยังมีน ้อ ยราย ใน
ขณะเดียวกันพบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ และความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคต
มีแนวโน้มที่เปลี่ยนไปจากอดีต ดังนั้น ผู้ประกอบการที่กำลังมองหาโอกาสจากมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไปจากอดีต ดังนั้น ผู้ประกอบการที่กำลังมองหาโอกาสจากมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไปจากอดีต ดังนั้ ตลาดกลุ่มนี้ ควรมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มสูงวัย มีความพร้อมและความสามารถในการปรับกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ การแสวงหาช่องทางการสื่อสารเพื่อเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) การออกแบบสินค้า
และบริการในปัจจุบันเพื่อทำการตลาดนั้นต้องเรียนรู้ ทำความเข้าใจลูกค้า และและบริการในปัจจุบันเพื่อทำการตลาดนั้นต้องเรียนรู้ ทำความเข้าใจลูกค้า และและบริการในปัจจุบันเพื่อทำการตลาดนั้นต้องเรียนรู้ ต้องออกแบบจากความต้องการ
เชิงลึกหรือ Human insight ทีอ่าศัย Insight Listening คือ การได้ยินสิ่งที่อยู่ภายในของผู้บริโภค (กฤตินี พงษ์
ธนเลิศ, 2561) 

ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีลักษณะเป็นแบบ Young Old คือ กลุ่มผู้สูงอายุแต่มีจิตใจและร่างกายที่ยังเป็น
หนุ่มสาว มีศัพท์ที่ถูกเรียกในประเทศญี่ปุ่นว่า YOLD โดยบัญญัติคำขึ้นจาก Young Old และจากผลสำรวจ 
พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าวมีอายุยืนกว่าเมื่อ 2 ทศวรรษก่อนถึง 3.7 ปี และมีสุขภาพที่แข็งแรงมากขึ้น และยิ่ง
กลุ่มผู้สูงอายุทำงานมากเท่าไหร่ ยิ่งทำให้สุขภาพดีขึ้นและมีอายุยืนมากขึ้น ภาวะถดถอยของการรับรู้จะลด
น้อยลง การรับรู้จะดีขึ้นกว่าอายุจริง 1 ปีครึ่ง YOLD จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในปัจจุบันและอนาคต 
ที่มีอำนาจซื้อสูงโดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว นอกจากนั้น ยังเป็นกลุ่มที่มีรสนิยมสูงและไม่มีภาระ เคย
ทำงานให้กับสังคม สร้างรายได้ เสียภาษีให้กับรัฐบาลประเทศมาเป็นเวลานาน (วราภรณ์ สามโกเศศ , 2563)
ผู้ประกอบการที่ต้องการเจาะตลาดผู้สูงวัยนั้น สามารถเลือกดำเนินกิจการได้ทั้งในรูปแบบของกิจการที่ผลิต
สินค้าและบริการสำหรับกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง (Business to Customer: B2C) และในรูปแบบของตลาดที่
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เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับผู้สูงวัย (Business to Business: B2B) ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยใน
อนาคตอันใกล้นี้ประกอบด้วย 9 กิจการ อนาคตอันใกล้นี้ประกอบด้วย 9 กิจการ อนาคตอันใกล้นี้ ดังนี้

1.อาหารและเครื่องดื่ม 
จากรายงานในหนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจ พบว่า ร้อยละ 60 ของผู้สูงอายุไทยมักออกไปทำกิจกรรม

นอกบ้านอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง โดยกิจกรรมหลักคือการออกไปซื้อสินค้า อาหารและของใช้ในชีวิตประจำวัน 
รองลงมา คือ การออกไปพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง ซึ่งวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ทำการวิจัย 
AWUSO Society 4.0 แก่แต่วัย หัวใจยังเก๋า พบว่า ผู้สูงอายุ ร้อยละ 53 ออกไปทานอาหารนอกบ้านสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง กับครอบครัวหรือนัดพบปะกับเพ่ือนโดยจะเลือกร้านที่รสชาติและคุณภาพเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ คุณค่าอาหาร การเดินทางที ่สะดวก ตามลำดับ (Bangkokbiznews, 2558; Marketingoops, 2561)  
ดังนั้น กิจการบริการอาหาร เครื่องดื่มสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุจึงแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ร้านอาหารและ
เครือ่งดื่มสำหรับกลุ่มที่สามารถขับรถหรือเดินทางได้สะดวกสามารถมาใช้บริการได้ด้วยตนเอง และ 2) กิจการ
ที่มีบริการส่งอาหารและเครื่องดื่มให้กับผู้สูงอายุโดยมีบริการเสริมในด้านการรับสั่งอาหารทางโทรศัพท์ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่มีหรือไม่สะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารหรือเครื่องดื่ม และ
ควรมีบริการรับชำระด้วยเงินสด หรือ COD (Cash on delivery) นอกเหนือจากระบบ Mobile payment ที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน สำหรับบริการภายในร้านสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการนอกจากเมนูเพื่อสุขภาพ ทานง่าย ปลอดภัย
จากสารเคมีแล้วนั้น ผู้สูงอายุยังต้องการให้ร้านมีป้ายขนาดใหญ่ บริการรถเข็น ไม้เท้า พนักงานดูแลตั้งแต่หน้า
ร้าน ทางเดินสำหรับผู้สูงอายุ ห้องน้ำท่ีสะดวก เมนูอาหารที่อ่านง่ายและมีภาพประกอบ (Brandinside, 2561)

2.ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือชะลอวัย
ผู้สูงอายุยุคใหม่ใส่ใจสุขภาพมากขึ้นโดยไม่รอให้ถึงวัยเกษียณอายุ และยังรู้สึกอยากหนุ่มสาวตลอดไป 

อยากให้ตนเองดูอ่อนกว่าวัย ดังนั้น ธุรกิจเสริมความงามและชะลอวัยสามารถสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการได้
อีกหนึ่งทางเลือก จากความต้องการของผู้สูงอายุที่ยังรู้สึกและอยากเป็นหนุ่มสาวทั้งร่างกายและจิตใจ จึงทำให้
ผลิตภัณฑ์เพ่ือชะลอวัยก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีสามารถเป็นโอกาสเป็นโอกาสเป็น สำหรับผู้ประกอบการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ดูแล
ผิวพรรณที่มาจากสมุนไพรธรรมชาติ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่สามารถสร้างความมั่นใจในคุณภาพและ
ความปลอดภัยให้กับกลุ่มผู้สูงอายุยุคใหม่ที่เรียกตนเองว่า Young old ได้ไม่ยาก ผลิตภัณฑ์ชะลอริ้วรอย ยก
กระชับ ลดรอยกระ จุดด่างดำ และเหมาะสมกับสภาพผิวผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัย ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมสำหรับ
ผู้สูงอายุที่ปลอดภัยจากสารเคมี มีคุณภาพ ผู้สูงอายุสามารถทำเองได้ง่ายภายในระยะเวลาอันสั้น ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการดูแลเส้นผม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)

3.ร้านค้าสำหรับผู้สูงวัย
ร้านค้าทั้งในรูปแบบร้านสะดวกซื้อหรือห้างสรรพสินค้าในประเทศที่ปรับตัวต่อการเป็นสังคมผู้สูงอายุ

มาแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น และยุโรปที่มีการออกแบบการให้บริการเพ่ือรองรับกลุ่มผู้สูงวัยในด้านการออกแบบ
ร้านให้เหมาะสม กำหนดแผนกสินค้าเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ ชั้นวางสินค้าอยู่ในระดับที่หยิบจับได้สะดวก บันได
เลื่อนขึ้นลงที่ช้ากว่าปกติ เพิ่มแสงสว่างภายในร้านค้า การติดป้ายสินค้าขนาดใหญ่ขึ้น แว่นขยายที่ติดอยู่กับ
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รถเข็นและตระกร้า ช่องทางการชำระเงินที่รถเข็นหรือวีลแชร์ผ่านได้อย่างสะดวก มุมนั่งพักสำหรับผู้สูงวัย และ
รวมไปถึงสถานที่ออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ (Aging fitness) 

สำหรับประเทศไทยนั้นร้านค้าดังกล่าวยังปรับตัวในการให้บริการได้น้อย ทั้งนี้อาจจะเนื่องมากจาก
กำลังซื้อที่ไม่สูงมากนัก อุปสรรคในการเดินทางและการใช้เทคโนโลยีในการซื้อขายสินค้าออนไลน์มีผลต่อ
ความถี่ในการใช้บริการของผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ร้านค้าที่ต้องการเตรียมรับกับสังคม
ยุคใหม่ที่ผู้สูงวัยออกมาใช้บริการต่างๆ เหมือนประชากรกลุ่มวัยอื่นมากขึ้นทุกขณะจะต้องเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้สูงอายุให้มากขึ้น ตลอดถึงช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้สูงวัยถึงประตูบ้าน 
ส่วนแบ่งตลาดและยอดขายอาจเติบโตขึ้นไม่แพ้ตลาดกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงาน (Bangkokbiznews, 2558)

4.กิจการเกี่ยวกับที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ
กิจการที่พักสำหรับผู้สูงอายุเป็นโอกาสใหม่สำหรับผู้ประกอบการเป็นโอกาสใหม่สำหรับผู้ประกอบการเป็น ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าซึ่งมีหลากหลาย

รูปแบบ ได้แก่ ที่พักสำหรับผู้สูงอายุทั้งในรูปแบบบ้าน คอนโดมิเนียม กิจการรับปรับปรุงบ้าน และรวมถึงการ
ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้านสำหรับผู้สูงอายุตามความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิต (Life style) ตลาด
เป้าหมายสำหรับกิจการดังกล่าวหมายรวมถึงตลาดกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศและจากต่างประเทศซ่ึงมีแนวโน้มที่
จะเติบโตในอนาคต

ประเทศไทย จัดอยู่ 1 ใน 10 อันดับของประเทศที่มีความเหมาะสมในการอยู่อาศัยยามเกษียณ 
เนื่องจากค่าครองชีพและบริการทางด้านการแพทย์มีประสิทธิภาพและราคาไม่สูงมากนัก จากรายงานใน
International living magazine:The world’ s best place to retire in 2015 ทำให้ โครงการหมู่ บ ้ าน
สำหรับวัยเกษียณ (Retirement community) กลายเป็นโอกาสสำหรับทั ้งผู ้ประกอบการรายใหม่และ
ผู้ประกอบการด้านบริการที่พักอาศัยเดิมที่สามารถยืดหยุ่นหรือปรับปรุงกิจการเพื่อรองรับตลาดกลุ่มใหม่
เพ่ิมเติม (ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2563) สถานทีท่ีผู่้สูงอายุชาวต่างชาตินิยมมากท่ีสุด ได้แก่ เชียงใหม่ สมุย และหัว
หิน รูปแบบกิจการที่พักสำหรับผู้สูงอายุที่เป็นโอกาสใหม่สำหรับผู้ประกอบการ มีดังต่อไปนี้

4.1 บ้านพักสำหรับผู้สูงอายุ
ปัจจุบัน กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้ปรับตัวเพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ในรูปแบบ

Wellness Community โครงการบ้านพักที่มีการออกแบบที่เหมาะกับการใช้สอย เช่น พื้นเรียบและมีสิ่งกีด
ขวางน้อยที่สุด มีราวจับและประตูกว้างพอสำหรับรถเข็น สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับผู้สูงอายุและ
สมาชิกในครอบครัวหรือผู้ดูแล อาทิ คลินิกตรวจสุขภาพ สถานที่ออกกำลังกาย ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก และห้องจัด
กิจกรรม (Marketingoops, 2561) ผลการศึกษาของ อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศักดิ์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) 
พบว่า สถานบริการดูแลผู้สูงอายุมีความน่าลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ในปีที่ 3 โดย
โครงสร้างการลงทุนเริ่มแรกประมาณ 3.9 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนภายใน หรือ IRR (Internal Rate of 
Return) ของโครงการปีที่ 1 เท่ากับ 42.63%
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4.2 กิจการปรับปรุงบ้านสำหรับผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุต้องการอยู่อย่างสะดวกสบายและสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และมากกว่าร้อยละ 90 ยัง

ต้องการอยู่ในบ้านหลังเดิม (Bangkokbiznews, 2558) ดังนั้น กิจการที่น่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การ
ปรับปรุงบ้านหลังเดิมให้เหมาะกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ (Renovation for elderly friendly) 

4.3 สถานพักฟ้ืนและดูแลผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบัน บ้านพักผู้สูงอายุแบบ Nursing Home โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีหลายรูปแบบและ

บริการตามความต้องการของผู้สูงอายุและสมาชิกในครอบครัว ได้แก่ บ้านพักที่เป็นทั้งสถานพักฟื้นสำหรับ
ผู้สูงอายุที่มีอาการเจ็บป่วย หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อย โดยมีบริการทั้งแบบพักอาศัยรายวันและรายเดือน 
บริการรับส่ง บริการอาหารที่เหมาะกับสุขภาพ และการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจด้านที่พักสำหรับผู้สูงอายุที่กล่าวไว้ข้างต้นนั ้นต้องมีความเหมาะสม ซึ่งจาก
การศึกษาถึงมาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมธุรกิจบ้านพักและดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจรโดย วรัญธรณ์ สมลือ
ชาชัย (2561) พบว่า การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมสำหรับอาคารและสิ่งจำเป็นในการให้บริการขั้นพ้ืนฐานในธุรกิจ
บ้านพักและดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจรตามประมวลรัษฎากรมีความไม่เหมาะสมบางประการ ทำให้ผู้สูงอายุที่
ใช้บริการบ้านพักและดูแลผู้สูงอายุต้องชำระค่าบริการในราคาที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงของกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย การลดภาษธีุรกิจด้านที่พักสำหรับผู้สูงอายุและควบคุมราคาให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุทุก
กลุ่มรายได้ จะทำให้กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้มากข้ึน

4.4. ธุรกิจผลิตของตกแต่ง เครื่องใช้ในบ้าน และวัสดุก่อสร้าง
กิจการเกี่ยวกับที่พักสำหรับผู้สูงอายุนั้นยังสามารถเพ่ิมโอกาสให้กับอุตสาหกรรมการผลิตวัสดุ อุปกรณ์

เครื่องใช้ภายในบ้านที่ช่วยอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ เช่น เตียงที่มีระดับความสูง
ที่เหมาะกับการลุกนั่ง อ่างอาบน้ำที่มีประตูเปิดเข้า พ้ืนห้องน้ำที่ปูด้วยวัสดุกันลื่น และพ้ืนห้องที่มีความยืดหยุ่น 
ราวจับ ไฟส่องสว่างในบ้านและรอบบ้านแบบอัตโนมัติ สวิตช์ไฟฉุกเฉิน การปรับอุณหภูมิอัตโนมัติ การ
ไหลเวียนของอากาศที่เหมาะสม ประตูหรือบันไดอัตโนมัติ เครื่องรับสัญญาณโทรศัพท์ตามจุดต่าง ๆ ของบ้าน 
และเครื่องใช้ในครัวที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ต้องการปรุงอาหารอย่างง่ายได้ด้วยตนเอง (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2561)

4.5 บริการซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ ดูแล และตกแต่งบริเวณบ้าน
การที่ผู้สูงอายุในอนาคตส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ไม่มีบุตรและกลุ่มที่อยู่ตามลำพัง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 

2557) ดังนั้น ธุรกิจบริการด้านการซ่อมแซม ดูแลเครื่องใช้และอุปกรณ์ภายในบ้านถือว่ามีความจำเป็นอย่าง
มากในยุคต่อไป รวมถึงงานดูแลบริเวณบ้าน เช่น การตัดแต่งต้นไม้ สวนหย่อม สวนหลังบ้าน นับว่าเป็นช่องว่าง
ทางธุรกิจที่กำลังจะเกิดข้ึนเพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มสูงวัยที่เป็นตลาดใหญ่ในอนาคตได้

5. ธุรกิจสอนทักษะการใช้สื่อออนไลน์ 
ปัจจุบัน ผู้สูงอายุไทยมีการยอมรับเทคโนโลยีและใช้สื่อออนไลน์มากขึ้นกว่าในอดีต ผลการสำรวจของ

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) พบว่า กิจกรรมที่คน
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ยุค baby boomer ซึ่งจะกลายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มใหญ่ในไม่ช้านิยมทำมากที่สุดในการใช้อินเตอร์เน็ต คือ 
การใช้ Social Media คิดเป็นร้อยละ 89.90 โดยใช้ค้นหาข้อมูลร้อยละ 69.10  ใช้รับส่ง e-mail ร้อยละ 
66.60 ใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 66.10 และลำดับสุดท้าย คือ YouTube ร้อยละ 65.40 โดยมักจะ
ใช้ในการคุยกับเพื่อน และการค้นหาความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์ และ ญาศิณี เคารพ
ธรรม, 2560; อุทัย ยะรี และ มัณฑนา สีเขียว, 2562) นิยมใช้เฟซบุ๊ก และไลน์ (สุนทรีย์ ชุ่มมงคล, มปป.) ซึ่ง
ผลการศึกษาของ วีรณัฐผลการศึกษาของ วีรณัฐผลการศึกษาของ วีรณั โรจนประภา (2560) พบว่า ระยะเวลาที่ใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสุขของ
ผู้สูงอายุมากที่สุด ช่วยผ่อนคลาย ทำให้เพลิดเพลิน และทำให้มีความสุขมากท่ีสุดคือ 4-6 วันต่อสัปดาห์

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในประเทศไทยมักจะประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย เพราะยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้งาน ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ใช้งานได้ด้วยตนเอง (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561; รฐนนท์ หนองหลวง, ธนาพร เกตุเสาะ
และอิสสราพร กล่อมกล่ำนุ่ม, 2562; มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และ มินตรา สดชื่น, 2563) ผู้สูงอายุใช้โซเชียล
มีเดียในการสือ่สารเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต การดูแล ป้องกันและรักษาสุขภาพของตน แต่มีปัญหาในการเข้าถึง
ข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นกับกลุ่มเพื่อน (สุนทรีย์ ชุ่มมงคล, มปป.) การพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์
กับผู้สูงอายุถือเป็นโอกาสสำคัญในการช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ สูงอายุถือเป็นโอกาสสำคัญในการช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ สูงอายุถือเป็น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)
ถือเป็นโอกาสทางการตลาดที่เติบโตได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต

ดังนั้น กิจการที่เปิดสอนการใช้เทคโนโลยีที่ง่ายและเหมาะสม รวมถึงการระวังข้อมูลข่าวสารปลอม
หรือ Fake news อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และความปลอดภัยในการค้นคว้า ถ่ายโอนและสื่อสารข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์ จึงเป็นโอกาสใหม่สำหรับผู้ประกอบการไทยที่ถือว่าเป็นการลงทุนที่ไม่สูงมากนักเมื่อเทยีบ
กับความต้องการที่กำลังเพิ่มมากขึ้นทุกขณะกับความต้องการที่กำลังเพิ่มมากขึ้นทุกขณะกั (เนติยา แจ่มทิม และ สินีพร ยืนยง, 2562) อย่างไรก็ตาม ใน
ระยะแรกของการลงทุนนั้นผลได้อาจจะไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดด เพราะผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่มีรายได้
ค่อนข้างน้อยดังผลการศึกษาที่แสดงในข้างต้น

6. ธุรกิจเกี่ยวกับระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต
จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ในขณะที่ผู้ สูงอายุไทย

ส่วนใหญ่มีรายได้น้อย เงินสำหรับใช้จ่ายมาจากสวัสดิการของรัฐและจากลูกหลานส่งให้ในบางโอกาส ทำให้
ผู้สูงอายุใช้จ่ายโดยคำนึงถึงคุณภาพของสินค้า บริการ และประโยชน์ที่ได้รับเป็นสำคัญ ซึ่งผลการศึกษาของ 
วีรณัฐ โรจนประภา (2560) พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุและมีผลต่อความสุข
ของกลุ่มดังกล่าว คือ ค่าบริการของผู้ให้บริการเป็นสำคัญ รายได้จึงส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ระวีวรรณ ทรัพย์อนิทร์ และ ญาศิณี เคารพธรรม, 2560) ดังนั้น กิจการด้าน
สัญญาณอินเตอร์เน็ตต่างๆ หากจะขยายตลาดกลุ่มผู้สูงอายุควรมีการส่งเสริมการตลาดเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่
ใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตให้เหมาะสมกับกำลังซื้อและพฤติกรรมของผู้สูงอายุรุ่นยังโอล์ (Young old) ให้มากขึ้น 
รวมถึงการร่วมมือกับภาครัฐในเรื่องสิทธิประโยชน์ด้านภาษีสำหรับกิจการสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ให้บริการกับสิทธิประโยชน์ด้านภาษีสำหรับกิจการสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ให้บริการกับสิทธิประโยชน์ด้านภาษีส
กลุ่มสูงวัย
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7.เทคโนโลยีด้านสุขภาพ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพผู้สูงอายุ หรือ Health Tech ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ที่ดูแล เช่น 

แอพพลิเคชั่นเตือนตารางนัดแพทย์ ระบบการให้คำปรึกษาผ่านมือถือ และระบบบันทึกการรักษาแบบออนไลน์ 
และระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุไปยังโรงพยาบาล เครือข่ายธุรกิจรับส่งเวชภัณฑ์ยาสำหรับ
ผู้สูงอายุเหมือนบริการรับส่งสินค้าในปัจจุบัน เป็นต้น นอกจากนั้น อุปกรณ์ที่มีระบบตรวจสอบระบบการ
ทำงานของร่างกายผู้สูงอายุในเบื้องต้น ได้แก่ การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต พลังงในเบื้องต้น ได้แก่ การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต พลังงในเบื้ านที่ใช้ในการเคลื่อนไหว
แต่ละวันที่เป็นมากกว่านาฬิกาอัจฉริยะหรือ Smart watch ในปัจจุบัน ด้วยระบบการออกเสียงรายงานแทน
การดูหน้าปัดนาฬิกาที่มีขนาดเล็กซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการอ่านของผู้สูงอายุได้

8. กิจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการ

โดยให้ความสำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก จากความปลอดภัย คุณภาพดี คุ้มค่า จึงไม่กังวลด้านค่าใช้จ่าย 
ตัดสินใจซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ อย่างไรก็ตาม จากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุจึงทำให้มีข้อจำกัดบาง
ประการที่ผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวต้องใส่ใจเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวสำหรับตลาด
ผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้นี้ (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) ผู้สูงอายุยุคต่อไปส่วนใหญ่เป็นคู่สามี ภรรยา และผู้
ที่อยู่ตามลำพัง สุขภาพดี ไม่มีภาระในการดูแลใคร ฐานะทางการเงินดี อยากเที่ยว อยากมีเพื่อน ส่วนใหญ่จะ
ใช้ชีวิตหลังเกษียณกับกิจกรรมสันทนาการ และการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม
และธรรมชาติ เพราะมีเวลาและมีความพร้อมด้านการเงิน จึงเป็นตลาดใหม่สำหรับกิจการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
และกำลังซื้อสูงกว่าตลาดทั่วไป จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่กล่าวในข้างต้น การประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุนั้นจะต้องแฝงกิจกรรมที่ทำให้ผู้สูงอายุได้มี การสังสรรค์ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน 
สถานที่ท่องเที่ยวต้องเหมาะแก่การพักผ่อนทั้งกายและดีต่อสุขภาพจิต ยกตัวอย่างเช่น ทัวร์สำหรับผู้สูงอายุใน
ประเทศญี่ปุ่นจะแบ่งตามความสนใจ เช่น ทัวร์ประวัติศาสตร์ ความเชื่อเรื่องโชคลาง สถานที่สำคัญต่าง ๆ โดย
ใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม มีสถานที่พักที่สามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ มีบริการเสริมด้านสุขภาพ เช่น สปา 
ตรวจสุขภาพ การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ อาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพตลอดการเดินทาง (กฤ ตินี 
พงษ์ธนเลิศ, 2561) ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) หมายรวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้สูงอายุไปพร้อมๆ กนัๆ กนัๆ กั จึงมีความน่าสนใจสูงในยุคต่อไป 

9. ธุรกิจเกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง
การที่ผู้สูงอายุในยุคนี้ส่วนใหญ่เป็นคู่สมรสที่ไม่มีบุตรนี้ส่วนใหญ่เป็นคู่สมรสที่ไม่มีบุตรนี้ และผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพัง จึงมีพฤติกรรมที่ชื่น

ชอบในการเลี้ยงสัตว์ และให้การดูแลเอาใจใส่ประหนึ่งสมาชิกในครอบครัว (Marketingoops, 2561) ทำให้
ธุรกิจจำหน่ายและเพาะสัตว์เลี้ยง อาทิ สุนัข แมว หนู และนก ได้ขยายวงกว้างมากขึ้น และทำให้กิจการที่
เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงเติบโตขึ้นตามลำดับ ได้แก่ คาเฟ่สุนัข คาเฟ่แมว สระว่ายน้ำสำหรับสัตว์เลี้ยง รีสอร์ทและ
โรงแรมสัตว์ กิจการขายเสื้อผ้า ของเล่น อาหาร วิตามิน อุปกรณ์และของใช้สำหรับสัตว์เลี้ยง ตลอดถึงคลินิก
ดูแลสัตว์เลี้ยงที่มีความนิยมใช้บริการมากขึ้นกว่าในอดีต ปัจจุบัน ตลาดสัตว์เลี้ยงเพ่ิมขึ้น 10 ถึง 15 เปอร์เซ็นต์
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ในทุกๆ ปี ตามด้วยการเพิ่มขึ้นของธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ที่เป็นที่นิยมในทุกพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 
สัตวแพทย์มีจำนวนเพียงแค่ร้อยละ 20 ของจำนวนสัตว์เลี้ยง จึงมีความเป็นไปได้สำหรับธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง
และสัตวแพทยท์ี่มีความเชี่ยวชาญ (True Digital Park, 2020) อย่างไรก็ตาม กิจการที่ต้องการเข้าถึงผู้สูงอายุที่
มีสัตว์เลี้ยงไว้ในบ้านต้องเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่อาจจะต่างไปจากวัยรุ่นและวัย
ทำงานที่มีสัตว์เลี้ยงไว้ในบ้าน สิ่งที่ควรให้ความสำคัญคือการเดินทาง รถรับส่ง สินค้าและบริการที่สามารถ
ให้บริการได้ทั้งผู้สูงอายุและสัตว์เลี้ยงไปพร้อมๆ กันโดยผู้สูงอายุไม่ต้องทิ้งสัตว์เลี้ยงไว้ที่บ้าน เช่น สถานที่ออก
กำลังกายหรือฟิตเน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มีการจัดพื้นที่สำหรับสัตว์เลี้ยงได้ออกกำลังกาย มีบริการนวด สปา ตัด
แต่งผม เสริมความงาม ร้านอาหารและเครื ่องดื ่มสุขภาพ บริการดูแลสุขภาพสัตว์เลี ้ยงแบบครบวงจร 
ร้านอาหารและร้านกาแฟที่ให้บริการพื้นที่พักสำหรับสัตว์อย่างเป็นสัดส่วนโดยคำนึงถึงภาพลักษณ์ในสายตาภาพลักษณ์ในสายตาภาพลักษณ์
ของตลาดกลุ่มอื่นๆ ที่มาใช้บริการร่วมด้วย ทั้งนี้ การจัดบริการที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุที่มีสัตว์เลี้ยงจะ
หลากหลายมากน้อยขนาดไหน ขึ้นอยู่กับความเข้าใจถึงความต้องการของผู้สูงอายุซึ่งมีสัตว์เลี้ยงที่เป็นเสมือน
สมาชิกในครอบครัว

บทสรุป
บทวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า โอกาสทางธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และผู้ประกอบการ

ที่กำลังมองหาตลาดใหม่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ สามารถแบ่งกลุ่มกิจการได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การผลิตสินค้าและ
บริการที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ 2) สินค้าและบริการเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ประกอบการควรกำหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะกับสภาพร่างกาย และช่วงวัยของ
ผู้สูงอายุเพ่ือให้สามารถจับกลุ่มตลาดสูงวัยที่มีความต้องการสินค้าหรือบริการประเภทเดียวกันแต่มีลักษณะการ
ใช้งานและอรรถประโยชน์ที่แตกต่างตามช่วงวัยได้ โดยอาจแบ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (60- 69 ปี) วัยกลาง
(70-79 ปี) และวัยปลาย (ตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป)

ความเข้าใจ การเข้าถึง และความประทับใจต่อสินค้าและบริการ เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้สูงอายุ
ในยุคปัจจุบันต่างมีแนวคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากผู้สูงอายุในอดีตอย่างสิ้นเชิง สูงอายุตามวัย สูงอายุ
จากสภาพร่างกาย สูงอายุเฉพาะตัวเลข มีพฤติกรรมและความต้องการที่ต่างกัน หลักการดำเนินกิจการสำหรับ
ผู้ประกอบการที่กำหนดกลุ่มผู้สูงอายุเป็นตลาดเป้าหมาย คือ UAI โดยที่ U = Understand from insight 
listening ความเข้าใจที่แท้จริงในความต้องการของผู้สูงอายุ A = Accessibility การทำให้สินค้าและบริการ
สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้โดยง่าย ใช้จ่ายได้สะดวก และรวมถึงความสะดวกของผู้สูงอายุในการเข้าถึงสินค้า
และบริการได้ด้วยตนเองสำหรับกลุ่มที่สามารถเดินทางและขับรถด้วยตนเอง และ I = Impression การสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้สูงอายุที่บริโภคสินค้าหรือใช้บริการด้วยคุณภาพ ราคา และอรรถประโยชน์ หลักการ
สำคัญ 3 ประการดังกล่าว3 ประการดังกล่าว3 ประการดั นั้น ทำให้ไม่ว่าผู้ประกอบการจะเลือกดำเนินกิจการประเภทใด ทั้งผู้ประกอบการราย
ใหม่ และผู้ประกอบการรายเก่าที่มีความหวังในตลาดใหม่ สามารถสร้างรายได้และเติบโตได้อย่างแน่นอน
ดังนั้น กลุ่มผู้สูงอายุจึงเป็นโอกาสใหม่ และตลาดใหญ่สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการสร้าง พัฒนา และปรับ
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รูปแบบกิจการ จากการมองภาระเชิงเศรษฐกิจให้เป็นโอกาสทางเศรษฐกิจโดยคำนึงถึงความต้องการที่แท้จริง
ของกลุ่มผู้สูงอายุทั้งในประเทศและต่างประเทศ เมื่อตลาดเปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบและความต้องการในทุก
ขณะ ผู้ประกอบการที่มองได้ไกล ทำได้ไว ปรับได้ทัน จึงเติบโตและดำรงอยู่ได้ในวงจรธุรกิจ ไม่ว่าวันข้างหน้า
ตลาดกลุ่มใหมน่ี้จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนี้จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนี้ และความต้องการไปในรูปแบบใดก็ตาม 
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Abstract 
Currently, Thai government is supporting Thailand to be an international medical hub. 

Thailand healthcare services are expanding to the CLMV nations, China, Russia and Africa. 
Subsequently, the numbers of foreign patients that come to Thailand for treatment will trend 
to be increased. Healthcare becomes one of the fast-growing sectors in Thailand. Thailand is 
recognized as the highest level of preparedness to cope with epidemics in Asia, based on the 
Global Health Security (GHS) Index 2019. Thailand has received 92.58 for the infrastructures, 
96.22 for the cost, 89.91 for government readiness, 67.51 for medicine availability, and 17.37 
for the professional competence. These enhance Thailand healthcare services system to be 
developed for facing more intense competition both domestically and internationally. It is 
interesting to understand Thailand healthcare services situation for enhancing Thailand’s 
competitiveness and potential to be a center of the regional economy in the future. This 
article emphasizes on the trends of healthcare services systems in Thailand. Encouragement 
for Thai people to increase their longevity is described in the first section. Data warehousing 
for healthcare is then explained. Later, technology for healthcare industry transformation is 
mentioned as the third issues. The leveraging business intelligence for healthcare management 
is then proposed. Lastly, trend of wellness tourism in Thailand is discussed in the last section.

Keywords : Thailand, healthcare, technology, digital, medical tourism

Introduction
Healthcare services are trends affecting all people’s lives including in high, middle, and 

low-income countries. Thailand healthcare systems are strongly influenced by culture, 
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political systems, and economies. Now, health trends technologies in Thailand become very 
interesting issue. People become more health conscious because they can use technologies
for monitoring their health without contacting to the hospital or clinics. Benefits of health 
services and healthcare technologies are used in various dimensions. The details of 
technologies were used in Thailand healthcare industry such as encouragement for people to 
live longer, public health data warehouse, healthcare technological trend and its change, 
pervasive business intelligence and competitiveness, and medical/health tourism in Thailand
are mentioned.

The aims of this article are to understand Thailand’s healthcare services systems 
circumstances and trends, and to prepare for the responding to the changes to enhance 
Thailand’s competitiveness and potential to be a center of the regional economy in the future.

Encouragement for people to live longer 
Rapid population aging across Southeast Asia has dramatically increased during this 

decade. According to the National Economic and Social Development Board (NESDB)
population projection, Thailand will enter the aging society in 2021 as depicted in Figure 1. 

Figure 1 Proportion of Aging Population
Source : Thai Gerontology Research and Development institute (2017). Situation of the Thai 

Elderly 2017. Retrieved July 29, 2019, from Situation of the Thai Elderly Website:  
http://www.dop.go.th/download/knowledge/th1552463947-147_1.pdf : 35
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Thailand must face with the challenge of providing adequate elderly healthcare. Most 
of elderly people must stay alone in their house because their child must go out for work. 
Online system technology would be another good choice for supporting the well-being of the 
physical and mental health of elderly. Technology can help for monitoring, prevention, 
providing consultation services, making appointment reminders, etc.

Public health data warehouse
Healthcare big data is the healthcare data collected from various sources such as 

electronic medical records (EHRs), medical device data and patient behavior and sentiment 
data (Adibuzzaman et al., 2017). Healthcare data can be electronic medical records, imaging 
data, patient data, sensor data, internet-connected devices. Data warehouse is used as a
central hub of patient data. It extracts information from database to analyze and diagnose 
patients’ symptoms efficiently. Applications of data warehouse in healthcare can be 
summarized as follows (Fatt and Ramadas, 2018).:

1. Descriptive analytics: It describes the historical data of patients which helps to 
present number of patients who visit the clinic/hospital in the past including the medical 
record of each patient. This can make the medical staff work easier more efficient. It can also 
track the amount of money was spent for medical treatment within a given period.

2. Predictive analytics: This phase can be considered as analyzing phase. The historical 
data is used as the guidelines to forecast the future.

3. Prescriptive analytics: Data warehouse is assisted to make the best decision and to 
comply with the medical treatment for the doctor.

Data elements and national standards have been vital issues in Thailand over last five 
years. Some of national standards that Thailand try to follow are population data 
identification, hospital identification, medical service data, and financing and claim data (Ingun 
et al., 2015). Population data identification are the data which are related to the information 
of newborn, death, immigrated or emigrated. This would be the personal data of each patient 
for receiving the healthcare services in hospital. Hospital identification is assigned by the 
Bureau of Policy and Strategy. This number will be given to the hospital that legally registers
healthcare facilities. Next is medical service data. The medical service data can be divided into 
two type of dataset. The first type of dataset contains transaction of individual patient from 
hospital while another system contains individual outpatient’s transaction data, health data 
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such as referral and accident data. Lastly, financing and claim data that would help to reduce 
false claim for each patient and improve data quality data.

Healthcare technological trend and its change 
Online service has an important role in daily life. People can receive the product or 

service any place, anytime in a shorter time. In case of healthcare services patient can check 
their symptoms online.  Patients can consult their own physician or doctor team and get 
advice, treatment plans and prescriptions if needed from specialists on managing their health 
and condition online. Further, medical online system helps to create doctor’s schedules and 
manage the waiting queue for access to physicians, especially in Thailand Government 
hospitals. Online system provides various benefits both for the healthcare services providers 
and users such as reducing staff labor, improving satisfaction, improving efficiency, reducing 
waiting time, increasing revenue, increasing popularity, reducing cost, balancing patient load 
and reducing wrong appointment type. 

It was found that 76 percent of Thai people who are living in the cities plan to have a 
better work-life balance by having the healthy food and doing some exercises (Mintel Press 
Team, 2018). Apart from the hospital and clinics, Thailand also has gym, fitness, yoga, Pilates, 
spas and wellness centers for both deep relaxation and /or recovery purposes. People can 
book such service online before they go to use the services in such centers. Now the 
advancement in technology is shaping and influencing most of Thais, and Thailand
government plan to apply Thailand to the direction of the development of health in Thailand 
to Health 4.0 as explained in Figure 2. Mintel research (2018) reported that 63 percent of Thai 
people are searching their nutritional or dietary information online and 54 percent of them 
getting such information from social media or blogs. These reflect that digital channels are the 
top of mind of Thai people, especially during this decade where more consumers are moving 
online. 
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Figure 2 Thailand Digital Landscape to Health 4.0
Source : Ministry of Information and Communication Technology (2016). eHealth Strategy 

Ministry of Public Health (2017-2026). Retrieved July 29, 2019, from eHealth Strategy 
Website: https://ict.moph.go.th/upload_file/files/eHealth_Strategy_ENG_141117.pdf :
27

However, a big change of healthcare businesses over the world has been prevailed, 
including in Thailand. In 2018, because of a quick jump of ‘Health Tech’, this made the interest 
of health popular not only patients, but also among health institutes. An extending the 
healthcare environment to patients’ comfortability goal has been set for a decade, however, 
the barriers of making this process happened involved a large scale in development (Schaffer, 
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such as added system for measuring sugar level in one’s blood, measuring oxygen in blood, 
some features to track one’s health information and share that information to the doctor who 
was taking care of that patient. To understand a digital health technology in healthcare 
services, current digital landscapes in healthcare were explained as following:

The use of digital health technology as diagnostic tools, disease management 
and supporting toolsand supporting toolsand supporti

Health Information Technology involved broad range of technologies used in a 
healthcare services such as patient engagement tools, laboratory and medical imaging 
information systems, health information exchanges, clinical decision support, medical devices, 
and etc. (Singh, and Graber, 2015). Health Information Technology played a very important 
role, for example, capturing patients’ information in many aspects of diagnostic methods, 
including clinical historical interviews, physical exam or testing (Balogh, Miller and Ball, 2015). 
The potential of health Information Technology could assist in the measurement for diagnostic 
errors. Currently, an increasing of the complexity of healthcare services needed a huge amount 
of information in contributing to challenges in diagnostic process, Health Information 
Technology can address and relieve those human limitations. 

The use of digital health technology to develop medical research and clinical 
study 

Due to a rapid change of clinical research landscape, digital health technologies have 
been designed and used to implement clinical trials, for example, health information 
technology, mobile health (mHealth), telehealth for patient-reported outcome measures
(Crotti, 2018). To illustrate, data collection from the patients by using the application to call 
patients and collect their data for a convenience can help a researcher study patients’ 
progress for treatment study. Benefits of digital health in medical research conduct were 
explained into various viewpoints. Developing medical study design by using artificial 
intelligence (AI) can enhance research study and open more platforms to engagement more 
participants. As a tool assisting medical research conduct could give an immediate feedback, 
so the data were immediately collected at a specific site (Augenstein, Enders, & Cetin, 2019).
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Pervasive business intelligence and competitiveness 
A rapid growth with high intense of competition in healthcare industry impacted many 

hospitals and healthcare service centers to develop new patterns of their services. One of the 
most developed medical services is an innovation for self-services is an innovation for self-services is an innovation for self wellness, which drives and attracts 
more people getting involved in. This could bring a long-term competitive advantage for 
hospitals and healthcare service centers. 

Health and beauty service industries have been growing and expanding every year. The 
biggest product trends that people are interested in are mass beauty markets which serve to 
wide-range age and genders. Kestenbaum (2018) suggested the unique characteristics of 
beauty industry are customers’ enjoying moments of new products and finding new brands, 
and young and independent brands in the beauty market.

Thailand can be counted at the first era of elderly society, therefore demands of 
elderly products and services exceed supplies in the market. Nowadays nursing home and 
day-care services for elderly people are organized and managed by small and medium 
enterprises. Rather there were a few of large-size organizations that run through this business 
(AEC+ Business Advisory, 2018). 

The opportunities for health care-related businesses were suggested for investors who 
are seeking for creating and adding more values by emphasizing on medical services. Thai 
government was attempting to enhance levels of competitiveness by increasing healthcare 
services and focusing on medical services as a basis, and supplementary food and products 
as supporting business. Moreover, there should be an integration of healthcare and tourism 
services in light of medical holiday or vacation package, for example, an annual health check-
up together with travelling package and recreational services such as Thai massage, spa, long-
term healthcare services, and etc. 

Medical/Medical/Medical health tourism in Thailand
‘Medical tourism’ is known as a vacation including travel at international regions to 

gain medical services. Generally, those involve fun, leisure, relaxing activities, health care 
services, as well as wellness services. There has been increasing numbers of countries which 
marketed themselves for medical tourism destinations (Connell, 2013). Region of Asia has 
been certified and ranked as a high potential of health tourism and brought a huge amount 
of revenue coming to this area. Tourism Authority of Thailand (2017) reported the revenue 
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gaining in Asia according to health tourism has reached 3.4 billion dollars, which has taken 
12.70 percent of world market that was 26.77 billion dollars. The estimation of growth was 
approximately 17.6 percent between 2007 and 2012. 

Thailand was reported as the third biggest medical tourism destination market in the 
world (thethaiger.com, 2018). Thailand has invested heavily on medical services longer than 2 
decades. By now, there were more than 60-plus gold standards facilitators and a-more-than 
hundreds of well-established clinics in this fields spreading around Thailand, particularly in 
Bangkok. Plenty of surgeries and surgeons were available and trained from international regions 
with many experiences. Regarding the government’s strategic development plan in health 
services and tourism. The beneficiary from government policy could stretch promoting 
Thailand as a medical hub (back to 2003). The key service sector was private hospitals that 
play a very important role in the market. In the current, there were 256 enterprises and 
organizations. By those, more than 100 potential private hospital can support the health 
service needs from foreigners.     

The major private hospitals for medical tourism attracting tourists in Thailand were 4 
hospitals in Bangkok, Bumrungrad Hospital, Bangkok Hospital, Samitivej Hospital, and BNH 
Hospital. The provided medical or health services as world-class medically services in Thailand 
presented professionalism with using high technology of medical facilitators with reasonable 
and affordable prices for both domestic and international clients. In a present, 66 Thai medical 
institutes were accredited by the Joint Commission International (JCI) as meeting the 
international standards, compared to other neighboring countries as shown in Figure 3. While, 
the comparison medical service costs were illustrated in Table 1. 
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Figure 3 the Joint Commission International (JCI) accredited hospitals from 5 
countries (2019)

Source : Joint Commission International (2019). JCI-accredited organizations. Retrieved July 
6, 2019, from Joint Commission International Website:  
https://www.jointcommissioninternational.org/about-jci/jci-jci/jci- -accredited-organizations/

Table 1 Comparison of medical service costs among 4 countries with 8 selected types   
            of treatments
Procedure      Thailand          USA      Singapore         India
Coronary angioplasty $4,200 $28,200 $13,400 $5,400
Heart bypass $15,000 $123,000 $17,200 $7,900
Hip replacement $17,000 $40,364 $13,900 $7,200
Gastric bypass $16,800 $25,000 $13,700 $7,000
Hysterectomy $3,650 $15,400 $10,400 $3,200
LASIK (2 eyes) $2,310 $4,000 $3,800 $1,000
Dental implant $1,720 $2,500 $2,700 $900
Breast implant $3,500 $6,400 $8,400 $3,000

Malaysia Singapore South Korea India Thailand
No. of hospitals 13 22 27 38 66
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The most popular treatment which gained a high amount of income for Thailand 
tourism industry was ‘Cosmetic surgery’ (Cohen, 2008). The treatments of medical service 
categories have been categorized by Thailand Med Tourism (2015) as in Table 2.     

Table 2 Medical services in Thailand
Cosmetic / Plastic surgery Breast augmentation / Breast lifting

Eyelid surgery
Tommy tuck

Dentistry Laser teeth whitening
Dental implant

Cardiology Heart transplant
Cardiac catheterization
Carotid artery scan

Orthopedic surgery Hip replacement / resurfacing
Knee replacement
Shoulder arthroscopy
Ankle fusion

Holistic / Anti-aging Acupuncture
Detoxification
Stem cell treatment rejuvenation

Dermatology Birthmark removal
Mole removal
Cellulite treatment

Other services LASIK eye surgery
Medical checkup
Sex reassignment surgery

The medical tourists’ perspective of Thailand medical tourism
According to the study of Sonpiam (2015), samplings were from international medical 

tourists who came to have treatments by accessing at hospitals and clinics in Thailand. Survey 
was distributed by using questionnaires. The findings presented 6 most popular treatments 
that tourists were received the services were as follows: cosmetic procedures (42.90 percent), 
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surgical procedures (32.90 percent), medical treatment (20.80 percent), dental treatment
(15.50 percent), medical check-up (12.90 percent), and other (2.60 percent).

Regarding this study, friends/relatives and the Internet search were the most important 
factors of information sources before making the decision to come and get services in Thailand. 
This implies that the most important until least important influencing factors which affected 
tourists’ decision making. The very high important impacting factors were ‘professionalism 
(doctors, physicians), quality of care, accreditation of medical service providers, 
affordability/affordability/affordability costing, and alternative/innovative treatments. This study showed post-
purchased attitude toward medical/health treatments by tourists that they would recommend 
the services to their friends/relatives and consider coming back to have further treatments as 
well.  

Another study from Kanittinsuttitong (2015), the study concerned about the motivation 
and decision on medical tourism services in Thailand. The study clarified that in Thailand, 
there was not enough medical tourism agencies that facilitated and provided information for 
tourists. Gaps of provided services for facilitating medical tourism such as interpreters, 
transportation and food service provider which were required in medical tourism chain. 

Medical tourists in Thailand were not formed by homogeneous group. The tourists 
were mixed up of patients who traveled and sought for serious health treatments and who 
were seeking for minor treatments while taking a vacation. Both groups brought a net 
contribution to domestic economy revenue not only medical expenses but also travelling 
activities. The numbers of tourists have been overestimated every year in the past. Therefore, 
medical stakeholders involving hospitals, medical/health institutes, medical tourism agencies, 
transportation, food service providers, and even the government should consider arranging
the medical/health system related to all stakeholders to be beneficial to Thailand. 

Discussion 
The medical and healthcare worlds are continually changing, and the technology is 

currently playing the important role in the medical domain. The preparation of high-quality 
and affordable healthcare services systems is more challenging due to the complexities of 
healthcare services and systems. However, the goals for healthcare services are to protect and 
develop the individuals’ health. From this article, the encouragement for people to live longer, 
public health data warehouse, healthcare technological trend and its change, pervasive 
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business intelligence and competitiveness and medical/health tourism in Thailand were 
discussed about the trends of healthcare services system in Thailand that there are more gaps 
for developing their quality and competitiveness in the medical industry. The encouragement 
for people to live longer is focusing on the patient safety which was defined as the reduction 
of risks of adverse events relating to the medical care across a range of diagnose (Shojania, 
Duncan, McDonald, Wachter & Markowitz, 2001). Consequently, the quality care of both public 
and private services, not only how the services were used to treat the patients, but also how 
the healthcare services systems were applied, is essential to establish the fundamental 
elements of healthcare services system in Thailand. The strategic issues of Thailand healthcare 
services development have been strengthened in terms of health information system inputs 
and more concrete feedbacks for the fundamental health information system management. 
The healthcare services system development in Thailand in the coming era might be 
considered to develop the medical technology systems for people to living longer; to develop 
the decision supporting systems of the health technologies, healthcare research development, 
and the new innovations; to make strong processes and mechanisms in healthcare data 
management; and to improve the medical or health tourism in the near future. 

Therefore, there are no longer to say that the healthcare industry is essentially 
dependent on the skilled medical professions and/or staff, however, they are the guardians 
of the health organization’s reputation and brand. It can be said that the healthcare industry 
is counted not only the relating-medical products and services or patients, but also the 
supporting for the livelong life. It would encompass both therapeutic services and social 
support mechanisms as well as welfare to our society. Consequently, there are efforts and 
benefits toward achieving a societal goal of inclusion extending beyond the discussion of 
healthcare as it is undeniable that the pragmatic approach of healthcare services will have to 
include the healthcare systems. 

Recommendations
It can be recognized to the rise of trends and the increasingly rapid pace of healthcare 

services in this technology era which could affect a new normal within the healthcare industry. 
From the past, the healthcare was rooted in natural sciences such as basic clinical tools and 
equipment. In the present, the technology capabilities and practice mindsets have been 
developing and changing the healthcare demands. In the future, the digital network, software 
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or the new media will experience a fast-forward effect in the form of sudden affluence as well 
as the changes in people’s lifestyles, health and diets.   

Conclusions
The Board of Investment of Thailand or BOI announced the plan to drive Thailand to 

become the Hub of Wellness and Medical Services by 2025. Thailand has been introduced 
the affordable system for the country to develop healthcare services systems. Various systems 
and technologies such as smart equipment i.e. wearable blood pressure monitors, wearable 
fitness trackers, and wearable ECG monitors and data warehouse system i.e. health information 
technology, mobile health (mHealth), telehealth for patient-reported outcome measures have 
been adopted and used for enhancing medical system in Thailand. Another interesting trend 
for Thailand healthcare system is the medical tourism. The researchers found that the most 
popular treatments that tourists were received the services are cosmetic procedures, surgical 
procedures, medical treatment, dental treatment and medical check-up. The reasons why 
Thailand becomes popular for medical tourism are Thailand has the government support, 
excellence services, multiple tourist attraction, JCI accreditation in various healthcare services
centers, and low treatment cost when compare to other countries.
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ตำราวิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค เรียบเรียงขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใช้ประกอบการเรียน  โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาทราบถึงการศึกษาส่วนย่อย ๆ ของ
ระบบเศรษฐกิจและสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้เป็นความรู้พื้นฐานของการเรียนในระดับที่สูงขึ้นและ
ปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้  

เนื้อหาในตำราวิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค เล่มนี้มีจำนวน 12 บท  ประกอบด้วย บทที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาเศรษฐศาสตร์ บทที่ 2 อปุสงค์ อุปทานและดุลยภาพ บทที่ 3 ความยืดหยุ่น  
บทที่ 4 พฤติกรรมผู้บริโภค บทที่ 5 ทฤษฎีการผลิต บทที่ 6 ต้นทุนการผลิต บทที่ 7 รายรับจากการผลิต 
บทที่ 8 การกำหนดราคาและผลผลิตในตลาดแข่งขันสมบูรณ์  บทที่ 9 การกำหนดราคาและผลผลิตในตลาด
ผูกขาด บทที่ 10 การกำหนดราคาและผลผลิตในตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด  บทที่ 11 การกำหนดราคาและ
ผลผลิตในตลาดผู้ขายน้อยราย  และบทที่ 12 ตลาดปัจจัยการผลิต

ผู้ที่สนใจสามารถสั่งซื้อหนังสือนี้ได้สั่งซื้อหนังสือนี้ได้สั่งซื้ ทีศู่นย์หนังสือมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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 ขอกําหนดของบทความตนฉบับ

 การจัดพิมพบทความ 
1) ความยาวของบทความวชิาการไมเกนิ 15 หนา และบทความวจิยัไมเกนิ 20 หนากระดาษ A4 พมิพหนาเดยีว (นบัรวมรปูภาพ 

ตาราง เอกสารอางอิง และภาคผนวก)

2) รูปแบบตัวอักษร ใหจัดพิมพดวยแบบตัวอักษร TH Sarabun  New  เทานั้น สําหรับรูปแบบตัวอักษรภาษาจีน

 ใหจัดพิมพดวยแบบอักษร SIMSUN เทานั้น

3) ชื่อเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดพิมพกึ่งกลางหนากระดาษ 

4) ชือ่ผูเขยีนทกุคนตองระบหุนวยงานตนสงักดั สาํหรบัทีอ่ยูทางไปรษณยีและอเีมลระบเุฉพาะผูเขยีนทีส่ามารถตดิตอได 1 คน  

ขนาดตัวอักษร 16 pt. จัดพิมพกึ่งกลางหนากระดาษ เวนระยะบรรทัด 1 บรรทัดจากชื่อเรื่อง

5) ชื่อบทคัดยอ คําสําคัญ ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซาย เวนระยะบรรทัด 1 บรรทัดจากอีเมล

6) บทคัดยอ (Abstract) มีความยาวอยางละไมเกิน 200 คํา 

7) เนื้อหาบทคัดยอ ยอหนา 1.25 ซม. ใหพิมพชิดขอบซายขวา (กระจายแบบไทย) และคําสําคัญ จัดพิมพตอจากชื่อคําสําคัญ  

ขนาดตัวอักษร 16 pt. ไมเวนระยะบรรทัด

8) ในกรณีบทความภาษาไทยหรอืภาษาจนีใหจดัพมิพชือ่เรือ่ง ชือ่ผูเขยีน หนวยงานทีส่งักดั ทีอ่ยู อเีมล บทคดัยอ และคาํสาํคญั 

เปนภาษาทีใ่ชในการเขยีนบทความและตองมภีาษาองักฤษดวย  สาํหรบับทความภาษาองักฤษ มแีคภาษาเดยีวคือภาษาองักฤษ

9) ชื่อหัวเร่ืองใหญ ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซาย ไมใสเลขลําดับที่ เวนระยะบรรทัด 1 บรรทัด จากเนื้อหา             

กอนหนานี้

10) ชื่อหัวเรื่องรอง ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) ยอหนา 1.25 ซม. ไมเวนระยะบรรทัด

11) เนื้อหาบทความ ยอหนา 1.25 ซม. ใหพิมพชิดขอบซายขวา (กระจายแบบไทย) ขนาดตัวอักษร 16 pt. ถามีขอยอยที่ไมใช

ตัวเลข ใหใชเครื่องหมายยัติภังค (-) เนื้อหาบทความเดียวกับหัวเรื่องใหญ ไมเวนระยะบรรทัด

12) ชื่อและเลขกํากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) ใหระบุไวบนตาราง จัดชิดซาย เชน ตารางที่ 1 เปรียบเทียบตนทุน  

เวนระยะบรรทัด 1 บรรทัดจากเนื้อหากอนตาราง และใตตารางใหบอกแหลงที่มา จัดชิดซาย ไมเวนระยะบรรทัด

13) การจดัพมิพตารางตามรปูแบบ APA (ไมมเีสนแนวดิง่ เสนแนวนอน มแีคหวัตาราง 2 เสน คอืเหนอืรายละเอยีดตาราง 1 เสน 

ใตรายละเอียดตาราง 1 เสน และเสนปดทายตาราง 1 เสน ถาเปนตารางตอเนื่องหนาถัดไปไมตองมีเสนปดตาราง และใน

หนาถัดไปใหใสคําวา (ตอ) ที่หัวตาราง 

14) ชื่อและเลขกํากับภาพ แผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) ใหระบุไวใตภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลางหนากระดาษ  เชน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ใตภาพ แผนภูมิใหบอกแหลงที่มา จัดชิดซาย ไมเวนระยะบรรทัด

15) ระยะขอบกระดาษ บน 2.54 ซม. ลาง 2.54 ซม. ซาย 2.54  ซม. และขวา 2.54 ซม.

16) หมายเลขหนา ใหใสไวตําแหนงดานลางขวาตั้งแตตนจนจบบทความ

17) ผูเขียนตองสงผลตรวจอักขราวิสุทธิ์แนบมาพรอมกับบทความ (การลอกเลียนแบบวรรณกรรมทางวิชาการ ไมเกิน 20%)

18) ชื่อรายการบรรณานุกรม ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซาย

19) เนื้อหารายการบรรณานุกรม ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตามรูปแบบ APA)

20) ผูเขียนตองทําตารางสรุปผลการแกไขบทความตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

21) การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเปนที่สิ้นสุด
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คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แกไขจากเดิม…เปน

(โปรดระบุเลขหนาที่แกไข)

ไมแกไขเนื่องจาก

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1

1

2

ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2

1

2

 สวนประกอบของบทความ 

 1. ชื่อเรื่องบทความภาษาไทยหรือภาษาจีนขึ้นอยูกับภาษาที่เขียนและตองมีภาษาอังกฤษดวย      

สําหรับชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษมีแคภาษาอังกฤษภาษาเดียว  

 2. ชื่อผูเขียนทุกคนตองระบุหนวยงานตนสังกัด สําหรับที่อยูทางไปรษณียและอีเมล ระบุเฉพาะ        

ผูเขยีนทีส่ามารถตดิตอได 1 คน (ชือ่ผูเขยีนภาษาไทยหรือภาษาจนีขึน้อยูกับภาษาทีเ่ขยีนและตองมภีาษาอังกฤษ

ดวย สําหรับบทความภาษาอังกฤษมีแคภาษาอังกฤษ)

 3. บทคดัยอ (Abstract) ในบทความวชิาการและบทความวจิยัมคีวามยาวไมเกนิ 200 คาํ และคาํสาํคญั 

(Keyword) 3-5 คาํ (บทคดัยอและคาํสาํคญัภาษาไทยหรือภาษาจนีขึน้อยูกับภาษาทีเ่ขยีนและตองมภีาษาอังกฤษ

ดวย สําหรับบทความภาษาอังกฤษมีแคภาษาอังกฤษ)

 4. เนื้อเรื่อง 

  4.1 บทความวิชาการ ประกอบดวย บทนํา เนื้อหา สรุป และวิเคราะห

  4.2 บทความวจิยั ประกอบดวย บทนาํ วตัถุประสงคการวจิยั ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคดิ 

วิธีการวิจัย ผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐาน สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 5. เอกสารอางอิง      

 6. ถามีรูป แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ตองมีหมายเลขกํากับในบทความ อางอิงแหลงที่มา

ของขอมูลใหถูกตอง ชัดเจน และไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน หากมีรูปภาพควรใชรูปภาพสีหรือขาวดําที่มี             

ความชัดเจน 
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 การอางอิงเอกสาร 

 1) การอางอิงในเนื้อหาเพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความนั้น ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป 

โดยระบุชื่อผูเขียน ปพิมพ และเลขหนาของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความที่ตองการ

อางอิง เชน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2546: 147) ….. หรือ ..... (Newman and Cullen, 2007: 

18-19) หรือ ..... (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 217-219) 

 2) การอางอิงทายบทความ ใหรวบรวมเอกสารที่ใช อ างอิงไว ท ายบทความ เรียงตาม

ลําดับอักษรชื่อผูเขียน ใหเรียงรายการเอกสารภาษาไทยไวกอนภาษาอังกฤษ โดยใชรูปแบบการเขียน

อางอิงตามระบบ APA ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 2.1) วารสารและนิตยสาร

 •  วารสารเรียงลําดับหนาโดยข้ึนตนหนาหนึ่งทุกครั้งเมื่อขึ้นฉบับใหมใหระบุ (ฉบับที่)

 รูปแบบ 

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or journal, Volume(issue), 

 First-last page. 

 ตัวอยาง 

ขวัญฤทัย คาขาว และเตือนใจ สามหวย. (2530). สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร, 30(2), 

 29-36. 

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing research: building the science. 

 Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61. 

 • วารสารเรยีงลาํดบัหนาหนึง่ถงึหนาสุดทายตอเนือ่งกนัตลอดป ไมตองระบ ุ(ฉบบัที)่

 ตัวอยาง 

ขวัญฤทัย คาขาว และเตือนใจ สามหวย. (2530). สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร, 30, 29-36.

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking quantitative and 

 qualitative research nursing. Journal of Advanced Nursing, 18, 298-304.
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 2.2) หนังสือ

 รูปแบบ

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

 ตัวอยาง 

วิจารณ พานิช. (2551). การจัดการความรู  ฉบับนักปฏิบัติ. พิมพครั้งที่  4. กรุงเทพฯ: สถาบัน

 สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม. 

Chakravarthy, B., Zaheer, A., & Zaheer, S. (1999). Knowledge sharing in organizations: A 

 field study. Minneapolis: Strategic Management Resource Center, University of 

 Minnesota. 

 กรณีที่หนังสือไมปรากฏชื่อผูแตงหรือบรรณาธิการ ใหขึ้นตนดวยชื่อหนังสือผู 

 ตัวอยาง 

Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Springfield, MA: Merriam-

 Webster 

 2.3) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

 รูปแบบ

 ชื่อผู แตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเร่ือง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ป 

สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

 ตัวอยาง

กรมวชิาการ. (2538). การประชมุปฏบิตักิารรณรงคเพือ่สงเสรมินสิยัรกัการอาน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 

 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in 

 personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38. 

 Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of Nebraska Press. 
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 การอางอิงเอกสาร 

 1) การอางอิงในเนื้อหาเพ่ือบอกแหลงที่มาของขอความนั้น ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป 

โดยระบุชื่อผูเขียน ปพิมพ และเลขหนาของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความที่ตองการ

อางอิง เชน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2546: 147) ….. หรือ ..... (Newman and Cullen, 2007: 

18-19) หรือ ..... (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 217-219) 

 2) การอางอิงทายบทความ ใหรวบรวมเอกสารที่ใช อ างอิงไว ท ายบทความ เรียงตาม

ลําดับอักษรชื่อผูเขียน ใหเรียงรายการเอกสารภาษาไทยไวกอนภาษาอังกฤษ โดยใชรูปแบบการเขียน

อางอิงตามระบบ APA ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 2.1) วารสารและนิตยสาร

 •  วารสารเรียงลําดับหนาโดยข้ึนตนหนาหนึ่งทุกครั้งเมื่อขึ้นฉบับใหมใหระบุ (ฉบับที่)

 รูปแบบ 

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or journal, Volume(issue), 

 First-last page. 

 ตัวอยาง 

ขวัญฤทัย คาขาว และเตือนใจ สามหวย. (2530). สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร, 30(2), 

 29-36. 

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing research: building the science. 

 Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61. 

 • วารสารเรยีงลาํดบัหนาหนึง่ถงึหนาสุดทายตอเนือ่งกนัตลอดป ไมตองระบ ุ(ฉบบัที)่

 ตัวอยาง 

ขวัญฤทัย คาขาว และเตือนใจ สามหวย. (2530). สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร, 30, 29-36.

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking quantitative and 

 qualitative research nursing. Journal of Advanced Nursing, 18, 298-304.
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 2.2) หนังสือ

 รูปแบบ

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

 ตัวอยาง 

วิจารณ พานิช. (2551). การจัดการความรู  ฉบับนักปฏิบัติ. พิมพครั้งที่  4. กรุงเทพฯ: สถาบัน

 สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม. 

Chakravarthy, B., Zaheer, A., & Zaheer, S. (1999). Knowledge sharing in organizations: A 

 field study. Minneapolis: Strategic Management Resource Center, University of 

 Minnesota. 

 กรณีที่หนังสือไมปรากฏชื่อผูแตงหรือบรรณาธิการ ใหขึ้นตนดวยชื่อหนังสือผู 

 ตัวอยาง 

Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Springfield, MA: Merriam-

 Webster 

 2.3) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

 รูปแบบ

 ชื่อผู แตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเร่ือง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ป 

สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ: สํานักพิมพ. 

 ตัวอยาง

กรมวชิาการ. (2538). การประชมุปฏบิตักิารรณรงคเพือ่สงเสรมินสิยัรกัการอาน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 

 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in 

 personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38. 

 Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of Nebraska Press. 
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 2.4) บทความจากหนังสือพิมพ 

 รูปแบบ

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ, เดือน วันที่). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ, หนาที่นํามาอาง. 

 ตัวอยาง 

สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7). มาลาเรียลาม3จว.ใตตอนบน สธ.เรงคุมเขมกันเชื้อแพรหนัก. 

 คม-ชัด-ลึก, 25. 

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes explore modern society using 

 the world of Star Trek. Los Angeles Time, p. A3. 

 2.5) วิทยานิพนธ

 รูปแบบ 

 ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ชื่อปริญญา, สถาบันการศึกษา. 

 ตัวอยาง

พันทิพา สังขเจริญ. (2528). วิเคราะหบทรอยกรองเนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนม-พรรษา 

 5 ธันวาคม. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard Wilbur. Ph.D. Thesis, 

 University of Conecticut, USA. 

 2.6) สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 รูปแบบ

 ชื่อผู  เขียน. (ปที่ เผยแพรทางอินเทอรเน็ต). ชื่อเรื่อง. สืบคนเมื่อ......., จาก ชื่อเว็บไซต 

 เว็บไซต: URL Address 

 ตัวอยาง 

ประพนธ ผาสุขยืด. (2551). การจัดการความรู...สูอนาคตที่ใฝฝน. สืบคนเมื่อ 27 มีนาคม 2552, จาก 

 การจัดการความรู คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เว็บไซต: http://www.si.mahidol.ac.th/km/

 add_information/ document/document_files/95_1.pdf 
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Treeson, Lauren. (2009). Exploring a KM process for retaining critical capabilities. Retrieved February 

 11, 2009, from KM Edge: Where the Best in KM Come Together Website: http://kmedge.

 org/2009/03/ knowledge-management-process-retaining-critical-capabilities.html 

 2.7) การสัมภาษณ

 รูปแบบ

 ชื่อผูสัมภาษณ/เปนผูใหสัมภาษณ/ชื่อผูสัมภาษณ/เปนผูสัมภาษณ/ที่...

 (สถานที่ทําการสัมภาษณ)/เมื่อ...(วันเดือนปที่ทําการสัมภาษณ)

 ตัวอยาง

สมปอง อนเดช เปนผูใหสัมภาษณ ศุจกิา ดวงมณ ีเปนผูสมัภาษณ ทีม่ามหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ 

 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2553

 การสงบทความ 

 ผูเสนอสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมในการจัดทําตนฉบับและแบบเสนอบทความพรอมทั้ง

ลงทะเบียนเพื่อทําการดาวนโหลดบทความไดที่ http://tci-thaijo.org/indexpbp/bahcuojs

 ติดตอสอบถามขอมูล 

 ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://tci-thaijo.org/indexpbp/bahcuojs หรือติดตอสอบถาม

ขอมูลไดที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 18/18 ถนนเทพรัตน (บางนา-ตราด) 

กม.ที่ 18 ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02-312-6300 ตอ 1484, 1522, 1653 

หรืออีเมล : ba.hcu.journals@gmail.com, หรือ rungrudee.article@gmail.com
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ขั้นตอนการสงบทความลงวารสารธุรกิจปริทัศน

รับบทความผาน http://tci-thaijo.org/indexpbp/bahcuojs

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความจํานวน 2 ทาน (1สัปดาห)

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา (1 เดือน)

สงกลับผูเขียนเพื่อแกไข

แจงผูเขียนรับบทความและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ

ผูเขียนแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

(เสร็จสิ้นภายใน 1 เดือน หากเกินกําหนดจะไมขอรับพิจารณาบทความ)

Edit บทความ (2 สัปดาห)

ออกหนังสือตอบรับลงวารสาร

รับบทความที่ผูเขียนแกไขแลว

ไมผาน

ผาน

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ผานเกณฑ

กลั่นกรองบทความเบื้องตน (1 สัปดาห)

หมายเหตุ : เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาบทความตีพิมพในวารสารธุรกิจปริทัศน ขอความรวมมือผูเขียนบทความตรวจสอบ

  รูปแบบการเขียนบทความใหถูกตองครบถวนตามขอกําหนดการจัดพิมพบทความอยางเครงครัด กอนสงบทความ

เขาระบบ

ไมผานเกณฑ
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แบบเสนอบทความ วารสารธุรกิจปริทัศน

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) :
.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) :
.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

ผูเขียนหลัก (ชื่อที่ 1)
ชื่อ-สกุล :

.............................................................................................................................................................................................................................................

ตําแหนงและที่อยูหนวยงาน : 

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

โทรศัพท.......................................................โทรสาร.......................................................E-mail......................................................................

ผูเขียนหลัก (ชื่อที่ 2)
ชื่อ-สกุล :

.............................................................................................................................................................................................................................................

ตําแหนงและที่อยูหนวยงาน : 

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

โทรศัพท.......................................................โทรสาร.......................................................E-mail......................................................................

ผูเขียนหลัก (ชื่อที่ 3)
ชื่อ-สกุล :

.............................................................................................................................................................................................................................................

ตําแหนงและที่อยูหนวยงาน : 

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

โทรศัพท.......................................................โทรสาร.......................................................E-mail......................................................................
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ประเภทบทความที่เสนอ

  บทความวิจัย (Research article)

  บทความวิชาการ (Academic article)   

  บทวิจารณหนังสือ (Book review) 

ถาบทความที่เสนอเปนสวนหนึ่งของงานวิจัย วิทยานิพนธ หรืออื่นๆ โปรดระบุดังนี้

 งานวิจัย  วิทยานิพนธ (เอก)  วิทยานิพนธ (โท)  อื่นๆ (ระบุ).........................................

คํารับรองจากผูเขียน

 “ขาพเจาและผูเขียนรวม (ถามี) ขอรับรองวา บทความที่เสนอมานี้ยังไมเคยไดรับการตีพิมพ

และไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารหรือสิ่งตีพิมพอื่นใด ขาพเจาและผูเขียน

รวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ทั้งยินยอมใหกองบรรณาธิการมีสิทธิ์พิจารณาและตรวจแก

ตนฉบับไดตามที่เห็นสมควร พรอมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ไดรับการตีพิมพใหแกคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิกรณมีกีารฟองรองเรือ่งการละเมดิลขิสทิธเกีย่วกบัภาพ กราฟ ขอความ

สวนใดสวนหนึง่ และ/หรือขอคดิเห็นทีป่รากฏในบทความ ใหเปนความรบัผดิชอบของขาพเจาและผูเขยีนรวม

แตเพียงฝายเดียว”

 ลงชื่อ....................................................................................................

   (.................................................................................................)

   ....................../................................./......................
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บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (Duties of Authors)

1. ผูนิพนธตองสงผลงานที่จัดทําขึ้นใหมและไมเคยตีพิมพที่ใดมากอน

2. ผูนิพนธตองอางอิงผลงานของผูอื่นอยางถูกตองและครบถวน เมื่อมีการนําผลงานเหลานั้นมาใชใน

ผลงานของตัวเอง

3. ผูนิพนธที่มีชื่อปรากฏอยูในบทความ ตองมีสวนรวมในงานทุกคน

4. ผูนิพนธตองเขียนบทความวิจัยใหถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด อีกทั้งรายงานขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น

อยางถกูตอง และตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัยอยางครบถวน

5. ขอความที่ปรากฏในบทความและองคประกอบทั้งหมดของบทความเปนความรับผิดชอบของ

ผูนิพนธแตผูเดียว

6. ผูนิพนธตองระบุผลประโยชนทับซอนอยางชัดเจน

7. การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. เม่ือผูนิพนธสงบทความ บรรณาธิการวารสารจะดําเนินการคัดเลือก แตงตั้ง และประสานงานกับ

ผูประเมินบทความทีม่คีวามเชีย่วชาญดานนัน้ ๆ หากมกีารแกไขปรบัปรงุหรอืมคีาํแนะนาํเพิม่เตมิใด ๆ 

จะติดตามและประสานงานกับผูนิพนธ เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบทความ

2. บรรณาธกิารวารสารจะตองรกัษาความลบั โดยไมเปดเผยชือ่และขอมลูของผูนพินธและของผูประเมนิ

บทความในชวงเวลาที่การดําเนินงานยังไมแลวเสร็จ

3. บรรณาธิการวารสารจะเปนผูตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพโดยผานกระบวนการประเมินอยาง

มีขั้นตอนและสอดคลองกับนโยบายของวารสาร

4. บรรณาธิการวารสารจะไมรับตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว

5. บรรณาธกิารวารสารจะตดัสินโดยตัง้อยูบนพ้ืนฐานคาํแนะนาํจากผูประเมนิบทความและพจิารณาความ

ถกูตองเหมาะสมชัดเจนในหลักฐานสนับสนุนตาง ๆ จากผูนิพนธ

6. บรรณาธิการวารสารจะทําการตรวจสอบอยางเครงครัด เพื่อใหแนใจวาบทความที่จะตีพิมพไมมีการ

คดัลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) และหากตรวจพบ ไมวาจะในขัน้ตอนใดกต็าม จะหยดุดาํเนนิการ 

และติดตอผูนิพนธ ใหมีการชี้แจงประกอบการพิจารณาในการตอบรับหรือการปฏิเสธการตีพิมพ

7. บรรณาธิการวารสารจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใด  ๆ กับผูนิพนธ และผูประเมินบทความ 

ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับผลประโยชนดังกลาว

8. การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเปนที่สิ้นสุด
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บทบาทและหนาที่ของผูประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผูประเมินบทความ อานบทความที่บรรณาธิการจัดสงให เพื่อพิจารณาในดานคุณคาและประโยชน

ทีจ่ะไดรบัจากบทความดงักลาวเปนการเบือ้งตน เพือ่ชวยใหบทความทีจ่ะตพีมิพลงในวารสารมคีณุคา

ทีเ่หมาะสมสาํหรับการอางองิทางดานวชิาการอกีทัง้ใหขอคดิเหน็เสนอแนะเพิม่เตมิทีจ่ะเปนประโยชน

ทางดานคณุภาพ เพือ่ทีจ่ะทาํใหบทความดงักลาวมคีวามสมบรูณถกูตองทัง้ในดานรปูแบบและเนือ้หา

สาระที่จะเปนประโยชนตอทั้งผูนิพนธและตอผูอาน กอนที่จะนําสงกลับคืนยังกองบรรณาธิการ

เพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป ทั้งนี้บทความของผูนิพนธจะมีผูประเมินอยางนอย 2 ทาน เพื่อการ

พิจารณาบทความ

2. ผูประเมนิบทความจะตองรักษาความลับ โดยไมเปดเผยขอมลูใด ๆ  ของบทความในชวงเวลาทีก่ารดาํเนนิ

งานยังไมแลวเสร็จ

3. ผูประเมินบทความจะตองไมมผีลประโยชนทบัซอนใด ๆ  กบัผูนพินธ เชน การรูจกักนัเปนการสวนตวั เปน

ผูรวมโครงการ ผูรวมงาน อันพึงทาํใหขาดอิสระในการพจิารณาบทความ โดยใหทาํการแจงบรรณาธิการ

และขอปฏิเสธการประเมิน

4. ผูประเมินบทความจะตองประเมินบทความในสาขาที่ตนมีความเชี่ยวชาญและมีหลักฐานที่เชื่อถือได

5. ผูประเมนิบทความมีบทบาทตอการตรวจสอบความซํา้ซอนของผลงานจากผูนพินธ หากมคีวามซํา้ซอน 

ใหแจงขอมูลที่ตรวจพบมายังบรรณาธิการวารสาร

6. การตัดสินของกองบรรณาธิการถือเปนที่สิ้นสุด

❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁ ❁


