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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรี (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี และ (3) ปัจจัยของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในศึกษาเป็นบุคลากรของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 560 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 
170 คนโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีในด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้านความก้าวหน้าในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ประกอบด้วย การ
จัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรีในระดับปานกลางและ (3)ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ าบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์โดยตัวแปรดังกล่าว
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในภาพรวมได้ร้อยละ 49.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
เท่ากับ 0.378 (การจัดหาทรัพยากรมนุษย์) + 0.235 (การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์) +0.211 (การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) +0.073 (การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์) 
ค าส าคัญ : การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์,  
              เรือนจ ากลางบางขวาง 
ABSTRACT 
 The purpose of this research were:  ( 1)  to study working conditions of personnel of 
Central Bang Khwang Prison in Nonthaburi Province; ( 2)  to study relationship between 
human resource management factors and the success in the performance of personnel of 
Bang Kwang Central Prison in Nonthaburi Province; and ( 3)  to study factors of human 
resource management affecting the success in the performance of personnel of Bang Kwang 
Central Prison in Nonthaburi Province.This research was a survey research. Population was 
560 central prison staff of Bang Kwang Central Prison in Nonthaburi Province.  They were 
administrators, temporary employees, and employees. Samples consisted of 170 personnel 
obtained by convenience sampling method.  The instrument used in the research was a 
questionnaire with 0. 98 confidence level and statistics used for data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The results of the study revealed that:  (1)  factors for working condition study of 
personnel of Central Bang Khwang Prison staff in Nonthaburi province consists of knowledge 
and understanding of the operation, achievement motivation and work progress was at 
moderate level; (2) relationship between human resource management and the success of 
Central Bang Khwang Prison staff in Nonthaburi Province consisted of recruitment, 
development, utilization and retention.  The positive correlation with the achievement of 
work performance at the medium level was statistically significant level at  0.05; and (3) 
human resource management factors affecting the success of personnel of Central Bang 
Khwang Prison in Nonthaburi Province consisted of recruitment, development, utilization and 
retention by predicting the overall image of achievement at 49.70%, and wrote the equation 
in the form of a standard score at 0.378 (human resources recruitment)  + 0.235 (human 
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resource utilization)  + 0. 211 ( human resources development)  + 0. 073 ( human resource 
retention) at statistical significance level at 0.05. 
Keywords: The Success Level on Public Performance According to Performance  
                 Commitment, Human Resource Management, Bang Khwang Central Prison 
 
1. บทน า 
 มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ พัฒนา “คน” 
ต้องท าเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต นับตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา สู่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างานและวัยชรา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่นเป็นวัยที่จะต้องปลูกฝังและต้องสร้างคุณค่าให้กับตนเองและเห็น
คุณค่าความเป็นมนุษย์ และในขณะเดียวกันก็จะได้รับการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันความเสี่ยงในการ
ด าเนินชีวิตทั้งปัจจุบันและอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีอาจท าให้การด าเนินงานขององค์การประความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
ลักษณะขององค์การ ความสามารถในการสร้างแรงใจเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานจะ
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นการที่องค์การจะกระท าภารกิจ
หลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิ์ภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเ งิน วัสดุ
อุปกรณ์และการจัดการซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอ่ืนๆก็จะดี
ตามมาด้วย ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์และ
การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพราะฉะนั้นจึงถือได้ว่าทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลในองค์การเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การเพ่ือท าให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นผลส าเร็จส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยทั่วไปแล้วองค์กรมีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ 3 ประการ คือ ประการ
แรกความรู้ความสามารถในเรื่องมนุษยสัมพันธ์เพราะว่าต้องท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ประการที่สองคือ
ความสามารถในด้านการปฏิบัติงาน และประการที่สามเป็นความสามารถด้านความคิดในการแก้ปัญหา ทั้งนี้
เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (วรัญญา ผลดีและสรบุศย์ รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2554)
 เรือนจ ากลางบางขวาง เป็นส่วยราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ์ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยภาระหน้าที่ของเรือนจ ากลางบางขวางตามพันธกิจที่กฎหมายก าหนดโดยมุ่งเน้นเรื่องการปฏิบัติ
ต่อผู้ต้องขังในระหว่างที่ถูกควบคุม ซึ่งมีหลักปฏิบัติส าคัญอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ ประการแรก เน้นการ
ควบคุมดูแลผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัย เกิดความสงบ เรียบร้อยและประการที่สองเน้นที่การแก้ไข ฟ้ืนฟู 
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดี ไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีกหลังจากได้รับการปลดปล่อย 
นอกจากนี้การบริหารงานเรือนจ ายังต้องด าเนินการในงานด้านต่างๆ อีกหลายๆด้านด้วยกัน ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
งานที่เกี่ยวข้องกับคนหลายฝ่าย โดยเฉพาะผู้ต้องขัง และเจ้าหน้าที่ ฉะนั้น การบริหารงานเรือนจ าที่มี
ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารในทุกระดับของเรือนจ ากลางบางขวางและบุคลากรจึงควรที่จะต้องมีความรอบรู้และ
ความสามารถทั้งเรื่องการบริหารงานและการบริหารคน เพ่ือที่จะท าให้การด าเนินตามพันธกิจของเรือนจ า
เกิดผลสัมฤทธิ์นั้นด าเนินการไปได้ด้วยดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พุทธศักราช 2479 (ฉบับที่ 
3) โดยเปลี่ยนชื่อจากเรือนกองมหันตโทษเป็นเรือนจ ากลางบางขวาง ตั้งแต่วันที่ 2 ธันวาคม พุทธศักราช 2484 
จนถึงปัจจุบัน โดยมีอ านาจหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังชายที่คดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่าง อุทธรณ์ ฎีกาที่มี
ก าหนดโดยโทษตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจนถึงประหารชีวิต รวมไปถึงให้การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ให้สวัสดิการ
และการสงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามัยผู้ต้องขัง โดยมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ เป็น
ลูกจ้างประจ าทั้งสิ้นประมาณ 560 คน และสิ่งหนึ่งที่คู่กับการพัฒนาองค์กรคือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
คุณภาพและทักษะในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ ากลางบางขวางมี
ภารกิจและหน้าที่แตกต่างกันไปตามต าแหน่งและสายงาน ซึ่งแต่ละสายงานต้องมีความรู้เฉพาะด้านและการใช้
ทักษะการท างานที่หลายหลาย ซึ่งต้องการสร้างความเป็นมืออาชีพ ซึ่งอยู่ในการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
เรือนจ าข้อที่ 4ว่าด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพโดยให้บุคลากรกรมราชทัณฑ์มีความเป็นมือ
อาชีพ  เพ่ือให้การปฏิบัติงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่จากการส ารวจพบว่า บุคลากรเรือนจ าค่อย
ข้างมีแรงจูงใจในการท างานน้อยและมีอัตราในการออกจากงานค่อยข้างสูงเพราะขาดความกระตือรือร้น รวม
ไปถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยให้บุคลากรต้องการความส าเร็จในการหน้าที่การงาน และถือว่า
ภารกิจหลักของเรือนจ ามีลักษณะงานพิเศษ กล่าวคือเป็นงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมงอย่างต่อเนื่อง 
และใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับกลุ่มผู้ต้องขัง จึงถือว่าเป็นการท างานที่หนักและต้องมีความรับผิดชอบสูงที่จะ
ผิดพลาดไม่ได้  
 ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าตาม
พันธกิจที่กฎหมายก าหนดไว้โดยมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและทราบถึงปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์อะไรบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบา ง
ขวาง จังหวัดนนทบุรี 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วได้ประมวลแนวคิดหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีแล้วน ามาเป็นก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรีแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายไว้ดังนี้  
 1. ต้องการทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร
และมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 2. ต้องการทราบลักษณะและระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีว่าเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใด 
 3. ต้องการทราบถึงปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์และ
การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ว่ามีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี หรือไม่ อย่างไร 
5. สมมุติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานไว้ ดังนี้ 
 1. H0: ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
 H1: ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติ 
 2. H0: ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
-ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  
-แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
-ความก้าวหน้าในการท างาน 

ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
-การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
-การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
-การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ 
-การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

ความส า เร็จ ในการป ฏิ บั ติ งานตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ า
กลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
- การพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุม

ผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 

- การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพ่ือคืน
คนดีสู่สังคม 

- การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ ได้ผล
อย่างยั่งยืน 

- การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมือ
อาชีพ 

- การเสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจัยปจัจัยส่วนบุคคล 
--เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

-สถานภาพการสมรส 

-ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
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 H1: ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
 3. H0: ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 H1:β1=β2=β3=β4=0 เมื่อ β เป็นสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
จัดหา การพัฒนา การธ ารงรักษาและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1-4 
 H1: β1=β2=β3=β4≠0 อย่างน้อย 1 ตัว 
6. การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของกรมราชทัณฑ์ประกอบด้วยการจัดหาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรมนุษย์การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือ
องค์การอ่ืนประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ-ความก้าวหน้าในการ
ท างานในส่วนที่เกี่ยวกับค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรีนั้นจาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่าประกอบด้วย การพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลัก
มาตรฐานสากล การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพ่ือคืนคนดีสู่สังคม การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่าง
ยั่งยืน การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ การเสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินและสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังที่กล่าวไว้
ในตอนต้น 
7. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีด าเนินการ ดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นบุคลากรของเรือนจ ากลางบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 560 คนได้กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย บุคลากรของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 170 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 170 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมี 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่เพศ อายุ
ระดับการศึกษาสถานภาพสมรสระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี และประเภท
ต าแหน่ง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามค ารับรองการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์
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 ตอนที่ 4 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรีใน 5 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล ด้าน
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยั่งยืน ด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพและด้านการเสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยจัดท าข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจหาค่าความสอดคล้อง 3 คน โดยได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือหา
ดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุป ระสงค์ การวิจั ย ( Index  of  Item – Objective  
Congruence หรือ IOC) โดยค่าความสอดคล้องที่ระดับ0.86 จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขค าถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า เช่น การแก้ไข
ประเด็นค าถามให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น การแก้ไขภาษาที่ไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตัดค าในประเด็น
ค าถามที่ไม่จ าเป็นออก หลังจากนั้นได้ท าการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลจากการ
ทดสอบพบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นนี้ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วผู้วิจัยได้น าไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากบุคลากร ในเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วคิดเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์
ของแบบสอบถามท่ีส่งไปโดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 88.23 อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.05 และด้านการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.88 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลาง บางขวาง จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1. ปัจจัยสภาพการปฏิบัติงาน 3.36 1.02 ปานกลาง 
2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
3.07 0.92 ปานกลาง 

3. ปัจจัยด้ านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.30 0.93 ปานกลาง 

 

เพศ อายุ การศึกษา 
ชายร้อยละ 88.23 31-40 ปีร้อยละ 37.05 ปริญญาตรี ร้อยละ 55.88 
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 1. ปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และด้านความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  
 2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ า
บางขวาง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การใช้
ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมได้ร้อยละ 49.70 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.378 (การจัดหาทรัพยากรมนุษย์) + 0.235 (การใช้ประโยชน์ทรัพยากร
มนุษย์) +0.211 (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) +0.073 (การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพการปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน R ความหมาย 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  0.548** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  0.713** มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ความก้าวหน้าในการท างาน 0.628** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับสูงและระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์กับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ R ความหมาย 
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ .528** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
การพัฒนามนุษย์ .383** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ .495** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ .513** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงานกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธ์กันที่ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

b SE. Beta 
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (X1) .378 .093 .313 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X2) .211 .083 .198 
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ (X3) .235 .078 .248 
การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ (X4) .073 .067 .076 
R2=0.497   SE.= .705   F= 42.82* 

  
 ผลการทดสอบปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานพบว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร เรือนจ าบางขวาง 
จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การใช้ประโยชน์ทรัพยากร
มนุษย์ และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในภาพรวมได้ร้อย
ละ 49.70 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานเท่ากับ 
0.378 (การจัดหาทรัพยากรมนุษย์) + 0.235 (การใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์) +0.211 (การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์) +0.073 (การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
9. อภิปรายผล 
 ใน ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส า เร็ จ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งบุ ค ล า ก ร เรื อ น จ า ก ล า ง 
บางขวาง จังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผล
อย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมาก ( X =3.91) รองลงมา คือ ด้านการมีพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพ่ือคืนคนดีสู่สังคม ( X =
3.54)และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เรือนจ ามีการปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์สื่อสารในเรือนจ าอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.15) ส่วนปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ( X =2.88) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการเกลี่ยอัตราต าแหน่งและก าลังคนที่สอดคล้องกับพันธกิจ ( X =
2.79) ซึ่งสอดคล้องกับ สุวรรณี ทับทิมอ่อน (2548) พบว่าความคิดเห็นของพนักงานบริษัทที่มีต่อด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือด้านลักษณะของงานด้านความรับผิดชอบด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานด้านนโยบายและการบริหารด้านวิธีการบังคับบัญชาด้านสัมพันธภาพ
กับผู้บังคับบัญชาด้านสภาพการท างานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับมากและงานวิจัยของ 
สมเกียรติฉายพระพักตร์และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ด้านการบริหารจัดการองค์กร
ประกอบด้วยด้านการวางแผนของมหาวิทยาลัยด้านการจัดองค์กรด้านการน าและด้านการควบคุมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและงานวิจัยของนนทัชฟรอมไธสง (2552) พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูงโดยเรียงล าดับตามความส าคัญได้แก่ด้าน
ความส าเร็จในการท างานด้านการยอมรับนับถือด้านความรับผิดชอบด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานตามล าดับและสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ McClelland (1961) อ้างถึง
ในธันย์ชนกธิติพงศ์วิวัฒน์ (2552) ซึ่งได้ก าหนดความต้องการพ้ืนฐานที่ส าคัญของมนุษย์ข้อหนึ่งคือความ
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ต้องการที่จะมีความส าเร็จ (Achievement) คือ มุ่งความส าเร็จโดยตรงมีความใฝ่ฝันที่จะให้เกิดความส าเร็จ
และให้ได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายโดยพนักงานน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่เพ่ือความส าเร็จขององค์กรและถ้าพนักงานขาดความช านาญในเรื่องใดจะพยายามท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จโดย
พยายามหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหานั้นให้ได้หรือถ้าได้รับมอบหมายให้ท างานใดๆจะท าให้ส าเร็จทุกครั้งและสร้าง
สิ่งใหม่ๆในการท างานอยู่ตลอดเวลาและถ้าองค์กรใดที่มีทรัพยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน
สูงย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นๆบรรลุเป้าหมายได้ 
10. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า 
 1.1 ด้านความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์ ความก้าวหน้าในการท างาน  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้จะพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านที่บุคลากรเห็นว่ามีน้อยที่สุดใน
หน่วยงานซึ่งนั้นคือด้านของความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าน้อยคือ การเลื่อนระดับต าแหน่งจาก
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ดังนั้นหมายถึงหน่วยงานยังต้องปรับปรุงในส่วนของความก้าวหน้าที่เป็นผล
ช่วยให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง มีการทุ่มเทและ
เสียสละต่อองค์กรมากกว่าการให้บุคลากรจะหวังได้จากองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างเจคติท่ีดีต่อองค์กร 
 ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือว่าเป็นระดับที่ไม่สูงและไม่
ต่ า แต่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งค่าเฉลี่ยในด้านนี้ควรจะอยู่ในระดับที่สูง ทางหน่วยงานจึงควรมีการปรับปรุง 
 1.2 ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
มนุษย ์
 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการบริหารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล และควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีระบบการบริหารติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
ธรรม เพ่ือเป็นการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรในหน่วยงาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตามประเภทต าแหน่งเพ่ือทราบถึงความแตกต่างของ
ประเภทต าแหน่งที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงการวิจัยและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
เรือนจ าอ่ืน หรือ ในหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ 
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือเจ้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ า/ทัณฑ
สถานอื่นๆ 
 2.4 เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วงานวิจัยไม่มีการติดตามผลการด าเนินงาน ดังนั้นควรมีการติดตามผลของ
การท าวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการ ผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพท าให้
เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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