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บทคัดย่อ 
 บทความนี้กล่าวถึงระบบการบริหารราชการไทย  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญกับประชาชนของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้านการเมือง ระบบการบริหารราชการไทยจะต้องมี
บทบาทในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเสมอ เช่น การกำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการปฏิบัติในรูปของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบาย ดังนั้น ระบบการบริหารราชการไทย จึงมีความสำคัญต่อสังคมและ
ประเทศชาติอย่างมาก เนื่องจากการบริหารราชการมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจำวันของประชาชนในสังคมตั้งแต่เกิดจนถึงตาย เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา การ
สาธารณสุข เป็นต้น 
คำสำคัญ : ระบบการบริหาร, ราชการไทย, การสาธารณสุข 
ABSTRACT  
 This article discusses the Thai public administration system. Which is an activity that 
is important to the people of the country Be it economic, social or political aspects The Thai 
bureaucratic administration system must always play a certain role, such as setting rules or 
procedures in the form of laws, regulations or policies. Therefore is very important to society 
and the nation Since the public administration has a wide scope covering various activities 
related to the daily life of the people in society from birth to death such as tourism and 
sports activities and public health. 
Keywords : Administrative system, Thai government, public health 
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1. บทนำ 
 ระบบราชการถือเป็นกลไกสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งของรัฐในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศในแต่ละยุค ระบบราชการไทยแต่เดิมในอดีต เกิดขึ้นภายใต้สังคมในระบบเกษตรกรรม            
ที่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองดำรงอยู่ภายใต้ระบบการผลิตและความสัมพันธ์ทางสังคม
และการเมืองของผู้คนเป็นไปอย่างเรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน แต่ในปัจจุบัน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ได้เปิดกว้างและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560, หน้า 1) 
 ปัจจุบันพบว่า การปฏิบัติงานและการบริหารงานในหน่วยงานของภาครัฐ มิได้มีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลเท่าที่ควร  การดำเนินงานของหน่วยงานนั้นมีลักษณะซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจและเต็มไปด้วยกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีไว้เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับริการ จนทำให้ใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานที่ยาวนานกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทำให้หน่วยงานขาดความคล่องตัว อีกทั้งระบบ
การจัดการและการดำเนินงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน เหตุการณ์ในลักษณะนี้
เรียกว่า ความล่าช้าในการปฏิบัติราชการ ซึ่งส่วนใหญ่ถูกมองว่ามีสาเหตุมาจากข้าราชการใช้ข้ออ้างในการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบให้ถูกต้องเป็นสำคัญ เพ่ือให้ตนเองนั้นพ้นจากคำกล่าวหาไว้ก่อน จากผลการปฏิบัติงาน
ที่ล่าช้าจนทำให้การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในการให้บริการแก่สังคม ประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องผิดเพ้ียนไป ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่นำไปสู่ความล้มเหลว 
เลื่อมประสิทธิภาพและทำลายความศรัทธาที่ประชาชนมีต่อระบบราชการของไทยจนหมดสิ้น (วิชาญ สัดชำ, 
2559, หน้า 1) 
 หน่วยงานภาครัฐปัจจุบันนี้ ถึงแม้จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางปฏิบัติงานที่ทันสมัย
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว แต่การปฏิบัติงานต่าง ๆ ยังต้องผ่านขั้นตอนการพิจารณาและใช้เวลานาน ทำให้
หน่วยงานถูกมองว่าล่าช้า ทั้งที่ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ หากปล่อยให้มีลักษณะเช่นนี้ก็จะยิ่งเสีย
ภาพพจน์ และข้าราชการผู้ปฏิบัติงานก็จะเสียกำลังใจและท้อแท้ในการปฏิบัติราชการ  
2. ความหมายของระบบบริหารราชการ 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ดังนี้ 
 เฮอร์เบร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) กล่าวถึงการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่มีบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป ร่วมกันดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Herbert A. Simon, 1947, p.3) 
 เออเนสย์ เดลล์ (Ernest Dale) ได้ให้ความของการบริหารไว้ว่า เป็นกระบวนการจัดองค์การและ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า (Ernest Dale, 1973, p.4) 
 นิวต์แมน และ ซัมเมอร์ (Newman and Summer) ได้เสนอแนะ การบริหารเป็นกระบวนการทาง
สังคม ซึ่งประกอบด้วยชุดกิจกรรม อันจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ นั้นมักจะ
เกี่ยวข้องกับการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Newman and Summer, 1964, p.9) 
 เฟรดเดอร์ริค ดับบลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า งานบริหาร
ทุกอย่างจำเป็นต้องกระทำโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งกำหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่
ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์สำหรับทุกฝ่าย (Frederick W. 
Taylor, อ้างถึงใน Adison Aei, 2555, ออนไลน์) 
 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ ให้ความหมายการบริหาร โดยอ้างอิงคำนิยามของพจนานุกรมฉบับ              
อ๊อกฟอร์ด (Oxford Dictionary) ไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การกระทำเกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งหมายถึง       
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การจัดกิจกรรมทางการบริหาร การสั่งการหรือการควบคุมทางการบริหารหรือใช้กระทำทางการบริหาร              
(เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 1-3) 
 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การควบคุมทุกอย่างไม่ว่าเป็นคนและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการสร้างมนุษยสัมพันธ์ภายในองค์การให้ผู้ปฏิบัติการทำงานด้วยความพึงพอใจ 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของระบบราชการไว้ดังนี้ 
 จอห์น ดอร์ซีย์ (John Dorsey) ให้ความหมายระบบราชการ หมายถึง สาธารณะหรือส่วนประกอบ

ต่าง ๆ ของการบริหารรัฐบาลในระบบการเมือง (John Dorsey, อ้างถึงในชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560, หน้า 20) 
 เทเลอร์ โคล (Taylor Cole) ให้ความหมายระบบราชการ หมายถึง บุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งกำลังปฏิบัติ
หน้าที่ต่าง ๆ ที่มีความสำคญัยิ่งต่อชุมชนและรัฐ (Taylor Cole, อ้างถึงในชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560, หน้า 20) 
 ชลาทิพย์ ชัยโคตร ให้ความหมาย ระบบราชการ หมายถึง กลไกที่สำคัญในการบริหารงานของ
ภาครัฐที่ถูกประดิษฐ์คิดค้นขึ้นให้มีลักษณะเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ประกอบด้วยระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ทีม่ีความเป็นมาตรฐานในการบังคับใช้อย่างเสมอภาคกันเพ่ืออำนวยประโยชน์สาธารณะแก่ประชาชน
ในประเทศนั้น ๆ (ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560, หน้า 10) 
 โครงสร้างของระบบราชการ ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่สำคัญ 6 ประการ ดังนี้ (1) ลำดับชั้นการ
บังคับบัญชา (2) ความรับผิดชอบ (3) การแบ่งงานหน้าที่และการฝึกอบรมให้มีความชำนาญเฉพาะด้าน (4) 
การมีระเบียบวินัย (5) การรวม การควบคุมแนะนำไว้ที่จุดศูนย์กลาง และ(6) การมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่แน่นอน
ตายตัว (ประสิทธิ์ ดีจงเจริญ, 2554, หน้า 12) 
 กุลธร ธนาพงศธร ได้ประมวลความหมายของระบบราชการไว้ 4 กลุ่มความคิด ได้แก่ (กุลธร ธนา
พงศธร, 2522, หน้า 157-162 อ้างถึงใน ประสิทธิ์ ดีจงเจริญ, 2554, หน้า 11-13) 
 กลุ่มที่ 1 ให้ความหมายของระบบราชการโดยพิจารณาในแง่โครงสร้างขององค์กร (Organizational 
Structure) ซึ่งมี  วิคเตอร์  ทอมสัน (Victor Thomson) และ วอลเลซ ไซร์ (Wallace Sayre) เป็นผู้นำ
ความคิดนี้ โดย วิคเตอร์ ทอมสัน ได้อธิบายว่า องค์การที่จะถือว่าเป็นระบบราชการจะต้องประกอบด้วยการ
จัดลำดับอำนาจหน้าที่ หรือลำดับชั้นการบังคับบัญชาที่สลับซับซ้อนมากกว่าการแบ่งงานกันทำตามความ
ชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization) ส่วน วอลเลซ ไซร์ (กุลธร ธนาพงศธร, 2522, หน้า 157-162 อ้างถึงใน 
ประสิทธิ์ ดีจงเจริญ, 2554, หน้า 11-13) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่านอกจากจะประกอบด้วยลำดับชั้นการ
บังคับบัญชาของอำนาจหน้าที่แล้วยังจะต้องประกอบด้วยลักษณะอ่ืน ๆ อีก กล่าวคือมีการแบ่งงานกันทำตาม
ความชำนาญเฉพาะด้าน มีระเบียบข้อบังคับ มีระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ รวมถึงมีเจ้าหน้าที่ซึ่งมีทักษะ
และบทบาทเฉพาะด้าน 
 กลุ่มที่ 2 ให้ความหมายของระบบราชการโดยพิจารณาในแง่พฤติกรรมของคนหรือกิจกรรมที่องค์กร
นั้น ๆ แสดงออกทั้งในรูปของปกติวิสัยและผิดปกติวิสัย การแสดงออกในรูปปกติวิสัย หมายถึง พฤติกรรมที่มี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนและสมควรที่พึงกระทำ ส่วนพฤติกรรมที่ผิดปกติวิสัย เช่น การยึดถือ
ระเบียบที่เคร่งครัดจนเกินไป การล่าช้าหรือการรวบอำนาจมากเกินไป เป็นต้น 
 กลุ่มที่ 3  ให้ความหมายของระบบราชการโดยพิจารณาในแง่ความสำเร็จตามเป้าหมาย (Objective 
Achievement) เพราะองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ถือว่าเป็นระบบราชการ เช่น ปีเตอร์ เบลา (Peter Blau) ให้คำจำกัดความของระบบราชการ คือ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน หรือมีแนวทางปฏิบัติทางสังคมเพ่ือผลประโยชน์ของ
ประสิทธิภาพในการบริหาร  
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 กลุ่มที่ 4  ให้ความหมายของระบบราชการโดยพิจารณาถึงบทบาท (Role) ของระบบราชการซึ่งมี
ความเห็นแตกแยกออกเป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายแรกมี แม็ก เวเบอร์ (Max Weber)  เป็นผู้นำมีความเชื่อว่าระบบ
ราชการเป็นสิ่งดีงาม ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย ฝ่ายที่สองมีความเชื่อว่า ระบบราชการก่อให้เกิดข้อ
เสียหายมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ ระบบราชการไม่อาจมีประสิทธิภาพได้ เนื่องจากไม่ได้คำนึงถึงผลกำไร
และขาดทุนเช่น องค์กรทางธุรกิจ ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดแรงจูงใจที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
นอกจากนี้ยังเห็นว่าระบบราชการเป็นแหล่งที่มีการใช้อำนาจเกินขอบเขต ไม่ยืดหยุ่น ขาดความริเริ่ม มี กฎ
ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติที่ล่าช้าและมีรายละเอียดหยุมหยิมมากเกินความจำเป็น (กุลธร ธนาพงศธร, 2522, หน้า 
157-162 อ้างถึงใน ประสิทธิ์ ดีจงเจริญ, 2554, หน้า 11-13) 
 สรุปได้ว่า ระบบราชการ หมายถึง ระบบที่มีการจัดลำดับอำนาจหน้าที่ มีการพัฒนาข้าราชการด้วย
การฝึกอบรมให้มีความชำนาญเฉพาะด้าน และลักษณะเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ประกอบด้วยระบบ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีมีความเป็นมาตรฐานในการบังคับใช้อย่างเสมอภาค 
3. หลักการบริหารระบบราชการ 
 แม็ก เวเบอร์ (Weber, M, 1977, p.15) ได้เสนอแนวคิดการจัดองค์แบบราชการในอุดมคติ (Ideal 
Type of Bureaucracy) ว่าเป็นวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าวิธีการอ่ืน และสังคมที่ดีต้องมีการ
จัดการบริหารในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักการและคุณลักษณะของการจัดองค์การแบบราชการ โดย
ผู้นำหรือผู้บริหารที่ปกครองหรือบริหารองค์การนั้นต้องมีสิ่งสำคัญ 2 สิ่ง คือ การได้มาซึ่งอำนาจของบุคคลใน
การบริหาร (Theory of Domination) และโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบราชการ โดยอำนาจในการบริหาร 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) ทำหน้าที่เป็นตัวประสานระหว่าง
ผู้นำและผู้ถูกปกครอง และต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบของอำนาจที่ผู้นำในสังคมนั้นใช้อยู่ และอำนาจ 
(Power) เป็นอำนาจที่ชอบธรรม (Legitimating of Power) ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
การยอมรับของคนในสังคม โดยแม็ก เวเบอร์ แบ่งรูปแบบการใช้อำนาจในการปกครองบังคับบัญชา ออกเป็น 
3 รูปแบบ ดังนี้ 1. รูปแบบการใช้อำนาจเฉพาะตัว (Chrismatic Domination) ได้แก่ บุคลิกลักษณะ ความ
เป็นผู้นำเป็นปัจจัยโน้มน้าวให้ผู้ตามท้ังหลายเชื่อฟังและยอมปฏิบัติตามคำสั่งและเจตนารมณ์ 2. รูปแบบการใช้
อำนาจแบบประเพณีนิยม (Traditional Domination) ผู้ตามเชื่อฟังคำสั่งผู้นำตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่
ยึดถือปฏิบัติกันมา 3. รูปแบบการใช้อำนาจตามกฎหมาย (Legal Domination) ผู้ตามปฏิบัติตามผู้นำตาม
กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนกำหนดไว้ และอาจรวมถึงการใช้อำนาจในระบบศักดินาหรือระบบเจ้าขุนมูลนาย 
(Feudal หรือ Patrimonial) (Weber, M, 1977, p.15) 
 ระบบราชการ (Bureaucracy) จะทำหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้นำจะใช้อำนาจที่
มีอยู่ตามกฎหมายปกครอง บังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ ซึ่งระบบราชการจะยึดหลักการบริหารที่อาศัย
ความมีเหตุมีผล ความถูกต้องตามกฎหมายในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งงานกันทำ อาศัยความรู้ความสามารถ
หรือระบบคุณธรรม เป็นเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้ (ไชย
รัตน์ เจริญสินโอฬาร, ม.ป.ป., หน้า 6-7) 
 องค์ประกอบของระบบราชการ ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักลำดับขั้น (Heirachy) 
 หลักการนี้ มีเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรต้องอยู่ภายใต้การควบคุม โดยเชื่อว่า การบริหารที่มีลำดับ
ขั้นจะทำให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุม ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการ
บริหารที่เน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษที่ 19-20 แต่เมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนไป 
การบริหารตามลำดับขั้นจึงเริ่มมีปัญหา เพราะการทำงานในปัจจุบันต้องการความรวดเร็ว คนต้องการเสรีภาพ
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มากข้ึน ประชาชนต้องการการบริการที่สะดวกรวดเร็ว แต่ในองค์การขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบราชการมีคนจำนวน
มาก แต่มากกว่าครึ่งจะอยู่ในตำแหน่งระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน กว่าจะตัดสินใจงานสำคัญๆ ต้องรอให้
ผู้บริหาร 7-8 คนลงนามอนุมัติตามขั้นตอน และยังมีกฎเกณฑ์อีกมาก ส่วนข้าราชการระดับล่างจำนวนมาก
ทั้งหมดมีหน้าที่ทำงานเอกสาร โดยการตรวจบันทึกของคนอ่ืนแล้วเขียนบันทึกส่งให้ผู้บริหาร 
 การที่ผู้นำคิดว่า วิธีการบริหารองค์การขนาดใหญ่ คือ เผด็จการ ถือเป็นความเชื่ อที่ผิดมาก เพราะ
ผู้บริหารสูงสุดไม่ได้รู้คำตอบได้ทุกเรื่อง แต่ควรมองหาคำตอบที่ดี ถูกต้องจากผู้อ่ืนด้วย การลดขั้นตอน ลด
ลำดับขั้นของการสั่งการออกไป ในขณะที่รักษาความสามารถในการควบคุมที่จำเป็นไว้ โดยการตัดขั้นตอนของ
ผู้บริหารที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับงานออก เพ่ือจัดองค์การที่เป็นแนวราบมากขึ้น และทำให้คนที่ทำงานในระดับ
รองๆ ลงมาสามารถควบคุมดูแลและรับผิดชอบต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของตนเอง 
 2. หลักความสำนึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีความสำนึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การรับผิดและรับชอบการกระทำใด ๆ ที่ตนได้กระทำลงไปและความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ
โดยผู้บังคบับัญชาอยู่ตลอดเวลาด้วย 
 อำนาจ (Authority) หมายถึง ความสามารถในการสั่งการ การบังคับบัญชา หรือกระทำการใด ๆ 
เพ่ือให้มีการดำเนินการหรือปฏิบัติการต่าง ๆ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อำนาจเป็นสิ่งที่ได้มาอย่างเป็น
ทางการตามตำแหน่ง และอำนาจและความรับผิดชอบจะต้องสมดุลกันเสมอ การได้มาซึ่งอำนาจในทัศนะของ
แม็ก เวเบอร์ คือ การได้อำนาจมาตามกฎหมาย 
 3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 
 ความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ มีการกำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพราะวิธีการทำงานจะแสดงให้เห็นว่าจะทำงานอย่างไร วิธีการใดท่ีทำให้งานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. หลักการมุ่งสู่ผลสำเร็จ (achievement orientation) 
 การปฏิบัติงานใด ๆ ต้องมุ่งสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีหลักการและ
วิธีการในการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยยึดถือหลักประสิทธิภาพหรือหลักประหยัด การ
บริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงาน 
สถานที่ ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเป้าหมายหรือผลสำเร็จที่ต้องการ 
 5. หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือมีความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization) 
 ลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการ ต้องมีการแบ่งงาน  และจัดแผนกงาน หรือจัด
ส่วนงานขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององค์การขนาดใหญ่มี จำนวนมากจึงต้องมีการแบ่งงานที่ต้องทำ
ออกเป็นส่วน ๆ แล้ว หน่วยงานมารองรับการจัดส่วนงานอาจยึดหลักการจัดองค์การได้หลายรูปแบบ คือ            
 5.1 การแบ่งส่วนงานตามพ้ืนที่ เป็นการแบ่งงานโดยการกำหนดพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
และมีการกำหนดภารกิจ บทบาท อำนาจหน้าที่ที่องค์การต้องบริหารจัดการไว้ด้วย เช่น การแบ่งพ้ืนที่การ
บริหารราชการออกเป็น จังหวัด อำเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล             
 5.2 การแบ่งงานตามหน้าที่ หรือภารกิจที่องค์การจะต้องปฏิบัติ เช่น การจัดแบ่งงานของกระทรวง
ต่าง ๆ เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลัง 
 5.3 การแบ่งงานตามลูกค้า หรือผู้รับบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาล ออกเป็น โรงพยาบาลเด็ก 
โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ์ 
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 5.4 การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการทำงาน โดยคำนึงว่างานที่จะทำสามารถแบ่งออกเป็น
ขั้นตอนอะไรบ้าง แล้วกำหนดหน่วยงานมารองรับ  
 6. หลักระเบยีบวินัย (discipline) 
     ต้องมีการกำหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ ขึ้นมาเพ่ือเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ 
 7. หลักความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 
 ผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการ ถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่ง และต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ในภาระหน้าที่ของตนด้วย สาเหตุที่ระบบราชการประสบความสำเร็จ เพราะ 
 7.1 มีวิธีการจัดองค์การที ่มีระบบการทำงานท่ีชัดเจน ตั้งอยู่บนหลักการของความสมเหตุสมผล 
 7.2 มีการใช้อำนาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบ่งงานตามหลักความชำนาญเฉพาะด้าน ทำให้
ระบบราชการสามารถทำงานที่มีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนได้อย่างดี 
 7.3 คนส่วนใหญ่ยังมีความจำเป็นและต้องการบริการสาธารณะจากรัฐ เช่น บริการทางด้าน            
การรักษาพยาบาล การศึกษา สาธารณูปโภคต่าง ๆ องค์การภาครัฐที่บริหารแบบระบบราชการจึงสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างไม่มีปัญหามากนัก (ปัญญธิดา อัตบุตร, 2558, ออนไลน์) 

สำหรับจุดเด่นและจุดด้อยของระบบการบริหารราชการสามารถแยกออกเป็นประเด็นได้ดังนี้ (Wiraja, 
slide, 2554, p.7-8) 

จุดเด่นของระบบราชการ จุดด้อยของระบบราชการ 
1. ลำดับขั้นการบังคับบัญชาเป็นเครื่องมือควบคุม

สมาชิกและความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน 
2. ไม่สับสนในบทบาท เพราะแต่ละคนรู้ว่าจะทำ

อะไรและสามารถตรวจสอบได้ 
3. การมีกฎระเบียบทำให้รู้บทบาท ช่วยลดต้นทุน

ในการกำกับดูแล 
4. การทำงานขององค์กรมีความแน่นอน มี

ลักษณะเป็นหลักฐานอ้างอิงได้ 
5. มีการแบ่งแยกงานถือหลักความชำนาญเฉพาะ

ด้าน 
6. กระบวนการทำงานในองค์การทั้ งระบบมี

ผู้รับผิดชอบ 
7. ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทุก

คนต้องทำตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
 

1. มีองค์การปฏิบัติงานกระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่ง
เป็ น เครือข่ ายที่ กว้างขวางซับซ้อน  จนไม่อาจ
จัดระบบควบคุมตรวจสอบดุลพินิจในการใช้อำนาจ
ของข้าราชการทุกคนเป็นการเฉพาะรายได้ 

2. ระเบียบข้อบังคับจำนวนมากนี้ได้สร้างความ
เคยชินกับข้าราชการว่าต้องเน้นความถูกต้องตาม
ระเบียบมากกว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. มีมาตรฐานการจ้างงานเพียงมาตรฐานเดียว ซึ่ง
ทำให้ไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนได้อย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับราคา 

4. เป็นระบบที่ยากที่จะทำลายได้ การไม่กล้า
เปลี่ยนแปลงนี้สืบเนื่องมาจากคนไม่กล้าทำลาย
กฎระเบียบที่มีอยู่ เพราะอาจทำให้องค์กรแตกสลาย
หรือนำไปสู่การเล่นพรรคเล่นพวก 

5. มีแนวโน้มที่จะผูกขาดข้อมูลข่าวสารต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลงและทำตัวเป็นเผด็จการ  

4. บทสรุป 
 การบริหารระบบราชการ มีวัตถุประสงค์คือ การให้บริการสาธารณะ (Public Services)               
ซึ่งครอบคลุมถึงการอำนวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและ
ประเทศชาติ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ซึ่งระบบราชการจะยึดหลักความมีเหตุมีผล ถูกต้อง



วารสารพุทธมัคค์ ศูนย์วิจัยธรรมศกึษา สำนักเรียนวดัอาวุธวิกสิตาราม ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)  247 

ตามกฎหมายโดยยึดการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายต่าง ๆ มีการแบ่งงานกันทำตาม
หน้าที่ไว้อย่างชัดเจน อาศัยความรู้ความสามารถหรือระบบคุณธรรมในการบริหารระบบราชการ มีการพัฒนา
ข้าราชการด้วยการฝึกอบรมให้มีความชำนาญเฉพาะด้าน และมีกฎเกณฑ์ที่มีความเป็นมาตรฐานในการบังคับ
ใช้อย่างเสมอภาค 
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