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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงานและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานคร
นนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ด้านคอมพิวเตอร์ด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่าย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาคือบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 52 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาด
ตัวอย่างตามตารางเครจซีและมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามระดับ
ประมาณค่า ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีค่าดัชนีสอดคล้อง 0.60 – 1.00 และมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมันทั้งฉบับเท่ากับ 
0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าเอฟและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าส่วนใหญ่คือ ด้านคอมพิวเตอร์
อันดับที่สอง คือด้านระบบสื่อสารและลำดับสุดท้ายคือด้านเทคโนโลยีเครือข่ายตามลำดับและเพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณา
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว  
คำสำคัญ : การพัฒนาทักษะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, บุคลากรทางการศึกษา 
ABSTRACT  
 This study the objective is to study the level of need for the development of 
information technology skills of educational personnel for administration. And to compare 
the level of need for the development of information technology skills of educational 
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personnel for administration. Nakornnon Wittaya Sport 6 School, Nonthaburi Province, 
consisting of computers, communication systems And networking technology. The sample 
group used in the study was 52 educational personnel, obtained by specifying the sample 
size according to the CRC and Morgan tables. The instrument used for collecting data was 
the questionnaire for estimation level. The constructed value of the study is consistent with 
the index of 0.60 - 1.00 and the average value of faith in it is equal to 0.99. The statistics 
used in data analysis in the study. Including percentage, average, and standard deviation and 
the F-value test and the paired difference test using the Safe Fei method. 
 The results of the study showed that Respondents to develop information 
technology skills of educational personnel for administration Nakornnon Wittaya Sport 6 
School, Nonthaburi Province Overall, it is at a medium level. When considered by side, in 
descending order of average from highest to lowest Found that most are Computer number 
ranked second Is the communication system and the last one is the network technology 
respectively and to compare the level of needs in the development of information 
technology skills. And when considering each aspect, it was found that educational 
personnel Have different skills in computers with statistical significance at the level of .05 
only. 
Keywords : Skills Development , Information Technology, educational personnel 
 
1. บทนำ 
 ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 65 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542แก้ไข เพ่ิมเติม พ.ศ. 2553:19) ให้มี
การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ผลิต รวมทั้งเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสม
กับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์การต่าง ๆ กำลังให้ความสำคัญ อย่างยิ่ง เพราะทรัพยากร
บุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์การ เป็นกลยุทธ์หนึ่ง สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การต่าง ๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, หน้า 3) 
 สมรรถนะ เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง ที่กำลังได้รับความนิยมและทวี ความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การชั้นนำได้นำระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรในองค์กรอีกแนวทางทางหนึ่งด้วย (นิสดารก์ เวชยานนท,์ 2539, หน้า 11) 
 การพัฒนาคุณภาพคนนั้นกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศสำหรับยุคความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงควรต้องพัฒนาคนให้ก้าวไปพร้อมกับเทคโนโลยี ซึ่งทุกประเทศของโลกในอนาคตจะมี
การพ่ึงพาเชื่อมและการเชื่อมโยงกันมากขึ้นมีการรวมกลุ่มและร่วมมือกัน มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว แต่จะมีการแข่งขันที่
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สูงขึ้นเพ่ือความอยู่รอดการพัฒนาคนจึงต้องอาศัยเครื่องมือที่ดี และทันสมัยในการพัฒนา (ประเวศน์ มหารัตนสกุล, 
2543, หน้า 1) กล่าวว่าผู้บริหารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้บังคับบัญชา 
(Supervisor) มาเป็นผู้บังคับบัญชาแบบฝึกสอน (Coach) การเป็นผู้ฝึกสอนที่ดีนั้นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางทฤษฏีและ
มีความสามารถทางปฏิบัติ ที่สำคัญคือ ต้องรู้จักประยุกต์ใช้เทคนิ และเครื่องมือช่วยในการบริหารได้อย่างคุ้มค่า  
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมที่ช่วยเสริม
กำลังสติปัญญาของมนุษย์และสร้างความสามารถในการติดต่อเชื่อมโยงกันในโลก เป็นตัวขยา ยขีด
ความสามารถทางกายภาพแก่มนุษยชาติ ทำให้สามารถเอาชนะข้อจำกัด ด้านเวลา ระยะทางหรือสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือระบบการศึกษาอันจะทำให้การศึกษา
ทางไกลแพร่กระจายและเติบโตได้ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ทำให้ข้อมูลและข่าวสารมี
การเชื่อมโยงติดต่อได้รวดเร็ว จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพทางกายภาพและประสิทธิภาพสูงเพียงพอที่รองรับ
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย สร้างโอกาสการรู้ข้อมูลและการกระจายข้อมูลและข่าวสารกระจายข้อมูลที่
ทันสมัยอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ (นิรชราภา ทองธรรมชาติ และบุญเลิศ อรุณพิบูล, 2545, หน้า 1) 
 การที่สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ได้ให้ความสำคัญเพ่ือเป็นการให้บุคลากรได้ฝึกฝน
ตัวเอง และพัฒนาสมรรถนะของตัวเองให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา 
ต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่ถูกต้องกับความต้องการขององค์กร และพัฒนาคนได้เหมาะสมกับตัวบุคลากร
เอง เพ่ือนำการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนา เพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานให้ดีขึ้นและเป็นแนวทางในการพัฒนา
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูง 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี จำแนกตาม 1. บุคลากรด้าน
บริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. บุคลากรด้านเผยแพร่
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิต
สื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3. บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการ 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
การบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี      
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)ในการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษา สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก ่
 2.1.1 บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.2 บุคลากรด้านเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรปรับปรุงพัฒนารูปแบบและ
ประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 
 2.1.3 บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการ  



วารสารพุทธมัคค์ ศูนย์วิจัยธรรมศกึษา สำนักเรียนวดัอาวุธวิกสิตาราม ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)  193 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ในการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษา   มีดังนี้ 
 2.2.1 ด้านคอมพิวเตอร์ 
 2.2.2 ด้านระบบสื่อสาร 
 2.2.3 ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี จำนวนประชากร
60 คนจากการใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน ซุ่มขนาดตัวอย่างทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จำนวน 52 คน 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 การศึกษาครั้งนี้ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือน  มกราคม ถึง มีนาคม  2563   รวมระยะเวลา 3 เดือน 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้กำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี  สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระประกอบด้วย ประเภทบุคลากร 1. บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์
พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี          
3. บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการและตัวแปรตามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 1. 
ด้านคอมพิวเตอร์ 2. ด้านระบบสื่อสาร 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายอ้างใน สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร (2553:12)      
5. นิยามศัพทเ์ฉพาะที่ใชใ้นการวิจัย 
 การพัฒนาทักษะ หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมพูน ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เสริมสร้างอุปนิสัย  ด้วยการ
ฝึกฝน อบรมให้การศึกษา เพ่ิมศักยภาพความสามารถ  เพ่ือให้คนในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบไป
ในทางท่ีดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ มาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ ในด้านต่างๆ และติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล ส่งข้อมูล  รับข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ในสำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ
สอนซึ่ง  มีจำนวน 60 คน 
 สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี
บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่มพัฒนาระบบและเครือข่ายเทคโนโลยีและกลุ่มบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสาน
ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มผลิตสื่อและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี กลุ่มเผยแพร่และพัฒนาบุคลากร  ด้านเทคโนโลยีและพัฒนารูปแบบและประสานความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลยี 
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 บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ การเงิน งาน
สารบรรณ งานเอกสารงานบุคคล ทะเบียนประวัติ งานพัสดุ 
 คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Devices) ที่ใช้สำหรับนำเข้าข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล และแสดงผลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องขับแผ่นดิสก์ เครื่องพิมพ์ 
โมเด็ม จอภาพ ตลอดจนสายเคเบิลที่เชื่อมโยงกันซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ คู่ มือ บุคลากร ข้อมูล 
และระบบ  การสื่อสารข้อมูลน่าเชื่อถือมนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการกับข้อมูล ทั้งตัวเลข  ตัวอักษร 
หรือสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้แทนความหมายในสิ่งต่างๆ 
 ระบบสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร ข้อมูล และการสื่อสาร การนำมาวิเคราะห์
หรือประมวลผล การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บ และการนำไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนคำสั่ง (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และ
ระบบสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งที่มีสาย
และไร้สายการ โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 เทคโนโลยีเครือข่าย หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เป็นการสื่อสารข้อมูลทาง
ออนไลน์ (Online) ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด รวมกับสายเคเบิล และผู้ใช้จำนวนมากอาศัย 
ซอร์ฟแวร์และเครื่องช่วยสื่อสารต่างๆเชื่อมโยงระหว่างระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ สายเคเบิล เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกในการให้บริการสื่อสารข้อมูลในปัจจุบันใช้ในการติดต่อสื่อสารข้อความ รูปภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว  
6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพ่ือนำผลการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
การบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี ไปเป็นแนวทางทางในการพัฒนาและการ
ปฏิบัติต่อไป 
 2. เพ่ือนำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี  ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
7. วิธีดำเนินการวิจัย 
 เพ่ือให้การศึกษามีการดำเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบวิธีการดำเนินการศึกษาและสอดคล้องกั บ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีกำหนดไว้ ผู้ศึกษาจึงกำหนดขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี  
ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา ประชากร /
กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือใช้ในการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงานผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นแบบสอบถามนำไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็นเพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา รายงานผลการศึกษา สรุปผล และอภิปรายผลจากการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์
วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี และจัดพิมพ์ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนกีฬานครนนท์
วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี จำนวนประชากร 60 คนจากการใช้ตารางสุ่มขนาดตัวอย่างของ เครซี่และมอร์แกน
(Krejcie and Morgan, 1970, pp.607-610 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2555, หน้า 264) ได้
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 1. บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจำนวน 14 คน 2. บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนา
รูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  จำนวน 23 คน              
3. บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการจำนวน 15 คน รวมทัง้หมดจำนวน 52 คน 
8. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 1.การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพ่ือศึกษา การพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัด
นนทบุรี 
 2. การพัฒนาเครื่องมือ 
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี 
 2.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของแบบสอบถามสื่อความหมายชัดเจนผู้ตอบอ่านแล้วเข้าใจ 
 2.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดพิมพ์ 
 2.4 นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรวจของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้นแล้วนำผลการ
พิจารณาไปทำการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงซึ่งเนื้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง โดยให้คะแนนดังนี้ 
ถ้าข้อคำถามสอดคล้องตามเนื้อหาให้คะแนน +1 ถ้าไม่แน่ใจให้คะแนน 0 และไม่สอดคล้อง -1 คัดเลือกข้อ
คำถามที่มีดัชนีสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ได้จำนวน 34 ข้อ แล้วนำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญโดยได้ค่า IOC = 0.99 ดังปรากฏในภาคผนวก ค 
 2.5 นำแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร ทาง
การศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จำนวน 30 คน 
 2.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์  แอลฟา             
( - Coefficient) ตามแบบครอนบัค(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.972  
 2.7 นำแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ศึกษาค้นคว้านำแบบสอบถามที่สมบรูณ์แล้วเก็บข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนกีฬา
นครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี ครั้งนีผู้้ศึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. ผู้ศึกษาค้นคว้าติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนตามวัน
เวลาที่กำหนด 
 3. ผู้ศึกษาค้นคว้านำแบบสอบถามที่เก็บมาตรวจสอบความสมบรูณ์และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดย
แบบสอบถามที่เก็บคืนมาได้มีความสมบรูณ์ทุกฉบับ 
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9. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ค้นคว้าได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมู ลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถี่โดยการ
หาค่าร้อยละ จำแนก ตาม เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และประเภทบุคลากร แล้วนำเสนอในรูป
ตาราง ประกอบคำบรรยาย2. ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี  ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อและราย
ด้าน แล้วนำเสนอในรูปตาราง ประกอบคำบรรยาย กำหนดระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาออกเป็น 5 ระดับ 
 3. ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรตามประเภท
บุคลากร ด้วยทางการศึกษาโดยวิธี เอฟ(F-test)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยหาค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน 
10. ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงานและเพ่ือเพ่ือศึกษาระดับความต้องการใน การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน และเพ่ือนำผลที่ได้จาก
การศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทาง การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Study) 
ทำการศึกษาโดยเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษาได้กำหนดตัวแปรต้น คือ 
1. บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ            
2. บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3. บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการ  และตัว
แปรตาม คือ1. ด้านคอมพิวเตอร์ 2. ระบบสื่อสาร3. เทคโนโลยีเครือข่ายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มี
ทั้งหมดจำนวน 52 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffeโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสรุปผลมีดังต่อไปนี้  
 ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 
จังหวัดนนทบุรี จำนวน 52 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
การบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็น
รายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านคอมพิวเตอร์รองลงมา คือ ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
เทคโนโลยีเครือข่าย โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการ
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พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาสำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1. ด้านคอมพิวเตอร์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับแรกคือ สามารถ
ใช้โปรแกรม  Microsoft Word เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากลำดับที่ 2 คือ มีทักษะในการพิมพ์ดีดโดย
ใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากลำดับที่ 3 คือ สามารถใช้งานโปรแกรม PowerPointอยู่ในระดับมากใน
การสร้างและเสนองานและลำดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์  
 2. ด้านระบบสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าลำดับแรกคือ 
สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้และสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร และสื่อต่างๆ  ทาง Website ได้อยู่ในระดับ
มากลำดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับ
มากลำดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร (Chat program) เช่น Line และลำดับสุดท้าย
คือ มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internetอยู่ในระดับมาก 
 3.  ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าลำดับแรกคือ 
สามารถใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.com อยู่ในระดับมากลำดับที่ 2 คือ สามารถใช้เทคโนโลยี
เครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้ เช่น google.com,sanook.com, thaiall.com อยู่ในระดับมาก
ลำดับที่ 3 คือ  มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอทาง Internet ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยใช้ เช่น Youtube และลำดับ
สุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ในระดับมาก 
 ตอนที่ 3เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี จำแนกตาม            
1. บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ             
2. บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3. บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการโดยมี
รายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้ 
 1. ด้านคอมพิวเตอรแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึง
นำไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่าบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
บุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯและบุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไป 
 2. ด้านระบบสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน 
 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย ไมแ่ตกต่างกัน 
 อภิปรายผล 
 การพัฒนาทักษะการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการ
บริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี 
 1. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่งคือด้านคอมพิวเตอร์รองลงมาคือด้านระบบสื่อสาร
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้  
 1. ด้านคอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็น รายข้อพบว่าลำดับแรกคือ
สามารถใช้โปรแกรมMicrosoftWordเพ่ือใช้ใน การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากลำดับที่ 2 คือ มีทักษะในการ
พิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากลำดับที่ 3 คือ สามารถใช้งานโปรแกรม PowerPoint
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อยู่ในระดับมากในการสร้างและเสนองานและลำดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะบุคลากรไม่ได้จบด้านด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ ด้านการประกอบ ซ่อมแซม        
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอาภรณ์ อังสาชน (2551, หน้า 52) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย มีสภาพการใช้อยู่ใน
ระดับปานกลางส่วนด้านบริการอ่ืนๆ มีสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ 
อาจารย์มีสภาพการใช้อุปกรณ์ช่วยสอนที่จัดเตรียมให้ในแต่ละห้องเรียน เช่น Projector, Visualize, Computer 
ลำโพงและไมโครโฟน  เครื่องเล่น DVD อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ อาจารย์มีสภาพ  การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ด้านการจัดการงานในสำนักงานเช่น  MS Word, MS Excel, MS Access, MS Outlook  ในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์มีสภาพ การ    ใช้บริการของฟรี อีเมล์ เช่น Hotmail, 
Yahoo, mail, Gmail อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการอ่ืนๆ อาจารย์มีสภาพการใช้ระบบลงชื่อปฏิบัติงาน
บุคลากรในการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารคือไม่มีอุปกรณใ์ห้ใช้งานเครือข่ายล่าช้าและอาจารย์ส่วนใหญ่ มีความต้องการให้
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต
และการสร้างเว็บไซต์ 
 2. ด้านระบบสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับแรกคือสามารถ
รับส่งข้อมูลทางอีเมล์ ได้และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารและสื่อต่างๆ ทาง Website ได้อยู่ในระดับมากลำดับที่ 2 คือ 
สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมากลำดับที่  3 คือ 
สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับ  การสื่อสาร (Chat program) เช่น Line และลำดับสุดท้ายคือ มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง 
ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะบุคลากรทางด้านระบบสื่อสาร ระบบ LAN, MAN, 
WAN หรือ Internet มีจำนวนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมงคล กำจร (2551, หน้า 156) ศึกษาสมรรถภาพ
ด้านความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเศและการสื่อสารของผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพด้านความรู้
เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ละด้านในระดับปานกลาง ถึง ระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดไพล์และโฟลเดอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการ
ทำงานของคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับ การประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ด้านความรู้ เกี่ยวกับ การกำหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง 
(Peripheral)  ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้ทาง ICT ด้านอ่ืนๆ ด้านความรู้ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ด้านความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้โปรแกรมที่ใช้ใน การคำนวณข้อมูลและการทำงานทางด้านฐานข้อมูลที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ   ด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์โปรแกรมปฏิบัติการ (Operating                   
System Software) 
 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่าลำดับแรกคือสามารถ 
ใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.comอยู่ในระดับมากลำดับที่2 คือ สามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 
Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com, sanook.com, thaiall.com อยู่ในระดับมากลำดับที่ 3 คือ 
มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ ทาง Internet ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยใช้ เช่น Youtube และลำดับสุดท้ายคือ มี
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ความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ใน ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทำให้ขาด
บุคลากรที่มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกชมน บ่อบัวทอง (2553, หน้า 70)  
ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐมด้านการประมวลผลข้อมูล (Processing) พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.42 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 1) หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลและจัดทำระบบข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.45 2) หน่วยงาน  มีการรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานเพ่ือจัดทำคลังข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35         
3) หน่วยงานมีการสำรองข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสียหายอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.47 4) หน่วยงานสามารถ
เลือกใช้เครื่องมือหรือซอฟแวร์ในการประมวลผลได้อย่างเหมาะสมกับงาน อยู่ในระดับปานกลาง มี ค่าเฉลี่ย 3.42      
5)หน่วยงานมีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ผ่านเว็บไซต์ประเภท Search Engine เช่น Google หรือ 
Sanook อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 6) หน่วยงานมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ การเรียกข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 7) หน่วยงานมีการนำเสนอสารสนเทศด้านกฎหมายผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือบริการบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย2.73 8) หน่วยงานเสนอสารสนเทศที่ได้
จากระบบมาเผยแพร่ในรูปแบบที่หลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 9) หน่วยงานนำระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมาในการบริหารข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60และ 10) หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลใน
ฐานข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.23 
 2. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี 
จำแนกตาม 1. บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ       
2.บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในรวม ไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว ส่วนด้านระบบสื่อสาร 
และด้านเทคโนโลยีเครือข่ายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังตอ่ไปนี้ 
 1. ด้านคอมพิวเตอร์การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการ
บริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงนำไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่า บุคลากรบุคลากรด้าน
บริการเว็บไซต์ฯมีความแตกต่างด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างจาก บุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ 
บุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ย 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์สูงกว่าบุคลากรด้าน การเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ 
และบุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัย ชวนิดา สุวานิช (2548, หน้า 47) ได้ศึกษา                    
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้ วิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ 3 รูปแบบ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มีระดับความสามารถทาง            
การเรียนต่างกัน พบว่านักศึกษาที่ มีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน
อย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2. ด้านระบบสื่อสารการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
การบริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุรชัย ขันติธรางกูร (2549, หน้า 65) ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มี
ประสิทธิภาพเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลำพูนผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติเรื่อง
การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลของนักศึกษากลุ่มทดลองกับนักศึกษากลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือการบริหารงาน   โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยธีระพงษ์เอ่ียมยัง (2548, หน้า 60) ได้ทำการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบ         
ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 2 รูปแบบ ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 วิชาดิจิตอลเบื้องต้นพบว่าผล
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและแบบการเรียนบนเว็บมีปฏิสัมพันธ์
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
 1.1 ด้านคอมพิวเตอร์ 
 1.1.1 มีความรู้เรื่องซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการหลากหลาย เช่นระบบปฏิบัติ Linux  และ  Windows              
 1.1.2 มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 1.2 ด้านระบบสื่อสาร 
 1.2.1 สามารถบอกความแตกต่างของระบบเครือข่าย เช่น ระบบ LAN, ระบบ Internet และลำดับสุดท้าย
คือ มีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet 
 1.2.2 มีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet 
 1.3 ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
 1.3.1 สามารถแก้ไขปัญหาเมื่อไวไฟเกิดขัดข้อง 
 1.3.2 มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกันไวไฟด้วยตัวเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 เพ่ิมการศึกษาในเรื่องใหม่ ๆ ให้มากขึ้นเพ่ือจะได้ใช้ในเป็นข้อมูลในอนาคต 
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