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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบล
หนองวัวซอ 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพ การให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลหนองวัวซอ  อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 
380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน  การวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติ
พรรณนาได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่าง 
สถิติเชิงอนุมานได้แก่ T-test และ F-test สำหรับการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการของเทศบาลตำบล
หนองวัวซอ  
         ผลการวิจัย พบว่า  คุณภาพการให้บริการการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.31) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือด้านด้านกระบวนการให้บริการ ( X = 4.15, S.D.= 0.38) และด้านบุคลากรให้บริการ ( X = 4.12, S.D.= 
0.33) รองลงมาคือด้านการจัดสถานที่และสภาพแล้วล้อม ( X  = 4.01,S.D.= 0.32) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านช่องทางการให้บริการ ( X = 3.60, S.D.= 0.40) การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลตำบลหนองวัวซอ  อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ที่จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ โดยภาพรวมพบว่า อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนอายุไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ด้านการจัดสถานที่และ
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สภาพแวดล้อมควรจัดให้มีช่องทางให้บริการการผู้สูงอายุ ผู้พิการ มีมุมหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ให้
เพียงพอในระหว่างการรอรับบริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ  
คำสำคัญ : การบริการ, เทศบาลตำบลหนองวัวซอ, หนังสือพิมพ์ 
ABSTRACT     
          This research contains Research objectives 1) To study the service quality of Nong 
Wua So Sub-District Municipality 2) to compare the quality Service of the Nong Wua So 
Municipality The sample used for this research was the voter population in the Nong Wua So 
Subdistrict Municipality. Nong Wua So District 380 persons in Udon Thani Province. The 
instrument for data collection was a statistical questionnaire used in Data analysis Are 
descriptive statistics, ie number, percentage, mean and standard deviation for general data. 
Of sample The inferential statistics were T-test and F-test for the comparison of service 
quality of Nong Wua So Municipality 
           The research results were found that Quality of service of the Nong Wua So 
Subdistrict Municipality Udon Thani Province Overall, it was at the high level (= 3.97, SD = 
0.31) and when considering each aspect, it was found that the side with the highest mean 
was the service process (= 4.15, SD = 0.38) and service personnel (= 4.12. , SD = 0.33) 
followed by site setting and ambient conditions (= 4.01, SD = 0.32), and the side with the 
least mean value was the service channel (= 3.60, SD = 0.40). Quality of service of the 
Nongwua So sub-district municipality Nong Wua So District Udon Thani Province, classified by 
sex, age, education level and occupation as a whole, it was found that age, education level 
and occupation were statistically significant difference at 0.05 level while age was not 
different. Recommendations for development and solving problems related to service 
quality of Nong Wua So Subdistrict Municipality Nong Wua So District Udon Thani province, 
for location and environment arrangement, should provide a service channel for the elderly, 
the disabled, with sufficient book corners, journals and newspapers during the waiting time 
to receive services of Nong Wua So Sub-District Municipality. 
Keywords: service, Nongwuasow Sub-district Municipality, newspapers 
 
1. บทนำ  

 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศเป็นสุขาภิบาลหนองวัวซอ เมื่อปี พ.ศ. 2518 และต่อมาได้รับ
ประกาศ  ยกฐานะเป็นเทศบาลตำบลหนองวัวซอ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542  ตามพระราชบัญญัติยก
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 โครงสร้างการบริหารของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ประกอบด้วย 
รวม 6 กอง 1 สำนัก ได้แก่  สำนักปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน กองคลัง  กองช่าง  กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการสังคม และกองการศึกษาและวัฒนธรรม 

 เทศบาลตำบลหนองวัวซอ เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้
จัดสรรเงินอุดหนุน และเงินจากการจัดสรรภาษี และอากร เพ่ือให้การดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติ กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (สำนักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542  ภารกิจที่เทศบาลได้รับการถ่าย
โอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะ ที่ เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 
การสร้างถนน ทางระบายน้ำ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการ
สาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่น ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกนอุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และการจัดบริการห้องน้ำสาธารณะในท้องถิ่น และด้านสุดท้ายคือ ด้านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม 
และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ  การพัฒนาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น 

  เทศบาลตำบลหนองวัวซอจึงได้ดำเนินการวางแผน และกำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาเพ่ือการจัดบริการ
สาธารณะที่สอดคล้องกับท้องถิ่นและเกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นให้มากที่สุด และทุกหน่วยงานของ
เทศบาลตำบลหนองวัวซอ ได้ดำเนินการตามตามแผนและยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ดังนั้นเพ่ือให้ทราบผลการ
ดำเนินการดังกล่าวข้างต้นว่าบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่นั้น จำเป็นต้องอาศัยการประเมินผลการ
ให้บริการของเทศบาล ซึ่งถือเป็น ขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำคัญ เพ่ือที่จะนำข้อมูลซึ่ งเป็นข้อเท็จจริง มาใช้
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพต่อไป การวิจัยในครั้ง
นี้จึงมุ่งที่จะ ประเมินคุณภาพการให้บริการของเทศบาล เพื่อตรวจสอบว่าการให้บริการที่ดำเนินการ ในปัจจุบัน
ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพอยู่ ในระดับใด มีปัจจัยหรือปัญหาอุปสรรคใด ที่ทำให้การบริการ
ประชาชนของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ไม่มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะได้นำข้อมูลมา  ปรับปรุงแก้ไข และเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีใน ต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ  
 2) เพ่ือเปรียบเทียบการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ประชาชนตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน  
 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ  

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา    
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชน อายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่

ในเขตเทศบาลตำบลหนองวัวซอ จำนวน 7 ,715 คน และได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973, p.125) (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2538, หน้า 40) 
และกำหนดความคลาดเคลื่อน 5%  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 380 คน  
   3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านกระบวนการให้บริการ     
2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3) ด้านการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 4) ช่องทางการให้บริการ 
    4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ทำการศึกษาเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึง วันที่ 1 ตุลาคม 2563 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่ เกี่ยวข้อง และแบบสอบถาม 
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
        ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไป  ลักษณะส่วนบุคคล            
เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
        ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้านบุคลากร
ที่ให้บริการ  3) ด้านการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 4) ช่องทางการให้บริการ จำนวน 40 ข้อมา
เปรียบเทียบกับน้ำหนักเฉลี่ยใช้หลักเกณฑ์การ แบ่งเป็น 5 ระดับ (พิสณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 184) 
          ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
5. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
        การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาได้
ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ                  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 2. กำหนดเนื้อหาของคำถามในแบบสอบถาม และนิยามตัวแปรที่ต้องการวัด เพ่ือให้ครอบคลุมใน
เรื่องทีศ่ึกษาและมีลักษณะซึ่งทุกคนสามารถตอบข้อเท็จจริงได้ 
 3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามภารกิจงานของอุดมศึกษาเอกชนให้สอดคล้องกับการให้บริการ
ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 40 ข้อและตรวจสอบ แก้ไข ความถูกต้องของเนื้อหาและความชัดเจนของภาษา 
 4. นำแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามของวัตถุของการวัดค่า IOC ( Index of Item-
Objective  Congruence ) ให้ได้ค่า IOC แล้วไปหาค่าความเชื้อมั่น(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปให้
ประชาชนในพ้ืนที่ จำนวน 40 คน ทำการตอบและนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่า 
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.96  
          5. นำแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try –out) ที่เทศบาลตำบลหมากหญ้า ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน30 คน แล้วนำไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ต่อจากนั้นนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ Cronbach โดยได้กำหนดค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 ขึ้นไป 
          6. ผู้วิจัยได้กำหนดพ้ืนที่เทศบาลตำบลหนองวัวซอจำนวน 380 คน ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตนเองและชี้แจงทำความเข้าใจให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบลักษณะของแบบสอบถาม และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามตลอดระยะเวลาการทำงาน ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลา ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามภาคสนามเป็นเวลา 30 วันตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน       
พ.ศ. 2563 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
         1. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาตรวจให้คะแนนน้ำหนัก ดังนี้ 
 คุณภาพการให้บริการมากที่สุด        5 คะแนน  
 คุณภาพการให้บริการมาก        4  คะแนน 
 คุณภาพการให้บริการปานกลาง        3  คะแนน 
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 คุณภาพการให้บริการน้อย        2  คะแนน 
 คุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด        1 คะแนน 
        2. นำค่าคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับน้ำหนักเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ (พิสณุ 
ฟองศร,ี 2549, หนา้ 184) ดังนี้ 
 4.51 - 5.00    หมายถึงคุณภาพการให้บริการ มากที่สุด 
 3.51 - 4.50    หมายถึงคุณภาพการให้บริการ  มาก 
 2.51 - 3.50    หมายถึง คุณภาพการให้บริการ ปานกลาง 
 1.51 - 2.50    หมายถึง คุณภาพการให้บริการ  น้อย 
 1.00 – 1.50   หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ  น้อยที่สุด 
         3. การจัดอันดับจัดตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 1. ทำหนังสือถึงผู้นำชุมชนในเทศบาล
ตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ประชาสัมพันธ์ตอบ
แบบสอบถาม ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามซึ่งได้จัดเตรียมไว้แล้วนำไปส่งให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเองตามที่ได้นัดหมายไว้ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยวิธีการจับฉลาก พร้อมทั้งแนะนำตัวพร้อม
ชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถาม การวิจัยและขอรับกลับ
ในวันเดียวกันด้วยตนเอง 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และลงรหัสเพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไป 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social 

for Windows) โดยใช้สถิติพรรณนา แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ที่จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยตัว แปรที่มี 2 กลุ่ม       
ใช้สถิติคำที (t-test) ส่วนตัวแปรที่มี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้คำสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (one-
way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, Method) 
7. ผลการวิจัย 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
และเป็นชาย จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

  2. อายุ ส่วนใหญ่อายุ 31- 40 ปี จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ38.90 รองลงมาอายุ 41-50 ปี 
จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 อายุ 26-30 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20   อายุ 51-60 ปี 
จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 อายุ18-25 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และช่วงอายุน้อย
ที่สุดคือ อายุ 61 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 

 3. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ปวช./ ปวส. /ปวท. อนุปริญญาตรี หรือเที่ยบเท่า 
จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย จำนวน 110 คน 
คิดร้อยละ 28.90 ระดับปริญญาตรี 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และระดับปริญญาโทและสูงกว่า จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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 4. อาชีพ อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและกสิกรรม จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา 
รับจ้างทั่วไป จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 102 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 26.8 รับข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
   5. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97, S.D.=0.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=.38) รองลงมาคือด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.12, S.D.=.33) และด้านการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X =4.01, 
S.D.=.32) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ( X =3.60 S.D.=.40 
เมื่อพิจารณาแตะละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

6. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ด้านกระบวนการให้บริการ ปรากฏว่า 
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.15, S.D.=.380) เมื่อวิเคราะห์แต่ละรายการพบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ขั้นตอนในการให้บริการเป็นไปตามระเบียบ และเป็นไปตามขั้นตอน ( X =4.52, 
S.D.=.546) รองลงมาคือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง (บัตรคิว) ( X =4.51, S.D.=.565) ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ มีแผนผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการชัดเจน  เข้าใจง่าย ( X =3.50, 
S.D.=.691) 

7. ให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ปรากฏว่า คุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=.333) เมื่อวิเคราะห์แต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  ( X =4.59, S.D.=.539) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ ( X =4.54, S.D.=.544) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดได้แก่ ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X =3.50, S.D.=.668)   
 8. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ด้านการจัดการสถานที่และสภาพแวดล้อม
ปรากฏว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X =4.01, S.D.=.323) เมื่อวิเคราะห์แต่ละรายการพบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ สถานที่ให้บริการมีการถ่ายเทอากาศดี ( X =4.53, S.D.=.499) รองลงมา
คือ มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมสำหรับผู้รับบริการ ( X =4.47, S.D.=.545) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ มีมุม
ให้อ่านหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ในระหว่างรอรับบริการ ( X =3.24, S.D.=.840) 

   9. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ ด้านช่องทางการให้บริการปรากฏว่า 
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X =3.60, S.D.=.401) เมื่อวิเคราะห์แต่ละรายการพบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสาร ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ ( X =4.32, S.D.=.535) 
รองลงมาคือ มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมสำหรับผู้รับบริการ ( X =4.21, S.D.=.647) และมีการออกให้บริการที่
หมู่บ้าน/ชุมชนตามห้วงเวลาที่กำหนด( X =4.21, S.D.=.643) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ มีกล่องเพ่ือ
รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   ( X =2.81, S.D.=.763) 
  10. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี ที่จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า  อายุ และระดับการศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศและอาชีพไม่แตกต่างกัน  

 11. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 1. ควรมีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากและ
ซับซ้อน ลดขั้นตอนการปฏิบัติ  2. ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีการแต่งการ
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ให้เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน โดยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  3. มีมุมให้หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ในระหว่างรอรับบริการ 4.มีกล่องเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ   

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอตามความ
คิดเห็นของประชาชน จำแนกตามอาชีพ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในด้าน
ช่องทางการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนในด้านอ่ืนๆ และในภาพรวมทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ เพ่ือให้เห็นความแตกต่างผู้ศึกษาค้นคว้าได้ทำการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีกาของ (Scheffe’s Method) ดังนี้ 1) ด้านช่องทางการให้บริการ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ จำแนกตาม
อาชีพ  ด้านช่องทางการให้บริการมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน  1 คู่  
ได้แก่ อาชีพ เกษตรกรรม / กสิกรรม กับ อาชีพรับจ้างคู่อ่ืนๆ นอกนั้นไม่มีความแตกต่าง  นั้นหมายความว่า 
ประชาชนกลุ่มที่มีอาชีพเกษตรกรรม / กสิกรรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตำบลหนองวัวซอ ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างจากประชาชนกลุ่มที่มีอาชีพรับจ้าง   
8. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผลตามสมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งหมด 4 สมติฐานดังนี้ 
 สมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันผลการ

ทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นายธีรวัฒน์  พรหมเพ็ญ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการบุคลากรงาน
ทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคุณภาพ
ในการให้บริการจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ งานขอรับบริการ จำนวนครั้งที่
ติดต่อ ไม่แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีระดับอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยพรรณ สุดใจ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างทางด้านเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการให้บริการขององค์การโทรศัพท์
แห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน  

 สมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่าง
กัน  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปริญญา นิวัฒนากุล (2546) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการปรับขยายเวลาการ
ให้บริการประชาชนของกระทรวงมหาดไทย ของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษา
พบว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน  ผู้มารับบริการ จำแนกตามระดับ
การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่ไปใช้บริการพบว่าเวลาที่ไปใช้บริการมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน 

 สมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา ประชาชนที่มีระดับอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายธีรวัฒน์ พรหมเพ็ญ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการบุคลากรงานทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ งาน
ขอรับบริการ จำนวนครั้งที่ติดต่อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
9. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดย

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก X = 3.97 S.D.=.31  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 1. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก X = 4.15 S.D.=.38  2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก X = 4.12 
S.D.=.33  3. ด้านการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก X = 4.01 S.D.=.32  4.ด้านช่องทาง
การให้บริการ อยู่ในระดับมาก  X = 3.60 S.D.=.40  ผู้วิจัยจึงนำ ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ดังนี้ ให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรให้ทำงานให้มีความรวดเร็ว มีระเบียบวินัย  มีความซื่อสัตย์สุจริต เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานขององค์กรนำความคิดเห็นที่ประชาชนผู้มาใช้
บริการเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข กระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอน
การปฏิบัติ ที่ทำให้เกิดความยุงยากและซับซ้อน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการ
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพ่ิมมากขึ้น พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือปลูกฝั่งและสร้างจิตสำนึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ ว การแต่ง
กายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีการแต่งกายให้เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน โดยให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ควรปรับปรุงระบบบัตรคิวหรือให้มีระบบบัตรคิว เพ่ือให้การบริการเป็นไปตามลำดับก่อน – 
หลัง  ของการมาติดต่อขอรับบริการ และให้บริการตามลำดับบัตรคิวอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธิ์ใด ๆ เป็น
พิเศษ มีการนำวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วย
บริการ เคลื่อนที่เพ่ือเป็นให้มีความถี่ขึ้น การอำนวยความสะดวกให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
เนื่องจากผู้รับบริการ บางคนอาจมีภารกิจในงานประจำของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการที่จะมารับบริการ 
ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ ควรมีการปรับปรุงสถานที่ เช่น ห้องน้ำ สถานที่นั่ง พักคอยระหว่างรอรับ
บริการ  จัดให้มีมุมอ่านหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ในระหว่างรอรับบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้
พิการ และมีกล่องเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ หรือมีแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการ เพ่ือนำปรับปรุงแก้ไขในการบริการของเทศบาลตำบลหนองวัวซอต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้มารับบริการเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น 

  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระหว่างบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองซอ
กับเทศบาลตำบลในจังหวัดอ่ืน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน 
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