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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู เพื่อการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์  2.เพื่อเปรียบเทียบระดับความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน โรงเรียนนครนนท์ วิทยา5 
ทานสัมฤทธิ์    จังหวัดนนทบุรี ประชากร คือครู จํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามระดับประมาณค่า ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีสอดคล้อง 0.60-1.00 และมีค่าเฉลียความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ค่า  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการ
บริหารงาน โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์   จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าส่วนใหญ่คือ ด้านคอมพิวเตอร์อันดับที่สอง คือ
ด้านระบบสื่อสารและลําดับสุดท้ายคือด้านเทคโนโลยีเครือข่ายตามลําดับและเพื่อ เปรียบเทียบระดับความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ครู มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้าน
เดียว  

คําสําคัญ : การพัฒนาทักษะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, คร ู
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ABSTRACT 
This study the objective is to study the level of need for the development of 

information technology skills of teacher  for administration Nakornnon Wittaya  5  School  
Transumrit . And  to compare the level of need for the development of information 
technology skills of teacher  for administration. Nakornnon Wittaya 5  School Transumrit,  
Nonthaburi Province . The instrument used for collecting data was the the questionnaire for 
estimation level. The constructed value  of the study  is consistent  with the  index of 0.60-
1.00 and  the  average  value  of  faith  in it is  equal to 0.99. The sample group used in the 
study was 50teacher.  The statistics used in data analysis in the study. Including percentage, 
average, and standard deviation and the F-value test and the paired difference test using the 
Safe Fei method. 

The results of the study showed that Respondents to develop information technology 
skills  of teacher for administration Nakornnon Wittaya 5  School Transumrit  , Nonthaburi 
Province Overall, it is at a medium level. When considered by side, in descending order of 
average from highest to lowest Found that most are Computer number ranked second Is the 
communication system and the last one is the network technology respectively and to 
compare the level of needs in the development of information technology skills. And when 
considering each aspect, it was found that teacher Have different skills in computers with 
statistical significance at the level of .05 only. eywords: Skills Development , Information 
Technology, teacher. 

Keywords: Skills Development, Information Technology, teacher 
 
1. บทนํา  

การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมและ
กำลังคนที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลมีความคุ้มค่าโปร่งใสและเกิดความเป็นธรรมในการบริการสาธารณะส่งเสริมนโยบายก าร
กระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสามารถให้บริการสาธารณะ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทั้งระบบให้มีความ
ทันสมัยภายใต้หลักนิติธรรมและความเสมอภาคส่งเสริมให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการดำเนิ นนโยบาย
สาธารณะและร่วมในกระบวนการยุติธรรมภายใต้หลักการยุติธรรมชุมชนพร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาส
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ และสื่อสาธารณะทุกประเภทได้อย่าง กว้างขวาง รวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึง
และเป็นธรรม (แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 : 132)   
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ในสถานศึกษาก็จะได้รับการพัฒนาไปด้วยเช่นกัน หนึ่งในนั้นคืองานวิชาการ หลักการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานวิชาการสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารควรที่จะอัพเดทความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา มีการปรับตัวให้พร้อมสำหรับโลกแห่งข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลระบบ Big Data ผู้นำควร
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีเพราะจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี การเป็นที่ปรึกษาในด้านเทคโนโลยี จะท ำให้ช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารงานที่ดีขึ้นได้ ท้ายที่สุดผู้นำที่รู้หลายภาษาในยุคนี้จึงย่อมได้เปรียบ การบริหารงาน
วิชาการแต่เดิมอาจมีการทำงานในภาษาเดียวมาโดยตลอด ในยุคนี้การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทใน
การบริหารงาน อาจทำให้ต้องปรับเปลี่ยนการทำงานให้มีหลากหลายภาษามากยิ่งขึ้น สถานศึกษาก็จะถูกมอง
ว่าเป็นองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือและได้รับความไว้วางใจมากขึ้นอีกด้วย (ชินวัตร    เจริญนิตย์.2563 : 2-3) 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมที่ช่วย
เสริมกำลังสติปัญญาของมนุษย์และสร้างความสามารถในการติดต่อเชื ่อมโยงกันในโลก เป็นตัวขยายขีด
ความสามารถทางกายภาพแก่มนุษยชาติ ทำให้สามารถเอาชนะข้อจำกัด ด้านเวลา ระยะทางหรือสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อระบบการศึกษาอันจะทำให้การศึกษา
ทางไกลแพร่กระจายและเติบโตได้ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ทำให้ข้อมูลและข่าวสารมี
การเชื่อมโยงติดต่อได้รวดเร็ว จึงต้องมี   การพัฒนาศักยภาพทางกายภาพและประสิทธิภาพสูงเพียงพอที่
รองรับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย สร้างโอกาสการรู้ข้อมูลและการกระจายข้อมูลและข่าวสารกระจายข้อมลูที่
ทันสมัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ (นิรชราภา ทองธรรมชาติ และบุญเลิศ อรุณพิบูล.2545 : 1) 

การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีเปรียบเสมือนขุมทรัพย์ทางความรู้ที่มนุษย์ต้องปรับตัวและ
แสวงหาอยู่ตลอดเวลา ดังที่( จิณณวัตร ปะโคทัง. 2561 : 6) ให้ความหมายของทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลไว้ว่า คือ ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานหรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ 1) 
มิติการใช้ (Use) 2) มิติการเข้าใจ (Understand) 3) มิติการสร้าง (Create) และ 4) มิติการเข้าถึง (Access) 
ซึ่งทั้ง 4 มิตินี้จะช่วยให้เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในโอกาสการทำงานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ ด้วยประโยชน์สำหรับข้าราชการ
ดังต่อไปนี้1) ทำงานได้รวดเร็วลดข้อผิดพลาดและมีความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น 2) มีความภาคภูมิใจใน
ผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง   3) สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น4)
สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผลมากขึ้น5) สามารถบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีขึ้น
และช่วยสร้างสมดุลในชีวิตและการทำงาน 6) มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้และเติบโตอย่างเหมาะสม หากมอง
ในด้านประโยชน์ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีดังต่อไปนี้1)หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความ
ทันสมัย เปิดกว้างและเป็นที่ยอมรับซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงมาทำ งานกับองค์กร 2)
หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผู้รับบริการมากขึ้น 3) คนในองค์กรสามารถใช้
ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูงมากขึ้น4 กระบวนการทำงานและการสื่อสารขององค์กร กระชับคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น   5)หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (ชินวัตร เจริญนิตย.์2564 : 6) 
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  การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยสนใจเรื่องความต้องการของครูที่จะพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูให้ได้รับการพัฒนาที่
ถูกต้องตามความต้องการและพัฒนาให้เหมาะสมกับตัวครูเอง เพื ่อนำการวิจัยครั ้งนี ้ไปพัฒนา  เพิ ่มพูน
ประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานให้ดีขึ้นและเป็นแนวทางการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการ
บริหารงาน โรงเรียนนครนนท ์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์  จังหวัดนนทบุร ี   

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อ
การบริหารงาน โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุร ี ประกอบด้วย คร,ู ครูผู้ช่วย, ผู้ช่วยคร ู

3. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ ่งศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน
โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5ทานสัมฤทธิ ์จังหวัดนนทบุร ี

 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 - ตัวแปรอิสระ ในการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ ์จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ คร,ู ครูผู้ช่วย, ผู้ช่วยคร ู

- ตัวแปรตาม มี 3 ด้าน คือ ด้านคอมพิวเตอร ์ด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครู, ครูผู ้ช่วย, ผู้ช่วยครู โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 50 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ ์จังหวัดนนทบุรี  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2565 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูเพื่อการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์วิทยา 5ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ของการศึกษาซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ครู ,ครผูู้ช่วย , ผู้ช่วยครู และตัวแปรตามได้แก่ การพัฒนาทักษะการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู   1) ด้านคอมพิวเตอร์  2) ด้านระบบสื่อสาร  3) ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย (พิมพ์ไพรัช 
เหมกุล. 2563:10) 

5. ประโยชน์ทีได้รับจากการวิจัย 

1.เพื่อนำผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงานโรงเรียน
นครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ ์จังหวัดนนทบุร ีไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติต่อไป 

2. เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุร ีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยเพื่อให้การวิจัยมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบวิธีการ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ ผู้วิจัย จึงกำหนดขั้นตอนการศึกษาไว้   3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงาน สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามโดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็นเพ่ือนำไปแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย สรุปผล และอภิปรายผลจากการวิจัย 

 ประชากร 
ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูโรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรีได้แก่  ครู , 

ครูผู้ช่วย , ผู้ช่วยคร ูรวมจํานวน 50 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษา การพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์วิทยา 5    ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุร ี
2. การพัฒนาเครื่องมือ 
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี 
 2.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามสื่อความหมายชัดเจนผู้ตอบอ่านแล้วเข้าใจ 
 2.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดพิมพ์ 
 2.4 นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรวจของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วนำผลการ
พิจารณาไปทำการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงซึ่งเนื้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความ 
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 2.5 นำแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้  กับครูที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าครั้งนี้ จำนวน 30 คน 

 2.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตาม
แบบครอนบัค ได้ค่าความเช่ือมั่น .972  

 2.7 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วเก็บข้อมูล 
 2. ติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนตามวันเวลาที่กำหนด 
 3. นำแบบสอบถามที่เก็บมาตรวจสอบความสมบูรณ์และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถาม

ที่เก็บคืนมาได้มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถี่โดยการหาค่าร้อยละ 

จำแนก ตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และประเภทบุคลากร แล้วนำเสนอในรูปตาราง ประกอบ
คำบรรยาย 

ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน
โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน แล้วนำเสนอในรูปตาราง ประกอบคำบรรยาย กำหนด
ระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ออกเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูตามประเภททางการศึกษา
โดยวิธี เอฟ (F-test) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของโรวิเนลลี่
และแฮมเบิลตัน 
 
7. ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงานและ เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน และเพื่อนําผลที่ได้จากการวิจัยเสนอผู้บริหารเป็นแนวทาง 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทาน
สัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ทําการวิจัยโดยเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้กําหนดตัวแปรต้น คือ 1. ครู 2.  ครูผู้ช่วย 3.  ผู้ช่วยครู  และตัวแปรตาม คือ1. ด้านคอมพิวเตอร์ 2. 
ระบบสื่อสาร3. เทคโนโลยีเครือข่ายประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมดจํานวน 50 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  σ  การวิเคราะห์ความ



294  วารสารพุทธมัคค์ ศูนย์วิจัยธรรมศึกษา สำนักเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)  

แปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ Scheffeโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสรุปผลมีดังต่อไปน้ี  

ตอนที่ 1 ประชากรใช้ในการวิจัย คือ ครู โรงเรียนนครนนท์วิทยา  5  ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 50 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์
ทํางานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป  

ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ ครู โรงเรียนนครนนท์วิทยา  
5  ทานสัมฤทธิ์   จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง 
คือ ด้านคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย โดยมี
รายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละด้าน ดังนี ้เพื ่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของคร ูโรงเรียนนครนนท ์วิทยา 5  ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุร ี

 1. ด้านคอมพิวเตอร์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเป็นรายข้อ พบว่า ลําดับแรกคือ 
สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Word เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ลําดับที่ 2 คือ มีทักษะในการ
พิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมาก ลําดับที่ 3 คือ สามารถใช้งานโปรแกรม PowerPoint 
อยู่ในระดับมากในการสร้างเสนองานและลําดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ 

 2. ด้านระบบสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายข้อ พบว่าลําดับแรกคือ  
สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้และสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร และสื่อต่างๆ ทาง Website ได้อยู่ในระดับมาก 
ลําดับที่ 2 คือ สามารถ Download/Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก 
ลําดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร (Chat program) เช่น Line และลําดับสุดท้ายคือ มี
ความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internetอยู่ในระดับมาก 

 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็นรายข้อ พบว่าลําดับ
แรกคือ สามารถใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น facebook.com อยู่ในระดับมาก  ลําดับที่ 2 คือ สามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้ เช่น google.com, sanook.com, thaiall.com 
อยู่ในระดับมาก ลําดับที่ 3 คือ มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอทาง Internet ให้ผู้อื่นใช้งานโดยใช้ เช่น 
Youtube และลําดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการต้ังค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู
เพื่อการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์ วิทยา  5  ทานสัมฤทธิ์    จังหวัดนนทบุรี   จําแนกตาม 1. ครู 2.  ครู
ผู้ช่วย 3.  ผู้ช่วยคร ู โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี ้

 1. ด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อพบความแตกต่าง 
ผู้วิจัยจึงนําไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่า ครู   มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ครูผู้ช่วย  และ 
ผู้ช่วยคร ู

 2. ด้านระบบสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน 
 3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย ไม่แตกต่างกัน  
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8. อภิปรายผล 
 การพัฒนาทักษะการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน โรงเรียน
นครนนท ์วิทยา 5  ทานสัมฤทธิ ์ จังหวัดนนทบุร ี

1. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู เพื่อการบริหารงานโรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์   จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่งคือด้านคอมพิวเตอร์รองลงมาคือด้านระบบสื่อสารและ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ด้านคอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเป็น รายข้อพบว่าลําดับแรกคือ
สามารถใช้โปรแกรมMicrosoftWord เพื่อใช้ใน การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ลําดับที่ 2 คือ มีทักษะในการ
พิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมาก ลําดับที่ 3 คือ สามารถใช้งานโปรแกรม PowerPoin 
อยู่ในระดับมากในการสร้าง เสนองานและลําดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการประกอบ  ซ่อมแซม เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะครูไม่ได้จบด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ ด้านการประกอบ ซ่อมแซม  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของอาภรณ์ อังสาชน (2551, หน้า 52) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ด้านอินเทอร์เน็ ตและเครือข่าย มี
สภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลางส่วนด้านบริการอื่นๆ มีสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ อาจารย์มีสภาพการใช้อุปกรณ์ช่วยสอนที่จัดเตรียมให้ในแต่ละห้องเรียน เช่น  
Projector, Visualize, Computer ลําโพงและไมโครโฟน เครื ่องเล่น DVD อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ 
อาจารย์มีสภาพ การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้านการจัดการงานในสํานักงานเช่น  MS Word, MS Excel, MS 
Access, MS Outlook ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์มีสภาพ การ 
ใช้บริการของฟรี อีเมล์ เช่น Hotmail, Yahoo, mail, Gmail อยู ่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการอื่นๆ 
อาจารย์มีสภาพการใช้ระบบลงชื่อปฏิบัติงานบุคลากรในการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับมาก 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานเครือข่าย
ล่าช้าและอาจารย์ส่วนใหญ่ มีความต้องการให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสร้างเว็บไซต์ 

 1.2 ด้านระบบสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ลําดับแรกคือ
สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ ได้และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารและสื่อต่างๆ ทาง Website ได้อยู่ในระดับมาก
ลําดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก 
ลําดับ    ที่ 3 คือสามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับ การสื่อสาร (Chat program) เช่น Line และลําดับสุดท้ายคือ 
มีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะครูทางด้านระบบสื่อสาร 
ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet มีจํานวนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมงคล กําจร (2551, 
หน้า 156) ศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเศและการสื่อสารของผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปาน
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กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ช่วงช้ันที่ 4 มีสมรรถภาพด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ละด้านในระดับปานกลาง 
ถึง ระดับมากที่สุด เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดไพล์และโฟลเดอร์ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ด้านความรู ้เกี ่ยวกับ การประกอบเครื ่องคอมพิวเตอร์ ด้านความรู ้เกี ่ยวกับ การกําหนด
คุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral) ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้
ทาง ICT ด้านอื่นๆ ด้านความรู้ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมประยุกต ์(Application Software) 
ด้านความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและการ
ใช้โปรแกรมที่ใช้ใน การคํานวณข้อมูลและการทํางานทางด้านฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ  ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์โปรแกรมปฏิบัติการ (Operating System Software) 

 1.3 ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่าลําดับแรก
คือสามารถ ใช้แอพพิเคชั ่นบนเครือข่าย เช่น facebook.comอยู ่ในระดับมากลําดับที่2 คือ สามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com, sanook.com, thaiall.com 
อยู่ในระดับมากลําดับที่ 3 คือ มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ ทาง Internet ให้ผู้อื่นใช้งานโดยใช้ เช่น 
Youtube และลําดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทําให้ขาดครูที่มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของกชมน บ่อบัวทอง  (2553, หน้า 70) ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมด้านการประมวลผล
ข้อมูล (Processing) พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1) หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลและจัดทําระบบข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 2) หน่วยงาน มี
การรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานเพื่อจัดทําคลังข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 3) หน่วยงานมีการ
สํารองข้อมูลเพื่อป้องกันความเสียหายอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.47 4) หน่วยงานสามารถเลือกใช้
เครื่องมือหรือซอฟแวร์ในการประมวลผลได้อย่างเหมาะสมกับงาน อยู่ในระดับปานกลาง มี ค่าเฉลี่ย 3.42 5)
หน่วยงานมีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ผ่านเว็บไซต์ประเภท  Search Engine เช่น Google 
หรือ Sanook อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 6) หน่วยงานมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ การเรียกข้อมูล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 7) หน่วยงานมีการนําเสนอสารสนเทศด้าน
กฎหมายผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื ่อบริการบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.73 8) 
หน่วยงานเสนอสารสนเทศที่ได้จากระบบมาเผยแพร่ในรูปแบบที่หลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.20 9) หน่วยงานนําระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาในการบริหารข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.60และ 10) หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์  อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 

2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน โรงเรียนนครนนท์ วิทยา  5  ทานสัมฤทธิ์ จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม  
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1. ครู 2.  ครูผู้ช่วย 3.  ผู้ช่วยครู   การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ครมูีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพียงด้านเดียว ส่วนด้านระบบสื่อสารและด้านเทคโนโลยีเครือข่ายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 

 2.1 ด้านคอมพิวเตอร์การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อการบริหารงาน 
โรงเรียนนครนนท์ วิทยา 5  ทานสัมฤทธิ์   จังหวัดนนทบุรี พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงนําไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ  Scheffe พบว่า ครู มีความ
แตกต่างด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างจาก ครูผู้ช่วย  ผู้ช่วยครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ครู การ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์สูงกว่า ครูผู้ช่วย  ผู้ช่วยครู ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัย ชวนิดา สุวานิช (2548, หน้า 47) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนใน
การเรียนรู้ วิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 3 รูปแบบ สําหรับนักศึกษาระดับปรญิญา
ตรี สาขาการศึกษา ที่มีระดับความสามารถทาง การเรียนต่างกัน พบว่านักศึกษาที่ มีความสามารถทางการ
เรียนแตกต่างกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2.2 ด้านระบบสื่อสารการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื่อ การบริหารงาน 
โรงเรียนนครนนท์ วิทยา  5  ทานสัมฤทธิ์   ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย สุรชัย ขันติธรางกูร (2549, หน้า 65) ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีประสิทธิภาพเรื่องการใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ลําพูนผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็ก
เซลของนักศึกษากลุ่มทดลองกับนักศึกษากลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพื ่อการ
บริหารงาน โรงเรียนนครนนท ์วิทยา 5  ทานสัมฤทธิ ์จังหวัดนนทบุร ีพบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธีระพงษ์เอี่ยมยัง (2548, หน้า 60) ได้ทำการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบ 
ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 2 รูปแบบ ที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 วิชาดิจิตอลเบื้องต้นพบว่าผล
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและแบบการเรียนบนเว็บมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
9. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
1.  ครูควรมีความรู้เรื ่องซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการอย่างหลากหลาย เช่นระบบปฏิบัติ Linux และ 

Windows และการประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์  
2. ครคูวรมีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN, MAN, WAN หรือ Internet 
3. ครคูวรมีความรู้ในการต้ังค่าระบบป้องกันไวไฟด้วยตัวเอง 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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