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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั Yงนี Yมีวตัถปุระสงค์เพื�อ �) ศกึษากฎหมาย นโยบาย และมาตรการ �) ศกึษาปัญหาและ
ผลกระทบจากการใช้กฎหมาย นโยบาย และมาตรการ ") วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง แก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบที�เกิดจากการใช้กฎหมาย นโยบาย และมาตรการที�เกี�ยวข้อง และ 4) เพื�อเสนอแนวทาง 
บรูณาการทํางานร่วมกันเกี�ยวกบัการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทย เป็นการ
วิจยัเอกสารจากข้อมลูระหวา่ง 2558-2562  
 ผลการศกึษาพบว่า มีกฎหมาย นโยบาย และมาตรการที�เกี�ยวข้องกบัการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
คือ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2562 โดยมีการปรับเพิ�มเติมเรื�องการส่งเสริมและสนับสนนุการมีส่วน
ร่วม และเพิ�มความคุ้มครองด้านความปลอดภยัในสินค้าที�เป็นอนัตรายมากขึ Yน นอกจากนี Yพบว่าปัญหา
และผลกระทบนั Yนเกี�ยวข้องกบัสทิธิของผู้บริโภคด้านข้อกําหนดสถานที�ผลติและนําเข้า ด้านฉลาก ด้านการ
โฆษณา และด้านการประกาศให้ประชาชนทราบข้อมลู และการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาพบว่ามีการปรับอย่างต่อเนื�องให้มีความครอบคลมุสิทธิของผู้บริโภคปัจจุบนัแม้จะมีช่องโหว่ทาง
กฎหมายแตก็่ได้มีความพยายามบรูณาการความร่วมมือทั Yงภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรอิสระ 

คาํสาํคัญ: การคุ้มครองผู้บริโภค, ธุรกิจเครื�องสําอาง, นโยบายสาธารณะ, จรรยาบรรณ 

 
ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study laws, policies and measures, 2) to 
investigate the conditions, policies and impacts arising from the use of laws, policies and 
measures, 3) to determine guidelines for use in the improvement and solving the problems and 
impacts caused by the use of laws, policies and measures relevant to the consumer rights 
protection of cosmetics business in Thailand, and 4) to offer recommendations for the 
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integration of all collaborative efforts geared toward the consumer sights protection of 
cosmetics protection in Thailand. The study was documentary in nature. Documents available 
in 2015 – 2019 periods were used for the study.  

The research findings indicated that there existed laws, policies and measures relevant 
to the consumer rights protection, navels the Consumer Protections Act B.E.2519. Some 
revisions were made with regard to the promotion and support the people participation as well 
as the enhancement of protection from dangerous goods. Also, it was found that there were 
problems and impacts having bearings on the rights of consumers in terms of production sites 
and importation, labels, advertisements, and keeping the people well-informed about the 
relevant data. With respect to the improvement and solutions of the afore-said problems, if was 
found that the improvement and solutions had been carried out on a continual basis so as to 
protect the rights of the consumers of today. Despite the available gaps in laws, great attempts 
were made to integrate all the collaborative efforts of the public sector, the private sector, the 
general public, and independent organizations. 

Keywords: Consumer rights protection, Cosmetic business, Public policy, Ethics 

 
บทนํา 

ธุรกิจเครื� องสําอางมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเนื�องติดอันดับธุรกิจดาวรุ่งปี 2563 ในกลุ่ม
ความเชื�อ/ท่องเที�ยว/เครื�องสําอางและครีมบํารุง
ผิว (The Standard, 2562) ตลาดเครื�องสําอางใน
ประเทศไทยขยายตัวต่อเนื�องจากอุปสงค์และ
อปุทานในประเทศมลูคา่ 1.68 แสนล้านบาท สว่น
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก มู ล ค่ า  0.83 แ ส น ล้ า น บ า ท 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ด้วยโอกาสนี Yจึงมี
ผู้ประกอบการเข้ามาเน้นสร้างจุดขายให้แตกต่าง 
ผลิตภัณฑ์เห็นผลจริงเกินหนึ�งสิ�ง ขายแบบซอง
เล็ก และเทรนด์สีผิวธรรมชาติ (ธนาคารไทย
พาณิชย์ , 2560) การแข่งขันที� รุนแรงส่งผลให้
ผู้ประกอบการลดต้นทนุ ทรัพยากร เวลาเพื�อกําไร
สูงสุด เกิดปัญ หา ผลกระทบเรื� องการใช้สาร

ต้องห้าม ลดปริมาณ และโฆษณาเกินจริง จาก
สถิติ ของอย .ระบุก ารจับ กุม และดํา เนิ น ค ดี
ผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมาย 101 ครั Yง พบผู้กระทําผิด 
146 ราย ของกลาง 1019 รายการ 185.55 ล้าน
บาท เค รื� องสําอางมูลค่า  2.45 ล้านบาท 84 
รายการ (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา , �  �) เป็นการจับสถานที�ผลิตและขาย
เครื�องสําอางผิดกฎหมาย จับบริษัทขายตรงขาย
ผลิตภัณ ฑ์ เสริมอาหารและเครื� องสําอางผิด
กฎหมายเป็นการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในประเทศ
ไทย  

ปัจจบุนัพ.ร.บ.เครื�องสําอางในประเทศ
ไทยผา่นการปรับเรื�อยมาตั Yงแต ่พ.ศ. 2535 จน 
พ.ศ. 2558 (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2558) ปรับข้อกําหนดสถานที�ผลติ นําเข้า จดแจ้ง 
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ฉลาก บทลงโทษ ข้อยกเว้นการกํากบั โฆษณา ขอ
อนญุาตโฆษณา เพื�อคุ้มครองผู้บริโภคและชว่ย
ป้องปรามผู้ประกอบการรายอื�นไม่ให้ฝ่าฝืนเกณฑ์ 
ของ พ.ร.บ.เครื�องสําอาง แตย่งัคงมีปัญหาที�
กระทบตอ่ผู้บริโภคอยา่งตอ่เนื�องและรุนแรงมาก
ขึ Yน เช่น กรณีมลูนิธิเพื�อผู้บริโภคฟ้องคดีแบบกลุม่
กรณีเครื�องสําอางอนัตรายศาลจงัหวดัสตลู (Voice 
online, 2562) จบักมุเครือขา่ยบริษัท เมจิก สกิน 
จํากดั ผู้ผลติและจําหน่ายอาหารเสริม เครื�องสําอาง
ผิดกฎหมาย (Thai PBS, 2561) สง่ผลกระทบตอ่
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัธุรกิจเครื�องสําอางทั Yง
ประชาชน ผู้ประกอบการ อย. ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย 
และสมาคมหรือองค์กร ปัจจบุนัมีพ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานเุบกษา, 
(2562) แตย่งัไม่ครอบคลมุผู้วจิยัจงึสนใจศกึษา
การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคในธุรกิจเครื�องสําอางใน
ประเทศไทยเพื�อศกึษาแนวทางการบรูณาการ
ทํางานร่วมกนัอยา่งมีทิศทาง  

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

�. เพื�อศึกษากฎหมาย นโยบาย และ
มาตรการที�เกี�ยวข้องกบัการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
ในธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทย 

2. เพื�อศึกษาปัญหาและผลกระทบจาก
การใช้กฎ ห ม าย  น โยบ าย  และม าตรการที�
เกี�ยวข้องกับการคุ้ มครองสิทธิของผู้ บริโภคใน
ธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทย  

3. เพื�อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง
แก้ไขปัญ หาและผลกระทบที� เกิดจากการใช้
กฎหมาย นโยบาย และมาตรการที�เกี�ยวข้องกับ
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค ใ น ธุ ร กิ จ
เครื�องสําอางในประเทศไทย 

4. เพื�อเสนอแนวทางบูรณาการทํางาน
ร่วมกนัเกี�ยวกบัการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในธุรกิจ
เครื�องสําอางในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพจากเอกสาร พ.ศ. 
2558-2563 จากพ .ร.บ .ที� เกี� ยว ข้อง ข่ าวและ
แหลง่ข้อมลูทตุยิภมิูตา่งๆ 
 
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 

�. ทราบแนวปฏิบตัิ คือ 1) รัฐ: การสร้าง
นโยบาย มาตรการที� รัดกุมสอดคล้องกัน  2) 
เอกชน : การป รับ กลยุท ธ์ธุ รกิจผลิต  นํ า เข้า 
จําหน่าย 3) ประชาชน: การสร้างความเข้าใจ
นโยบาย มาตรการและสิทธิ และ 4) องค์กรอิสระ: 
การสร้างเครือขา่ยเพื�อความเป็นธรรม  

2. เกิดองค์ความ รู้การคุ้ มครองสิท ธิ
ผู้บริโภคในธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทย  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เครื�องสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที�ใช้
กับร่างกายมนุษย์ภายนอกเพื�อความสะอาด 
ประทินผิว เสริมความงาม ไม่มีสรรพคุณรักษา 
ป้องกัน มีผลต่อการทํางานหรือเปลี�ยนโครงสร้าง
ร่างกาย 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง
ปฏิบัติอย่างกว้างที� รัฐเลือกกระทําหรือไม่ เพื�อ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ตอ่ความต้องการประชาชน
ส่วนรวมเป็นหลัก มีการวางแผน วิธีการบริหาร 
และกระบวนการดําเนินงาน 

การคุ้ มครองผู้ บ ริโภค หมายถึง การ
ปกป้อง คุ้ มครอง ดูแลผู้ บริโภคให้ได้รับความ
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ปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดัจากการอปุโภค/
บ ริโภคสิน ค้าไม่ ให้ เสีย เป รียบ  ตกเป็น เห ยื� อ
โฆษณา การได้รับสินค้าที�ไม่ปลอดภัย เพื�อความ
เป็นธรรมระหวา่งผู้ ซื Yอและผู้ขาย 

จรรยาบรรณ หมายถึง ความประพฤติ
ผู้ประกอบการรักษา ส่งเสริม ชื�อเสียง ทั Yงเป็นและ
ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร รับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้ น 
ข้อมูล สารสนเทศ ต่อรัฐ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 
สงัคม สิ�งแวดล้อม  
 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 การวิจัยเอกสาร (Scott, J. A, ���!) 
โดยค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์จาก พ.ร.บ. 
ข้อมลูสาธารณะจากภาครัฐเอกชนอินเตอร์เน็ต 
 
แนวคิด/ทฤษฎี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

การวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ 
 นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง
ปฏิบัติอย่างกว้างที� รัฐใช้  เลือกว่าจะดําเนิน
นโยบายหรือไม่ เป็นเครื�องชี Yแนวทางปฏิบัติที�ทํา
ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมายที�วางไว้ โดยคํานึง 
ถึงการสนองความต้องการประชาชนเป็นหลัก 
(Anderson, J. E., � � � � ; Dye, T. R., � � � � ; 
Hogwood, B. & Gunn, ����) โดยกระบวนการ 
มีดงันี Y 

�. กําหนดนโยบาย เป็นวาระของรัฐที�
ต้องปฏิบัติเรื�องที�มาของข้อเสนอ การก่อตวั การ
เปลี�ยนแปลง เหตุแห่งการเปลี�ยนแปลง อธิบาย
เหตทีุ�ทําให้รัฐสนใจกําหนดบางนโยบาย และที�มา
ของขั Yนตอนที�ผู้ กําหนดนโยบายเลือกใช้ และการ
กําหนดปัญหาก็มีส่วนเกี�ยวกับหน้าที�ของการ
กําหนดนโยบาย เพราะปัญหานําไปสู่การกําหนด

นโยบาย (อทุยั เลาหวิเชียร, 2544) 
�. นํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นกลไกจาก

อักษรสู่การปฏิบัติหาหน่วยงานรับนโยบายไปใช้ 
เกี�ยวข้องกบัความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย 
มีผู้ เกี�ยวข้องหลายฝ่ายทั Yงการเมืองที�ให้ความ
เห็นชอบ ดแูล ติดตามการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ผู้
ได้ รับผลจากนโยบาย เป็นตัวชี Yวัดสําคัญของ
ความสําเร็จ (Anderson, J. E., ����) 

3. ป ระ เมิ น ผ ล น โย บ า ย  เพื� อ ห า ว่ า
นโยบายประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
เพียงใด ศึกษาสาเหตุที�ทําให้สําเร็จ/ล้มเหลว หา
สาเหตุหรือปัจจัยที�ทําให้นโยบายตอบโจทย์หรือ
แก้ไขปัญหาตรงจดุ ในทางกลบักนัการประเมินผล
นโยบายเป็นการหาสาเหตุหรือปัจจัยที� ทําให้
นโยบายไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือคนไม่
ยอมรับและปฏิบตัิตาม (Dye, T. R., ����; อุทัย 
เลาหวิเชียร, 2 ��) 

 
ทฤษฎีการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ 

การวิเคราะห์นโยบาย Hansen, S. B. 
(���") ให้ความหมายว่าการมุ่งเน้นวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบชดัเจนต่อผลผลิต และผลกระทบ 
ของนโยบายที�มีต่อสงัคม Dye, T.R. (���") คิดว่า
เป็นการวิเคราะห์ปัญหาสงัคมที�เป็นวิทยาศาสตร์ 
สอดคล้องกับความจริง Anderson, J. E. (��� ) 
ระบุว่าเกี�ยวกับการตรวจสอบ และพรรณนาเหตุ
และผลของนโยบาย โดยทําการวิเคราะห์การก่อ
รูป เนื Yอหาและผลกระทบ ของนโยบายเฉพาะเรื�อง
ซึ� ง ใ ช้ เห ตุ ผ ล แ ล ะ ห ลัก ฐ า น ใน ก า ร จํ า แ น ก 
ประเมินผล และวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา 
สอดคล้องกับหลักการในการกําหนดนโยบาย 
Walt, G., & Gilson, L. (1994) ดงัภาพ 
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ภาพที� 1 รูปแบบของรูปแบบสําหรับการวิเคราะห์นโยบายคุ้มครองผู้บริโภค  
(A model for consumer protection policy analysis) 

ที�มา: ปรับปรุงจาก Walt, G., & Gilson, L. (1994) 
 
แนวคิดทุนทางความคิด 
 อานันท์ กาญจนพันธุ์  (� ��) เสนอว่า
ทุนสังคมเกิดจากทุนธรรมชาติ ทุนความรู้ ทุน
มนุษย์ ทุนความรู้เกิดจากระบบความรู้จากคน
และระบบในรูปความร่วมมือจากญ าติ  กลุ่ม 
องค์กร และจิตสํานกึจากความไว้วางใจ ช่วยเหลือ 
ร่วมทุกข์สุขกัน Putnam, R. (����) ระบุว่าทุน

สังคมคือความไว้วางใจ บรรทัดฐาน เครือข่าย
สําเร็จเมื�อมีความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์
เชื�อมโยงและวางใจกนั 
 
สรุปผลการวจิัย 
 วัตถุประสงค์ที� 1 พบข้อมลูดงัตาราง

 

ตารางที� 1 สรุปประเดน็สําคญัของพ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, 2541 และ 2562 
 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 

(ฉบับที� 2) พ.ศ. 2541 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที� 4) พ.ศ. 

2562 

มาตรา 4 ผู้ บ ริ โภคมี สิท ธิ
ได้รับ 1) ข่าวสารคําพรรณนา
คณุภาพที�ถกูต้องเพียงพอ 2) 
มีอิสระในการเลือกหาสินค้า
ห รื อ บ ริ ก า ร  3) ค ว า ม
ปลอดภัยจากการใช้ และ 4) 
การพิจารณา/ชดเชยความ
เสียหาย  

ม า ต ร า  4 เ พิ� ม นิ ย า ม 
“สัญ ญ า”ระหว่าง “ฉลาก” 
และ “คณะกรรมการ” และ
สญัญา หมายถึง ความตกลง
กันระหว่างผู้ บ ริโภคและผู้
ประกอบธุรกิจเพื� อซื Yอและ
ขาย สิน ค้ าห รือ ให้ แล ะ รับ
บริการ 

มาตรา 14 2/1 ส่งเสริม/สนับสนุนการมีส่วนร่วม/
รวมตัวของผู้ บริโภคในการจัดตั Yงองค์กร และ
ส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิตาม
แผนยุทธ์ศาสตร์การคุ้ มครองผู้ บริโภค และ 2/2 
แจ้ง/โฆษณาข่าวสารสินค้าหรือบริการที�อาจ
กระทบต่อสิทธิของผู้ บริโภคหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเสื�อมเสีย โดยระบุชื�อสินค้า/
บริการ/ชื�อผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

บริบท(context) 

เนื Yอหา (content) กระบวนการ(process) 
 

ผู้กระทาํ (actors)  
ทั Yงที�เป็นตวับุคคล 

(individuals)  
หรือสมาชิกแบบกลุ่ม 
(members of groups) 
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พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค 

(ฉบับที� 2) พ.ศ. 2541 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที� 4) พ.ศ. 

2562 

ประเด็นด้านอื�นๆ  ได้แก่ 
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค
ประกอบด้วย ด้านโฆษณา 
ฉลาก สญัญา และประการ
อื�น  และการอุทธรณ์  บท
กําหนดโทษ 

มาตรา 35 ธุรกิจขายสินค้า/
บริการ สัญญาต้องทําเป็น
หนังสือ  1) ใช้ ข้อสัญ ญ าที�
จําเป็นไม่ทําให้ผู้ บริโภคเสีย
ป ร ะ โย ช น์  2) ห้ า ม ใ ช้ ข้ อ
สญัญาที�ไมเ่ป็นธรรม 

มาตรา 29/1 สินค้าอนัตรายคือสินค้าที�ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สขุภาพ อนามยั จิตใจ/
ทรัพย์สิน 29/2 สินค้าที�ขายต้องปลอดภัย 29/3 
ผู้ ประกอบการต้องไม่ผลิต  สั�ง นําเข้าสิน ค้า
อันตราย 29/4 ผู้ ประกอบการผลิต สั�งนําเข้า
สนิค้าต้องทําให้ความเสี�ยงหมดไป 

ที�มา: พ.ร.บ.คุ้ มครองผู้ บริโภค (ฉบับที� 4) พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, (2562ก) พ.ร.บ.คุ้ มครองผู้ บริโภค 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2541 (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2541) พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (สํานกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2522) 
 

ตารางสรุปประเด็นสําคัญของพ.ร.บ.
คุ้มครองผู้บริโภค พบประเด็นสําคญัที�ในปี 2562 
ได้เพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความครอบคลมุคือมาตรา 
�� �/� ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริโภค และ �/� การโฆษณาข่าวสารเกี�ยวกับ
สินค้าหรือบริการ สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที� 4) พ.ศ. 2562 ระบุไว้ในมาตรา 
28 ว่าสามารถโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ 
ผลการวิจัย สถิติ  การรับรองของสถาบันหรือ
บุคคลอื�นใด มาตรา 27 คือ ให้แก้ไข ห้ามการใช้ 
ห้ามโฆ ษ ณ าได้  และที� สํ าคัญ ใน  ราชกิจจา
นุเบกษา. (2562ข) ได้ระบุ  ครอบคลุมการใช้
เทคโนโลยีปัจจุบันเพื�ออํานวยความสะดวกแก่
ผู้บริโภคในการแจ้งเรื�องร้องทุกข์ รับข่าวสารผ่าน
ระบบสารสนเทศ ตามช่องทางโปรแกรมประยกุต์ 
(application) เป็นช่องทางร้องทุกข์ในยุคดิจิทัล
มากขึ Yน  

นอกจากนี Yยงัมี พ.ร.บ.โรงงาน (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2562 ในมาตรา 9/1 ผู้ ขอรับใบอนุญ าต
ตรวจสอบหรือรับรองซึ�งเป็นบุคคลธรรมดาต้องมี

คุณสมบัติ  ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวก รรม  (ราช กิ จจานุ เบ กษ า, 2562ค ) ซึ� ง
ประเด็นนี Yสําคญัอย่างยิ�งต่อธุรกิจเครื�องสําอางใน
การจดัตั Yงโรงงานและต้องผ่านการควบคมุของอย. 
เครื�องสําอางทําเพียงแคใ่บจดแจ้ง แตย่ามี พ.ร.บ.
ยา (ฉบับที�  6) ระบุว่า กระบวนการพิจารณ า
อนญุาตยาเป็นการพิจารณาคําขอ การตรวจสอบ 
ความถกูต้องของเอกสาร การประเมินเอกสารทาง
วิชาการ ตลอดจนการพิจารณาใด ๆ เกี�ยวกับยา 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562ง) นอกจากนี Yยังมี 
พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2560 ในมาตรา 
30/1 เพื� อ ส่ ง เส ริม ก ารวิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ข อ ง
ผู้ประกอบการ มาตรา 31/1 สง่เสริมศกัยภาพและ
การพัฒ นาความสามารถในการแข่งขันของ
ป ระเท ศ สําห รับ กิจการที� ใ ช้ เท คโน โล ยีและ
นวตักรรมขั Yนสงูหรือกิจการวิจัยและพัฒนา (ราช
กิจจานุเบกษา, � !�) ส่งผลต่อความสนใจใน
ธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ที�  2 พบข้อสรุปดังตาราง 
ที� � 
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ตารางที� 2 สรุปประเด็นสําคญัของพ.ร.บ.เครื�องสําอาง พ.ศ. � 35 และ � 58 ที�สง่ผลกระทบต่อสิทธิของ
ผู้บริโภคในธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทย 
 

ประเดน็

สาํคัญ 

พ.ร.บ.

เครื�องสาํอาง  

พ.ศ. 2522 

พ.ร.บ.เครื�องสาํอาง  

พ.ศ. 2558 

ผลกระทบต่อผู้บริโภค 

ข้ อ กํ า ห น ด
สถานที�ผลิต
และนําเข้า 

ไม่กําหนดสถานที�
ผลิตนําเข้ารับจด
แจ้ง 

ปฏิบติัตามประกาศสถานที�ผลิต 
เครื�องมือ อุปกรณ์ ภาชนะบรรจุ
เค รื� องสําอาง สถานที� นํ า เข้า
เครื�องสําอาง  

ทําให้ผู้บริโภคทราบแหล่งผลิต นําเข้า
และสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ด้วย
ตนเองเพื�อสร้างความมั�นใจก่อนการ
บริโภค 

ฉลาก 
เครื�องสําอาง 

- 1) ไม่ ใช้ ข้อความขัด ศีลธรรม
วฒันธรรมไทย 2) แสดงเดือน ปี 
ที� ผลิต /หมดอายุ  3) ห้ามขาย
เครื�องสําอางที�หมดอาย ุ

ระบุศัพท์วิทยาศาสตร์ให้ผู้บริโภคเข้าใจ
สรรพคุณเพราะผู้ บริโภคมีความรอบรู้ 
ข้อมูลสําคัญ บางประการมี มากไม่
สามารถใสไ่ด้หมด  

การโฆษณา นําพ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้บริโภคมาบงัคบั
ใช้ 

เพิ�ม“โฆษณา”“สื�อโฆษณา” เพิ�ม
บทลงโทษ ปรับ/ฝ่าฝืนห้ามไม่ให้
โฆ ษ ณ าก ารรัก ษ าโรค ทํ าให้
เข้าใจวา่บํารุงกาม 

โฆษณ าเกินจริง แฝงที� รัฐเข้าไม่ถึ ง 
จดัการกบัข่าวปลอมและช่องทีวีดิจิทลั 
เค เบิ ล ที วี  แ ล ะ ที วีด าว เที ย ม  ก า ร
เผยแพร่โฆษณาผิดกฎหมาย 

การประกาศ
ให้ประชาชน
ทราบ 

ประกาศผลตรวจ/
วิ เค ร า ะ ห์ /เ ปิ ด
โอกาศให้ชี Yแจง  

เรื�องฝ่าฝืน 1) จดแจ้ง 2) สถานที�
ผลิต/นําเข้า 3) เกณฑ์การผลิต/
นําเข้า 4) เกณฑ์รายงานอาการ
ไมพ่งึประสงค์  

ให้รู้ข้อเท็จจริงที�ขายในตลาดเพื�อเฝ้า
ระวงัร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน 
ไม่ให้เครื�องสําอางผิดกฎหมายขายและ
ทําลายสขุภาพ 

ที�มา: ปรับปรุงจาก พ.ร.บ.เครื�องสําอาง พ.ศ. 2535 (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535) และ พ.ร.บ.เครื�องสําอาง 
พ.ศ. 2558 (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) 

 

จากตารางพ.ร.บ.เครื�องสําอางพบวา่  
ประเด็นที� 1 เรื�องข้อกําหนดสถานที�ผลิต

และนําเข้าทําให้ผู้บริโภคทราบแหลง่ผลิต วตัถดุิบ 
นําเข้าและสามารถตรวจสอบย้อนกลบัด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ โพสต์ทูเดย์, (2559) ระบุว่าหวั�นตี
กลับสินค้าไทยเนื�องจากในเมียนมาจะมีข้อห้าม
สารบางอย่างในตัวเครื�องสําอางส่งผลต่อความ

เชื�อมั�นของเครื�องสําอางไทย 
ประเด็นที� 2 ฉลากเครื�องสําอางต้องระบุ

ข้อมูลศพัท์ทางวิทยาศาสตร์ใน QR code เพราะ
ข้อมูลสําคัญมีมาก เรื�องมาตรฐาน ตรวจสอบ 
ทดสอบกบัตนเองเบื Yองต้น และอาการแพ้ เพื�อการ
ตัดสินใจซื Yอซึ�งคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุ้ มครองผู้ บริโภควุฒิสภา 
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และ อย. ดงันี Y 1) มาตรฐานการตรวจสินค้าเกษตร
ที�นําเข้าจากตา่งประเทศ 2) บรูณาการร่วมกนัของ 
อย.และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ 
ตรวจสอบตลาด และ 3) การสุ่มตรวจยา อาหาร
เสริม ผลิตภัณฑ์เครื�องสําอางที�จําหน่ายในตลาด
และออนไลน์ เป็นการคุ้ มครองผู้ บริโภคอย่างมี
ทิศทาง (GNews, 20!") 

ประเด็นที� 3 โฆษณาที�เกินจริง โฆษณา
แฝง โฆษณาผา่นช่องทางที�รัฐยงัไม่สามารถเข้าถึง 
จัดการกับ Fake news ในประเด็นนี Y กสทช. และ 
อย. มีการตรวจสอบเฝ้าระวงัเนื Yอหาผิดกฎหมาย
ต่อเนื�องและระบุว่าทีวีดิจิทัล เคเบิลทีวี และทีวี
ดาวเทียม มีการเผยแพร่โฆษณาผิดกฎหมาย
ลดลงแต่ในช่องทางเว็บไซต์มีเพิ�มขึ Yน โดย กสทช.
จะมีหนงัสือแจ้งระงบัการเผยแพร่ รวมถึงส่ง URL 
ของเว็บไซต์ไปให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต เพื�อสกดั
กั Yน URL ดงักลา่ว (ประชาชาตธิุรกิจ, � !�) 

ประเดน็ที� 4 ประกาศให้ประชาชนรู้ 
ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับเครื�องสําอาง กรณีฟ้องเมจิกส
กิน-เครือข่าย   สํานวน (คมชัดลึก, � !�) โดย
ระบุกระบวนการของการพิจารณาคดี ระบุว่าแต่
ละคดีเกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ยี� ห้อใด ใครเป็น
ผู้ผลิต และระบุความผิดด้วยอย่างชัดเจน ทําให้
ทุกภาคส่วนต้องมาทบทวนว่าถึงเวลายกระดับ
การคุ้ มครองผู้ บ ริโภคอย่างจริงจัง (โครงการ
สขุภาพคนไทย, 2562ก) กรณีการจบักมุ “เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์เมจิกสกิน” ซึ�งเป็นบริษัทผู้ผลิตอาหาร
เสริมและเครื�องสําอางผิดกฎหมายไร้คุณภาพที�
สวมเครื�องหมาย อย. โฆษณาอวดอ้าง  

วัตถุประสงค์ที�  3 พบการแก้ไขปัญหา
ตามแนวทางของ Dunn, W. N. (1994) ตั Yงแต่การ
พิจารณาโครงสร้างปัญหา พยากรณ์ เสนอแนะ 

กํากับหรือควบคุม และประเมินผล หลังจากมี 
พ.ร.บ.คุ้ มครองผู้ บริโภค (ฉบับที� 4) พ.ศ. 2562 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562ก) มีการห้ามผลิต 
นํ าเข้า  ขาย  เค รื� อ งสําอางที� มี ส่ วนผสม ของ
พลาสติกไมโครบีด ส์  (ก รุงเทพ ธุรกิจ , 2562) 
นอกจากนี Yสคบ.ยังมีพ .ร.บ .อื� น  เช่น  พ .ร.บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.การ
ไกล่เกลี�ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.โรงงาน 
(ฉบับ ที�  2) พ .ศ. 2562 พ .ร.บ .การจัดตั Yงสภา
องค์กรของผู้ บริโภค พ.ศ.2562 พ.ร.บ.ขายตรง
และตลาดแบบตรง (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2560 เป็นต้น  

หากกฎ หมายไม่ ครอบ คลุม ก็ มี การ
ปรับแก้อย่างต่อเนื�องสอดคล้องกับ บุญฤทธิ� 
ปฏิสนธิราภา และอนันต์ ช่วยนึก, 2557) พบว่า 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แม้กําหนดให้
ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุคําเตือนบนฉลากแต่ยัง
ไม่ ครอบ คลุม ความ เสี� ยงอื� นและพ บ ว่าการ
พิจารณาคดีตามพ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
พ.ศ. 2551 ได้กําหนดให้ศาลใช้ดลุพินิจให้มีพยาน
ผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อพิสูจน์ความเสียหาย เพราะ
สารเคมี ต้องมีผู้ เชี� ยวชาญ เฉพาะทางพิสูจ น์
ผลข้างเคียง ความรุนแรง ระยะเวลาในการรักษา
คา่ใช้จ่ายในการรักษา 

บางครั Yงปัญ หาเกิดจากช่องโหว่ของ
กฎหมายซึ�งมีข้อสงสัยว่าเหตุใดมีเลข อย. จึงมี
ความเสี�ยง เพราะกระบวนการมีหลายฝ่ายร่วม
ดูแล คือ 1) กําหนดมาตรฐาน 2) ตรวจสอบ
คุณ ภาพ ก่อนออกตลาด และ 3) ตรวจสอบ
คุ ณ ภ า พ ห ลั ง อ อ ก ต ล า ด  แ ต่ ปั ญ ห า อ ยู่ ที�
ผู้ประกอบการลกัลอบผลิตและจําหน่ายโดยไม่จด
แจ้ง ลกัลอบใช้สารต้องห้าม จดแจ้งก่อนการผลิต
ห รือนําเข้าจ ริง และปัญ หาด้านบุคลากรไม่
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เพียงพอ (กรมอนามัย, � !") เกิดจากปัญหา
ผู้บริโภคคือ 1) คา่นิยม 2) โรคร้าย 3) โลภ และ 4) 
ไม่เท่าทันสื�อ (โครงการสุขภาพคนไทย, 2562ก) 
ต้องได้ รับความร่วมมือจากหลายส่วนอย่าง
ตอ่เนื�องและปรับทศันคติค่านิยมและความเชื�อให้
มีความเท่าทนัสื�อ เช่น กรมอนามัย (2558) สร้าง
ความเข้าใจแก่ผู้ บริโภคไม่ให้เน้นเรื�องผิวขาวใส
เพราะเครื�องสําอางใกล้ตัวน่ากลัวกว่าที�คิด “ใช้
แล้ว ผิวขาว สาว สวย ใส หน้าวีเชฟ” จําเป็นต้อง
กํากบัดแูลควบคมุอยา่งจริงจงั 

วัตถุประสงค์ที�  4 พบว่าการทํางาน
ร่วมกันของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องยังขาดความ
เชื�อมโยงจากแหล่งผลิต และผู้ วิจัยยังพบว่ามี 
พ.ร.บ.อื�นที�มีความเกี�ยวข้อง คือ พ.ร.บ. ความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายที�เกิดขึ Yนจากสินค้าที�
ไม่ปลอดภัย (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2551) ซึ� ง ไ ด้ กํ า ห น ด ไว้ ว่ า  สิ น ค้ า  ห ม า ย ถึ ง 
สงัหาริมทรัพย์ทุกชนิดที�ผลิตหรือนําเข้าเพื�อขาย 
รวม ทั Yงผลิตผลเกษ ตรกรรม  โดยผู้ เสี ยห าย 
หมายถึง ผู้ ได้รับความเสียหายอนัเกิดจากสินค้าที�
ไม่ปลอดภยั ซึ�งหมายความวา่ สนิค้าที�ก่อหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายขึ Yนไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุ
จากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ
หรือไม่ได้กําหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ซึ�งในธุรกิจ
เครื�องสําอางยงัไม่ได้ให้ความสําคญัประเด็นนี Y แม้
มีมาตรา 12 ที�ระบเุรื�องสทิธิเรียกร้องคา่เสียหาย ที�
เกิดขึ Yนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยโดย
ผลของสารที�สะสมในร่างกายแตกํ่าหนดเพียง 3 ปี 
หากแต่สารพิษสะสมมีแหลง่กําเนิดของสารตั Yงต้น
เครื�องสําอางที�ไม่ปลอดภัยส่งผลเกินกว่า 3 ปี
ประเทศไทยควรให้ความสําคญักบัประเดน็นี Y 

 

การอภปิรายผล 
ธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศไทยมีแนว

ทางการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที�ได้ผลตาม Walt, 
G., & Gilson, L. (1994) ผู้ กระทํา คือผู้ ที� มีส่วน
เกี�ยวข้องประกอบด้วย ภาครัฐ เอกชน ประชาชน 
และองค์กรอิสระต้องหันมาสร้างการบูรณาการ
ร่วมกนัอยา่งมีทิศทาง  

การปรับกระบวนทศัน์และกลยทุธ์เชิงรุก
และรับให้ทันในโลกที�มีการปฏิวัติดิจิทัล (digital 
revolution) รัฐต้องจัดทํากฎหมาย นโยบาย และ
มาตรการที�ครอบคลุมสื�อสังคมออนไลน์ ซึ� ง
หมายถึงโปรแกรมประยุกต์ (application) เพื�อ
ก า ร สื� อ ส า ร  เช่ น  Line, Facebook, Twitter, 
Google, Myspace, Instagram เ ป็ น ต้ น 
(โครงการสุขภาพคนไทย, 2562ข) มีการจับมือ
ร่วมกันระหว่าง กสทช. อย. สคบ. ดีอี. สตช. ใน
การกํากับดูแลโฆษณาอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์
สขุภาพผิดกฎหมาย (Office of NBTC, 2562) แต่
ไม่รวมข่าวปลอมและการสื�อสารผ่านช่องทาง
สมัยใหม่  ซึ�งแจ้งเบาะแสต่อศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอมได้ (กระทรวงดจิิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสงัคม, 
2563) 

บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรอิสระ
ด้ า น ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ผู้ บ ริ โภ ค ใน ธุ ร กิ จ
เค รื� องสําอาง ได้แก่  มูล นิ ธิ เพื� อผู้ บ ริโภคเพื� อ
เชื�อมโยงให้เกิดการดําเนินคดีที�สําคัญได้แก่การ
ดําเนินคดีแบบกลุ่ม (มูลนิธิเพื�อผู้บริโภค, 2 !�) 
สมาคมผู้ผลิตเครื�องสําอางไทยที�ให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับการผลิต จําหน่าย ให้สมาชิก
ส า ม า รถ ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จ ไ ด้  (ส ม า ค ม ผู้ ผ ลิ ต
เครื�องสําอางไทย, 2563)  
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การสร้างจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเครื�องสําอางในประเทศ
ไทยอย่างเป็นรูปธรรมและทําให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ประชาชนคือตรวจสอบ 1) ข้อความที�ไม่
เป็นธรรม หรือ 2) ข้อความที�อาจก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อสังคม และกําหนดโทษให้ชัดเจนขึ Yน 
(ก รุงเทพ ธุรกิจ , 2561) ทําให้การทํางานง่าย 
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการสอดคล้องกับ 
เอกชัย  เยาว์ เฉื Yอ ง (�  �) ว่า  น โยบ ายและ
มาตรการที�ผ่านมาเน้นอํานวยความสะดวก ไม่มี
การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที�ผลิต ใช้
ช่องทางการขายการทางโซเชียลมีเดีย โฆษณาที�
ผิดกฎหมาย  

บทลงโทษต้องปรับให้เหมาะทั Yงผู้ ผลิต 
นําเข้า จําหน่าย สอดคล้องกับ อัครเดช มณีภาค 
และ สขุสยั สทุธิบดี (2559) ที�เสนอให้แก้ไขเพิ�มผู้
รับจ้างผลิต เพิ�มฉลากชื�อทางการค้า และการ
โฆษณาที�ไม่เป็นธรรม 

 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําไปใช้ 

�. ภาครัฐ: การคุ้มครองผู้บริโภค On site, 
Online และ On demand ดงันี Y  

 1.1 บู รณ าก ารทํ างาน ร่วม กัน  ณ 
หน่วยงาน (on site) จดัตั Yงเป็นศนูย์ให้บริการธุรกิจ
เครื�องสําอางแบบครบวงจรขยายผลจาก อย. รวม
เอาทุกหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ตั Yงแต่ต้นนํ Yาจนถึง
ปลายนํ Yา คือ วัตถุดิบประสานงานกับกระทรวง
เกษตรฯ กระทรวงวิทย์ฯ ให้การสนับสนุนเรื�อง
นวตักรรมและเพิ�มประสิทธิภาพร่วมกับกระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงพาณิชย์หาแหลง่ขายสินค้า
ใน และต่ างป ระเท ศ  และก ระท รวงดิ จิทัล ฯ 
ตรวจสอบความถูกต้องและการนําเสนอข้อมูล

ขา่วสารที�เป็นประโยชน์กบัผู้บริโภคอยา่งแท้จริง 
 1.2 บูรณาการองค์ความรู้ร่วมกันใน

รูปแบบของฐานข้อมูลร่วม (online) โดยสคบ. 
ร่วมกบั อย. ร่วมกบักระทรวงดิจิทลัฯ ร่วมกับกรม
เจรจาธุรกิจการค้า ร่วมกับกระทรวงเกษตรฯ 
จดัทําฐานข้อมลู Big Data  

 1.3 บู รณ า ก า รค ว า ม ร่ว ม มื อ กั บ
หน่วยงานภาครัฐอื�นเชิงกว้างและขยายผลเป็น
รูป ธรรม  (on demand) เช่ น  ก ระท รวงวิท ย์ ฯ 
กระทรวงเกษตรฯ กระทรวงพาณิชย์ ร่วมกบั สคบ.
ทั Yงในและต่างประเทศเรื� องเครื�องสําอาง โดย
เชื�อมโยงการผลิตสารตั Yงต้นจากภาคเกษตร เพิ�ม
ประสิทธิภาพและมูลค่าแก่เครื�องสําอาง สินค้า
เกษตร พืช และสตัว์ผ่านกระบวนการขั Yนตอนทาง
วิทยาศาสตร์ทําการสกัดเป็นสารตั Yงต้นของ
เครื�องสําอางที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพหลักของ
เครื�องสําอาง หากแต่ยังไม่ได้บูรณาการนําเอา
เรื�องผลิตภณัฑ์สินค้าเกษตร แนวทางการปลกูพืช 
เพาะเลี Yยงสตัว์ ที�ทําให้ได้วตัถดุบิคณุภาพสงู 

2. ภาคเอกชน: สร้างตลาดที�แตกตา่ง 
 2.1 ตลาดเครื� องสําอางเฉพาะเด็ก 

แนวทางของการคุ้มครองต้องครอบคลมุถึงพ่อแม่
ผู้ ปกครองของเด็กยุคใหม่ที�เริ�มเปิดกว้างการใช้
เครื�องสําอางเพื�อดูแลและเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ควรมีการกําหนดขอบเขตที�ชดัเจนมากขึ Yน เช่น สี 
ขนาด กลิ�น หรือสารสว่นประกอบ ทั Yงเครื�องสําอาง
สําหรับดูแลผิว ทําความสะอาดร่างกายสําหรับ
เดก็ 

 2.2 ตลาดเครื�องสําอางสําหรับผู้ ชาย 
ไม่มีการเหยียดเพศในกลุ่มเพศทางเลือก LGBT 
หรือ Transgender ทกุคนสามารถใช้เครื�องสําอาง
ที�เหมาะสมเพื�อเสริมบคุลกิภาพ  
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 2.3 ต ล า ด เค รื� อ ง สํ า อ า ง สํ า ห รั บ
ผู้ สูงอายุ วิวัฒนาการทางการแพทย์ที�ทันสมัย
ศาสตร์ชะลอวัย เสริมบุคลิกภาพที�ดีส่งผลให้ดู
อ่อนกวา่วยัและสขุภาพกายและใจแข็งแรง 

 2.4 ตลาดเครื�องสําอางสําหรับมุสลิม 
การคุ้มครองสิทธิต้องครอบคลุมทุกกลุ่มศาสนา
เพราะธุรกิจเครื�องสําอางในตลาดชาวมุสลิมมี
จํานวนมากมีตราสัญลักษณ์ที�ระบุชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ ถึงแหล่งที�มาและการผลิตเพื� อ
เสริมสร้างความมั�นใจ  

3. ภาคประชาชน: ควรตรวจสอบ เข้าใจ 
การใช้สิทธิให้ถกูต้อง ไม่เพิกเฉยต่อการถกูริดรอน
สิทธิทั Yงของตนเองและผู้ ที�ใกล้ชิดตรวจสอบสิทธิ
ของผู้บริโภคจาก สคบ. 

4. องค์กรอิสระ: ประสานร่วมมือระหว่าง
องค์กรอยา่งตอ่เนื�องแบบเสริมแรง  

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัYงต่อไป 
 ควรทําการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิง
คณุภาพเพิ�มเตมิเพื�อความลุม่ลกึของวิจยั 
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