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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั bงนี bมีวตัถปุระสงค์เพืfอทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองและศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ bาจุนทีfส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ตวัอย่างทีfใช้ในการวิจยันี bเป็นพนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่แห่งหนึfงซึfง
ทําการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืfองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถีf ค่าร้อยละ ค่าเฉลีfย ค่า
สว่นเบีfยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจยัพบว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างของความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองแรงจงูใจทีfสง่ผล
ตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์การของพนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยมีคา่ Chi-square เท่ากบั 53.497 p-value เทา่กบั 0.000 Chi-square/df เท่ากบั 2.547 GFI 
เทา่กบั v.wxy AGFI เทา่กบั v.w>z NFI เทา่กบั v.wyy CFI เทา่กบั v.wx{และ RMSEA เทา่กบั v.vyz และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจงูใจ ได้แก่ ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ bาจนุสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีต่อ
องค์การของพนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีfระดบั 0.05 โดยมีอํานาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 67  

คาํสาํคัญ: ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัคํ bาจนุ, ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 
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ABSTRACT 
 The study attempted was test the goodness of fit of model and to study causal 
relationship of motivation affects organizational loyalty of employees of modern trade. The 
sample of this research included employees of a modern trade firm that was selected by using 
a purposive sampling. A questionnaire was used as a tool to collect data from a sample of 400 
sample. The data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics using structural equation modeling. 
 The findings found that: structural equation modeling of causal relationship of 
motivation affects organizational loyalty of employee of modern trade also correlated with the 
empirical data where Chi-square = 53.497, p-value = 0.000, Chi-square/df = 2.547, GFI 
=v.wxy, AGFI =v.w>z, NFI =v.wyy, CFI = v.wx{ and RMSEA= v.vyz. and hypothesis testing 
indicated that: motivation including motivational factors and hygiene factors affects 
organizational loyalty of employee of modern trade, at statistical significance level of 0.05 and 
predictive power of 67% 

Keywords: motivational factors, hygiene factors, organizational loyalty 

 
บทนํา 
 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกถือเป็นหนึfงใน
ธุรกิจทีfมีความสําคัญต่อครัวเรือน เนืfองจากเป็น
ธุรกิจทีfจําหน่ายสินค้าอาหารและของใช้ในการ
ดํารงชีวิตประจําวนัของผู้บริโภค ซึfงธุรกิจค้าปลีก
ในประเทศไทยมีหลากหลายประเภท ตั bงแต่
ร้านค้าปลีกขนาดเล็กจนไปถึงร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ โดยในช่วงทีfผ่านมาผู้ประกอบการธุรกิจภาค
การค้าต้องเผชิญกับความท้าทายครั bงสําคัญใน
การแข่งขนัและการดําเนินธุรกิจ คือ กําลงัซื bอของ
ภาคครัวเรือน ทีf ลดลง การเข้ามาของธุ รกิจ
ส่วนกลาง บทบาทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Commerce) แล ะก ารป รับ เพิf ม ค่ าแรงขั bน ตํf า 
(Raminthra, 2018) ทําให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี
โอกาสในการดําเนินธุรกิจอย่างมาก เนืfองจาก

ช่องทางการขายทีf มีแนวโน้มเติบ โตสูง จาก
ภาพรวมการเติบโตต่อเนืfองของการเปิดสาขา
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี (The Siam Commercial 
Bank Public Company Limited, >v��) ทําให้
พนกังานประจําสาขาทีfปฏิบตัิหน้าทีfให้บริการแก่
ผู้บริโภคทีfเข้าใช้บริการจบัจ่ายใช้สอยเป็นอาชีพทีf
เป็นทีfต้องการของนายจ้างหรือสถานประกอบการ
มากทีfสุด แต่พบว่าผู้ ทีf มีภาวะการว่างงานส่วน
ใหญ่จะมีประสบการณ์การทํางานในภาคบริการ
และการค้ามีมากกว่า 1.08 แสนคน (Ocharoen, 
2016) โดยผลการสํารวจของร้านค้าปลีกสมยัใหม่
แห่งนี bพบว่ามีอัตราการลาออกร้อยละ >>->� 
ในช่วง 3-5 ปีทีfผ่าน (Prachachat, >v>v) ซึfงการ
ลาออกของพนักงานมักจะเกิดความสูญ เสีย
ทางด้านต้นทุนขององค์การ เช่น ต้นทุนจากการ
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สรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พัฒนา และกําลงัการ
ผลิต เป็นต้น ดังนั bนองค์การจึงจําเป็นต้องหากล
ยุทธ์ วิธีการ แนวทางในการธํารงรักษาพนักงาน
(Employee Retention) ให้อยู่กับองค์การได้นาน
ทีf สุ ด  (Puangyoykeaw et al, 2018) ค ว า ม
จงรักภกัดีต่อองค์การเป็นหนทางสู่ความสําเร็จใน
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ เนืfองจาก
จะแสดงออกถึงพฤติกรรม ความรู้สกึ และการรับรู้
ในเชิงบวกต่อองค์การ โดยการปกป้ององค์การ 
เสริมสร้างชืfอเสียงให้แก่องค์การ รวมไปถึงการ
แสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจในการทํางาน 
ซึfงการสร้างแรงจงูใจจึงเป็นวิธีการทีfสําคญัในการ
จงูใจให้พนกังานนั bนมีความพงึพอใจในงานและยงั
เป็นหนึfงในตัวบ่งชี bถึงความภักดีต่อองค์การของ
พนักงานทีfดีทีfสุด (Chamnanphet & Chansom, 

>v�z; Suksawat, 2014) จากสาเหตุทีfกล่าวมา
ทําให้ผู้ วิจัยสนใจทีfศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิง
สาเหตขุองแรงจงูใจทีfสง่ผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เพืfอ
เป็นประโยชน์ในการสร้างประสิทธิภาพและความ
ยัfงยืนขององค์การ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพืfอทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัย
คํ bาจุนทีfส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่  

2. เพืfอศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
แรงจูงใจทีfส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ของพนกังานธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

ภาพที  1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ หมายถึง 
ก า รส ร้า งแ รงจู ง ใจ  แ รง เส ริม  แ รงขับ ห รือ
แรงผลกัดนัทีfทําให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้น 
นอกจากนี bยังส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ
แสดงออกพฤติกรรมทีfมีพลงั ทิศทางและความรู้สกึ
มุ่งมัfนทีfจะปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ซึfง
เปรียบเสมือนพลังพิเศษทีfพร้อมจะปะทุออกมา
เป็นพฤติกรรมเชิงบวกในการทํางานทีfส ร้าง
ประโยชน์แก่องค์การ (Kalyanamitra, 2016)โดย
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et al. (1959) ได้
เสนอทฤษ ฎีสองปัจจัย  (Two Factor Theory) 
จากการค้นหาความพึงพอใจในการทํางานและ
ความไม่พึงพอใจในการทํางาน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 องค์ประกอบดังนี b (1) ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors) เ ป็ น ปั จ จั ย ภ า ย ใ น 
(Intrinsic) ทีfกระตุ้ นให้พนักงานมีความรู้สึกเชิง
บวก มีความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement) ด้าน
การได้รับการยอมรับ(Recognition) ด้านลกัษณะ
ง า น (Work Itself) ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ
(Responsibility) แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า
(Advancement) และ (2) ปัจจัยคํ bาจุน(Hygiene 
Factors)เป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic) ทีfมิได้จูง
ใจในการทํางาน แต่หากขาดสิfงเหล่านี bจะไม่
ก่อให้เกิดความพงึพอใจแก่พนกังาน ดงันั bนเป็นสิfง
ทีfจําเป็น ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กับหวัหน้างาน
(Supervision Relations) ด้านความสัมพันธ์กับ
เพืf อ น ร่ ว ม ง า น (Peers Relations) แ ล ะ ด้ า น
ค่าตอบแทน (Compensations)โดยทั bง � ด้านนี b
เป็นสิfงทีfสําคญัทีfสดุของปัจจยัคํ bาจนุ ถึงแม้ว่าจะมี
แนวคิดและทฤษฎีเกีfยวกบัแรงจงูใจในช่วง 10 ปีทีf

ผ่านมาจะมีการพัฒนาแนวคิดและองค์ประกอบ
จํานวนมาก แต่กลับพบว่ามีความซับซ้อนและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบกนัค่อนข้างสงู 
(Sekhar, Patwardhan & Singh, 2013) ทําให้ยัง
มี ห ลาย บ ท ความ ใน ป ระเท ศ ไท ย ยังให้ ก าร
สนับสนุนแนวคิดของ Herzberg เนืf องจาก
ส า ม า รถ ใ ช้ ใน ก า รว า ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ส ร้า ง
ความสําเร็จในการบริหารงานบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เช่นงานวิจัยของ Lukwago et al 
2014; Kalyanamitra, 2016 เป็นต้น) 
 แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดี
ต่อองค์การหมายถึงการแสดงความจงรักภกัดีตอ่
อ ง ค์ ก า ร (Organizational Loyalty) โด ย ทํ า ใ ห้
เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวมของบุคคล กลุ่มและ
องค์การ จากการแสดงพฤติกรรมการเป็นตวัแทน
ขององค์การ ได้แก่ การปกป้ององค์การจากภัย
คกุคาม แสดงออกถึงการสนบัสนนุในด้านชืfอเสียง
ขององค์การ และการร่วมมือกบัผู้ อืfนเพืfอให้เกิดผล
ประโยชน์แก่องค์การ (Graham, 1991)ซึfงความ
จงรักภักดีต่อองค์การ มีองค์ประกอบทั bงหมด � 
มิ ติ  ไ ด้ แ ก่  (1) ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม (Behavioral 
Aspect)เป็นการแสดงออกถึงความปรารถนาทีfจะ
ติดตามและคงอยู่กับองค์การ (2) ด้านความรู้สึก 
(Affective Aspect) เป็นความรู้สึกและรักทีfจะ
ทํางานและคุณประโยชน์ให้แก่องค์การและ(3) 
ด้ าน ก ารรับ รู้  (Cognitive Aspect) เป็ น ค วาม
เชืfอมัfนและไว้วางใจในองค์การ (Hoy & Rees, 
1974) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ
ค ว า ม ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  ซึf ง แ ร ง จู ง ใ จ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีต่อองค์การ
ของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จากการ
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สนับสนุนจากผู้ บังคับบัญชา การพัฒนาอาชีพ 
และความปลอดภัยในการทํางานทีfเป็นตัวแปร
ทํานายเกีfยวกับความพึงพอใจและความภักดี 
ของพนักงาน (Varma et al. 2018) นอกจากนี b
หากพัฒ นาทั bงในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานและความสมัพันธ์กับเพืfอนร่วมงานจะทํา
ให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การมาก
ยิfงขึ bน เนืfองจากสามารถสร้างความสุขในการ
ทํ า ง า น ไ ด้ ใน ก า ร ทํ า ง า น ใน แ ต่ ล ะ วัน  ล ด
ความเครียด และความขัดแย้งระหว่างเพืfอน
ร่วมงานในองค์การ (Omar et al. 2010) ดงันั bนจึง
ตั bงสมมตฐิานได้ > ข้อดงันี b 
 H�: ปัจจัยจูงใจส่งผลทางตรงต่อความ
จงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ 
 H2: ปัจจัยคํ'าจุนส่งผลทางตรงต่อความ
จงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่  

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 วิธีการดําเนินการวิจยัครั bงนี bเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การ
สํารวจ  (Survey) จากการใช้แบ บ สอบ ถาม 
(Questionnaire) เป็นเครืf องมือในการรวบรวม
ข้อมูล และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั bงสถิติ
เ ชิ ง พ รรณ น า  (Descriptive Statistics) ไ ด้ แ ก่ 
ค่าความถีf (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีfย (Mean) และส่วนเบีfยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แ ล ะ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 
(Inferential Statistic) โดยใช้สถิติขั bนสูง ได้แก่ 
การวิ เคราะห์แบ บจําลองสมการโครงส ร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ทีf
ประกอบไปด้วย แบบจําลองการวดั (Measurement 
Model) และแบบจําลองโครงสร้าง (Structural 
Model) เพืf อทดสอบสมมติฐานทีfตั bงไว้โดยใช้
เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของแบบจําลองสมการโครงสร้างดงัตารางทีf 1 

 
ตารางที  U แสดงเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
 

ดัชนีตรวจสอบ เกณฑ์การตรวจสอบ หมายเหตุ 

Chi-square ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  
Chi-square/df < 2 ต้องมีคา่ตํfากวา่ >.vv 

GFI > 0.90 มีคา่ v – � โดยคา่ต้องเข้าใกล้ 1 
AGFI > 0.90 มีคา่ v – � โดยคา่ต้องเข้าใกล้ 1 
NFI > 0.90 มีคา่ v – � โดยคา่ต้องเข้าใกล้ 1 
CFI > 0.90 มีคา่ v – � โดยคา่ต้องเข้าใกล้ 1 

RMSEA < 0.05 มีคา่ v – � โดยคา่ต้องเข้าใกล้ 0 

ทีfมา: Hair, et al. (2010) 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
ปีทีf w ฉบบัทีf � มกราคม – มิถนุายน >~y� 

69 

 

ประชากรและขนาดตัวอย่าง  คือ 
พนักงานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่บริษัทหนึfงใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนทั bงหมด z,wvvคน 
ซึfงทราบจํานวนประชากรทีfแน่นอน ดังนั bนจึง
กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ได้ จํ าน วน ตัวอ ย่ างทั bงห ม ด  zvv ค น 
ประกอบกบัพิจารณาขนาดตวัอย่าง 20 เท่าตอ่ตวั
แปรสังเกต ทั bงหมด 11 ตัวแปรในแบบจําลอง
สมการโครงสร้าง เท่ากับ 220 คน (Hair et al. 
2010) ดังนั bนขนาดตัวอย่าง zvv คนเพียงพอต่อ
การประมาณค่าทางสถิติ โดยงานวิจยันี bใช้วิธีการ
เลือกตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื องมือที ใช้ในการวิจัยครัXงนี X คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืfองมือใน
การรวบรวมข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
(1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม (2) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกีfยวกบัปัจจยัจงูใจ ได้แก่ ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะ
งาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า 
(3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกีfยวกับปัจจัยคํ bา
จุน ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กับหวัหน้างาน ด้าน
ค วาม สัม พั น ธ์กับ เพืf อ น ร่วม งาน  แ ล ะ ด้ าน
ค่าตอบแทน และ (4) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกีfยวกับความจงรักภักดีต่อองค์การ ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรม ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ โดย
ใช้เกณ ฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale 5 
ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพเครื องมือใน
การวิจัยค รัXงนี X ได้แก่  การตรวจสอบความ
เทีfยงตรงเชิงเนื bอหา (Content Validity) จากการ

นํ าแบ บ สอบ ถาม เสน อต่อผู้ เชีf ยวชาญ และ
ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีชี bวัด
ความสอดคล้อง (IOC) ซึfงผลทีfได้คือมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5ขึ bนไป และการทดสอบค่าความ
เชืfอมัfนของแบบสอบถาม โดยใช้ ค่าสมัประสิทธิ� 
Cronbach’s Alpha ซึfงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 
v.{�~ ซึfงมากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเชืf อ ถือ  (Vanichbuncha, & Vanichbuncha, 
>v�~) 

 
ผลการวจิัย 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จํานวน 212 คน (ร้อยละ 55.80) มีอายุอยู่
ระหว่าง >y-�v ปี  จําน วน  131 คน  (ร้อยละ 
34.50) มีการศึกษาอยู่ในระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 159 คน (ร้อยละ 41.80) มี
สถานภาพโสด จํานวน 181 คน (ร้อยละ zx.yv) 
โดยส่วนใหญ่ทํางานในช่วงเช้า vx.�~-�w.z~ น. 
จํานวน 232 คน (ร้อยละ 61.10) และมีรายได้
เฉลีfยต่อเดือน 15,001-17,500 บาท จํานวน 135 
คน (ร้อยละ 35.50) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อ(1) ปัจจยัจงูใจโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (  = 3.36, SD = 0.49) โดย
เรีย ง ลํ า ดั บ จ า ก ม า ก ไป น้ อ ย ได้ ดั ง นี b ด้ า น
ความ สําเร็จใน การทํ างาน  (  = 3.64, SD = 
0.72) ด้านความรับ ผิดชอบ (  = 3.36, SD = 
0.67) ด้านความก้าวหน้า (  = 3.26, SD = 0.66) 
ด้านลักษณะงาน (  = 3.26, SD = 0.69) และ
ด้าน ก ารได้ รับ ก ารย อ ม รับ  (  = 3.24, SD = 
0.67)(2) ปัจจัยคํ bาจุน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง(  = 3.27, SD = 0.54) โดยเรียงลําดบัจาก
มากไปน้อยได้ดังนี bด้านความสมัพันธ์กับหัวหน้า
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งาน (  = 3.41, SD = 0.60) ด้านความสัมพันธ์
กับเพืfอนร่วมงาน (  = 3.24, SD = 0.67) และ
ด้านค่าตอบแทน (  = 3.17, SD = 0.70) และมี
ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31, SD = 

0.42)โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี b ด้าน
พฤติกรรม (  = 3.40, SD = 0.52)ด้านการรับรู้ 
(  = 3.31, SD = 0.55) และด้านความรู้สึก (  = 
3.22, SD = 0.54) 

 
ตารางที  Y แสดงการทดสอบแบบจําลองการวดั (Measurement Model) 
 

ปัจจัย/ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE 
ปัจจัยจูงใจ   0.775 0.409 

- ด้านความสําเร็จในการทํางาน  v.yx� v.z~�   
- ด้านการได้รับการยอมรับ v.x�� v.~v{   
- ด้านลกัษณะงาน v.~w� v.�~>   
- ด้านความรับผิดชอบ v.~wx v.�~x   
- ด้านความก้าวหน้า v.y�� v.�x�   

ปัจจัยคํ Xาจุน   0.745 0.501 
- ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน  v.xwz v.y�v   

- ด้านความสมัพนัธ์กบัเพืfอนร่วมงาน v.xy~ v.~{y   

- ด้านคา่ตอบแทน v.~�~ v.>{y   
ความจงรักภกัดีต่อองค์การ   0.674 0.410 

- ด้านพฤตกิรรม v.~~~ v.�vw   

- ด้านความรู้สกึ v.yxz v.z~~   

- ด้านการรับรู้ v.y{� v.zyy   

 
จากตารางทีf 2พบว่า ตัวแปรสงัเกตทีfใช้

ในการวิจัยครั bงนี bมีค่านํ bาหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.535 ถึง 0.794 และมีค่าความเชืfอมัfน
รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) 
อยู่ระหว่าง 0.674 ถึง 0.775 และมีค่าเฉลีfยความ

แ ป รป รวน ทีf ส กั ด ได้  (A ve ra g e  V a ria n c e 
Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.409 ถึง 0.501 ซึfง
ถือว่ายังอยู่ในเกณฑ์ทีfสามารถนําไปใช้ในการ
ท ด ส อ บ แ บ บ จํ า ล อ งส ม ก า รโค รงส ร้า ง ไ ด้ 
(Zikmund et al. 2010) 
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ตารางที  ^ แสดงการทดสอบความเทีfยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)  
 

องค์ประกอบ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํ Xาจุน ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 

ปัจจยัจงูใจ 0.639   
ปัจจยัคํ bาจนุ 0.618 0.708  

ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 0.470 0.577 0.640 

 
จากตารางทีf  3พบว่า การตรวจสอบ

ค วา ม แ ต ก ต่ า งห รือ ก า รจํ า แ น ก ข อ งแ ต่ ล ะ
องค์ประกอบมีความแตกต่างกัน โดยพิจารณา
จากการเปรียบเทียบระหว่างรากทีfสองของ AVE 

กบัค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) ซึfงพบว่า ค่าราก
ทีfสองของ AVE มีค่ามากกว่า ค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพันธ์ (r) ถือว่ามีความเทีfยงตรงเชิงจําแนก 
(Fornall & Larcker, 1981) 

 

 
 

ภาพที  2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
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ตารางที  4 แสดงคา่ดชันีชี bวดัความสอดคล้องของแบบจําลองก่อนปรับ-หลงัปรับ 
 

ดัชนีการตรวจสอบ ก่อนปรับ หลังปรับ 

Chi-square 590.812 ~�.zwx 
Chi-square/df 14.067 >.~zx 

p-value 0.000 v.vvv 
GFI 0.818 v.wxy 

AGFI 0.714 v.w>z 
NFI 0.621 v.wyy 
CFI 0.635 v.wx{ 

RMSEA 0.186 v.vyz 
 

ผลการท ดสอบ แบ บ จําลองสม การ
โครงสร้างของความสัมพัน ธ์ เชิงสาเหตุของ
แรงจูงใจทีfส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากคา่ Chi-square มีคา่เท่ากบั 53.497 
โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 Chi-square/df 
เท่ากับ 2.547 GFI เท่ากับ v.wxy AGFI เท่ากับ 
v.w>z NFI เท่ากับ v.wyy CFI เท่ากับ v.wx{และ 
RMSEA เท่ า กั บ  v .v y z  ซึf ง ถื อ ว่ า ดั ช นี ก า ร
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนผ่านเกณฑ์ทีf
กําหนด (Hair, et al., 2010) โดยพบว่า แรงจูงใจ 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจยัคํ bาจุนส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีfระดบั 0.05 
โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ร้อยละ 67ซึfงปัจจัย
คํ bาจุน (β = 0.67) จะมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยจูง
ใจ (β = 0.47) 
  

การอภปิรายผลการวจิัย 
 แรงจูงใจเป็นปัจจัยทีfสําคญัทีfช่วยทําให้
พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนักงานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยงานวิจัยนี b
พ บ ว่ า แ บ บ จํ า ล อ งส ม ก า รโค รงส ร้า งข อ ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจทีfส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึfงปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ bาจนุ
สง่ผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังาน
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทีfระดับ 0.05 ซึfงเป็นไปตามสมมติฐานทีfตั bงไว้ 
เนืfองจากการทีfจะจูงใจให้พนักงานมีพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อองค์การ
จําเป็นต้องอาศยัปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ bาจนุทีfจะ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น มีขวญั
และกําลังใจทีfจะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อ
องค์การและความรู้สึกมุ่งมัfนทีfจะปฏิบัติงานให้
สําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Kalyanamitra, 
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2016) อีกทั bงจะแสดงออกถึงพฤติกรรม ความรู้สกึ 
และการรับ รู้ในเชิงบวกต่อองค์การ โดยการ
ปกป้ององค์การ เสริมสร้างชืfอเสียงให้แก่องค์การ 
รวมไปถึงการแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจใน
การทํางาน (Chamnanphet & Chansom, >v�z)  

นอกจากนี bงานวิจัยนี bยังพบว่า ปัจจัยคํ bา
จุนเป็นปัจจัยทีfมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์การมากกว่าปัจจัยจูงใจ โดยเฉพาะในด้าน
ความสัมพันธ์กับเพืfอนร่วมงาน รองลงมาคือ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ หั ว ห น้ า ง า น  แ ล ะ ด้ า น
ค่าตอบแทน ตามลําดับ ทั bงนี b การทํางานใน
องค์การธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ซึfงมี จํานวน
พนักงานจํานวนมาก พนักงานแต่ละคนมีวัยวุฒิ
และคุณวุฒิ ทีfแตกต่างกัน แต่การทีfองค์กรจะ
ดําเนินกิจการแล้วบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ขณ ะเดียวกันพนักงานในองค์การเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การนั bน ความสมัพันธ์กับเพืfอน
ร่วมงานก็เป็นตัวแปรแรกทีfสําคัญในการทํางาน 
ทําให้เกิดการเกื bอกูลช่วยเหลือกันทํางาน ไม่เกีfยง
งาน เกิดการทํางานเป็นทีม ทําให้งานสําเร็จลลุ่วง
ไปด้วยดี ส่วนตัวแปรทีfสอง ความสัมพันธ์กับ
หัวหน้างานนั bน ในองค์การค้าปลีกสมัยใหม่จะมี
การแบ่งแยกแผนกงาน แบ่งสายการบงัคบับญัชา 
เพืf อให้การทํางานไม่ซับ ซ้อน ทําให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณ ะ
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานก็ส่งผลทําให้การ
ทํางานมีทิศทางชัดเจน หัวหน้างานให้คําแนะนํา 
สัfงงาน สอนงาน ในขณะเดียวกนัผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ก็สามารถแสดงความคิดเห็น และปฏิบัติงานให้
สําเร็จตามแผนทีf วางไว้และดําเนินงานด้วย
ความสัมพันธ์ทีf ดีกับหัวหน้างาน และตัวแปร
สดุท้าย ด้านค่าตอบแทน ก็เป็นส่วนสําคญัในการ

ดํารงชีวิตให้กบัพนกังาน การมีคา่ตอบแทนทีfดี ทํา
ให้พนักงานทุ่ม เทแรงใจในการทํางานให้กับ
องค์การมากขึ bนดังนั bน จากข้อค้นพบดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ทั bงเพืfอนร่วมงานและ
หัวหน้างานทําให้พนักงานมีความพึงพอใจและ
พร้อมทีfจะแสดงออกถึงพฤติกรรมทีfจะจงรักภักดี
ต่อองค์การ ซึfงเป็นสถาบันทีfพวกพ้องของตนให้
ความเคารพและปกป้อง ส่วนในด้านค่าตอบแทน
นั bนสําหรับพนักงานร้านค้าปลีกนั bนมีการกําหนด
อัตราจ้างและโบนัสพิเศษทีfแน่นอน แต่ยงัคงเป็น
ปัจจยัทีfสําคญัในการดํารงชีพหาเลี bยงปากท้องจึง
ยงัเป็นด้านทีfมีความสําคญัเป็นพื bนฐานในการจูง
ใจสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al Balushi & Aulia 
(2019) ทีfพบว่า แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิfระดบั 0.05 

ต่อมาในด้านปัจจัยจูงใจจะพบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในงานและด้านความรับผิดชอบ
เป็นด้านทีfมีค่านํ bาหนกัองค์ประกอบมากทีfสดุทั bงนี b
การสร้างพลังใจในทํางานพนักงานแต่ละคน 
ปัจจยัจงูใจก็สง่ผลตอ่การทํางานพนกังานองค์การ
ธุรกิจค้าปลีกให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ
โดยจากงานวิจัยนี bพบว่าความก้าวหน้าในงาน 
เป็นตัวแปรแรกทีf สํ าคัญ อาจเป็น เพราะเมืf อ
พนักงานทํางานในแผนกงาน ต่างทุ่มเทในการ
ทํางานจนเกิดความรู้ ทกัษะความชํานาญมากขึ bน 
อีกทั bงมีการทุ่มเทการทํางานเพืfอต้องการให้เกิด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพมากขึ bน เพราะเมืfอ
สามารถขยับตําแหน่งหน้าทีfการงาน ก็ส่งผลต่อ
การได้รับผลตอบแทนเพิfมมากขึ bนด้วย ส่วนตัว
แปรด้านความรับผิดชอบมีความสําคญัเป็นลําดบั
สอง อาจเป็นเพราะการปฏิบตังิานของพนกังานใน
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องค์การธุรกิจค้าปลีกมีการกําหนดหน้าทีfความ
รับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งงานทีfชัดเจน มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน ทําให้พนักงาน
ตระหนกัในหน้าทีfความรับผิดชอบของตนเอง และ
มุ่ งสู่ เป้าหมายความสําเร็จหลักขององค์การ 
นอกจากนี b จากผลวิจัยพบว่าพนักงานในร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่จะมีระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จึงต้องการทีf
จะหาประสบการณ์ในการทํางาน การพัฒนา
ทกัษะอาชีพ ร่วมไปถึงการสนบัสนนุทนุการศกึษา
ต่าง ๆ นอกจากนี bยังได้รับการกําหนดขอบเขต
ความ รับ ผิดชอบ  เพืf อ ให้ ได้ป ฏิ บัติ งานตาม
ระยะเวลาทีfกําหนดและสามารถบรรลเุป้าหมายทีf
ตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ballarin et 
al. 2016) 
 
ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ในกลุ่มห้างสรรพสินค้า ควรให้ความสําคัญกับ
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพืfอนร่วมงานและ
หัวหน้างาน เพืfอทีfจะทําให้เกิดการพึfงพาอาศัย
เกื bอกูลซึfงกันและกัน นอกจากนี bยงัสามารถทําให้
เกิดความสุขเมืfอได้ปฏิบัติงานร่วมกันกับเพืfอน
ร่วมงาน และหวัหน้างานทีfมีการให้คําปรึกษาและ
มอบหมายบทบาทหน้าทีfทีfต้องรับผิดชอบด้วย
ความเสมอภาค 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ในกลุ่ม ห้างสรรพสิน ค้า ควรจะรักษ าระดับ
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานทั bงเงินเดือน โบนัส
และสวสัดิการตา่ง ๆ เพืfอให้พนกังานรู้สกึถึงความ
มัfนคงและพึงพอใจในค่าตอบแทนต่าง ๆ ทีf
องค์การมอบให้ อีกทั bงยงัทําให้รับรู้ถึงระดบัความ

ปลอดภัยในอาชีพทีfจะทําให้พนักงานเกิดความ
ภกัดีตอ่องค์การ 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ในกลุ่มห้างสรรพสินค้า ควรจะมีโปรแกรมต่าง ๆ 
ในการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนักงาน โดยเฉพาะความรู้และทักษะด้านการ
ให้บริการ การสืfอสาร และรายละเอียดของสินค้า
ได้ เป็ น อย่ างดี  น อกจากนี bยั งควรสนับ สนุน
ความ ก้าวหน้าห รือความ สําเร็จใน ชีวิตของ
พนกังาน เพืfอทําให้เขาเกิดความภาคภมิูใจทั bงชีวิต
การงานและชีวิตสว่นตวั 
 4. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ในกลุ่มห้างสรรพสินค้า ควรจะมีการกําหนด
ตารางและหน้าทีfรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะคน
อย่างเสมอภาคเพืfอทีfจะสามารถทําให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติ งานได้บรรลุผลสําเร็จตามทีf
กําหนดมาตรฐานเอาไว้ 
 5. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ใน ก ลุ่ ม ห้ า งส รรพ สิ น ค้ า  ค ว รจ ะ คํ า นึ ง ถึ ง
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน เพืfอให้
สามารถมอบหมายงานทีfสอดคล้องความ รู้
ความสามารถของพนักงาน เพืfอทําให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนืfองไม่บกพร่อง 
รวมไปถึงหวัหน้างานควรจะมีการแสดงความรู้สกึ
ชืfนชมเพืfอแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัXงต่อไป 
 �. การวิจัยครั bงต่อไปควรทีfจะศึกษาโดย
การเก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์  ด้วย
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพจากพนกังาน หวัหน้างาน 
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร เพืf อ ทีf จ ะ ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย
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ปรากฏการณ์ทีfเกีfยวข้องกับแรงจูงใจและความ
จงรักภกัดีได้ลกึซึ bงมากยิfงขึ bน 
 2. การวิจัยครั bงต่อไปควรทีfจะศึกษาตัว
แปรอืfน ๆ ทีfมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ

องค์การของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจในงาน 
ภาวะผู้ นํา เป็นต้น เพืfอทีfจะต่อเติมแบบจําลองนี b
ให้สมบูรณ์หรือสามารถขยายองค์ความรู้ได้กว้าง
มากยิfงขึ bน 
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