
164 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.9 No.� January - June 2020 
 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักศกึษามหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

Exploratory Factor Analysis of Survey Components for Information Technology 
Competency of Bangkok Thonburi University Students 

 
โสพฒัน์ โสภาภิมขุ 

Sophat Sopapimuk 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 

3Faculty of Education Bangkokthonburi University 
e-mail: sophat1234@gmail.con 

Received: June 04, 2020; Revised: June 23, 2020; Accepted: June 25, 2020 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยันี \มีวตัถปุระสงค์เพ̀ือศึกษาองค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี กลุ่มตวัอย่างของการวิจยันี \ คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ
ธนบุรีท̀ี เคยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมาแล้ว จํานวน 360 คน จากการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เคร̀ืองมือท̀ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสมรรถนะตัวแปรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเช̀ือมัน̀ตามสตูรสมัประสิทธิnแอลฟาครอนบาค 0.86 วิเคราะห์ข้อมลูโดย
วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการสกดัองค์ประกอบหลกั หมนุแกนองค์ประกอบแบบ ออโธโกนอลด้วยวิธี
วาริแมกซ์ สถิติท̀ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ̀ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล̀ียเลขคณิต (Mean) สว่นเบ̀ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบรีุ ประกอบด้วย 4 ด้าน บรรยายด้วย 24 ตวัแปร มีคา่ความแปรปรวนรวม 56.42 คือ 1) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ̀ือการส̀ือสาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการเรียน 3) จรรยาบรรณ
และการคดักรองสารสนเทศ 4) การใช้เคร̀ืองมือดิจิทลั โดยแต่ละองค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 21.83, 13.92, 11.40 และ 9.27 ตามลําดับ และพบว่า องค์ประกอบท̀ี 1 (การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ̀ือการส̀ือสาร) มีร้อยละความแปรปรวนมากท̀ีสดุ 

คาํสาํคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ, สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the exploratory factor analysis of information 

technology competency of Bangkok Thonburi University students. The sample of this study was 
360 students in Bangkok Thonburi University who used to studied Information Technology 
subject by Purposive Sampling. The tools used to collect data were the variable data 
performance questionnaire. Which has been verified for content validity by 3 experts and 
confidence based on the Cronbach alpha coefficient formula 0. 86.  Data were analyzed the 
components by means of extracting the main components. Rotating the axis of the Orthogonal 
elements with Varimax method. 

The results of this research showed that: The information technology competency 
components of Bangkok Thonburi University Students consist of 4 aspects, described with 24 
variables with a total of 56. 42 variances, namely 1)  the use of information technology for 
communication 2)  the use of information technology to support education 3)  ethics and 
information screening 4)  Using digital tools. Each element described the variance of 21. 83, 
13.92, 11.40 and 9.27 percent age, respectively. The research found that the first Element (The 
use of information technology for communication) had the highest percentage of variance. 

Keywords: factor analysis, competency, information technology 

 
บทนํา 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ`งท̀ีจําเป็น
และเป็นท̀ียอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคท̀ี
หน่วยงานตา่ง ๆ เห็นความจําเป็นและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและ
การตดัสินใจ ซึ`งในหลายหน่วยงานทั \งภาครัฐและ
เอกชนทั \งในวงการธุรกิจ  อุตสาหกรรมและ
การศึกษา ต้องมี ข้อมูลสารสนเทศท̀ีดี โดยมี
กระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ เพ̀ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ นับตั \งแต่การผลิต การจัดเก็บ การ
ประมวลผล การเรียกใช้และการส̀ือสารสารสนเทศ 
รวมทั \งการแลกเปล̀ียนและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท̀ี 

สุ ริยา นทีศิ ริกุล  (2546) ได้ให้ทัศนะเก̀ียวกับ
ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ช่วย
ในการจัดระบบข้อมูลจํานวนมหาศาลของแต่ละ
วนั ช่วยเพิ`มประสทิธิภาพการผลติสารสนเทศ การ
คํานวณตวัเลขท̀ียุ่งยากซบัซ้อน การจดัเรียงลําดบั
สารสนเทศ ฯลฯ ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้
ในรูปท̀ีสามารถเรียกใช้ได้ทุกครั \งอย่างสะอาด 
ช่วยให้สามารถจดัระบบอตัโนมตัิ เพ̀ือการจดัเก็บ
ประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ ช่วยในการ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
มากขึ \น ช่วยในการส̀ือสารระหว่างกันได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก̀ียวกับเวลาและ
ระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศพัท์และอ̀ืน ๆ 
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นอกจากความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส̀ือสารท̀ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส̀ือสาร ยังมี
ความ สําคัญ อย่ าง ย̀ิ งต่ อก ารจัดก ารศึกษ า 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั \นพื \นฐาน 
(2547) ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส̀ือสารต่อการศึกษาไว้ว่า 
เทคโนโลยีท̀ีก้าวหน้าและรวดเร็วท̀ีสดุในยุคนี \ คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ`งเข้ามาเป็นเคร̀ืองมือ
อํานวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและท̀ีสําคัญ
คือ การส̀ือสาร (Communication) ซึ`งการบริหาร
ในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหาร
จดัการและการตดัสินใจท̀ีดีคือการตดัสินใจอยู่บน
ฐานข้อมลูท̀ีถกูต้องเป็นปัจจบุนัและเพียงพอซึง̀จะ
ถือว่าเป็นการตัดสินใจท̀ีถูกต้องหรือเป็นการ
ตดัสินใจท̀ีผิดพลาดน้อยท̀ีสดุ จึงจําเป็นท̀ีจะต้อง
แสวงหาข้อมูลท̀ีถูกต้อง เพ̀ือการตดัสินใจในการ
พัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื`อสาร 
(Communication System) เพื `อ ให้ ได้ม าซึ `ง 
Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง 
กระบวนการให้ได้มาซึ`งสารสนเทศและการ
นําไปใช้ โดยอาศยัเทคโนโลยีต่าง ๆ (Information 
and Communications Technology: ICT) นัน̀เอง  

จากท̀ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส̀ือสาร มีความสําคญัต่อการ
จัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย̀ิงการปฏิ รูป
การศึกษาท̀ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส̀ือสาร
เข้ามามีบทบาทสําคัญทั \งในด้านการปฏิรูปการ
บริหารจดัการ ท̀ีมีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ̀ือเพิ`ม
ประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ท̀ีต้องจัดการ
เรียนรู้เพ̀ือพัฒนาปัญญา ไม่ใช่การเรียนรู้เพ̀ือจํา
ข้อมูล การจํามีความจําเป็นในส่วนท̀ีเป็นพื \นฐาน

สําคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ในแหล่งเรียนรู้ใดๆ 
และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงทีเม̀ือจําเป็น และ
สามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยเทคโนโลยีท̀ีเหมาะสม ทกัษะทางด้าน ICT จึง
เป็นเคร̀ืองมือสําคญัในการขยายขีดความสามารถ
ในการเรียนรู้ตอ่ไป 

ดังนั \น นักศึกษาปัจจุบันนี \เป็นคนในยุค
ใหม่ ท̀ีจะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี \ จึง
จําเป็นอย่างย̀ิงท̀ีจะต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท̀ีเพียงพอเพ̀ือเตรียมพร้อมสําหรับการ
ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ แตด้่วยการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยนั \น มีปัจจัยมากมายท̀ี
เก̀ียวข้องและเช̀ือมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสรุปปัจจยัหรือตวัแปรสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาเป็นรายข้อนั \นจึงทําได้
ยาก ผู้ วิจัยจึงสนใจท̀ีจะทําการวิจัยเร̀ือง การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุรี เพ̀ือรวบรวมองค์ประกอบสําคัญ 
ท̀ี เป็ นสม รรถนะด้าน เทคโน โลยีสารสน เท ศ 
ของนักศึกษา เน̀ืองจากเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรหลายๆ ตวัเพ̀ือค้นหาว่าตวัแปรนั \น 
สามารถรวมกลุ่มกันได้หรือไม่ ซึ`งจะกลายเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน (Mary Ann Coughlin & 
William Knight, 2007) 
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ̀ือศึกษาองค์ประกอบและตัวแปร 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
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วรรณกรรมทีLเกีLยวข้อง 
 สลัยุทธ์ สว่างวรรณ (2552) ได้ให้ความ 
หมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) ว่าเป็นความรู้ในผลิตภัณ ฑ์หรือ
กระบวนการใด ๆ ท̀ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในการจัดทําระบบ
สารสนเทศไว้ใช้งาน รวมทั \งการประยกุต์เคร̀ืองมือ 
และอปุกรณ์ เช่น เคร̀ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
โทรคมนาคมในการเตรียมข้อมลูและประมวลผล
เป็นสารสนเทศแล้วส่งต่อไปให้ผู้ บ ริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานใช้ โดยอาศยัระบบโทรคมนาคม เช่น 
ระบบโทรสาร ระบบไปรษณี ย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบ บ เค รือ ข่ าย อิ น เต อ ร์เน็ ต  ระบ บ ส̀ื อ ส าร
ดาวเทียมหรือระบบการส̀ือสาร 
 ชุติมา พัวผดุงดิษ ฐ์  (2553) กล่าวว่า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบการเก็บ
รวบรวมและทําให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายไป
โดยไม่ จํากัดพื \น ท̀ีอย่างรวดเร็ว และไม่ จํากัด
รูปแบบโดยผ่านเคร̀ืองมือส̀ือสารท̀ีใช้เทคโนโลยี
ชั \นสูง เช่น โทรศพัท์ โทรภาพ โทรสาร ดามเทียม 
เคเบิล ใยแก้ว และคอมพิวเตอร์ 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบรีุ จํานวน 1,100 คน 
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยั

กรุงเทพธนบุรีท̀ีเคยเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาแล้ว จํานวน 360 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เคร̀ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ความเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี เก̀ียวกับตวัแปรต่างๆ ท̀ีเป็นสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ`งมีขั \นตอนการสร้างและ
พฒันาแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี \ 

1. ศึกษาเอกสารเก̀ียวกับ หลกั/แนวคิด/
วัตถุประสงค์ และอ̀ืนๆ ท̀ีเก̀ียวข้องกับสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สมัภาษณ์ผู้สอนและทรงคณุวฒิุด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 ท่าน เก̀ียวกับ
ปัจจัยและตัวแปรสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท̀ีนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ
ควรมี  

3. วิเคราะห์ข้อมลูและออกแบบโครงสร้าง
ของแบบสอบถามสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี โดยกําหนดวตัถุประสงค์ กําหนดประเด็น
หลัก แจกแจงประเด็นหลัก เป็นประเด็นย่อยๆ 
กําหนดจํานวนข้อของแต่ละประเด็นหลัก แต่ละ
ประเด็นย่อยๆ ให้มีสัดส่วนท̀ีเหมาะสม กําหนด
รูปแบบของคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากสดุ มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยมาก และแบบคําถามปลายเปิดให้
ผู้ตอบเขียนบรรยาย  

4. ร่างแบบสอบถาม และตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างคําถามแต่ละข้อกับ
วตัถปุระสงค์ จดัทําส่วนต่างๆ ซึ`งประกอบด้วยช̀ือ
แบบสอบถามคําชี \แจงตอนท̀ี 1 ข้อมูลเก̀ียวกับ
ผู้ตอบตอนท̀ี 2 สาระท̀ีต้องการถามซึ`งได้จํานวน
ข้อคําถาม (ตวัแปร) ทั \งสิ \น 43 ตวัแปร  

5. นําแบบสอบถามไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ  
3 ท่านตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื \อหา 
(Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อคําถามกับจุดประสงค์แล้วหาดัชนีความ
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สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) และ
คดัเลือกคําถามท̀ีมีคา่ IOC ตั \งแต่ 0.6 ขึ \นไปได้ข้อ
คําถาม (ตวัแปร) ทั \งสิ \น 34 ตวัแปร  

6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีท̀ีเคยเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมาแล้ว จํานวน 35 คน 
แล้ววิเคราะห์และหาค่าความเช̀ือมัน̀ (Reliability) 
ค่าส ัมประสิทธิnแอลฟา (Coefficient Alpha) 
ตามสูตรของครอนบาคพร้อมปรับปรุงจนได้
แบบสอบถามท̀ีมีค่าความเช̀ือมั`นรวมทั \งฉบับ 
0.86 ประกอบด้วยตวัแปรทั \งหมด 34 ตวัแปร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการนําแบบสอบถามไปให้
นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี และรวบรวม
ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลลําดับขั \นตอนการ
วิเคราะห์ คือ การสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) 
การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอลด้วย
วิธีวาริแมกซ์การเลือกค่า Factor loading และ 
การตั \งช̀ือองค์ประกอบหลักตามลําดับ สถิติท̀ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ̀ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percenta ge) ค่าเฉล̀ียเลข
คณิต (Mean) ส่วนเบ̀ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการ
วิ เค ราะ ห์ ปั จ จัย ขอ งตัวแป รสม รรถ น ะด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบุ รี จากกลุ่มตัวอย่าง 360 คน ซึ`ง
มากกว่าจํานวนตวัแปรประมาณ 10 เท่าแสดงว่า
มี จํ า น ว น ข้ อ มู ล มี ม า ก พ อ ท̀ี จ ะ วิ เค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (ยทุธ์ ไกรวรรณ, 2551) มี
ดงันี \  

1. ค่ า ส ถิ ติ พื \น ฐ า น  ได้ แ ก่  ค่ า เฉ ล̀ี ย 
(Mean) และค่าเบ̀ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) ของตวัแปรทั \ง 34 ตวัเรียงลําดบั
จากมากไปน้อยแสดงในตารางท̀ี 1 (แสดงเพียง 
10 ตวัแปร) เรียงลําดบัมากไปน้อย 

 
ตารางทีL  1  ตารางแสดงค่าเฉล̀ีย และค่าเบ̀ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ (แสดงเฉพาะ 10 ตวัแปร เรียงลําดบัมากไปน้อย)  
 
ลาํดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

1 ตดิตอ่ส̀ือสารผา่นมือถือได้  4.28 .812 มาก 
2 พดูคยุผา่นส̀ือออนไลน์ 4.22 .786 มาก 
3 เข้าถึงข้อมลูสารสนเทศได้ 4.19 .873 มาก 
4 มีวิจารณญาณในการเผยแพร่ข้อมลู 4.18 .661 มาก 
5 พิมพ์ข้อความส̀ือสารไปมาผา่นอินเตอร์เน็ทได้ 4.05 .782 มาก 
6 เข้าชมสาระใหม่ๆ ผา่นมือถือได้ 4.05 .733 มาก 
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ตารางทีL  1 ตารางแสดงค่าเฉล̀ีย และค่าเบ̀ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ (แสดงเฉพาะ 10 ตวัแปร เรียงลําดบัมากไปน้อย) (ตอ่) 
 
ลาํดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

7 นําเสนอข้อมลูอยา่งมีความรับผิดชอบ 3.99 .786 มาก 
8 รับสง่ข้อมลูผา่นส̀ือออนไลน์ 3.93 .843 มาก 
9 ใช้งานคอมพิวเตอร์พื \นฐานได้เป็นอยา่งดี 3.89 .811 มาก 

10 นําเสนอตวัตนบนโลกออนไลน์ได้ 3.88 .912 มาก 
 

2. นําข้อมูลจากตัวอย่างมาตรวจสอบ
ความเหม าะสม ของข้อมูล เบื \อ งต้น  ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser - Meyer - Olkin; 
KMO) และค่า Bartlett’s Test ดังแสดงในตาราง
ท̀ี 2 จะเห็นว่าค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจง

โดยประมาณแบบ Chi - Square = 7703.237 ได้
ค่ า  Significance = .000 ซึ` ง น้ อ ย ก ว่ า . 05 จึ ง
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตา่งๆ ในแบบสอบถาม
ทั \ง 34 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันเพียงพอท̀ีจะ
นํามาวิเคราะห์ Factor Analysis ได้ 

 
ตารางทีL  2  ตารางแสดงค่าความเหมาะสมของข้อมูลเบื \องต้น ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser-
Meyer-Olkin; KMO) และคา่ Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .865 
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square 7703.237 

df 561 
Sig. .000 

 
3. เม̀ื อหาค่าความแป รป รวน  (Total 

Varince Explained) และใช้วิธีการหมุนแบบวาริ
แม็กซ์ (Varimax) แบบออโธโกนอล พบว่าค่า 
Factor Loading ท̀ี มีค่ าไอ เกน (Eigen Values) 
มากกว่า 1.0 และในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมี

ตวัแปร 3 ตวัขึ \นไป (ชชัชยั แซ่ปึง และคณะ, 2557) 
โดยองค์ประกอบท̀ีมีจํานวนตัวแปรตั \งแต่ 3 ตัว
แปรขึ \นไปมี 4 องค์ประกอบ ซึง̀ทั \ง 4 องค์ประกอบ
มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 56.42 
โดยมีรายละเอียดดงันี \ 
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ตารางทีL  3 ตารางแสดงค่าความแปรปรวนสะสม ของทั \ง 4 องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ  
 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 14.485 42.603 42.603 14.166 41.666 41.666 7.168 21.083 21.083 
2 3.378 9.936 52.539 3.025 8.896 50.562 4.733 13.920 35.003 
3 1.797 5.284 57.823 1.607 4.726 55.288 3.877 11.403 46.406 
4 1.593 4.685 62.509 1.228 3.613 58.901 3.153 9.272 55.678 

 
จากตารางท̀ี 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตุได้ทั \ง  29 ตัวแปร สามารถนํามาสกัด
อ ง ค์ ป ระ ก อ บ ได้  4 อ ง ค์ ป ระ ก อ บ  ซึ` งทั \ง  4 
องค์ประกอบมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1.00 
โดยองค์ประกอบท̀ีมีคา่ความแปรปรวนสะสมมาก

ท̀ีสุด คือ องค์ประกอบท̀ี 1 มีค่าความแปรปรวน
สะสมอยู่ท̀ี 21.08 และองค์ประกอบท̀ีมีค่าความ
แปรปรวนน้อยท̀ีสุดคือ องค์ประกอบท̀ี 4 มีค่า
ความแปรปรวนสะสมอยูท̀ี่ 9.27 

 
ตารางทีL 4 ตารางแสดงคา่ความแปรปรวนองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ หลงัจากการใช้วิธีการหมนุแบบวาริแมกซ์ (Varimax)  
 

Rotated Factor Matrixa 

 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
x2 .766       
x27 .717       
x3 .699       
x10 .686       
x11 .680       
x12 .677       
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ตารางทีL 4 ตารางแสดงคา่ความแปรปรวนองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ หลงัจากการใช้วิธีการหมนุแบบวาริแมกซ์ (Varimax) (ตอ่) 
 

Rotated Factor Matrixa 

 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
x14 .659       
x5 .654       
x7 .644       
x4 .631       
x13 .531       
x24 .510       
x25        
x20  .759      
x19  .699      
x17  .672      
x21  .668      
x22  .666      
x18  .641      
x30  .583      
x23  .546      
x34   .879     
x31   .865     
x32   .864     
x33   .594     
x29    .717    
x6    .628    
x28    .620    
x8 .556   .562    
x9    .555    
x15     .905   
x16     .706   
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ตารางทีL 4 ตารางแสดงคา่ความแปรปรวนองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ หลงัจากการใช้วิธีการหมนุแบบวาริแมกซ์ (Varimax) (ตอ่) 
 

Rotated Factor Matrixa 

 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 
x26      .634  
x1       .612 

Extraction Method: Alpha Factoring.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 6 iterations. 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสกัด
องค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบรวมทั \งหมด 29 
ตวัแปรโดยอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทกุ
ตัวได้ร้อยละ 56.42 โดยแต่ละองค์ประกอบมีตัว
แปรตา่งๆ ดงันี \ 

องค์ประกอบท̀ี 1 ประกอบด้วย 12 ตัว
แปร ดงันี \ 1) ติดต่อส̀ือสารผ่านมือถือได้ 2) พดูคยุ
ผ่านส̀ือออนไลน์ 3) นําเสนองานผ่านส̀ือออนไลน์ 
4) รับ ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ าน ส̀ื อ อ อ น ไล น์  5) ใ ช้ งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างคล่องแคล่ว 6) 
โพสต์ข้อความโต้ตอบบนอินเตอร์เน็ทได้ 7) เข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศได้ 8) ใช้งานวิดีโอคอลได้ 9) 
พิมพ์ข้อความส̀ือสารไปมาผ่านอินเตอร์เน็ทได้ 10) 
พูดคุยผ่านกระดานสนทนาได้ 11) เข้าชมสาระ
ใหม่ๆผ่านมือถือได้ 12) นําเสนอตัวตนบนโลก
ออนไลน์ได้ 

ตั \งช̀ือองค์ประกอบนี \ว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ̀ือการส̀ือสาร 

องค์ประกอบท̀ี 2 ประกอบด้วย 8 ตวัแปร 
ดังนี \ 1) ค้นคว้าข้อมูลจากระบบออนไลน์เป็น 2) 

หาความรู้ใหม่เพ̀ือใช้ในการเรียนเสมอ 3) ส่งงาน
เรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ทได้ 4) การลงทะเบียน
เรียน 5) เข้าเว็บไซต์ห้องสมดุได้ 6) สืบค้นงานวิจยั
เป็น 7) บันทึกข้อมูลจากอินเตอร์เน็ทเป็น 8) เข้า
ออกระบบการเรียนออนไลน์ได้ 

ตั \งช̀ือองค์ประกอบนี \ว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการเรียน  

องค์ประกอบท̀ี 3 ประกอบด้วย 4 ตวัแปร 
ดังนี \ 1) มีวิจารณญาณในการเผยแพร่ข้อมูล 2) 
นํ า เส น อ ข้อ มูล อ ย่ างมี ค วาม รับ ผิ ด ช อ บ  3) 
ก ลั` น ก รอ งส ารส น เท ศ ท̀ี ได้ รับ  4) แ ย ก แ ย ะ
ประโยชน์ของสารสนเทศได้ 

ตั \งช̀ือองค์ประกอบนี \วา่ จรรยาบรรณและ
การคดักรองสารสนเทศ  

องค์ประกอบท̀ี 4 ประกอบด้วย 5 ตวัแปร 
ดังนี \ 1) ใช้งานโทรศัพท์มือถือได้ 2) ปริ�นท์งาน
ผ่านระบบต่างๆ 3) มีความรู้เร̀ืองแอปพลิเคชัน̀ 4) 
มีความสามารถในการใช้ส̀ือสมัยใหม่ 5) ใช้งาน
คอมพิวเตอร์พื \นฐานได้เป็นอยา่งดี 
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ตั \งช̀ือองค์ประกอบนี \ว่า การใช้เคร̀ืองมือ
ดจิิทลั  
 
สรุปผลการวจิัย 

ผ ล ก า รวิ จั ย  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ระ ก อ บ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน 
บรรยายด้วย 24 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวนรวม 
56.42 คือ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ̀ือการ
ส̀ือสาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การเรียน  3) จรรยาบ รรณ และการคัดกรอง
สารสนเทศ 4) การใช้เคร̀ืองมือดิจิทัล โดยแต่ละ
องค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
21.83, 13.92, 11.40 และ 9.27 ตามลําดับ และ
พ บ ว่า  องค์ประกอบ ท̀ี  1 (การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ̀ื อการส̀ือสาร) มี ร้อยละความ
แปรปรวนมากท̀ีสดุ 
 
อภปิรายผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploration Factor Analysis, EFA) หรือ
ก ารวิ เค ราะ ห์ อ งค์ ป ระก อ บ ส ม รรถ น ะ ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบรีุ จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 360 คนท̀ี
ได้จากการสุ่มเจาะจง (Purposive Sampling) ได้
องค์ประกอบท̀ีสําคญั 4 องค์ประกอบซึ`งสามารถ
อธิบายได้ดงันี \ 

องค์ป ระกอบ ท̀ี  1 การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ̀ือการส̀ือสาร สามารถอธิบายได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ`งจําเป็นท̀ีใช้กันอย่าง
แ พ ร่ห ล า ย  ทั \ง ใน ห น่ ว ย งา น ทั` ว ไป  แ ล ะ ใน
มหาวิทยาลยั สําหรับการเป็นนกัศกึษาแล้วการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการส̀ือสารถือเป็นเร̀ือง
สําคญัมาก เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยใน
การประหยัด เวลา ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ช่วยในการจัดระเบียบให้กับชีวิตในการ
เป็นนกัศกึษา อีกทั \งเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีการ
จัดระบบอัตโนมัติเพ̀ือจัดเก็บประมวลผลและ
เรียกใช้สารสน เท ศได้อย่ างง่ายดาย  การท̀ี
นักศึกษามีความสามารถในการส̀ือสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเป็นสิ`งท̀ีช่วยสนบัสนนุ 
ให้นักศึกษาทุกคนท̀ีสถานประกอบการต้องการ 
เม̀ือจบการศกึษา  

องค์ป ระกอบ ท̀ี  2 การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศสนบัสนนุการเรียน สามารถอธิบายได้
ว่า การเรียนปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
เคร̀ืองมือในการเพิ`มเติมความรู้ให้กบันกัศึกษาได้
เช่ น ห้ อ งท ด ล อ ง เส มื อ น ท า งวิ ท ย า ศ า ส ต ร์
คณิตศาสตร์และภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดเป็นแหล่งเรียนรู้เสมือนห้องสมุดท̀ี
เข้าถึงข่าวสารได้ทั`วโลก นักศึกษาจึงจําเป็น
จะต้องมีความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ̀ือการเรียน การส่งงานผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต การบนัทึกและจดจําข้อมลูต่างๆ อีก
ทั \งเพ̀ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัย
ได้อยา่งครบถ้วน (ดารา ทีปะปาล, 2561) 

องค์ประกอบท̀ี 3 จรรยาบรรณและการ
คดักรองสารสนเทศ สามารถอธิบายได้ว่า ในโลก
ยุคโลกาภิวัตน์หรือโลกไร้พรมแดนนั \นจํานวน
ข้อมูลข่าวสาร ท̀ีนักศึกษาจะได้รับนั \นมีจํานวน 
ม า ก ใน แ ต่ ล ะ วั น  ทํ า ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ต้ อ ง ใ ช้
วิจารณญาณในการกลัน̀กรองข้อมลูก่อนว่าข้อมลู
ใดเป็นจริงข้อมลูใดเป็นเท็จ อีกทั \งนกัศกึษาเองยงั
ต้องมีความรับผิดชอบในการนําเสนอข้อมลูตา่ง ๆ 
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ย̀ิงในช่วงท̀ีการนําเสนอข้อมลูผ่านระบบสารสนเทศ
นั \นเป็นไปได้ง่ายด้วยแล้วนกัศกึษาย̀ิงต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการนําเสนอข้อมลูมากย̀ิงขึ \น (ชชัชยั 
แซปึ่ง และคณะ, 2557) 

องค์ประกอบท̀ี 4 การใช้เคร̀ืองมือดิจิทัล 
สามารถอธิบายได้ว่า เม̀ือสารสนเทศพัฒนาขึ \น
อุปกรณ์ เทคโนโลยีก็ถูกพัฒ นาขึ \นให้มีความ 
สามารถในการรองรับข้อมูลจํานวนมากและมี
ความสามารถในการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ตาม
ไป ด้ ว ย  ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รใ ช้ อุ ป ก รณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์เคร̀ืองมือดิจิทลันั \น จึง
เป็นความสามารถท̀ีจําเป็นของนกัศกึษาในระดบั
มหาวิทยาลยัโดยเฉพาะอย่างย̀ิงความสามารถใน
การใช้โทรศพัท์มือถือซึ`งติดตวันกัศึกษาอยู่ตลอด
และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ขั \น
พื \นฐานซึ`งจะทําให้นกัศกึษา สามารถปรับตวัและ 
ปฏิบัติ งานในสถานประกอบการ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ เม̀ือจบการศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพืLอการนําไปใช้ 
มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัย

เก̀ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา 
มาเป็นข้อมูลเบื \องต้น ประกอบการพิจารณาเพ̀ือ
วางแนวทางช่วยส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพมากย̀ิงขึ \น 

ข้อเสนอแนะเพืLอการวจิัย 
1. การวิจัยค รั \งนี \เป็นเชิงป ริมาณ ท̀ีมี

ลักษ ณ ะเพ̀ื อศึกษ าองค์ประกอบเชิงสํารวจ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศกึษา 
ดังนั \นการวิจัยครั \งต่อไป ควรทําเป็นวิจัยเชิง
คณุภาพเพ̀ือให้ได้ขอัมลูเฉพาะเจาะจงมากย̀ิงขึ \น 

2. ผู้ วิจัยแนะนําให้นักศึกษาสมรรถนะ
ด้านอ̀ืนๆ ของนกัศกึษา เพ̀ือใช้ผลการวิจยัมาสร้าง
ประโยชน์ให้แก่นกัศกึษากลุม่อ̀ืนๆ มากย̀ิงขึ \น 
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