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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื�องการสร้างต้นแบบห่วงโซ่อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพื mนบ้าน เกษตร
อินทรีย์สู่การเชื�อมโยงธุรกิจการท่องเที�ยวชมุชน (ตลาดท่องเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) ในการ
สร้างมลูคา่เพิ�มเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานรากที�มั�นคงจงัหวดัจนัทบรีุและจงัหวดัตราด วตัถปุระสงค์เพื�อ
ศึกษาความพึงพอใจ คณุภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ ของผู้มาเที�ยว ผู้บริโภคในห่วงโซ่อาหารของ
กลุ่มวิสาหกิจชมุชนประมงพื mนบ้านและกลุ่มวิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรีย์ที�มีต่อการได้บริโภคอาหารเพื�อ
สุขภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) วิธี
การศึกษาใช้วิธีการสมัภาษณ์เครื�องมือที�ใช้เป็นแบบสมัภาษณ์ที�มีโครงสร้าง กลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคที�
บริโภคอาหารในตลาดทอ่งเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ที�เป็นนกัท่องเที�ยว จํานวน �uu ราย ของ
สองจังหวดั ๆ ละ 100 ราย ทําการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ และนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา เพื�อให้ได้ข้อมลูในการศกึษาความพงึพอใจ คณุภาพ ราคา การจดัสง่ การบริการ ของผู้มาเที�ยว 
(ผู้บริโภคอาหาร) ในชมุชนที�มีตอ่การได้บริโภคอาหารเพื�อสขุภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชมุชน 
ตลาดทอ่งเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ผลการศกึษาพบวา่  
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 พฤติกรรมความต้องการการบริโภคอาหารทะเล การมาท่องเที�ยวและการซื mอเพื�อการบริโภค
อาหารทะเลส่วนใหญ่เลือกแหล่งซื mออาหารทะเลบ่อยที�สุดคือโฮมสเตย์ ประเภทอาหารทะเลที�ซื mอเพื�อ
รับประทานเป็นอาหารทะเลพร้อมรับประทาน ความถี�ในการเลือกบริโภคอาหารทะเลเฉลี�ยเดือนละครั mง 
มูลค่าในการซื mออาหารทะเลในการบริโภคต่อครั mงจะซื mอมูลค่าระหว่าง �,000 – ",uuu บาท ช่องทางการ
รับรู้ในการมาท่องเที�ยวและการซื mออาหารทะเลเพื�อการบริโภคส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารข้อมลูจากเพื�อนหรือ
คนรู้จกัแนะนํา และเหตผุลที�สําคญัที�สดุในการมาทอ่งเที�ยวสว่นใหญ่ต้องการมาพกัผอ่น 

ความพึงพอใจที�มีต่อ คณุภาพ ราคา การจดัส่ง การบริการ อาหารทะเลของผู้มาเที�ยวมีความพึง
พอใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) อาหารทะเลในระดบัมากที�สุด เป็นอันดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.29 รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ (Product) อาหารทะเล มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.17 ด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) และด้านราคา (Price) มีความพึงพอใจในลําดับสุดท้าย มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.29 
ตามลําดบั 

คาํสาํคัญ: หว่งโซอ่าหาร, กลุม่วิสาหกิจชมุชนประมงพื mนบ้าน, เกษตรอินทรีย์, ความพงึพอใจ 

 
ABSTRACT 

 The research on prototyping food chain of artisanal fishing and organic farming 
communities enterprise linkaged to the business travel community Tourism Market Communities, 
Hotels and Resorts, Homestays to the economy value added on solid footing commercial 
Chanthaburi and Trat province. The objective to study satisfaction, quality, price, delivery, 
service of visitors Consumers in the food chain of the local fishery community enterprise group 
and the organic agricultural community enterprise group towards the consumption of healthy 
food from community tourism entrepreneurs (Community tourism market, hotels, resorts 
Homestay).The methodology used in this study was the interview method. The sample 
consisted of 200 food consumers in the tourist market, community, hotel, resort, homestay, and 
100 of the two provinces. And used for data analysis using descriptive statistics In order to 
obtain information on studies of satisfaction, quality, price, delivery, service of visitors (Food 
consumers) in the community towards the consumption of healthy food from community tourism 
operators Community Travel Market Hotel Resort Homestay. The study indicated that:  

Behavior and needs of seafood consumption most of the tourists come to buy seafood 
and buy seafood as their homestay. The seafood that is bought for eating is ready-to-eat 
seafood. The frequency of choosing seafood consumption per month is average. The value of 
buying seafood at a time is between 1,000 - 3,000 baht. The most popular way to visit and buy 
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seafood is to receive news and information from friends or acquaintances. And the most 
important reason for traveling, most want to come to rest. 

Satisfied with the quality, price, delivery, seafood service of the tourists are satisfied 
with the distribution channel (Place) seafood at the highest level. Ranked No. 1 with an average 
of 4.29, followed by seafood products with an average of 4.17 on promotion and price with a 
final satisfaction. With an average of 3.29 respectively. 

Keywords: Food chain, Local fishing community enterprise group, organic agriculture, satisfaction 

 
บทนํา 

ความมั�นคงทางอาหาร ได้กลายเป็นปัญหา
ความมั�นคงรูปแบบใหม่ที�หลายประเทศกําลัง
เผชิญ และสร้างมาตรการรับมือกับความท้าทาย
ดงักลา่วเพื�อความอยูร่อดของประชากรในประเทศ 
และประชากรโลก โดยเฉพาะอย่างยิ�งประเทศ
กําลังพัฒนา ทําให้เกิดปัญหาที�กําลังทวีความ
รุนแรงมากขึ mน อันเป็นผลจากการเปลี�ยนแปลง
ของภูมิอากาศ การเกิดวิกฤตด้านพลงังาน ความ
เสื� อม โท รม ของสภ าพ แวด ล้อม และก ารให้
ความสําคญัของการผลติพืชอาหารลดลง เน้นการ
ผลิตพืชพลงังานมากขึ mน จึงทําให้ราคาพืชอาหาร
สูงขึ mน จนทําให้ประชากรที�ยากจนไม่สามารถ
เข้าถึงอาหารได้ (Chan-On, N. 2014) 

อาหารที�มีคุณภาพและความปลอดภัยเป็น
ปัจจัยสําคัญอย่างหนึ�งต่อการดํารงสุขภาวะที�ดี
ของประชาชน เพราะนอกจากจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ
แล้ว ยงัมีผลต่อการค้าและเศรษฐกิจของประเทศ
ด้ ว ย  ป ระ เท ศ ไท ย เป็ น ป ระ เท ศ ที� มี ค ว า ม
หลากหลายทางชีวภาพและอุดมสมบูรณ์จน
สามารถผลิตอาหารได้อย่างเพียงพอเพื�อเลี mยง
ประชากรภายในประเทศ และส่งออกนํารายได้

มหาศาลสู่ประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจากสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที�เปลี�ยนแปลง
จากเดิมเป็นอันมาก อีกทั mงภายใต้กระแสโลกา 
ภิวัตน์การเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการ
เกิดขึ mนของโรคและภยัคกุคามใหม่ ๆ สถานการณ์
ความเสื�อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ภาวะโลกร้อนตลอดจนความจําเป็นในการปฏิบตัิ
ตามกฎกติกาสากลด้านการค้าระหว่างประเทศ 
และการเปิดการค้าเสรีปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี mล้วน
ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ความมั�นคงและ
ยั�งยืนด้านอาหารของประเทศได้หากไม่สามารถ
ดูแลจัดการระบบอาหารของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Chan-On, N. 
2014) 

การขบัเคลื�อนของประเทศไทยในด้านเกษตร
อินทรีย์เป็นหนึ�งในนโยบายของรัฐบาลในการปรับ
ทิศทางการผลิตในภาคการเกษตรให้สอดรับกับ
สถานการณ์ โลก ซึ�งเกษตรอินทรีย์เป็นกาทํา
เกษตรกรรมที�พึ�งพากลไกธรรมชาติปฏิเสธการใช้
สารเคมีสงัเคราะห์และฮอร์โมนทกุชนิด ผลผลิตที�
ได้ จึ ง มี ค วาม ป ล อ ด ภัย จ าก ส ารพิ ษ จึ ง เป็ น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่พบว่าผลผลิตเกษตร
อินทรีย์ที�วางจําหน่ายมักมีราคาสูงกว่าผลผลิต
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เกษตรเคมีที� มีจําหน่ายอยู่ในตลาดทั�วไป ทั mงนี m
เนื�องมาจากผลผลิตที� ได้จากการผลิตเกษตร
อินทรีย์หรือปลอดสารพิษมีความเสี�ยงจากโรค
และแมลง จึงต้องการการดแูลและการจดัการทํา
ใ ห้ เกิ ด ต้ น สู งก ว่ า  (Kasikorn Thai Research 
Center 2015)  

จากการที�ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวการ
ส่งเสริมการบริโภคผัก ผลไม้ปลอดภัยจังหวัด
จันทบุรี ได้ข้อสรุปว่าผู้ บริโภคมีการบริโภคผัก 
ผลไม้ ไม่ถึง 400 กรัมต่อวัน การบริโภคตํ�ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานขององค์การอนามัยโลกกําหนด 
การบริโภคผัก ผลไม้ ที�ไม่ใช่อินทรีย์จะส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพทําให้ผู้ บริโภคเกิดความเสี�ยงต่อการ
เกิดโรคภัยไข้เจ็บโดยเฉพาะโรคมะเร็ง ผลการ
ส่งเสริมทําให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักและหัน
มาบริโภคผัก ผลไม้ที�ปลอดภัยมากยิ�งขึ mนอย่างมี
นยัสําคญั (Anuphan, N. �u� ) การศึกษาการมี
สว่นร่วมในการสร้างและพฒันาความสขุมวลรวม
ประชาชาติที�ยั�งยืนของกลุ่มเกษตรกรอินทรีย์บน
พื mนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มเกษตรกร
อินทรีย์มีความสุขมวลรวมประชาชาติที�ยั�งยืนที�
เกิดจากการได้เป็นผู้ ผลิตวัตถุดิบอาหาร ด้วย
ความมุ่งมั�น เสียสละในการผลิตเกษตรอินทรีย์ที�
เป็นห่วงโซ่ต้นนํ mาของวัตถุดิบนําไปสู่การแปรรูป
เป็นอาหารที�ปลอดภัยให้กับตนเองและผู้บริโภค 
(Anuphan, N. (�u� ) และในส่วนของการศึกษา
ห่วงโซ่คุณค่าประมงพื mนบ้านจันทบุรีและตราด 
เชื�อมโยงการสร้างเครือข่ายตลาดเชิงพาณิชย์เพื�อ
การแข่งขนับนพื mนฐานการพึ�งพาตนเอง ได้ค้นพบ
ข้อเท็จจริงว่าห่วงโซ่คุณค่าและปัจจัยที�มีผลต่อ
การดําเนินงานของห่วงโซ่ของสินค้าประมง
พื mนบ้าน ชาวประมงพื mนบ้านมีการจัดการห่วงโซ่

อุป ทานตั mงแต่ กิจกรรม ต้น นํ mาให้สัมพัน ธ์กับ
กิจกรรมกลางนํ mาและกิจกรรมปลายนํ mาโดยเริ�มต้น
ตั mงแต่การจับสัตว์นํ mาที�สดใหม่ ลําเรียงมาเก็บคัด
แยก ถนอมอาหารเป็นอาหารทะเลสดและอาหาร
ทะเลแปรูปแล้วกระจายสินค้านําไปขายให้กับ
เครือข่ายตลาดเชิงพาณิชย์ที� เป็นผู้ บริโภคคน
สุดท้าย ร้านค้าชุมชน ตลาดสดชุมชน เจ้าของ
กิจการธุรกิจ โฮมสเตย์/รีสอร์ท/ โรงแรม รวมถึง
ร้านอาหารในชุมชน ด้วยวิธีการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบการใช้ภูมิ ปัญญาการทําประมง
พื mน บ้ านของตนเองและกลุ่มประมงที� มี การ
ช่วยเหลือซึ�งกันและกัน และมีการยกระดับของ
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการค้าประมง โดยชุมชน
ประมงพื mน เป็นแหล่งของอาหารทะเลสดที� มี
คณุภาพดี สดเป็นที�ต้องการของตลาดและมีแหลง่
จบัสตัว์นํ mาอดุมสมบรูณ์ที�สามารถจบัได้ตลอดทั mงปี
ที�ทํามีรายได้และเลี mยงครอบครัวได้อย่างยั�งยืน 
สง่ผลทําให้เกิดผลประกอบการจากการทําประมง
พื mนบ้านของการประกอบอาชีพการทําประมงที�
มั�นคง และสามารถเป็นอาชีพที�สามารถถ่ายทอด
สูล่กูหลานให้ยั�งยืนได้ แตย่งัมีจดุอ่อนคือสมาชิกมี
การรวมกลุ่มที�ยังไม่เข้มแข็งขาดการมีส่วนร่วม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และขาดการสร้างคลสัเตอร์
เครือข่ายในการทําประมงพื mนบ้าน (Anuphan, N. 
�u��) 

จากความสําคัญและท้าทายในการพัฒนา
ความมั�นคงทางด้านอาหารของประเทศข้างต้น 
การยกระดบัการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้า
สูร่ะบบมาตรฐานและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาด ที�จะเป็นการพัฒนาระบบมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารให้เป็นที�ยอมรับในระดบั
สากล การส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรและ
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อาห ารให้ ได้ คุณ ภ าพ ม าต รฐาน แล ะค วาม
ปลอดภัย การยกระดบัราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์
ให้ แ ต ก ต่ างจ าก สิ น ค้ า เก ษ ต รที� ใ ช้ ส ารเค มี 
ตลอดจนมาตรการส่งเสริมการตลาด คณะผู้ วิจัย
จึงสนใจที�จะทําการศกึษาการสร้างต้นแบบห่วงโซ่
อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพื mนบ้าน 
กลุ่ม เกษตรอินทรีย์  สู่การเชื�อมโยงธุรกิจการ
ท่องเที�ยวชุมชน (ตลาดท่องเที�ยวชมุชน โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์) ในการสร้างมูลค่าเพิ� ม เชิง
พาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานรากที�มั�นคงจังหวัด
จนัทบรีุและจงัหวดัตราด  

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื�อศึกษาความพึงพอใจ คณุภาพ ราคา 
การจัดส่ง การบริการ ของผู้มาเที�ยว ผู้บริโภคใน
ห่วงโซ่อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมง
พื mนบ้านและกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรีย์ที�มี
ต่ อ ก า รได้ บ ริ โภ ค อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ จ า ก
ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาด
ทอ่งเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) 
 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 
 

ภาพที% [ กรอบแนวคดิในการวิจยั

คณุลกัษณะของผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 
6. ภมิูลําเนา 

พฤติกรรมความต้องการ การบริโภคอาหาร
ทะเลที�มีต่อธุรกิจการท่องเที�ยวชุมชน(ตลาด
ทอ่งเที�ยวชมุชน  โรงแรม รีสอร์ท  โฮมสเตย์) 

ปัจจัย ที� มี ต่อความ ต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล 
(Marketing Mix : 4P) 
• Product 
• Price 
• Place 
• Promotion 

ความพึงพอใจ คุณภาพ ราคา การจัดส่ง  
การบริการ ของผู้มาเที�ยว(ผู้บริโภคอาหาร)ที�มี
ต่อการได้บ ริโภ คอาห ารเพื� อสุขภ าพ จาก
ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาด
ทอ่งเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) 

การเชื�อมโยงธุรกิจบนพื mนฐานความต้องการ
ของผู้ บ ริโภค ผู้ ประกอบการการท่องเที�ยว 
ชุมชน (ตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท  
โฮมสเตย์)ในการสร้างมลูคา่เพิ�มเชิงพาณิชย์ 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
การศึกษ าค รั mง นี mใ ช้ รูป แบ บ การวิจัย

รูปแบบการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการสังเกต แบบมีส่วน
ร่วม (Participation Observation) และการอบรม
ให้ความรู้ เป็นการสืบค้นข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สงัเกต การสมัภาษณ์และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ ที�เกี�ยวข้องการสร้างต้นแบบห่วงโซ่อาหารของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนประมงพื mนบ้าน เกษตรอินทรีย์
สู่การเชื�อมโยงธุรกิจการท่องเที�ยวชุมชน และการ
จัดเวทีแลกเปลี�ยนความคิดเห็นโดยการสนทนา
ก ลุ่ ม  (Focus Group) เพื� อ ให้ ได้ คํ าต อ บ ต าม
วตัถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณคณะผู้ วิจัยได้ทําการ
สร้างเครื�องมือในการทําวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง ทําการเก็บข้อมลูมาวิเคราะห์ใน
ส่วนของการศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่
อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพื mนบ้าน 
เกษตรอินทรีย์ ตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์ สูก่ารเชื�อมโยงธุรกิจการทอ่งเที�ยว
ชุมชนในการสร้างมูลค่าเพิ�ม เชิงพาณิ ชย์บน
เศรษฐกิจฐานรากที�มั�นคงจังหวัดจันทบุรีและ
จังหวัดตราด และการศึกษาความพึ งพอใจ 
คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ ของผู้ มา
เที�ยว (ผู้ บริโภคอาหาร) ในชุมชนที�มีต่อการได้
บริโภคอาหารเพื�อสขุภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที�ยวชุมชน ตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์ ผู้ วิจัยทําการกําหนดวิธีการ
ดําเนินการวิจยัดงันี m 

 1. ประชากรที%ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ใน

ศึกษาการสร้างต้นแบบห่วงโซ่อาหารของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ประมงพื mน เกษตรอินทรีย์ สู่การ
เชื� อ ม โย งธุ ร กิ จก ารท่ อ งเที� ย วชุม ชน (ต ลาด
ทอ่งเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) ในการ
สร้างมูลค่าเพิ�มเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานราก
ที�มั�นคงจังหวัดจันทบุ รีและจังหวัดตราด ใน
การศึกษาความพึงพอใจ คุณภาพ ราคา การ
จดัส่ง การบริการ ที�มีต่อการได้บริโภคอาหารเพื�อ
สขุภาพจากตลาดท่องเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ คือ นักท่องเที�ยวหรือผู้ บริโภคอาหาร
ทะเลที�เข้ามาท่องเที�ยวในสถานที�ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน ตลาดท่องเที�ยวชุมชน 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ในเขตจังหวัดจันทบุรี
และจงัหวดัตราด จํานวน �uu ราย ในสองจงัหวดั 

2. เครื%องมือที%ใช้ในการวจิัย 
 2.1 เป็นแบบสมัภาษณ์ที�มีโครงสร้าง

ทําการเก็บ ข้อมูล ด้วยการสัมภาษ ณ์ เชิงลึก  
(In-Depth Interview) ในการสมัภาษณ์เชิงลกึของ
กลุ่มตัวอย่างดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
แบบบงัเอิญที�เป็นผู้บริโภคที�เข้ามาท่องเที�ยวและ
บริโภคอาหารในตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที� � ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบ
สอบสมัภาษณ์ ส่วนที� � พฤติกรรมความต้องการ 
การบริโภคอาหารทะเล ส่วนที� " ความพึงพอใจ 
คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ ของผู้ มา
เที�ยว (ผู้บริโภคอาหาร) และสว่นที� � ข้อเสนอแนะ
ของผู้บริโภคที�มีตอ่อาหารทะเล 

 2.2 การตรวจคณุภาพเครื�องมือ แบบ
สัมภาษณ์ฯ/แบบสังเกตฯ ใช้การตรวจเครื�องมือ
ความสอดคล้องเชิงเนื mอหา หรือเรียกว่า IOC และ
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ
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วตัถปุระสงค์) โดยการตรวจสอบความเชื�อมั�น ค่า
สัมประสิทธิ-แอลฟา คัดเลือกผู้ เชี�ยวชาญแบบ
เจาะจงจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยราช
ภฏัรําไพพรรณี จํานวน 5 ทา่น 

 2.3 แบ บ สัม ภ าษ ณ์  ใช้การต รวจ
เครื�องมือทดสอบความเที�ยงตรงถูกต้อง และ Try 
out จํานวน 30 คน กับประชากรที� ไม่ ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งที�ระบใุนการวิจยั  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  3.1 การเก็บข้อมูลจากห่วงโซ่ต้นนํ mา 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเบื mองต้นจากตวัอยา่งที�ทําการศกึษา 
โดยมีรูปแบบการเก็บข้อมูลของการดําเนินงาน
ของเกษตรกรผู้ ทําประมงพื mนบ้านและเกษตร
อินทรีย์ รวมทั mงผู้ ประกอบการตลาดท่องเที�ยว
ชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ในจงัหวดัจนัทบรีุ
และจังหวดัตราด ในรูปแบบการวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) เน้นการมีส่วน ร่วมใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสมัภาษณ์และ Mind Map ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสรุปข้อมูล ผู้ วิจัยเลือกเทคนิคที�ใช้
ในการเก็บข้อมลูปฐมภมิู คือ 

   1)  ก า ร สั ง เก ต  (Observation) 
คณะผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคนี mในการสํารวจรูปแบบการ
ดําเนินงานเบื mองต้น ของการทําประมงพื mนบ้าน 
เกษตรอินทรีย์ ผู้ ประกอบตลาดท่องเที�ยวชุมชน 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ในประเด็นการการทํา
ธุรกิจชมุชน ในประเด็นการบริหารจดัการการเก็บ
เกี�ยว (การจบั การผลิต การรับซื mอ) การขนสง่ การ
กระจายสินค้า การตลาด และการขายจําหน่าย
อาหารทะเล ผัก ผลไม้  ไข่ไก่อารมณ์ ดี ให้แก่

ผู้บริโภคทั mงในรูปแบบอาหารทะเลสดและการแปร
รูป และร้านอาหารที�จําหน่ายเมนูอาหารสุขภาพ 
ที�จะให้ได้ข้อมลูที�จําเป็นสําหรับการระบกิุจกรรมที�
สําคัญที�มีคุณค่าเพิ�ม กิจกรรมที�ไม่มีคุณค่าเพิ�ม
และกิจกรรมที�จําเป็นแต่ไม่มีคณุค่าเพิ�ม โดยการ
เก็บ ข้อมูลโดยการสัมภาษ ณ์ และจดบันทึก 
นอกจากนี mข้อมูลบางส่วนจะถูกนําไปใช้สําหรับ
การตั mงคําถามในเครื�องมือวิจัยต่อไป 2) การเก็บ
ข้อ มูล ด้ วย ก ารสัม ภ าษ ณ์ เชิ งลึก  (In-Depth 
Interview) ในการสัมภาษณ์ เชิงลึกได้ ดําเนิน
สัมภาษณ์จากตัวอย่างที�ศึกษา แบบเจาะจง 
(Purposing Sampling) ร่วมกับการสุ่มตวัอย่างที�
ถูกเลือกเป็นต้นแบบในการสร้างห่วงโซ่อาหาร 
เป็นข้อคําถามในประเด็นการดําเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละห่วงโซ่อุทานและโลจิสติ
กส์รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ mนของผู้ผลิต 
ผู้ จําหน่าย และผู้ บริโภค ผู้ วิจัยจะใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกและอัดเสียง 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับสถานการณ์
การทําประมงพื mน บ้าน  เกษ ตรอินท รีย์  และ
ประกอบตลาดท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท 
โฮ ม ส เต ย์  ใน ด้ าน ก ารพั ฒ น าอ งค์ ค วาม รู้ /
นวัตกรรม การแปรรูป/ถนอมอาหาร/ลดการ
สญูเสีย การสร้างวฒันธรรมท้องถิ�น การยกระดบั/
แหลง่ สถานีรวบรวม การเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
การยกระดับ การผลิต การสร้างมูลค่าเพิ�มการ
เพิ�มขีดความสามารถสู่สากล รวมถึงทฤษฎีและ
แนวคิดเกี�ยวกับโซ่อาหาร การทําประมง การทํา
เกษตรอินทรีย์  การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
การตลาดท่องเที�ยวชุมชน โซ่คุณค่าที�ก่อให้เกิด
มูลค่าเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐาน รากชุมชน 
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จากแหล่งข้อมูลที�เกี�ยวข้องจากหนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ และ 
Website ที�เกี�ยวข้อง เช่น สํานกังานงานเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ สถิติการประมง กรมวิชาการ
ประมง กรมวิชาการการเกษตร 

  3.2 ขั mนตอนการเก็บข้อมูลจากห่วงโซ่
ปลายนํ mาที�เป็นผู้บริโภคอาหารทะเล ได้ดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนแรกเป็นข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบ
สัมภาษณ์ ส่วนที� 2 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนที� 3 ข้อมลูความ
พึงพอใจ คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ 
ของผู้มาเที�ยว (ผู้บริโภคอาหาร) ในชุมชนที�มีต่อ
ก า ร ไ ด้ บ ริ โ ภ ค อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ จ า ก
ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาด
ท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) และ
ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะของผู้ บริโภค โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ ช้ วิ ธี ก า ร

ผสมผสานทั mงเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ข้อมลูที�
เป็น เชิงป ริมาณ  ใช้สถิติ เชิงพ รรณ นา ได้แก่
ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และในส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชื�อมโยง และการวิเคราะห์การ
เปลี�ยนแปลง ดงันี m 

 4.1 ข้อมูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
เพื� อ ให้ ได้ ข้อมูล ใน การวิ เคราะห์ ข้อมูลของ
การศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อาหารของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพื mนบ้าน กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์  ตลาดท่องเที� ยวชุมชน 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ สูก่ารเชื�อมโยงธุรกิจการ

ท่องเที�ยวชมุชนในการสร้างมลูคา่เพิ�มเชิงพาณิชย์
บนเศรษฐกิจฐานรากที�มั�นคงจังหวดัจันทบุรีและ
จงัหวดัตราด สถิติที�ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี�ย ร้อยละ และ
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2 แบบสัมภาษณ์ ความพึงพอใจ 
คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ ของผู้ มา
เที�ยว (ผู้ บริโภคอาหาร) ในชุมชนที�มีต่อการได้
บริโภคอาหารเพื�อสขุภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที�ยวชุมชน (ตลาดท่องเที�ยวชมุชน โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที� � ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ 
ส่วนที� � พฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนที� " ข้อมูล
ความพึงพอใจ คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การ
บริการ ของผู้มาเที�ยว (ผู้บริโภคอาหาร) ในชุมชน
ที� มีต่อการได้บ ริโภคอาหารเพื� อสุขภาพจาก
ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาด
ท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) และ
ส่วนที� � ข้อเสนอแนะของผู้ บริโภค สถิติที�ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ร้อยละ และ ค่าเฉลี�ย เกณฑ์ในการให้คะแนนใน
ส่วนคําถามด้านส่วนที� � เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนที� " ข้อมลู
ความพึงพอใจ คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การ
บริการ ของผู้มาเที�ยว (ผู้บริโภคอาหาร) ในชุมชน
ที� มีต่อการได้บ ริโภคอาหารเพื� อสุขภาพจาก
ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน (ตลาด
ท่องเที�ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) ใช้
มาตราส่วนประมาณค่าแบบมาตรวัดลิเคิ ร์ท  
5 ระดบั (  - Point Likert Scale) ได้แก่ 

   หมายถึง ปัจจยัที�มีตอ่ความต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล อยู่ในระดบัมาก
ที�สดุ 
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 � หมายถึง ปัจจยัที�มีตอ่ความต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล อยูใ่นระดบัมาก 

 " หมายถึง ปัจจยัที�มีตอ่ความต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล อยู่ในระดบัปาน
กลาง 

 � หมายถึง ปัจจยัที�มีตอ่ความต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล อยูใ่นระดบัน้อย 

 � หมายถึง ปัจจยัที�มีตอ่ความต้องการ
เลือกซื mอและบริโภคอาหารทะเล อยู่ในระดบัน้อย
ที�สดุ 

 
สรุปผลการวจิัย  

สรุปได้ดงันี m 
1. ข้อมลูทั�วไปของผู้ ให้สมัภาษณ์ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ !!."! มี
อายสุ่วนใหญ่อยู่ระหว่าง "�-�u ปี คิดเป็นร้อยละ 
"u.�� ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ !�.�� สถานภาพส่วน
ใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ !�.�� มีรายได้ระหว่าง 
20,001 – "u,uuu บาท คิดเป็นร้อยละ " .�  
ภูมิลําเนาส่วนใหญ่มาจากจังหวัดในเขตภาค
ตะวนัออก คดิเป็นร้อยละ  �.u� 

2. พฤติกรรมความต้องการการบริโภค
อาหารทะเล การมาท่องเที�ยวและการซื mอเพื�อการ
บริโภคอาหารทะเลส่วนใหญ่แหลง่ซื mออาหารทะเล
บ่อยที�สุดคือโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 51.82 
ประเภทอาหารทะเลที� ซื mอเพื�อรับประทานเป็น
อาหารทะเลพร้อมรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 
65.91 ความถี� ในการเลือกบริโภคอาหารทะเล
เฉลี�ยเดือนละครั mง คิดเป็นร้อยละ 39.55 มลูค่าใน
การซื mออาหารทะเลในการบริโภคต่อครั mงมีการซื mอ
อาหารทะเลมูลค่าระหว่าง 1,000 – 3,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 60.91 การมาท่องเที�ยวและการซื mอ
เพื�อการบริโภคอาหารทะเลผู้ มาท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่จะมีความตั mงใจมาเที�ยวพกผ่อน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.5 ช่องทางการรับรู้ในการมาท่องเที�ยว
และการซื mออาหารทะเลเพื�อการบริโภคส่วนใหญ่
รับรู้ข่าวสารข้อมูลจากเพื�อนหรือคนรู้จักแนะนํา 
คิดเป็นร้อยละ 48.18 และเหตผุลที�สําคญัที�สดุใน
การมาท่องเที�ยวส่วนใหญ่ต้องการมาพักผ่อน  
ร้อยละ 78.6 

3. ความพึงพอใจที�มีต่อ คุณภาพ ราคา 
การจัดส่ง การบริการ อาหารทะเลของผู้มาเที�ยว 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้มาท่องเที�ยว
และรับประทานอาหารทะเล ผัก ผลไม้ ไข่ไก่
อารมณ์ดี ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.17 ผู้ บริโภค
ชอบผลิตภัณฑ์ที�เป็นอาหารทะเลประเภทปูนึ�ง 
ส้มตําปูม้า ปลาเก๋าราดพริก กุ้ งย่าง ผัก ผลไม้  
ไข่ไก่อารมณ์ดี ที�มีคณุภาพด้านความสด สะอาด 
และรสชาติอร่อย ที�ขึ mนชื�อเป็นสินค้าของชุมชน 
การท่องเที�ยว ด้านราคา (Price) ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 
3.29 ในด้านการมีป้ายบอกราคาสินค้าที�ชัดเจน
และราคาเหมาะสมกับคุณ ภาพสินค้า ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ผู้ บริโภคมี
ความพึงพอใจในระดับมากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 4.29 ผู้ บริโภคมีความพึงพอใจในธุรกิจ
บริการที�พกัโฮมสเตย์ที�มีพกัรองรับในการพกัแรม
ค้างคืน ทําเลที�ตั mงของร้าน การจดัร้านการตกแต่ง
ร้าน  แ ล ะบ รรย าก าศ ข อ งร้าน  ใน ส่ วน ข อ ง
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ธุรกิจโฮมสเตย์มีการ
บริการให้ผู้ บริโภคอย่างเพียงพอ และด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ผู้บริโภคมีความ
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พึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.94 
ในส่วนของมีการจัดส่งและบริการถึงที�  มีการ
บริการให้ลกูค้าจบัเลือกสินค้ามาให้ร้านทําอาหาร
พร้อมรับประทานแบบสดใหม่ และโปรโมชั�นลด 
แลก แจกแถม – มาเที�ยวปีละครั mงอย่างต่อเนื�อง
ร้านมีสว่นลดให้ 

 
การอภปิรายผล 

จากการศกึความพึงพอใจ คณุภาพ ราคา 
การจัดส่ง การบริการ ของผู้ มาเที�ยว (ผู้ บริโภค
อาหาร) ในชุมชนที�มีต่อการได้บริโภคอาหารเพื�อ
สุขภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวชุมชน 
(ตลาดท่องเที�ยวชมุชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) 
พบว่า ผู้ มาท่องเที�ยวในชุมชนของทั mงสองกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนทั mงสองจงัหวดัเป็นเพศหญิง ระดบั
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท ภูมิลําเนาอยู่ในจงัหวดัใน
เขตภาคตะวนัออก มีพฤติกรรมพฤติกรรมในด้าน
ความต้องการการบริโภคอาหารทะเล จากการมา
ท่องเที�ยวโดยทําการซื mอเพื�อการบริโภคอาหาร
ทะเลจากธุรกิจโฮมสเตย์ และเกิดความพึงพอใจที�
มีต่อคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ที�เป็นอาหารทะเล
มากที�สดุสอดคล้องกับงานวิจยัของ Chanplang, 
D. & Tienpradub, P. (2012) ที� ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื� อ ง 
ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ทะเลของนักท่องเที�ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัที�มีความสําคญัในการตดัสนิใจเลือกบริโภค
มากที�สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่รสชาติความ
อร่อยความสดใหม่ของสินค้า รองลงมาคือด้าน
ราคาของผลิตภัณ ฑ์ ที� ไม่แพงเหมาะสมตาม
คุณภาพของสินค้าที�ธุรกิจโฮมสเตย์จําหน่ายให้ 
ส อ ด ค ล้อ ง ก ับ  Wannawattanarinya, R & 

Kongsawatkiat, K. (2013) ที� ได้ศึกษาเรื�องการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้าน
ราค ามี ผ ล ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ บ ริก าร
ร้านอาหาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

�) ควรมีการพฒันารูปแบบห่วงโซ่อาหาร
ของกลุ่มวิสาหกิจประมงพื mนบ้าน กลุ่มวิสาหกิจ
เกษตรอินทรีย์จะมีประสิทธิภาพสูงสุดหากได้รับ
ค วาม ร่วม มื อ จ าก ทุ ก ฝ่ าย ที� เกี� ย ว ข้ อ ง  โด ย
หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามารับผิดชอบตั mงแต่ห่วง
โซ่ต้นนํ mา กลางนํ mา และปลายนํ mา เชื�อมโยงธุรกิจ
การท่องเที�ยวชุมชน (ตลาดท่องเที�ยวชุมชน 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) ในการสร้างมูลค่าเพิ�ม
เชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานรากที�มั�นคงให้กับ
จงัหวดัจนัทบรีุและตราด 

� ) ห น่ วย งาน ภ าค รัฐ ใน ชุม ช น แล ะ
ส่วนกลางควรมีการส่งเสริมความร่วมมือและการ
ส นั บ ส นุ น ล งทุ น ใน ก ารป รับ ป รุงแ ล ะส ร้าง
โครงสร้างพื mนฐานโลจิสติกส์ เพื�อส่งเสริมและ
พัฒนาในการที�จะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจประมง
พื mนบ้านและกลุม่วิสาหกิจเกษตรอินทรีย์ลดต้นทนุ
ค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ เพื�อสนบัสนนุการเข้าถึงของ
ผู้บริโภคอาหารหรือผู้มาท่องเที�ยวได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

") ส่งเสริมธุรกิจประเภทโฮมสเตย์ รี
สอร์ท โรงแรม การท่องเที�ยวชุมชนสู่การเชื�อมโยง
เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจประมงพื mนบ้านและกลุ่ม
วิสาหกิจเกษตรอินทรีย์ เพื�อสร้างต้นแบบห่วงโซ่
อาหารที� มีคุณ ภาพ สด สะอาด ปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค อีกทั mงจะทําให้เกิดการยกระดบัเศรษฐกิจ
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ฐานรากชุมชนให้เข้มแข็งกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด 
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