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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั eงนี eมีวตัถปุระสงค์เพืiอศกึษาระดบัการรับรู้ของปัจจยัของสนบัสนนุจากเครือข่าย ปัจจยั
การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ปัจจยัความไว้วางใจต่อการใช้นโยบายของ
ภาครัฐ ปัจจยัความผกูพนัในการใช้นโยบายของภาครัฐ ปัจจยัศกัยภาพของผู้ประกอบการ ปัจจยัมลูค่าทาง
การเงิน และปัจจัยคณุค่าทางสงัคม ของผู้กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กภายใต้นโยบายโครงการประชารัฐ 
ประชากรทีiใช้ในการวิจัยครั eงนี e ได้แก่ ผู้ ประกอบการขนาดเล็กทีiอยู่ภายใต้โครงการประชารัฐทีiดูแลโดย
กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก จํานวน 200 ราย โดยใช้วิธีการ
สํารวจเชิงปริมาณด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย เพืiอสอบยํ eาตวัแบบเชิงสาเหตโุดยใช้โปรแกรม LISREL  

ผลการวิจยัพบว่า ผลของการวิเคราะห์อิทธิพลรวมปัจจยัทีiเป็นสาเหตใุนการส่งเสริมผู้ประกอบการ
ในโครงการประชารัฐภายใต้การประสานงานของกรุงเทพมหานคร การสนบัสนนุจากเครือขา่ย (FN) มีอิทธิพล
รวมสูงสดุต่อคุณค่าทางสงัคม (SV) คือ 0.516 และอิทธิพลรวมสูงสดุต่อมูลค่าทางการเงิน (FV) คือ 0.504 
รองลงมาคือ ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลรวมตอ่คณุคา่ทางสงัคม (SV) คือ 0.427และอิทธิพลรวมตอ่มลูคา่
ทางการเงิน (FV) คือ 0.399 ในสว่นของปัจจยัคัiนกลางพบว่า ความผกูพนัตอ่การใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่คณุคา่ทางสงัคม (SV) และ มลูคา่ทางการเงิน (FV) คือ 0.963 และ 0.899 ตามลําดบั 

คาํสาํคัญ: การสนบัสนนุเครือข่าย, การใช้ประโยชน์จากผู้ประกอบการขนาดเล็ก, ความไว้วางใจ, มลูค่าทาง
การเงิน, คณุคา่ทางสงัคม 

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to investigate the perceived level of network support, 
utilization of strength of small entrepreneurs, trust in government policy implementation, attachment 
in government policy implementation, potential of entrepreneurs, financial value, and social value 
among small-sized entrepreneurs under the Pracharat Project policy. The population used in this 
research was 200 small-sized entrepreneurs under Pracharat Project supervised by the Bangkok 
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Metropolitan Administration. The sample size was determined by two-stage sampling and simple 
sampling method in order to reiterate the causal model using the LISREL software.  

According to the results of the research, Considered suitability at fair criteria and the results 
of the analysis of the combined influence of factors causing the promotion of entrepreneurs in the 
Pracharat project under the coordination of Bangkok Fostering network (FN) has the highest total 
influence on Social value (SV) is 0.516 and the highest total influence on Financial value (FV) is 
0.504, followed by Trust (TR). Society value (SV) is 0.427 and the total influence on Financial value 
(FV) is 0.399. Engagement in the Government policy deployment (ED) positively influenced Social 
value (SV) and Financial value (FV) were 0.963 and 0.899, respectively. 

Keywords: Fostering Networks, leverage the strengths of the micro SME entrepreneur, trust, 
financial value, social value 
 
บทนํา 
 สถานการณ์ความยากจนของคนไทยนั eน 
เป็นปัญหาทีi รัฐบาลให้ความสําคัญ การแก้ไข
ปัญหาความจนและความเหลืiอมลํ eาทางสงัคม เป็น
หนึi งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ  ทีi รัฐบาลให้
ความสําคัญ และมีการดําเนินการอย่างต่อเนืiอง 
นโยบายของรัฐบาลทีiนํามาใช้ในการขบัเคลืiอนการ
พัฒนาตั eงแต่ระดับท้องถิiนขึ eนมานั eน มุ่งเน้นให้มี
ความ ร่วม มื อกั น ระห ว่ างห น่ วยงาน ภ าค รัฐ 
ภาคเอกชน และประชาสงัคม ในการแก้ปัญหาต่าง 
ๆ เพืiอสง่เสริมคณุภาพชีวิต สร้างโอกาส สร้างอาชีพ
เพืiอให้มีรายได้เพิiมขึ eน ลดความเหลืiอมลํ eาทางสงัคม 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ทําให้เกิดความ
มัiนคง มัiงคัiง และมีความยัiงยืน  

ในเขตกรุงเทพมหานครเองเป็นแหล่งงาน
ส่งผลให้แรงงานจากชนบท หลัiงไหลเข้าอยู่กันใน
ชมุชนตา่ง ๆ การเข้ามาทํางานยงัสง่ผลถึงสมาชิกใน
ครอบครัวทีiเข้ามาอยู่ร่วมด้วย จึงเป็นทีiมาของการ
ทําธุรกิจในเขตชมุชนตา่ง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะการทําธุรกิจโดยไม่มีการจดัการทีiดี ส่งผล
ด้านลบหลายประการเช่น การจดัการพื eนทีi ปัญหา

สขุอนามยั และปัญหาอาชญากรรม นอกจากนี e การ
ทําธุรกิจก็ยังไม่มีเสถียรภาพ เพราะขาดหลักการ
บริหารในทกุมิต ิ 

ด้วยเหตุนี eภาครัฐได้เล็งเห็นความสําคัญ
และปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวทางในการนําปัญหา
เรืi องนี eมาสร้างเป็นโอกาสในการส่งเสริมการ
ท่องเทีiยวในพื eนทีiของกรุงเทพมหานคร จึงมีการนํา
แนวทางประชารัฐเข้ามาร่วมแก้ปัญหาในการ
จดัการปัญหาในการดําเนินธุรกิจในชมุชน ทั eงนี eการ
ร่วมมือของหน่วยงานของภาครัฐกับชุมชน เพืiอ
จดัการธุรกิจชมุชนในนามโครงการประชารัฐให้เป็น
รูปธรรมโดยเน้นทีiการสนับสนุนจากเครือข่าย  
ซึi ง เป็ น ก ารใช้ พ ลั งจ าก เค รือ ข่ าย ธุ ร กิ จ ขอ ง
ผู้ประกอบการขนาดเล็กทีiมีความแตกต่างกัน และ
การสร้างความผูกพนัต่อการใช้นโยบายภาครัฐทีiมี
ความเป็นธรรมาภิบาล เพืiอนําไปสู่มูลค่าทางการ
เงินทีiสามารถยกระดบัคณุภาพชีวิต และคณุค่าต่อ
สงัคม และนําไปสูเ่ป้าหมายการพฒันาประเทศไทย
ตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล เป็นการยกระดับ
คณุภาพชีวิตของคนด้อยโอกาสหรือคนยากจน ให้มี
โอกาสในสงัคมมากขึ eน  
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ผู้ มีรายได้น้อยทีiประกอบอาชีพอิสระทีi
เรี ย ก ว่ า  “Micro SME” มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า งจ า ก 
ผู้ประกอบการทีiเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
(Small and Medium Enterprises: SME) ใ น ทุ ก
ด้านเช่น การจดทะเบียนทําธุรกิจ การใช้เงินลงทุน
น้อย และสว่นใหญ่มกัจะพฒันาสินค้าขึ eนมาขายใน
แหลง่ชมุชนใกล้ทีiอยู่อาศยั ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
เหลา่นี eนบัเป็นฐานรากของชมุชน เพราะนอกจากจะ
ทําธุ รกิจแล้วยังมีส่วนช่วยชุมชนในด้านการ
จําหน่ายสินค้าราคาถกู ธุรกิจลกัษณะนี eมีปรากฏใน
ทุกประเทศทีiด้อยพัฒนา หรือกําลังพัฒนา ทั eงนี e
เพราะชุมชนมีการกระจุกตัวในพื eนทีiเศรษฐกิจเพืiอ
การทํางาน  

การใช้แนวทางสง่เสริมธุรกิจขนาดเลก็ดงัทีi
กล่าวมานี e รัฐบาลจึงมีความมุ่งมัiนทีiจะพัฒนาคน
และผลักดันให้คนยากจนและผู้ ด้อยโอกาสได้มี
ความ มัi น คงใน ชี วิต ด้ วยการส่ งเส ริม ให้ เป็ น
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (ไทยคู่ฟ้า, 2560) เพืiอลด
ภาระในการทีiรัฐบาลต้องเข้ามาช่วยอดุหนนุในเรืiอง
สวสัดิการต่าง ๆ ในรูปแบบการให้เปล่า รัฐบาลจึง

ได้ให้นโยบายในการขับเคลืiอนเศรษฐกิจฐานราก 
โดยได้ดําเนินโครงการประชารัฐขึ eน เพืiอให้ผู้ มี
รายได้น้อยและยากจนได้มีสถานทีiประกอบการค้า 
และยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนกลุม่นี e 

จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวจึง
เป็นทีiมาของการศกึษาวิจยั การดําเนินธุรกิจตามตวั
แบบโครงการประชารัฐ ขึ eน 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

การวิจัยครั eงนี eเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพืiอศึกษาระดับการรับรู้
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กทีiเข้ามาดําเนินธุรกิจ
ตามตวัแบบโครงการประชารัฐ ซึiงเป็นการศกึษาถึง
ปัจจัยของสนับสนุนจากเครือข่าย ปัจจัยการใช้
ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาด
เล็ก ปัจจัยความไว้วางใจ ซึiงก่อให้เกิดปัจจัยด้าน
ความผูกพันในการปรับใช้นโยบายของภาครัฐ ทีiมี
ต่อปัจจัยศักยภาพของผู้ประกอบการ ซึiงจะส่งผล
ต่อมูลค่าทางการเงิน และคุณค่าทางสังคมของ
ผู้ประกอบการทีiเข้าร่วมในโครงการประชารัฐ 

 

กรอบแนวคดิ 
 

 
 

ภาพที? 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

มลูค่าทาง
การเงิน 

การสนบัสนนุ
เครือข่าย 

การใช้ประโยชน์
จากประกอบการ

ขนาดเลก็ 

 

ความไว้วางใจ 

ความผกูพนัตอ่
การปรับใช้

นโยบายภาครัฐ 

คณุค่าทาง
สงัคม 

ศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการ 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 เป็นการวิจัยเพืiอสอบยํ eา (Confirmatory 
Analysis) ปัจจัยเชิงสาเหตุ คือ การสนับสนุนของ
เครือข่าย (Fostering networks) การใช้ประโยชน์
จากจดุแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Leverage 
the strengths of the Micro SME Entrepreneur) 
และความไว้วางใจ (Trust) โดยมีปัจจยั ความผกูพนั
ต่อการปรับใช้นโยบายของภาครัฐ (Engage in the 
government policy deployment) และ ศักยภาพ
ของผู้ ป ระก อบ ก ารขน าด เล็ ก  (Entrepreneur 
Capability) เป็นปัจจัยส่งผ่าน และปัจจัยตามคือ
มูลค่าทางการเงิน (Financial Value) และคุณค่า
ทางสงัคม (Social Value) ของผู้ประกอบการขนาด
เล็ ก  ป ระชากรทีi ใช้ ใน การศึ กษ าวิ จั ย  ได้ แ ก่ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กทีiอยู่ภายใต้โครงการประชา
รัฐทีiดแูลโดยกรุงเทพมหานคร 

การกําหนดขนาดตัวอย่างจะยึดตัวแบบ
เป็นหลักจึงอาศัยค่าขั eนตํiาทีi รับประกันได้ในการ
ทดสอบสมการโครงสร้าง โดยใช้หลักการของ 
Cohen (Jy��). โดยใช้สตูร n ≥}�*r�-�}�*r+JJ�� 
โดย r =  ; J คือจํานวนตัวแปรการวัด และ k คือ 
ตวัแปรแฝง ผลการคํานวณได้ขนาดตัวอย่างคือ n 
ขั eนตํiา ��� ตัวอย่าง จากการกําหนด ตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) ~ ตัว และตัวแปรเชิงประจักษ์  
K~ ตวั  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การสนับสนุนเครือข่าย (Fostering 
networks: FN) 

เครือข่ายธุรกิจ (Business Network) ตาม
ค วาม ห ม าย ข อ ง O’Donnell (2004) ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการในการสร้างความสมัพันธ์ทั eงแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ
อืiนทีiตั eงอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ เช่นเดียวกับ

ความหมายของ Sloep (2009) ทีiกล่าวว่า เครือข่าย 
เป็นการเชืiอมโยงบทบาทของกลุม่บคุคลองค์กร หรือ
หน่วยงานตา่งๆ ทีiเป็นหน่วยย่อยด้วยความสมคัรใจ 
เพืiอให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีiกําหนดไว้ 
ด้วยการให้สมาชิกในเครือข่ายได้ ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทํา ร่วมรับผิดชอบ ร่วม
ติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์  ใน
ความหมายของ Dredge (2006) การสร้างเครือขา่ย
จะเป็นลักษณะของการส่งต่อ การสืบทอด การ
สืiอสารซึiงกันและกัน เช่น การสร้างเครือข่ายการ
เรียน รู้ของประชาชน ต้องอาศัยบทบาทจาก
หลากหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ
จะช่วยประสาน เสริมสร้าง สนบัสนนุการเรียนรู้ของ
ประชาชนในวิถีชีวิต ซึiงผู้ นําจะเป็นผู้ประสานงาน
การเรียนรู้ต่างๆ ในระดับชุมชน มีการใช้วิธีการ
สืiอสารทีiเหมาะสมเพืiอให้สมาชิกเกิดแนวความคิด 
(Concept) ซึiงเป็นกระบวนการทีiสําคญั โดยเริiมต้น
จากขั eนตระหนักถึงความจําเป็ นในการสร้าง
เครือข่าย ต่อมาขั eนติดต่อกับองค์กรทีi จะเป็น
เครือข่าย ขั eนการสร้างพันธกรณีร่วมกัน ขั eนการ
พฒันาความสมัพนัธ์ ขั eนตอนการขยายกิจกรรมหรือ
ขยายกลุม่ สดุท้ายคือขั eนตดิตามและประเมินผล 

การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็ง 
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Leverage the 
strengths of the Micro SME Entrepreneur : LS) 

การใช้ประโยชน์ (Leverage) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้พลังจากการเข้าร่วมเป็น
ภาคีเครือข่ายทรัพยากรของผู้ประกอบการขนาด
เล็กทีiมีความแตกต่างทั eงในด้านความรู้และธุรกิจทีi
แ ต ก ต่ า งกั น แ ต่ ส าม ารถ นํ า เอ าทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถพิเศษทีiแตกต่างเหล่านี eมารวมเป็น
พลังในการทําธุรกิจทีiสามารถเกื eอหนุนกันได้ใน
รูปแบบทีiเรียกวา่ “cluster” เพืiอไปสูค่วามสําเร็จของ
เครือขา่ยธุรกิจ (Noor & Naziruddin, 2018) ในสว่น
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ของจุดแข็งของผู้ ประกอบการขนาดเล็ก คือ 
ผู้ประกอบการมีความเชีiยวชาญและมีส่วนร่วมใน
ความสําเร็จอย่างต่อเนืi องของกิจการ รวมถึง
ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้าในชุมชน  แต่ใน
ส่วนของจุดอ่อนก็มีข้อเสียเปรียบหลายด้าน เช่น 
การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบในราคาทีiแพง รวมทั eงการ
ทําการตลาดเฉพาะทีiและการสร้างมูลค่าทาง
การตลาดทีiตํiาอนัเนืiองจากแหล่งการค้าอาจเข้าถึง
ลําบากและมีปัญหาการจัดการหน้าร้านเป็นต้น 
ดงันั eนจึงมีแนวคิดในการธุรกิจขนาดเล็กเหล่านี eมา
ร่วมกนัสร้างเป็นธุรกิจในชืiอตา่งๆเช่น “ถนนคนเดิน” 
“Street Food” “ตลาดนัด” หรือ “โครงการประชา
รัฐ” ซึiงเป็นรูปแบบทีiได้รับความสําเร็จทั eงกลุม่ชมุชน
และนักท่องเทีiยวจากแหล่งอืiน การดําเนินธุรกิจใน
ลักษณ ะนี eต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพของ
ผู้บริหารและความร่วมมือของผู้ประกอบการจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ ด้วยรูปแบบธุรกิจลกัษณะนี eซึiงมี
ความแตกต่างจากการธุรกิจ ทีiเป็นของบริษัทเดียว 
หรือการจัดการธุรกิจแบบแฟรนชายส์ จึงจําเป็น
จะต้องศกึษาแนวคิด ทศันคติ ความรู้ความสามารถ
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กทั eงหลายทีiจะนํามาสู่
การจดัการธุรกิจดงักลา่ว ทั eงนี eเพืiอให้ธุรกิจเครือขา่ย
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์  5 ข้อ ได้แก่ 
สถานการณ์ตลาด ความสัมพันธ์โครงสร้างทาง
การเงิน ความสัมพันธ์กับการผลิต ความสัมพันธ์
และความสามารถทางเทคนิคการวิจัย  และ
ความสมัพนัธ์ในการพฒันาศกัยภาพความสามารถ
ของผู้ ประกอบการ เพืiอนําไปสู่ผลสัมฤทธิ�ในการ
สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจแบบเครือขา่ย (Dinçer, 
2007) 

ความไว้วางใจ (Trust: TR) 
 ความไว้วางใจโดยทัiวไป หมายถึง ความ
น่าเชืiอถือ ความเชืiอใจ ความเชืiอมัiน ความศรัทธา ทีi
เชืiอมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคล

ต่อองค์กร เกิดการพึiงพาซึiงกันและกัน ลดความ
ตระหนกหรือกังวลหาเกิดความเชืiอถือไว้วางใจ ซึiง
ความเชืiอถือไว้วางใจนั eนเป็นทั eงการกระทําทาง
อารมณ์และตรรกะ เมืiอเกิดความไว้วางใจตอ่บคุคล
หรือองค์กรจะเกิดความเชืiอมัiนว่าสิiงเหล่านัiนจะไม่
ส่งผลเสีย (Zainab M. et. al.,(2010) นอกจากนี e 
Freire, A (2000) ได้กล่ าวว่าความไว้วางใจใน
องค์กรเป็นออกเป็น �ระดับ ระดับมหภาค คือ
ความสัมพันธ์ขององค์กรและสังคม และระดับ
จลุภาค ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและกลุม่ ความ
ไว้วางใจในฐานะกลไกทางสังคมจะช่วยให้บุคคล
สามารถมีความอดทนและจัดการกับความไม่
แน่นอนทีiเพิiมขึ eน ดังนั eนความน่าเชืiอถือถูกมองว่า
เป็นคุณลักษณะส่วนร่วมและถือเป็นหน้าทีiของ
ระเบียบสงัคม ซึiงกลุม่หรือสงัคมใช้ในการให้สมาชิก
ปฏิบตัติามทีiสงัคมคาดหวงั  สว่นในด้านธุรกิจความ
เชืiอมัiนไว้วางใจ  เป็นรูปแบบของความไว้วางใจทีi
ส ร้ า งขึ eน อ ย่ า งชั ด เจ น เพืi อ ดํ า เนิ น ก า รต า ม
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจบางอย่าง โดยทัiวไปแล้ว
ความน่าเชืiอถือจะอยู่ภายใต้การดูแลขององค์กร 
บริษัท หรือผู้ ดูแลหลายคนทีi ถือกรรมสิทธิ� ใน
ทรัพย์สินของธุรกิจในนามของผู้ รับผลประโยชน์ ซึiง
สิiงทีiเป็นตัวกําหนดสร้างความไว้วางใจทางธุรกิจ
เพืiอให้เกิดความเท่าเทียม ยุติธรรมนั eน คือ การ
คุ้มครองและความรับผิดชอบภายใต้ข้อกฎหมาย
นัiนเอง 

ความผูกพันในการปรับใช้นโยบาย
ภาครัฐ (Engage in the Government Policy 
Deployment: ED) 

ความผูกพันต่อการใช้นโยบายภาครัฐใน
มมุมองของผู้ประกอบการขนาดเลก็ (micro SME’s) 
ทีiเข้ามาร่วมในโครงการ หมายถึง ความผูกพันต่อ
การนํานโยบายของภาครัฐมาใช้ในการดําเนินงาน
ตามกระบวนการทีiภาครัฐได้ให้การสนับสนุน 
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สําหรับผู้ประกอบการขนาดเลก็ ความผกูพนัตอ่การ
ใช้นโยบายภาครัฐนั eนจะมีหลายมิติ เช่น ความ
ผูกพันต่อนโยบายด้านการหาแหล่งเงินทุนด้าน
สถานทีiใช้ในการประกอบกิจการ นอกจากนี eยัง
รวมถึงความผกูพนัต่อนโยบายในการพฒันาทกัษะ 
ความรู้ และทางด้านการตลาดเพืiอส่งเสริมให้
วิสาหกิจชมุชนเข้มแข็ง ซึiงเป็นแนวทางทีiดําเนินการ
ในหลายประเทศ ตวัอย่างเช่น โครงการของรัฐบาล
ในการพฒันาวิสาหกิจขนาดเล็กและการเสริมความ
เข้มแข็งผ่านการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ทีi
ครอบคลุมในประเทศอินโดนีเซีย การขยายและ
พัฒนาตลาด การพัฒนาโครงสร้างพื eนฐานด้าน
การตลาด การขยายความร่วมมือด้านการตลาดกบั
องค์กรทีiจัดตั eงขึ eน การพัฒนาเครือข่าย การตลาด
ผลิตภัณ ฑ์  การแทรกแซงของรัฐบาลในด้าน
การตลาดคาดว่าจะเอื eอต่อการปรับปรุงผลการ
ดํ าเนิ นงาน  MSMEs ทีi เอื eอต่ อการเติ บ โตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ (Ernani Hadiyati , 2015) 

ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Entrepreneur Capability: EC) 

 Sun Zao and Liu Qing-Yan (2006) 
อธิบายว่า ศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ หมายถึง ความสามารถของผู้ ประกอบการ
รายบุคคลในการระบุและคว้าโอกาสทางการตลาด  
ศักยภาพในการเป็นผู้ ประกอบการมีความหมาย
ต่างกัน ศักยภาพเป็นสมรรถนะของบุคคลทีi มี
ค ว า ม ส า ม า รถ ทีi แ ต ก ต่ า งจ า ก  ผู้ อืi น  ผ่ า น
ประสบการณ์ ธุรกิจ ความรู้ทีiสัiงสมมา ทนุเดิมทาง
สังคม แนวคิดในการทํางาน เครือข่ายธุรกิจและ
ปัจจยัอืiนทีiเกีiยว ข้อง ผู้ประกอบการต้องมีการแบก
รับความเสีiยงและมีความสามารถด้านการจัดการ
ธุรกิจ ศักยภาพในการเป็นผู้ ประกอบการ เป็น
ความสามารถทีiได้มาซึiงทรัพยากรทีi จําเป็นเพืiอ
ดําเนินการเมืiอช่วงเวลาทีi เหมาะสมทีiได้รับการ

ยอมรับในตลาดหรือการสร้างโอกาสทางการตลาด
ใหม่ ณ จดุเริiมต้นของกิจการ ความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการอาจมีความสําคัญอย่างยิiงต่อ
ความสําเร็จ ในขณะทีiความสามารถเหล่านี eมี
ความสําคญัน้อยลงเมืiอมีความเกีiยวข้องกบักิจการ
ทีi เติบโตขึ eน ในลักษณะทีiเฉพาะเจาะจงมากขึ eน 
ความสามารถในการเป็นผู้ ประกอบการช่วยให้ 
บริษัท สามารถปรับปรุงการรวมกลุม่ของทรัพยากร
(Roudini et.al.,2012) 

มูลค่าทางการเงนิ (Financial Value: FV) 
 มูลค่าทางการเงิน หมายถึง มูลค่าของ
สินค้า บริการหรือองค์ประกอบทีiมีประสิทธิผลจะ
แสดงด้วยจํานวนเงินในสกุลเงินทีiใช้เป็นหน่วย
อ้างอิง การประเมินมูลค่าทางการเงินจะควบคุม
ธุรกรรมทางเศรษฐกิจทั eงหมดทั eงในเรืiองการบริโภค
และการผลติ (Alfonso M.,1994) 
 Melicher, (2012) อ ธิ บ า ย ว่ า  ก า ร เงิ น
สําหรับผู้ประกอบการเกีiยวข้องกับการประยุกต์ใช้
และการปรับเครืiองมือและเทคนิคทางการเงินและ
หลักการของการวางแผน การระดมทุน การ
ดํ า เนิ น งา น แ ล ะ ก า รป ระ เมิ น ค่ า ข อ งธุ ร กิ จ 
ผู้ประกอบการมกัมุ่งเน้นไปทีiการจดัการทางการเงิน
ขอ งธุ ร กิ จ  ใน ขณ ะทีi ผ่ าน ก ระบ วน ก ารข อ ง
ผู้ ประกอบการ  De Beer, (2012) เสริมว่า การ
จัดการทางการเงินและการบริหารของธุ รกิจ 
เกีiยวข้องกบัการได้รับการบนัทกึและวิเคราะห์ข้อมลู
และการสืiอสารผลการจัดการทีiปกป้องสินทรัพย์ 
สง่เสริมกิจกรรมและบรรลวุตัถปุระสงค์ของธุรกิจ    

คุณค่าทางสังคม (Social Value: SV) 
 Certo & Miller (2008) ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า 
คุณค่าทางสังคม เป็นสิiงทีiสังคมหรือคนในสังคม
ได้รับประโยชน์ อาจจะมีมูลค่าหรือไม่มีมูลค่าก็ได้ 
แต่ส่งผลดีหรือส่งผลต่อความรู้สึกทีiดีของคนใน
สังคม ทั eงนี eนั eนคุณค่าทางสังคม ยังจะเห็นได้จาก
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พฤติกรรมของคนในสังคม การเปลีiยนแปลงของ
สังคม รวมไปถึงวัฒนธรรมและค่านิยมของสังคม
ด้วย   

การพัฒนาทฤษฏีและสมมตฐิาน 
ทฤษฎี เครือข่ายทางสังคม (Social 

Network Theory) ท ฤ ษ ฎี นี eเป็ น แ น ว คิ ด ท า ง
สั งค ม ศ า ส ต ร์ ทีi ก ล่ า ว ถึ งก า รเชืi อ ม ต่ อ แ ล ะ
ความสัมพันธ์ในโครงสร้างทางสังคม (Kadushin, 
2004) ทฤษฏีเครือข่ายทางสังคม เป็นทฤษฏีทีi
ปรากฏในปลายศตวรรษทีi 19 ซึiงทฤษฏีนี eเป็นทฤษฏี
ทีiพยายามเชืiอมโยงคนในชุมชนหรือกลุ่มคนสร้าง
เป็นเครือข่าย ในทุกสภาพแวดล้อมผู้ประกอบการ
ต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพืiอการแบ่งปัน
ข้อมูลทีiมีค่า เทคโนโลยีและการเงิน (Birley,1985) 
จากการศกึษาของ  Dennis et.al., (2014) ทีiทําการ
วิเคราะห์เชิงทฤษฎีเกีiยวกับบทบาทของเครือข่าย
ทางสังคมในการประกอบการ ผลทีi ได้ คือ การ
ส่งเสริมผู้ ประกอบการ จากเครือข่ายทางสังคม
สามารถส่งเสริมนวตักรรมและลดความไม่แน่นอน
ในการทําธุรกิจ  

ทฤษฏีการเป็นผู้ประกอบการองิตาม
ทรัพยากร(Resource-Based Entrepreneurship 
Theories) 

ท ฤ ษ ฎี ทีi อิ ง ต า ม ท รั พ ย า ก ร โ ด ย 
(Barney,1991) ยืนยันว่าการเข้าถึงทรัพยากรเป็น
สิiงทีiสําคัญของการเป็นผู้ประกอบการทีiใช้โอกาส
แ ล ะ ก ารเติ บ โต ข อ งกิ จ ก า รให ม่  (Alvarez & 
Busenitz, 2001) ท ฤ ษ ฎี นี eให้ ค วาม สํ าคัญ กั บ
ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์  และ
ทรัพยากรสงัคม (Aldrich, 1999) ซึiงเป็นตวัแทนของ
สามประเภทภายใต้การประกอบการแบบอิง
ทรัพยากร 

ทรัพยากรทางการเงิน (สภาพคล่อง) 
ชี eให้เห็นว่าผู้ ทีiมีทรัพยากรทางการเงินสามารถนํา

ทรัพยากรใช้ประโยชน์ในการแสวงหาโอกาสได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซึiงเชืiอว่าผู้ ประกอบการสามารถ
เริiมต้นธุรกิจใหม่โดยไม่ต้องลงทนุมาก . 

ทรัพยากรทางสังคมหรือเครือข่าย
สังคม ถือเป็นมุมมองทีiว่าการเชืiอมต่อทางสังคม
ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม หรือความสัมพันธ์
ระหว่างกัน มีความสําคัญต่อการเปลีiยนโอกาสทีi
ได้รับในการเริiมต้นธุรกิจ และ การดําเนินธุรกิจ 
(Shane & Eckhardt, 2003) 

ทรัพยากรมนุษย์  ซึiงพิจารณาปัจจัย
สําคญัสองประการ คือ การศกึษาและประสบการณ์ 
(Becker, 1975) ความรู้ทีiได้รับและประสบการณ์ทีi
ได้รับในช่วงหลายปีทีiผ่านมาของผู้ประกอบการ คือ 
ทรัพยากรทีiมีอยู่อย่างหลากหลายในตวับุคคลและ
ยงัเป็นแหล่งในการทําความเข้าใจความแตกต่างใน
การระบโุอกาสและการใช้ประโยชน์ทีiแต่ละบคุคลมี 
(Anderson & Miller, 2003) 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยนี eเป็นการตอบวัตถุประสงค์
ทีi ตั eงไว้ ซึi ง เป็ น การศึ กษ าระดับ การรับ รู้ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กทีiเข้ามาดําเนินธุรกิจตาม
ตัวแบบโครงการประชารัฐ ซึiงเป็นการศึกษาถึง
ปัจจัยของสนับสนุนจากเครือข่าย ปัจจัยการใช้
ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาด
เล็ก ปัจจัยความไว้วางใจ ซึiงก่อให้เกิดปัจจัยด้าน
ความผูกพันในการปรับใช้นโยบายของภาครัฐ ทีiมี
ต่อปัจจัยศักยภาพของผู้ประกอบการ ซึiงจะส่งผล
ต่อมูลค่าทางการเงิน และคณุค่าทางสงัคมและผล
จากการทดสอบปัจจยัเชิงยืนยนั (CFA) เพืiอดคูวาม
เหมาะสมของการแบ่ งตัวแปรในแต่ละปัจจัย 
(construct) ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี e 
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ภาพที? 2 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 

 

ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดชันีความเหมาะสม
ในการวิ เคราะห์ ปั จจัยเชิ งยืนยัน  (CFA): Chi-
Square/df (ค่ าสัด ส่ วน ไค -สแค ว ร์ /df) = 3.241  
Normed Fit Index :NFI (ค่าดัชนีวัดระดับความ
เหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์) = 0.836 ; Parsimony 
Normed Fit Index :PNFI (ค่าดัชนีการประหยัด
พอดีตามมาตรฐาน) = 0.815  ; Comparative Fit 
Index :CFI (ค่ าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เป รี ย บ เที ย บ ) = 0.824 ; Root Mean Square 

Residual :RMR(ค่าดัชนีของค่าเฉลีiยกําลังสอง) = 
0.051; Root Mean Square Error Average 
:RMSEA (ดั ช นี ค่ าความ คลาด เค ลืi อน ใน การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์)= 0.078 ; Goodness of 
Fit Index :GFI (ค่าดัชนีความกลมกลืน) = 0.801  
ผลทีiได้จดัว่าความเหมาะสมของตวัแบบในการแบ่ง
ปัจจัยอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยทุกตัวแปรเชิง
ประจกัษ์มีคา่นํ eาหนกัอยูใ่นระดบันยัสําคญั 
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ตารางที? 1 เปรียบเทียบปัจจยัในกรอบแนวคดิ 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี?ย 
ส่วน

เบี?ยงเบน
มาตรฐาน 

CV ระดับ 

การใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเลก็ 3.70 0.849 0.229 มาก 
การสนบัสนนุเครือขา่ย 3.72 0.864 0.232 มาก 
ความไว้วางใจ 3.74 0.872 0.233 มาก 
ความผกูพนัตอ่การใช้นโยบายของภาครัฐ 3.52 0.880 0.250 มาก 
ศกัยภาพของผู้ประกอบการขนาดเลก็ 3.88 0.888 0.229 มาก 
มลูคา่ทางการเงิน 3.53 0.816 0.231 มาก 
คณุคา่ทางสงัคม 3.72 0.894 0.240 มาก 

 
จากตารางเห็นได้ว่าทั eง 3 ปัจจยั มีคะแนน

เฉลีiยรวมรวมทั eงค่าสัมประสิทธิ�แห่งความผันแปร
ใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยคัiนกลางนั eน ศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการขนาดเลก็มีคะแนนเฉลีiยสงูกว่าความ
ผกูพนัต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ เมืiอเทียบผลทีi
เกิดขึ eนพบว่ามลูค่าทางการเงิน มีคะแนนเกาะกลุ่ม
สูงกว่าคุณค่าทางสังคมเล็กน้อย ทั eงนี eเพราะการ
ประเมินมูลค่าทางการเงินเป็นเรืiองทีiเรืiองทีiเข้าใจ
และจับต้องได้มากกว่าโดยประเมินบนพื eนฐานคือ

กําไรสุทธิ ส่วนคุณค่าทางอารมณ์ซึiงต้องอาศัย
แนวคิดและปทัสถานทางสงัคมทีiแตกต่างกัน จึงมี
การประเมินแตกต่างกนัมากกว่า มลูค่าทางการเงิน
ทีiประเมินในทิศทางเดียวกัน ความแตกต่างของค่า
สมัประสิทธิ�แห่งความผนัแปรของปัจจัยมูลค่าทาง
การเงินและคุณค่าทางสังคม ไม่อยู่ในระดับทีiมี
นัยสําคัญ ดังนั eน ในการเปรียบเทียบเฉพาะมิติ
เฉพาะปัจจัยถือว่า คุณค่าทางสังคม มีการรับรู้สูง
กวา่มลูคา่ทางการเงิน 

 
ตารางที?  2 อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม คิดจากสัมประสิทธิ�มาตรฐาน (Standardized 
estimate) 
 

ปัจจัย R2 FN LS TR EC ED 
EC   DE 0.309 0.479* 0.094 NA NA NA 

IE  NA NA NA NA NA 
TE  0.479* 0.094 NA NA NA 

ED   DE 0.795 0.581*** NA 0.443*** NA NA 
 IE  NA NA NA NA NA 
TE  0.581*** NA 0.443*** NA NA 
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ปัจจัย R2 FN LS TR EC ED 
FV   DE 0.780 NA NA NA -0.037 0.899*** 

IE  0.504** -0.003 0.399** NA NA 
TE  0.504** -0.003 0.399** -0.037 0.899*** 

SV   DE 0.858 NA NA NA -0.090 0.963*** 
IE  0.516** -0.008 0.427** NA NA 
TE  0.516** -0.008 0.427** -0.090 0.963*** 

หมายเหต:ุ DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect 
 

บพุปัจจยัทั eง 3 คือ การสนบัสนนุเครือข่าย 
(FN) การใช้ประโยชน์ จากความเข็มแข็งของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (LS) และความไว้วางใจ 
(TR) โดยมีปัจจัยคัiนกลางประกอบด้วย ความ
ผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) และ 
ศักยภาพของผู้ ประกอบการขนาดเล็ก (EC) และ
ปัจจัยผลลัพธ์มีสองปัจจัย คือมูลค่าทางการเงิน 
(FV) และ คุณ ค่ าทางสังคม  (SV) พ บว่ า การ
สนับสนุนเครือข่าย (FN) มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ
คุณค่าทางสังคม (SV) คือ 0.516 และอิทธิพลรวม
สู งสุ ด ต่ อ มู ล ค่ าท างก ารเงิน  (FV) คื อ  0.504 
รองลงมาคือ ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลรวมต่อ
คุณค่าทางสังคม (SV) คือ 0.427และอิทธิพลรวม
ต่อมูลค่าทางการเงิน (FV) คือ 0.399 ในส่วนของ
ปัจจัยคัiนกลางพบว่า ความผูกพันต่อการใช้
นโยบายของภาครัฐ (ED) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คณุค่าทางสงัคม (SV) และ มลูค่าทางการเงิน (FV) 
คือ 0.963 และ 0.899 ตามลําดบั 

 
อภปิรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนจาก
เค รือ ข่ าย  (FN) มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ศั ก ย ภ าพ ข อ ง
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (EC) และ การสนับสนุน
จากเครือขา่ย (FN) มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่การ

ใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) สนับสนุนงานศึกษา
ของ Arent & Janet (���K) ทีi อธิบายว่า การทีi
เครือข่ายอันประกอบด้วยรัฐ ชุมชน สังคมและ
ผู้ประกอบการด้วยกนัเองเข้ามาร่วมสนบัสนนุ ก็จะ
ทําให้ผู้ประกอบการ ได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากร เช่น 
สถานทีi สาธารณูปโภค ความรู้ รวมถึงลูกค้าและ
แหล่ งวัตถุดิ บ  ทีi จะใช้ ในการนํ าไป ทํ าธุ รกิ จ 
นอกจากนี eงานศกึษาของ Dennis, Albert & Donald 
(��J�) ทีiทําการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีบทบาทของ
เครือข่ายทางสังคมในการทําธุรกิจว่าเครือข่าย
เหล่านี eยงัมีบทบาทในการสง่เสริมนวตักรรมและลด
ความไม่แน่นอนในการทําธุรกิจ ส่วนงานวิจัยของ 
Mastura Abdul-Rashid & Muhammad-Hijas 
(���y) ทีiศกึษาการใช้ทฤษฎีเครือข่ายทางสงัคมใน
การเชืi อมโยงการพัฒ นาความสามารถของ
ผู้ ประกอบการทีiพัฒนาทีiอยู่อาศัยขนาดเล็กและ
กลางในประเทศมาเลเซีย พบว่าเครือข่ายอัน
ประกอบด้วย ผู้ รับเหมา ทีiปรึกษาและคู้ ค้าวัสด ุ
สามารถสนับสนุนทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ในอตุสาหกรรมทีiอยูอ่าศยั 

การใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็งของ
ผู้ ประกอบการขนาดเล็ก (LS) ไม่ มี อิทธิพลต่อ
ศักยภาพของผู้ ประกอบการ (EC) ผลลัพธ์ทีi ได้
แตกต่างจากงานศึกษาของ Gilbert (��J�) เรืiอง 
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การใช้ประโยชน์จากการแบ่งปันความรู้เพืiอนําไป
ส ร้า งน วัต ก รรม  ห รือ งา น ข อ ง Huan Zou et 
al.,(2010) เรืiอง การใช้ประโยชน์จากกลยทุธ์ในการ
ลงทุนใหม่ส่งผลต่อศกัยภาพในความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและความสามารถด้านเครือข่าย โดยการ
เชืiอมโยงระหว่างความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
ความสามารถด้านการใช้เครือข่ายสนับสนุน ทั eงนี e
เป็นเพราะจากข้อมลูเชิงประจกัษ์ของลกัษณะธุรกิจ
พบวา่ ประเภทธุรกิจไม่มีความหลากหลายมาก โดย
มีการประกอบธุรกิจทีiซํ eา ๆ กนั 

ความไว้วางใจ (TR) มี อิทธิพลต่อการ
ความผูกพันในการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) 
เนืiองจากระดับของความไว้วางใจในรัฐบาลเป็น
สิiงจําเป็นสําหรับการดําเนินงานทีiเป็นธรรมและมี
ประสิทธิภาพของรัฐ เช่น การปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรมหรือการให้บริการสาธารณะขั eนพื eนฐานและ
การให้บริการโครงสร้างพื eนฐาน เนืi องจากการ
ทํางานทีiเหมาะสมเป็นตวัขบัเคลืiอนหลกัของความ
ไว้วางใจในรัฐบาล ตามรายงานการศึกษาของ 
Knack & Zak (2003); Johnston, Krahn & 
Harrison (2006); Blind (2007) รวมทั eงยงัสนบัสนนุ
ทฤษฎี Commitment & Trust Theory ทีi Bourdeau 
(2005) อธิบายว่า ถ้าผู้ ให้บริการสร้างความมัiนใจ
ให้กบัลกูค้าว่าจะเป็นทีiพึiงพาอาศยัได้ความซืiอสตัย์
จริงใจ ความมีสมรรถนะในการให้บริการ และมีการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์
รวมทั eงความสามารถในการปรับเปลีiยนรูปแบบการ
บริการให้ทันต่อความต้องการต่อไปในอนาคตได้
โดยองค์ประกอบทั eงหมดนี eมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีเชิงทศันคติในด้านความเข้าใจความรู้สึก 
พฤติกรรม และการกระทํา ซึiงเมืiอนํามาประยุกต์ก็
หมายถึงการกระทําของหน่วยงานรัฐทีi ให้ต่อ
ผู้ประกอบการในโครงการ 

ความผกูพนัในการใช้นโยบายของภาครัฐ 
(ED) มีอิทธิพลต่อ มูลค่าทางการเงิน (FV) และ 
ความผูกพันในการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) มี
อิทธิพลต่อคุณค่าทางสังคม (SV) สนับสนุนงาน
ศกึษาในอดีตดงันี e ผลการศกึษาของ Fabio Bertoni 
et al., (2017) ศกึษาเกีiยวกบัการเติบโตของการจ้าง
งานสําหรับผู้ ประกอบการธุรกิจทีi ได้ รับสินเชืiอ
สนบัสนนุจากรัฐบาลทีiเกีiยวข้องกบัการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนทีiได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล
สเปนระหว่างปี ���} และ ��JJ พบวา่ความผกูพนั
จากการทีiรัฐสนบัสนนุการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ ทําให้
ผู้ ประกอบสามารถสร้างผลกําไรต่อบริษัทและใน
ทางอ้อม คือ การจ้างงานเฉลีiยเพิiมขึ eนถึง J�.~% ซึiง
นับว่าสร้างมูลค่าทางการเงินและคุณค่าให้กับ
สงัคมในการสร้างงานในพื eนทีiต่าง ๆ ทําให้สามารถ
ทํางานในพื eนทีiได้ ครอบครัวมีความสุข ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงาน และยังเป็นการรักษา
ประเพณีของชมุชนอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  การนําผลการวจิัยไปใช้ในเชิงบริหาร  
 การดําเนินธุรกิจตามตัวแบบโครงการ
ประชารัฐ ตามนโยบายของรัฐบาล ซึiงประสานงาน
โดยกรุงเทพมหานครนั eน  ในการดําเนินธุรกิจ 
หน่วยงานทีi รับผิดชอบในการประสานงานของ
กรุงเทพมหานคร ต้องมีมาตรการและการวางแผน
ร่วมกับผู้ประกอบการและชมุชนโดยรอบ เพืiอสร้าง
แรงจูงใจ ให้กับผู้ ประกอบการและประชาชนทีiมี
รายได้น้อยทีiเข้าร่วมโครงการเพิiมความเชืiอมัiนและ
ความมัiนคงในอาชีพ ซึiงผลการศึกษาตัวแบบของ
โครงการประชารัฐในแต่ละปัจจัย สามารถนํามา
บูรณาการในการดําเนินการให้เกิดความมัiนคงได้ 
เช่น 
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การสนับสนุนจากเครือข่าย เป็นการ
สนับสนุนในด้านสถานทีiและสาธารณูปโภคทีiเอื eอ
ประโยชน์ตอ่การทําธุรกิจ หน่วยงานราชการเอง ก็มี
การส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบและการบริหารจัดการในโครงการประชา
รัฐร่วมกัน มีโครงข่ายเชืiอมโยงข้อมูลและการทํา
ธุรกิจระหว่างผู้ ประกอบการทีiอยู่ในโครงการด้วย
กนัเอง 

การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก เป็นการใช้ประโยชน์จาก
ผู้ ประกอบการทีiมีความถนัดในแต่ละด้านนํามา
รวมตวักันเพืiอสร้างความหลากหลายของธุรกิจใน
โครงการตลาดประชารัฐ ซึiงทําให้เกิดการเกื eอหนุน
ตอ่ผลประโยชน์โดยรวม 

ความไว้วางใจ หน่วยงานภาครัฐต้องสร้าง
ความเชืiอมัiนและความไว้วางใจให้กบัผู้ประกอบการ
ทีiเข้าร่วมโครงการ ซึiงการสร้างความไว้วางใจนั eน 
เกิดจากการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะอย่าง
ยิiงนโยบายทีiมีความโปร่งในและมีความเป็นธรรมภิ
บาล ซึiงจะทําให้ผู้ประกอบการทีiเข้าร่วมโครงการ มี
ความไว้เนื eอเชืiอใจกนัในการเข้าร่วมโครงการ 
 ความผกูพนัในการใช้นโยบายของภาครัฐ 
เป็นแนวทางสําหรับการนํานโยบายของภาครัฐมา
ใช้ในการดําเนินงานตามกระบวนการทีiภาครัฐได้ให้
การสนบัสนนุ เช่น นโยบายในการพฒันาทกัษะทาง
อาชีพ นโยบายทางด้านจดัหาแหล่งเงินทนุดอกเบี eย
ตํiา เป็นต้น เมืi อได้ นํานโยบายต่างๆ มาใช้กับ
ผู้ประกอบการก็จะทําให้เกิดความผกูพนัมากขึ eน 

ศั ก ย ภ า พ ข อ งผู้ ป ระ ก อ บ ก า ร  เป็ น
ความสามารถของผู้ประกอบการในการใช้ทรัพยากร
ทีiมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นกระบวนการใน
การรวมความรู้และทกัษะ เทคนิคและทรัพยากร ใน
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 มลูคา่ทางการเงิน เป็นการประยกุต์ใช้และ
การปรับเครืiองมือ เทคนิคทางการเงิน หลกัการของ
การวางแผนทางการเงิน  การระดม ทุน  การ
ดํ าเนิ น งาน และการป ระเมิ น ค่ าท างธุ รกิ จ ทีi
ดําเนินการอยู่ ซึiงผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นไปทีiการ
จดัการทางการเงินของธุรกิจ 

คุณค่าทางสังคม เป็นกลไกทีiสําคัญทีiทํา
ให้โครงการประชารัฐ ประสบผลสําเร็จ ซึiงก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ทีiดี ซึiงเกิดจากการร่วมมือกันหลาย
ฝ่ายภายในสงัคม 

การนําผลการวจิัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี 
ผลการศึกษาสามารถนําไปขยายผล

แนวคิดเรืiองเกีiยวกับ inclusive business ภายใต้
การกํากับของกรุงเทพมหานคร ทีiชืiอว่าโครงการ
ประชารัฐ ว่าใช้หลกัการเดียวกนั ส่วนในทางทฤษฎี
ผลการศึกษาสนับสนุน ทฤษฎีเครือข่ายทางสงัคม 
(Social Network Theory) ทีiกล่าวถึงการเชืiอมต่อ
และความสมัพนัธ์ในโครงสร้างทางสงัคมโดยนํามา
ปรับใช้กบักลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก ชมุชน และ
รัฐเพืiอสร้างประโยชน์ร่วมกนั นอกจากนี eยงัเป็นการ
ใช้ทฤษฎี  commitment-trust theory ทีi มักนํ าไป
อธิบายในทางการตลาดมาเป็นการอธิบายระหว่าง
เครือข่ายผู้ประกอบการขนาดเล็ก กบัตวัแทนของรัฐ
ในโครงการประชารัฐ 

 
ข้อจาํกัดการวจิัยและการวจิยัในอนาคต 

การวิจัยครั eงเก็บข้อมูลในช่วงทีiไวรัสโควิด 
19 ยงัปรากฏอยู่และรัฐมีมาตรการเพืiอป้องการการ
ระบาด ข้อกําหนดเหลา่นี eสง่ผลให้ข้อมลูทีiปรากฏอยู่
ภายใต้มาตรการของรัฐ ไม่ได้เป็นตามปกติอย่างใน
อดีต ดังนั eนงานวิจัยในอนาคตทีiการมีชีวิตของ
ประชาชนเป็นแบบ ปกติใหม่ (new normal) อาจจะ
มีรูปแบบทีiแตกตา่งไปจากอดีตจงึเป็นประเดน็ทีiควร
ทบ ทวนทํ าการวิ จัย ซํ eา เพืi อดูความ แตกต่ าง 
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นอกจากนั eน ถ้ามีการกําหนดนโยบายสดัส่วนความ
แตกต่างของประเภทธุรกิจทีi เข้ามาในโครงการ

ประชารัฐ แล้วศกึษาตวัแบบนี eก็น่าจะได้ผลแตกตา่ง
ในสว่นของปัจจยัการสนบัสนนุเครือขา่ย 
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