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บทคัดย่อ 

 การจัดการกระจายสินค้าเป็นกิจกรรมทีYมีความสําคญัในการสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าโดยการเพิYมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ทั dงนี dการกระจายสินค้าทีYดีต้องมีการวางแผน
เรืYองของปริมาณและรูปแบบการจดัสง่สินค้าไปยงัลกูค้า โดยผ่านการใช้กลยทุธ์ในรูปแบบตา่ง ๆ เพืYอให้เกิด
ความคุ้มคา่มากทีYสดุการดําเนินการกระจายสนิค้าเพืYอสร้างความได้เปรียบและยกระดบัการแข่งขนั 
 เอกสารฉบับนี dเป็นการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาปัจจัยทีYมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ
เลือกทําเลทีYตั dงศูนย์กระจายสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพืYอนํามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการ
ศกึษาวิจยัปัจจยัทีYส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทําเลทีYตั dงศนูย์กระจายสินค้า โดยศกึษาจากแหลง่ข้อมลูทตุิย
ภูมิ ผ่าน ฐานข้อมูลออนไลน์ทั dงในประเทศ และต่างประเทศ เพืYอรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื dอหา (Content Analysis) ผลการศึกษา กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยปัจจยัทีYส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ทําเลทีYตั dงศูนย์กระจายสินค้า มีปัจจัยตวัแปรทีYใช้ในการศึกษา 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านการขนส่ง 2) ด้าน
นโยบายของรัฐและท้องถิYน 3) ด้านต้นทนุการดําเนินงาน 4) ด้านแรงงาน 5) ด้านแหลง่ตลาด /ลกูค้า และ 6) 
ด้านสิYงอํานวยความสะดวก ทั dงนี dปัจจัยเลือกทําเลทีYตั dงเป็นปัจจัยทีYสําคัญในการดําเนินงานสร้างคาม
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั เนืYองจากสามารถสนบัสนนุตอบสนองทีYสะดวกรวดเร็ว และมีต้นทนุทีYเหมาะสมตอ่
การตอบสนองลกูค้าและผู้บริโภคในสภาวะการแขง่ขนัทีYเปลีYยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

คาํสาํคัญ: การตดัสนิใจ, ทําเลทีYตั dง, ศนูย์กระจายสนิค้า 
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ABSTRACT 
 Distribution management is an important activity to support and satisfy consumers by 
enhancing the efficiency of logistics management. By distributing good products, there must plan 
in terms of quantity and patterns of delivery to consumers, Through the use of strategies in 
various ways to get the most value in distribution operations to create advantages and enhance 
the competition. 
 This paper a literature review on the factors influencing the decision of distribution center 
locations. The objective is to create a conceptual framework for researching factors affecting the 
decision of the distribution center location. By studying from secondary sources through online 
databases, both in the country and abroad to collect information and using content analysis, 
results of studies, conceptual frameworks, research studies, factors affecting the decision-
making of distribution center locations were six variables in this study: 1) transportation, 2) Land 
tax and local policy, 3) operating costs, 4) labor, 5) market / customer sources, and 6) facilities. 
The location selection factor is an important factor in the operations to create a competitive 
advantage. Because it can support a quick and easy response. And reasonable cost to respond 
to customers and consumers in the rapidly changing competitive. 

Keywords: Decision, Location, Distribution Center 

 
บทนํา 
 การพัฒ นาประเทศตามแนวทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทีYผ่านมา 
ส่งผลให้ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาทีYสูงขึ dน
ตามลําดบั ได้แก่ เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญ่ขึ dน มี
ฐานการผลิตและบริการทีYมีความเข้มแข็งและโดด
เด่นหลายสาขา และความร่วมมือกับมิตรประเทศ
ทั dงในรูปทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงความร่วมมือ
กับประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนให้มีความ
เข้มข้นและชดัเจนขึ dน ขยายโอกาสด้านการค้าและ
การลงทุนของไทยเพิYมขึ dน โดยโครงสร้างเศษฐกิจ
ไทยมีความเชืYอมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลก
มากขึ dนจึงทําให้มีความอ่อนไหวและผันผวนตาม

ปัจจยัภายนอก ขณะทีYความสามารถในการแข่งขนั
ปรับตวัช้า จากการยกระดบัห่วงโซ่มูลค่าการผลิต
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการสู่การใช้องค์
ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมยัง
ดําเนินการได้น้อย ทําให้ฐานการผลิตเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการมีผลิตภาพการผลิตตํYา
ประกอบกับประเทศไทยยงัประสบปัญหาคณุภาพ
ในเกือบทุกด้าน ทั dงนี dทําเลทีYตั dงมีผลกระทบต่อการ
ออกแบบขององค์กร และต้นทุนในการดําเนินงาน 
รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัด้านการบริการ 
ราคา และคุณภาพ การตัดสินใจเลือกทําเลทีYตั dง
เป็นการตดัสินใจทีYสงผลระยะยาวและมีผลโดยตรง
ตอ่การตดัสนิใจด้านอืYน อย่างไรก็ตามการพิจารณา
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เลือกทําเลทีYตั dงสถานประกอบการทีY เหมาะสม
จะต้องคํานึงถึงปัจจัยหลายประการทําเลทีYตั dงทีY
ได้เปรียบทุกทางนั dนหาได้ยาก โดยทัYวไปแล้วทําเล
ทีYตั dงแต่ละแห่งมกัจะมีความได้เปรียบในบางปัจจยั 
แ ล ะ เสี ย เป รี ย บ ใน ปั จ จั ย อืY น  ทํ า เล ทีY ตั dง มี
ความสําคัญอย่างยิYงต่อการดําเนินกิจการเพืYอให้
เกิดประสิทธิภาพ เนืYองจากทําเลทีYตั dงมีอิทธิพลต่อ
การหาปัจจัยในด้านต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบ แรงงาน 
สาธารณูปโภค ได้แก่ นํ dา ไฟฟ้า การขนส่งและ 
สืYอสาร เป็นต้น เพืYอให้ดําเนินกิจการอย่างราบรืYน 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) จากการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจ
และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ทั dงด้านคณุภาพ ความสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้การ
ดําเนินงานของธุรกิจต้องพยายามบริหารจัดการ
เพืY อ ให้ สาม ารถแข่ งขัน ได้ ใน ท่ าม กลางการ
เปลีYยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมทั dง
การเปลีYยนแปลงของผู้บริโภค คลงัสินค้า หรือศนูย์
กระจายสินค้ามีความสําคญัต่อการสนับสนุนการ
บริการทีYรวดเร็ว โดยบทบาทโลจิสติกส์ (Logistics) 
และโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็ นกลยุท ธ์ ทีY
สําคัญและความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ธนกร 
ณ พทัลงุ, 2553) 
 การเลือกทําเลทีYตั dงศูนย์กระจายสินค้ามี
บทบาทและความสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
เนืYองจากหากเลือกทําเลทีYไม่เหมาะสม จะทําให้
องค์กรธุรกิจประสบปัญหาอืYน ๆ เช่น คา่ดําเนินการ
ทีYสงู เนืYองจากอยู่ไกลจากแหล่งวตัถดุิบและตลาด 
นอกจากนี dอาจขาดแคลนแรงงานทีYมีคณุภาพ ขาด
แคลนวัตถุดิบ รวมถึงปัจจัยอืYน ๆ ซึYงเป็นอุปสรรค
ตอ่การผลิตและการปฏิบตัิงานของธุรกิจ โดยทัYวไป
ลักษณะทําเลทีYตั dงจะไม่มีลักษณะใดทีYดีกว่ากัน

อย่างชดัเจน แต่จะเกิดจากการพิจารณาลกัษณะดี
ของแต่ละทําเลนํามาประกอบ เพืYอการตัดสินใจ
เลือกทีYตั dงทีYอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตให้น้อย
ทีYสุด ทัYวไปมักจะพยายามหาแหล่งหรือทําเลทีYทํา
ให้ต้นทนุรวมของการผลิตสินค้าและบริการตํYาทีYสดุ
เท่าทีYจะเป็นไปได้ แต่ลักษณะความแตกต่างของ
การประกอบธุรกิจและสถานทีYประกอบกิจการทีY
แตกต่างกันในเรืYองของชนิดสินค้า ค่าใช้จ่าย และ
การลงทนุ การพิจารณาเลือกทําเลจึงต้องคํานึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เพราะการเลือกทําเล
ทีYตั dงมีความสําคญัต่อการดําเนินงานของธุรกิจต่าง 
ๆ เช่น การวางแผนการผลิต การวางผงักิจการ การ
ลงทนุ และรายได้ ประกอบกบัการขยายการค้าของ
สินค้ามีมากขึ dน ผู้ บ ริโภคทีY มีอยู่ทัYวทุกภูมิภาค 
ฉะนั dนคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าจึงมี
บทบาทเพืYอจดัเก็บสินค้าสําหรับการกระจายสินค้า
ไปสู่ผู้ บ ริโภค เพืYอให้ เข้าถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคและทําให้ผู้ บริโภคได้รู้จักสินค้าและเกิด
ความสะดวกและรวดเร็ว รวมทั dงให้เกิดต้นทุนการ
กระจายสิน ค้าทีY เหมาะสม  ดังนั dนการขยาย
คลังสินค้าเพืYอทีYจะจัดเก็บสินค้าและนําจําหน่าย
ออกสู่ท้องตลาดก็เป็นข้อดีในการเจริญเติบโตของ
องค์กร เพืYอทีYจะขยายสู่กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นกล
ยทุธ์ทีYสําคญัเพืYอใช้ในการตอบสนองและสนบัสนนุ
ในการกระจายสนิค้าทีYรวดเร็ว 
 ทั dงนี dการเลือกทําเลทีYตั dงโดยการพิจารณา
มุ่งเน้นการลดต้นทุนการกระจายสินค้าโดยการ
วิเคราะห์หาทีYตั dงศูนย์กะจายสินค้าทีYจะสามารถ
รองรับลูกค้า ทั dงตําแหน่งทีYตั dงและความสมารถใน
การจัดเก็บสินค้า โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายทีY
เกีYยวกับกระบวนการโลจิสติกส์ทีY มีค่าใช้จ่ายทีY
เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะ
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พื dนทีY การนําเอาหลกัการเทคนิคการวิเคราะห์ทีYตั dง
คลงัสินค้า มาประยกุต์ใช้ทําให้เกิดอรรถประโยชน์
ในการขนส่งสินค้า เป็นอีกหนึYงวิธีทีYจะช่วยในการ
แข่งขนัทางธุรกิจและการศึกษาวิเคราะห์ทําเลทีYตั dง
คลังสินค้าทําให้ส่งสินค้าได้สะดวก รวดเร็ว ถึง
ลูกค้าตรงต่อเวลา ช่วยเพิYมความสามารถในการ
จดัการด้านการขนสง่ และลดต้นทนุจากการขนสง่ 
 การทบทวนวรรณกรรมได้ทําการศกึษาทั dง
ในประเทศและต่างประเทศจากระบบฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์รวมทั dงการรวบรวม
ข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื dอหา (Content 
Analysis) โดยทําการศกึษาเฉพาะตวัแปรทีYมีความ
เกีYยวข้องกันอย่างมีเหตุมีผล โดยผลการศึกษาจะ
ทําให้ได้คําตอบทีYสามารถนําไปสร้างและพัฒนา
เป็นตัวแบบการดําเนินงาน และสามารถนําเสนอ
แนวทางการดําเนินงานทีYสามารถนําไปประยุกต์
บรูณาการกบัการเปลีYยนแปลงอยา่งทนัทว่งที 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
 เพืYอสร้างเป็นกรอบแนวคิดศึกษาปัจจัยทีY
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทําเลทีYตั dงศูนย์สําหรับ
การดําเนินการกระจายสินค้า 
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมปัจจยัการเลือก
ทําเลทีYตั dงคลงัสินค้าของ กริชชยั ขาวจ้อย, (2561); 
กันต์ธมน สขุกระจ่าง, (2560); ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, 
(2560);ปรางประเสริฐ น้อยสงัข์และชมุพล มณฑา
ทิพย์กลุ, (2560); วรพจน์ พนัธุ์คง ธรินี มณีศรี และ 
ชวลิต  มณี ศ รี , (2559) ; จุฑ ามาศ อินท ร์แก้ว 
(2556); Kellner, F. (2020); Tate, W. L., Ellram, 
L. M., Schoenherr, T., & Petersen, K. J. (2014); 
Roh, S. Y., Jang, H. M., & Han, C. H. (2013); 
Badri, M. A. (2007); Graf, M., & Mudambi, S. 
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ภาพที� 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ด้านสิYงอํานวยความสะดวก 

 

เกณฑ์การพิจารณาเลือกทําเลทีYตั dง 

ด้านแหลง่ลกูค้า /ตลาด 

ด้านแรงงาน 

ด้านต้นทนุการดําเนินงาน 

ด้านนโยบายและภาษีทีYดิน 

ด้านการขนสง่ 

ปัจจยัตอ่การเลือก 
ทําเลทีYตั dงคลงัสินค้า 

สําหรับการกระจายสินค้า 
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 สามารถสงัเคราะห์ปัจจยัในการเลือกทําเล
ทีYตั dงคลงัสินค้าสําหรับกระจายสินค้า ได้แก่ 1) ด้าน
การขนส่ง 2) ด้านนโยบายของรัฐและท้องถิYน 3) 
ด้านต้นทุนการดําเนินงาน 4) ด้านแรงงาน 5) ด้าน
แหล่งตลาด /ลูกค้า และ 6) ด้านสิYงอํานวยความ
สะดวก ตามภาพทีY 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การสังเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและ
งานวิจัยทีYเกีYยวข้อง เพืYอแสดงแนวคิด ทฤษฎี และ
ข้อมลูทีYมีส่วนสมัพนัธ์กับปัจจยัการเลือกทําเลทีYตั dง
ศนูย์กระจายสนิค้าอปุโภคบริโภค ดงันี d 
 การบริหารจัดการซัพพลายเชน ทั dงนี d
เพืYอให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของแตล่ะองค์กรทีYมีการ
ดําเนินงานในการรับส่งสินค้าอุปโภคบริโภค จาก
โรงงานผลิตสู่ศูนย์กระจายสินค้าทีYเป็นศูนย์กลาง
การจัดเก็บรวบรวมคดัแยกเพืYอรองรับการกระจาย
สินค้าสู่ผู้ บริโภค ทั dงนี d Christopher, M. (2011, p. 
3) การจัดการซัพ พ ลายเชน เป็ นการจัดการ
ความสมัพนัธ์ต้นนํ dาและปลายนํ dากบัซพัพลายเออร์
และลกูค้าเพืYอส่งมอบคณุค่าของลกูค้าทีYเหนือกว่า
ด้วยต้นทุนรวมทีYลดลง การจัดการซพัพลายเชนจึง
อยู่ทีYการจดัการความสมัพนัธ์เพืYอให้บรรลผุลกําไรทีY
มากขึ dนสําหรับทุกฝ่ายในซัพพลายเชน โดยผ่าน
เครือขา่ยขององค์กรทีYเชืYอมตอ่และพึYงพา ซึYงกนัและ
กนัและร่วมมือกนัทํางานร่วมกนัเพืYอควบคมุจดัการ
และปรับปรุงการไหลของสินค้าบริการ และข้อมูล 
สอดคล้องสํานักโลจิสติกส์  กรมอุตสาหกรรม
พื dนฐานและการเหมืองแร่, (2559, น. 59)  
 ทั dงนี d ซัพพลายเชน เป็นการเชืYอมต่อของ
หน่วยหรือจุดต่าง ๆ ในการผลิตสินค้าหรือ บริการ 
เริYมต้นจากผู้ ส่งมอบ (Suppliers) วัตถุดิบยังจุด

สุด ท้ าย  คื อ  ลูก ค้ าห รือผู้ บ ริโภค ขั dนสุด ท้ าย 
(Customers) ก า รจั ด ก า รซั พ พ ล า ย เช น  เป็ น
กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุม
การเคลืYอนย้ายสินค้าคงคลงัทั dงวตัถุดิบและสินค้า
สําเร็จรูปและสารสนเทศทีYเกีYยวข้องกระบวนการ
จากผู้ ขายวัตถุดิบผ่านบริษัทยังผู้ บริโภค เพืY อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (The Council 
of Supply Chain Management Professional) 
ตามภาพทีY 2 
 ซึYงการจัดการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการ
ทํางานต่าง ๆ ทีY เกีY ยวข้องกับการวางแผน การ
ดําเนินการ และการควบคมุ การทํางานขององค์กร 
รวมทั dงการบริหารจัดการข้อมูล และธุรกรรม
ทางด้านการเงินทีYเกีYยวข้อง ให้เกิดการเคลืYอนย้าย
การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค้าวตัถดุิบ
ชิ dนส่วนประกอบ และการบริการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดโดยคํานึงถึงความต้องการ
และความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั รวมทั dงการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ ทีY มีความเกีYยวข้องกับ
บุคคล ตั dงแต่ผู้ผลิตวตัถุดิบ โรงงานแปรรูป ผู้ ค้าส่ง 
ผู้ ค้าปลีก จนถึงผู้บริโภค โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มี
กิจกรรมหลกั ได้แก่ การขนส่ง การบริหารสินค้าคง
คลัง การสัYงซื dอ การบริหารข้อมูล และกิจกรรม
การเงินทีYเกีYยวข้อง รวมทั dงกิจกรรมเสริมได้แก่ การ
บริหารคลังสินค้า การดูแลสินค้า การจัดซื dอการ
บรรจุหีบห่อ และรวมถึงการบริหารความต้องการ
ของลกูค้า (สถาบนัระหว่างประเทศเพืYอการค้าและ
การพัฒนา, 2558) ทั dงนี dความได้เปรียบการแข่งขนั
อาจอยู่ในรูปแบบของบริการเสริม เช่น การใช้
ประโยชน์จากการบริการโลจิสติกส์ทีYยอดเยีYยมและ
เหนือกว่าเชืYอมโยงกบักลยทุธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิท ธิภาพสามารถสร้างและรักษาความ
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ได้เปรียบการแข่งขัน การจัดการโลจิสติกส์ จึงมี
บทบาทสําคัญในทุกอุตสาหกรรม (Mentzer & 
Williams, 2001) การจดัการโลจิสตกิส์ ประกอบด้วย 
9 กิจกรรม (สํานักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรม
พื dนฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2560, น. 2) ได้แก่ 1) การวางแผน หรือการคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting 
and Planning) 2) การให้ บ ริการแก่ ลูก ค้ าและ
กิจกรรมสน ับสน ุน  (Customer Service and 

Support) 3) การสืYอสารในด้านโลจิสติกส์ และการ
จัดการคําสัYงซื dอ (Logistics Communication and 
Order Processing) 4) การจัดซื dอจัดหา (Purchasing 
and Procurement) 5) การขนถ่ายวัสดุ และการ
บรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) 
6) ก ารจัด ก ารค ลั งสิ น ค้ า  (Warehousing and 
Storage) 7) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 
Management) 8) การขนสง่ (Transportation) และ 
9) โลจิสตกิส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics)  

 

 
 

ภาพที� 2 แนวคดิของคลงัสนิค้าทีYเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยโซอ่ปุทานและลกูค้า 
ที�มา: ดดัแปลงจาก Christopher, M. (2011, p. 3) 

 
 การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจาย
สินค้าคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การจัดการสินค้าภายใน
คลังสิสนค้า มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ
อย่างยิYง โดยเฉพาะสถานการณ์ทีYมีการแข่งขันทีY
สูงขึ dน และการเพิYมขึ dนของความต้องการในสินค้า
และบริการรวมทั dงพฤติกรรมของผู้บริโภคทีYมีความ
ซับซ้อนมากยิYงขึ dน ทั dงนี dคลังสินค้า (Warehouse) 
เป็นพื dนทีYใช้ในการจัดเก็บรักษาและจัดการสินค้า
ก่อนการกระจายสนิค้าไปยงัทีYตา่ง ๆ ซึYงสนิค้าทีYเก็บ

ในคลังสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ วัตถุดิบ ซึYงอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบ
และชิ dนสว่นตา่ง ๆ รวมทั dงสนิค้าสําเร็จรูปหรือสินค้า 
ซึYงจะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจน
สินค้าทีYต้องการทิ dงและวสัดทีุYนํามาใช้ใหม่ (Giztix, 
2019) ทั dงนี dการดําเนินการเคลืYอนย้ายสินค้าทั dง
ภายในองค์กร และผ่านช่องทางการจัดจําหน่าย
เพืYอตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจ
ให้กบัลกูค้า ซึYงเกีYยวข้องกบักิจกรรม หลายประเภท 
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เช่น การขนส่ง การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อ ซึYง
ความสําเร็จของการกระจายสินค้า ขึ dนอยู่กับการ
เคลืYอนย้ายสินค้าของผู้ ผลิตเพืYอตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกค้าในด้าน
เวลาทีYลกูค้าต้องการ สถานทีYทีYถกูต้อง และต้นทนุทีY
ตํYาทีYสดุ 
 ทั dงนี dการกระจายสินค้า และการบริหาร
จดัการกระจายสินค้าเป็นการเรืYองของกิจกรรมการ
เคลืYอนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของ
ผู้ บริโภค อุปโภค หรือทีY เราเรียกว่า “ลูกค้าคน
สดุท้าย” ในประมาณทีYต้องการ ในจํานวนทีYถกูต้อง 
และในความเร็วทีY ต้องการของลูกค้าโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ของการกระจายสินค้า ไม่ว่าจะ
เป็น ทําเลทีY ตั dงคลังสินค้าและการคลังสินค้า 
( Inventory Location and Warehousing) ก า ร
จดัการวสัด ุ(Material Handing) การควบคมุสนิค้า
คงเหลือ (Inventory Control) และกิจกรรมหรือ
กระบวนการอืYน ๆ ฯลฯ โดยนําหลกัในการบริหาร
จัดการมาใช้ในกระบวนการกระจายสินค้าเพืYอให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมการเคลืYอนย้ายต่อ
ครั dง ทั dงนี dการกระจายสินค้าทีYนิยมใช้ในปัจจบุนั คือ 
สินค้าจะถูกส่งจากโรงงานผลิตไปรวมไว้ทีYศูนย์
กระจายสินค้าส่วนกลาง (Distribution Center/ 
Central Depot) จากนั dนสินค้าบางสว่นทีYต้องนําส่ง
ในระยะทางไกลจะใช้การวิYงรถขนส่งสินค้าแบบ
เต็มคันรถ (Full Truck Load : FTL) และนําสินค้า
ไปพกัรอไว้ทีYคลงัสนิค้าภมิูภาค จากนั dนสินค้าจะถกู
กระจายตอ่ไปยงัร้านค้าปลีกซึYงสว่นใหญ่จะมีความ
ต้องการน้อยกว่าความสามารถในการบรรทุกของ
รถขนส่งหนึYงคัน (Less Than Truck Load: LTL) 
ดงันั dนการกระจายสินค้าจึงต้องอาศยัวิธีการวิYงรถ
แบบวนรอบ หรือ วิY งส่งนม (Milk Run) คือ นํา

สินค้าของร้านค้าปลีกหลายร้านมารวมอยู่ใน
รถบ รรทุกคัน เดียวกันแล้ววิY งวนส่ งของตาม
จุดหมายปลางทางต่าง ๆ ก่อนทีYจะกลับมายัง
คลงัสินค้า (พฒันพงษ์ แสงหตัถวฒันา, 2558) การ
กระจายสินค้าประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ใน
การนําสินค้าไปถึงลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพืY อ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัของลกูค้า ทั dงนี d ความสําเร็จของการกระจาย
สินค้าจึงขึ dนอยู่กับการเคลืYอนย้ายสินค้าของผู้ผลิต
ทีY สอดคล้องการประสิท ธิภาพในการบ ริหาร
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานรวมถึงความ
ต้องการของลูกค้าในด้าน “เวลาทีYลูกค้าต้องการ 
สถานทีYทีYถกูต้อง และต้นทนุทีYตํYาทีYสดุ” การจดัการ
การกระจายสินค้าจึงเกีYยวข้องกบัรูปแบบการขนส่ง 
ปริมาณสินค้าทีYลกูค้าสัYงซื dอ และระยะเวลาในการ
จดัสง่สินค้า อนัจะนําไปสูต้่นทนุด้านการขนสง่และ
ต้นทุนสินค้าคงคลังทีYเกิดขึ dนในการบริหารจัดการ
สินค้า ซึYงกระบวนการในการกระจายสินค้าจะ
ประกอบไปด้วยหลายกิจกรรมเริYมตั dงแตก่ารจดัการ
ผลิตภัณ ฑ์ ทีY ออกจากแหล่งผลิตจนกระทัYงส่ง
ผลติภณัฑ์ไปยงัผู้บริโภค 
 
ระเบียบวิธีวจิัย  
 การวิจัยนี dใช้วิ ธีการศึกษาเอกสารจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และนําเสนอรายงานแบบ
พรรณนา วิเคราะห์โดยวิธีการดําเนินการวิจัยโดย
รวบรวมข้อมลูทีYใช้ในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย
เอกสาร ๆ ได้แก่ ตํารา หนงัสือ วารสารทั dงในประเทศ
และต่างประเทศ เอกสารเผยแพร่ ฐานข้อมลู
ออนไลน์ และเว็บไซด์ต่าง ๆ ซึYงมีทั dงแหล่งทีYมาทั dง
ในต่างประเทศและภายในประเทศไทยจากระบบ
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์วิทยบริการ
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วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม และวิเคราะห์เชิงเนื dอหา 
(Content Analysis) ในหลกัการ และเทคนิควิธีการ

ทบทวนวรรณกรรม ตารางทีY 1 

 
ตารางที� 1 การสงัเคราะห์ตวัแปรปัจจยัในการศกึษาเลือกทําเลทีYตั dงคลงัสนิค้า  
 

                     รายชืYอ
นกัวิจยั 
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1. แหลง่วตัถดุิบ � � - - � - - - - 
2. การขนสง่ � - � - � � � � - 
3. ความเสีYยง - - - � - - - - - 
4. นโยบายของรัฐและ
ท้องถิYน 

- - � - - � - � � 

5. สภาพแวดล้อม - - � - - - - - - 
6. ระบบสาธารณปูโภค - - - � � - - - - 
7. รูปแบบการขนสง่ - - - - - - - - � 
8. ต้นทนุการดําเนินงาน - �  � - � � � - 
9. แห ล่ งต้น กําลังและ
เชื dอเพลงิ 

- - - - � - - - - 

10. แรงงาน � - � - � - - - � 
11. ทีYดนิและภาษี � - - - - � - - - 
12. แหลง่ตลาด / ลกูค้า � � � - - � - - � 
13. สิY ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก 

- � - � - - � � � 
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ตารางที� 1 การสงัเคราะห์ตวัแปรปัจจยัในการศกึษาเลือกทําเลทีYตั dงคลงัสนิค้า (ตอ่) 
 

                                       รายชืYอ
นกัวิจยั 

 
 
 

 
เกณฑ์การเลือก 
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รวม ร้อยละ 

1. แหลง่วตัถดุบิ � - - - 4 30.77 

2. การขนสง่ � - - � 8 61.54 

3. ความเสีYยง - - � - 2 15.38 

4. นโยบายของรัฐและท้องถิYน � � � - 7 53.85 

5. สภาพแวดล้อม � � - - 3 23.08 

6. ระบบสาธารณปูโภค - � � - 4 30.77 

7. รูปแบบการขนสง่ - - - - 1 7.69 

8. ต้นทนุการดําเนินงาน � - - � 7 53.85 

9. แหลง่ต้นกําลงัและเชื dอเพลงิ - - - - 1 7.69 

10. แรงงาน - � - � 7 53.85 

11. ทีYดนิและภาษี - - - � 3 23.08 

12. แหลง่ตลาด / ลกูค้า � - - � 7 53.85 

13. สิYงอํานวยความสะดวก - � � - 7 53.85 

 

ผลการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยในการ
เลือกทําเลทีYตั dงคลังสินค้าของ กริชชัย ขาวจ้อย, 
(2561) ;กนัต์ธมน สขุกระจ่าง, (2560); ปริฉตัร วงศ์

ปัจฉิม, (2560); ปรางประเสริฐ น้อยสังข์ ชุมพล 
มณฑาทิพย์กุล, (2560); วรพจน์ พนัธุ์คง ธรินี มณี
ศรี และ ชวลิต มณีศรี, (2559) ; จุฑามาศ อินทร์
แ ก้ ว  ( 2556); Kellner, F. (2020); Tate, W. L., 
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Ellram, L. M., Schoenherr, T., & Petersen, K. J. 
(2014); Roh, S. Y., Jang, H. M., & Han, C. H. 
(2013); Badri, M. A. (2007) ; Graf, M., & 
Mudambi, S. M. (2005) ; Mudambi, R. (1995); 
Ko, J. (1980) สามารถสังเคราะห์ปัจจัยในการ
เลือกทําเลทีYตั dงคลังสินค้าสําหรับกระจายสินค้า 
ได้แก่ 1) ด้านการขนสง่ 2) ด้านนโยบายของรัฐและ
ท้องถิYน 3) ด้านต้นทุนการดําเนินงาน 4) ด้าน
แรงงาน 5) ด้านแหลง่ตลาด /ลกูค้า และ 6) ด้านสิYง
อํานวยความสะดวก 
 
สรุปและวจิารณ์ 
 ปัจจัยการเลือกทําเลทีY ตั dงคลังสินค้า
สําหรับการดําเนินงานกระจายสินค้ามีปัจจัยทีY
เกีY ยวข้อง โดยปั จจัย ด้ านการขนส่ งเป็ นการ
เคลืYอนย้ายเพืYอให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในแตล่ะ
รูปแบบการขนส่งโดยใช้โครงข่ายเส้นทางคมนาคม
และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเพืY อ
สนับสนุนต่อการตอบสนองลกูค้าและผู้บริโภค ซึYง
กันต์ธมน สุขกระจ่าง (2560) ได้กล่าวถึงด้านสิYง
อํานวยความสะดวกในการขนส่ง การเดินทาง 
ระบบสาธารณูปโภค รวมทั dงอุปกรณ์/เครืYองมือก็
เป็นอีกหนึYงปัจจยัในการเลือกวิเคราะห์ทําเลทีYตั dงเห
มือกนัทั dงนี d ปริฉตัร วงศ์ปัจฉิม (2560) ศกึษาปัจจยั
ทีYมีผลต่อการเลือกทําเลทีYตั dงตามความคิดเห็นของ
ผู้ ป ระ ก อ บ ก า ร  โด ย พิ จ า รณ า ปั จ จั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อม ปัจจัยนโยบายของภาครัฐและ
ท้องถิYน ปัจจัยด้านแรงงาน ปัจจัยด้านการตลาด 
และปั จจัย ด้ านการขนส่ ง เป็ น ปั จจัยในการ
สนับสนุนและให้นํ dาหนักในการเลือกทําเลทีYตั dง ซึYง
ทั dงนี dการเลือกปัจจัยความเสีYยงในด้านต่าง ๆ ก็มี
ส่วนทีYจะนํามาพิจารณาเป็นปัจจัยทีYควรคํานึงถึง

เนืY องจากปัจจุบันมีความเสีYยงทั dงภายในและ
ภายนอกทีY ไม่สามารถควบคุมได้อย่างเต็ม ทีY
เท่าทีYควร โดยปรางประเสริฐ น้อยสงัข์ และชุมพล 
มณฑาทิพย์กุล (2560) ศึกษาการเลือกทําเลทีYตั dง
ศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาคในประเทศไทย โดย
ตําแหน่งของศูนย์กระจายสินค้าส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อต้นทุนการกระจายสินค้าในระยะยาว
และความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าขององค์กร การเลือกทําเลทีYตั dงศูนย์
กระจายสินค้าทีYทําให้มีต้นทนุโลจิสติกส์โดยรวมตํYา
ทีYสดุอาจส่งผลกระทบต่อปัจจยัอืYน เช่น ทําเลพื dนทีY
ทีYถูกเลือกอาจมีความเสีYยงต่อการได้รับผลกระทบ
จากภยัพิบตัิทางธรรมชาติ หรืออยู่ห่างจากรูปแบบ
การขนส่งรูปแบบอืYนทีYอาจส่งผลต่อการปรับแผน
กลยทุธ์การกระจายสินค้าหรือความยืดหยุ่นในการ
ขนส่งสินค้าในอนาคต ทั dงนี dการเลือกทําเลพื dนทีYบน
พื dนฐานของปัจจยัเชิงคณุภาพอาจสง่ผลให้มีต้นทนุ
ในการกระจายสินค้าสงูในระยะยาว การนําปัจจัย
หลายด้านมาพิจารณาร่วมกนั ทั dงปัจจยัด้านต้นทนุ
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและการขนส่ง ปัจจัย
ด้านความเสีYยง และปัจจัยด้านรูปแบบการขนส่ง 
มาวิเคราะห์ร่วมกันในการคดัเลือกทําเลทีYตั dงศูนย์
กระจายสินค้าส่วนภู มิภาคเพืY อให้ เกิดความ
เหมาะสมยิYงขึ dน ทั dงนี d กริชชัย ขาวจ้อย (2561) 
ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคด้าน
การเลือกทําเลทีYตั dง โดยความพึงพอใจของผู้บริโภค
ด้านทําเลทีYตั dงทีYสง่อิทธิพลร่วมตอ่การใช้บริการเป็น
ประจํา ได้แก่ ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านตลาด และ
ด้านการขนส่ง ด้านแหล่งแรงงาน ด้านทีYดิน และ
ด้านปัจจัยอืYน ๆ ส่วนการประยุกต์ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลําดบัชั dนสําหรับการประเมินทําเลทีYตั dง
โรงงานผลิตเชื dอเพลิงชีวมวล โดยวรพจน์ พันธุ์คง 
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ธรินี มณีศรี และ ชวลิต มณีศร (2559) โดยการ
วิ เค ราะ ห์ เชิ ง ลํ าดั บ ชั dน ป ระ เมิ น ห านํ dาห นั ก
ความสําคัญของปัจจัย ซึYงประกอบด้วยแหล่ง
วตัถุดิบ การขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค แหล่งต้น
กําลงัและเชื dอเพลิง และแหลง่แรงงาน เป็นปัจจยัใน
การเลือกทําเลทีYตั dง Badri, M. A. (2007) ทําเลทีYตั dง
เป็นการเลือกสถานทีYตั dงของคลังสินค้าว่าควรจะ
เก็บสินค้าไว้ทีY ไหน ส่วนงานทีY เกีYยวข้องกับการ
คลั งสิ น ค้ า  (Warehousing) เป็ น กิ จก รรม การ
กระจายตวัสินค้าประกอบด้วยการเก็บรักษา การ
รวบรวม การคดัแยกและการเตรียมสินค้าเพืYอการ
กระจายสง่มอบตอ่ให้ลกูค้า 
 ฉะนั dนการเลือกทําเลทีYตั dงเพืYอดําเนินการ
กระจายสินค้าเพืYอตอบสนองต่อความสะดวกและ
ความรวดเร็วของลูกค้าและผู้ บริโภคแล้ว การ
พิจารณ าองค์ประกอบภายในขององค์กรก็ มี
ความสําคัญต่อการพิจารณาเพืYอเตรียมเครืYองมือ 
วัสดุ และอุปกรณ์ รวมทั dงเทคโนโลยีทีYใช้ในการ
ประยกุต์ใช้ในการกระจายสินค้าทั dงนี dเนืYองจากการ
ดําเนินการกระจายสินค้ามีกิจกรรมทางด้านโลจิ
สติกส์ทีY เข้ามาสนับสนุนสงเสริมเพืYอให้เกิดการ
บริหารจัดการทางด้านโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
มี ขีดความสามารถในการตอบสนองต่อทุก
หน่วยงานทั dงตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า

ทีYมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมทีYเกีYยวข้องทีYสําคญั 
ได้แก่ การจัดการคําสัYงซื dอ (Order Processing) 
ค ลั ง สิ น ค้ า  (Warehousing) สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง 
(Inventory) การเคลืYอนย้าย (Material Handling) 
การขนส่ง (Transportation) การแลกเปลีYยนข้อมูล
แ ล ะ ก า ร สืY อ ส า ร  (Communication and Data 
Interchange) จะเห็นได้ว่าการกระจายสินค้าเป็น
ตวัแปรหลกั เนืYองจากการกระจายสินค้ามีส่วนลด
ต้นทุนและเพิYมความพอใจแก่ลูกค้า ซึYงเป็นการ
สร้างคณุคา่มลูคา่สว่นเพิYมในสนิค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

ทําเลทีYตั dงคลงัสินค้าสําหรับกระจายสินค้า
เพืYอนําไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมควร
ศึกษาบทริบท สมรรถนะขององค์กร ทั dงการ
ประยกุต์และนําเทคโนโลยีทีYส่งเสริมและสนบัสนุน
การดําเนินงานภายในคลังสินค้าและวิเคราะห์
จุด อ่ อ น จุด แ ข็ งโอ ก าส  แล ะอุ ป ส รรค  (Swot 
Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST 
Analysis) ทั dงนี dเพืYอให้มีความครอบคลุมในการ
ดําเนินงานในการตอบสนองต่อผู้ บริโภคให้เกิด
ความ สะดวกรวด เร็วใน สภ าะการแข่ งขัน ทีY
เป ลีY ย น แ ป ล งรว ม ทั dงพ ฤ ติ ก รรม ผู้ บ ริ โภ ค ทีY
เปลีYยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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