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บทคัดย่อ 

การศกึษาค้นคว้าอิสระฉบบันี 0 มีวตัถปุระสงค์คือ,)เพื�อศกึษาระดบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ของ
บริษัทสินชื�อและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อ�)เพื�อศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล !)เพื�อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสินเชื�อ 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาคือพนักงานในบริษัทสินเชื�อแห่งหนึ�ง ผลการวิจัยพบว่า ,)ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ของพนักงานบริษัทสินเชื�อ พบว่า มีความคิดเห็นเกี�ยวกับกระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุดสําหรับด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อ 
พบวา่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ �)ปัจจยัสว่นบคุคล 
เพศ  ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกันทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
ยกเว้น อาย ุที�แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 !)ความสมัพนัธ์ระหว่าง การจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานพบว่าการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ทั 0ง � ด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานในทิศทางบวก 

คาํสาํคัญ: การจดัการทรัพยากรมนษุย์, ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
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ABSTRACT 
This independent study There is a purpose.1)To study the level of human resource 

management of the company, title, and the performance of the employees of the credit companies. 
2)To study the level of human resource management of the company, title, and the performance of 
the employees of the credit companies. and 3)To study the relationship between human resource 
management and the performance of employees of credit companies. The sample used for this 
study was employees at a credit company,, ) Opinion analysis results Human resource 
management of employees of Credit Company, they found that they had opinions about the human 
resource management process. Overall at the highest level,for the performance of employees of 
Credit Company, it was found that they had opinions about the performance. Overall at the highest 
leve. � )  Personal factors of gender, education level and monthly income affect the efficiency of 
operations. But each aspect is different except for different age personal factors. It does not affect 
the efficiency of operations Statistically significant at 0.05 and !) The relationship between Human 
resource management and operational efficiency It was found that the five aspects of human 
resource management correlated with operational efficiency in a positive direction. 

Keywords: Human Resource Management, Work Performance 

 
บทนํา 

มนุษย์เป็นทรัพยากรที�มีค่าและสําคญัยิ�ง
ในองค์การต่างๆ ซึ�งจะนําพาองค์การไปสู่ความ 
สําเร็จได้นั 0นทรัพยากรบุคคลต้องมีคุณภาพ ทั 0ง
ความ รู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ ที� จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังนั 0น
การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส่วนหนึ�ง
ของความ สําเร็จ  และเป็ นส่ วน แรกที� สํ าคัญ 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นเสมือนต้นทุนที�สามารถ
พฒันาได้ หากเสียไปแล้วอาจจะหาทดแทนได้ยาก 
ผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผนงานระบบการบริหาร
และการควบคมุคณุภาพในรูปแบบต่างๆเข้ามาใช้ 
เพื�อเป็นการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื�อง ตั 0งแต่
ด้านกระบวนการทํางานภายในแต่ละด้าน จนถึง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกๆด้าน  เพื�อให้มี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื�องทุก
ระบบชั 0นทุกขั 0นตอนในองค์การ เพื�อความเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และ
เป็ น ที� ย อม รับ ของลูก ค้ า  ยั ง เป็ น ก ารรอ งรับ
สถานการณ์การแข่งขันทางด้านธุรกิจ ตลอดจน 
เพื�อความอยู่รอดและความสําเร็จอย่างยั�งยืนของ
องค์การ 

 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ก า ร จั ด ก า รท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ เป็ น

กระบวนการที�มีความสําคญัต่อการดําเนินกิจการ 
ขององค์การ งานบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นงานที�
เกี�ยวข้องกบับคุลากรขององค์การ จําเป็นต้องมีการ
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พัฒนาให้สอดคล้องกับความเปลี�ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ผู้ วิจัยสรุปความหมายของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้ว่าเป็นกระบวนการหรือการ
ดําเนินกิจกรรมในการบริหารงานเกี�ยวกบับุคลากร 
ที�มีผลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และการดําเนินงาน
ของบุคลากร ผู้ บริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมี
ทักษะและประสบการณ์ เพื� อใช้ในการสรรหา
คัดเลือกบุคลากร ที�มีคุณภาพตรงตามที�องค์การ
ต้องการ เพื�อเข้ามาปฏิบตัิงานอีกทั 0งต้องธํารงรักษา
และพั ฒ น าบุ คลากรให้ มี ศักยภ าพ  ความ รู้
ความสามารถ มีคณุภาพชีวิตที�ดีในการปฏิบตัิงาน
ที�เหมาะสม และมีคา่ตอบแทนอยา่งยตุิธรรม พร้อม
ทั 0งให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในด้านอาชีพ
เพื�อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ที�ตั 0งไว้ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที� ผู้ วิจัยได้บูรณาการโดยยึดองค์ประกอบ
ของ กระบวนการ จัดการทรัพยากรมนุษย์ ตาม
แนวคิดของ Mondy and Noe ( อ้างถึงในพิ ชิต 
เทพวรรณ์ ,2555,หน้า68-70) ซึ� งประกอบด้วย 
(,)การสรรหาบคุคลการคดัเลือกค้นหาบคุลากรที�มี
คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถที�เหมาะสมกับ
ตําแหน่งและลักษณะงาน ตรงตามเวลา และ
สถานการณ์ที�องค์การต้องการ(�)การฝึกอบรมและ
การพัฒนาความรู้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของบคุลากรให้
มีประสิทธิภาพในการทํางานและวางแผนการ
เจริญเติบโตก้าวหน้าทางด้านการงานของบคุลากร   
(!)ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆเป็นเรื�องของ
การจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์อย่างเต็มที�
เหมาะสมกับงานเพื�อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
และแรงจูงใจให้กับพนกังานทั 0งตวัเงินและไม่ใช้ตวั

เงิน (�.) ด้านสุขภาพและความปลอดภัยการดูแล
และป้องกนัพนกังานจากอนัตรายที�เกิดขึ 0นจากการ
ทํ า งา น เพื� อ ใ ห้ พ นั ก งา น ทํ า งา น ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ(�.)การวางแผนกําลังคน การทํา
ความเข้าใจถึงปัญหา ความจําเป็นที�จะต้องเพิ�ม
หรือลด เพื�อจะกําหนดจํานวน บุคลากรในอนาคต
ไว้ล่วงหน้า ซึ� งจะช่วยทําให้องค์การสามารถ
วางแผนโครงสร้าง การบริหารจัดการทรัพยากร
บคุคลได้อยา่ง มีประสทิธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัตงิาน 

โดยในการวิจัยในครั 0งนี 0ผู้ วิจัยได้ แนวคิด
จากนักวิชาการให้คําจํากัดความและความหมาย
เกี�ยวกบัประสทิธิภาพไว้ดงันี 0  

 Harrington Emerson (,�,!,P��-!� ) 
ไ ด้ ใ ห้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ ,� ประการดังนี 0(,)ทําความเข้าใจ
และกําหนดแนวความคิดในการทํางานให้ชัดเจน
(�)ใช้หลกัสามญัสํานึกในการพิจารณาความน่าจะ
เป็นไปได้ของการทํางาน(!)คําปรึกษาคําแนะนํา
ต้องสมบูรณ์และถูกต้อง(�)รักษาระเบียบวินัยใน
การทํางาน(�)ปฏิบัติงานด้วยความยุ ( )การ
ทํางานต้องเชื�อถือได้มีความฉับพลนั มีสมรรถภาพ
(�)งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการทํางาน
อย่างทั�วถึง(�)งานสําเร็จทันเวลา(�)ผลงานได้
มาตรฐาน(,�)กําหนดกระบวนการหรือขั 0นตอนการ
ทํางานที�เป็นมาตรฐาน(,,)กําหนดมาตรฐานที�
สามารถเป็นเครื�องมือในการฝึกสอนงานได้(,�)ให้
รางวลั                                             

Peterson and Plowman (,���,P,��) 
ไ ด้ ใ ห้ แ น ว คิ ด เกี� ย ว กั บ อ ง ค์ ป ระ ก อ บ ข อ ง
ประสิทธิภาพไว้หมด � ด้าน ด้วยกัน (,) คุณภาพ
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ของงาน (Quality) คุณภาพต้องสูง หมายถึง คือ
ผู้ ผลิตและผู้ ใช้จะต้องได้ รับความคุ้ มค่าและ
ประโยชน์ รวมถึงความพงึพอใจในที�มีความถกูต้อง
มีมาตรฐานและรวดเร็ว ผลงานที� มีคุณภาพ มี
ความครบถ้วน เรียบร้อยถูกต้องรวมไปถึงผลของ
การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ (�) 
ปริมาณงาน (Quantity) งานหรือชิ 0นงานเป็นไป
ตามที�องค์การกําหนดไว้ในแบบแผนหรือตาม
เป้าหมาย เพื�อให้ได้ปริมาณตามเป้าหมายใน
ขอบเขตเวลาที�กําหนด และปริมาณงานที�ได้จะต้อง
มีคุณ ภาพถูกต้องตามมาตรฐานที� กําหนดไว้
(!)เวลา (Time) ระยะเวลาที�ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือดําเนิน งานต้องมีความถูกต้องเหมาะสมกับ
งาน  มี ค วาม รวด เร็ว  มี ก ารพั ฒ น า รูป แ บ บ
กระบวนการทํางานให้สะดวก รวดเร็วมากขึ 0นทําให้
งานเสร็จทันตามเป้าหมายที�วางไว้และมีคุณภาพ

(�) ค่าใช้จ่าย (Costs) การดําเนินงานทั 0งหมด
จะต้องมีการลงทุนน้อย และสามารถผลิตออกมา
ได้มากที�สดุประกอบกบัสินค้าหรือชิ 0นงานจะต้องมี
คณุภาพ และสญูเสียน้อยที�สดุ 

จ า ก แ น ว คิ ด อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกล่าวมาแล้วใน
ข้างต้น ผู้ วิจัยได้สนใจ บูรณาการแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (,��!) และ Harrington 
Emerson (,�,!) ประกอบด้วย คุณภาพของงาน  
ปริมาณงาน  เวลา   คา่ใช้จ่าย  กระบวนการทํางาน 
ซึ�งจะช่วยทําให้องค์การ สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามที�วางไว้ โดยได้ผลงานที�มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามมาตรฐาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และใช้
เวลาในการปฏิบัติ  งานน้อยเหมาะสม และมี
กระบวนการทํางานเป็นเครื�องมือขั 0นตอนที�มีประ
ประสทิธิภาพ 
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ภาพที� K กรอบแนวความคดิการวิจยั 

             ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ                         2. อาย ุ
!.ระดบัการศกึษา         4.รายได้ตอ่เดือน 
5.อายงุาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
,. การสรรหาทรัพยากรมนษุย์ 
�. การฝึกอบรมและพฒันา 
!.คา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆ 
�. ความปลอดภยัและสขุภาพ 
�. การวางแผนกําลงัคน 

( Mondy and Noe) 

ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน 
 ,.ด้านปริมาณงาน 
 �.ด้านคณุภาพงาน 
 !.ด้านเวลาในการทํางาน 
 �.ด้านต้นทนุ 
 �.ด้านกระบวนการทํางาน 
( Peterson and Plowman,Harrington ) 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
,) เพื�อศึกษาระดับการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ของบริษัทสินชื�อและประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสนิเชื�อ 

�) เพื�อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อจําแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

!) เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสนิเชื�อ 

 
สมมุตฐิานและการวจิัย 

 ,. พนักงานมีปัจจัยส่วนบุคคลที�แตกต่าง
กันจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทสนิเชื�อที�แตกตา่งกนั 

 � . ก ารจัด ก ารท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ ที� มี
ความสัมพัน ธ์ทางบวกกับประสิท ธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสนิเชื�อ 
 
ประโยชน์ที�ได้รับ 

,. ทําให้ทราบถึงการจดัการทรัพย์กรมนษุย์
ที� เหมาะสมสําหรับสําหรับบริษัทสินเชื� อและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สนิเชื�อ 

 �. สามารถใช้เป็นข้อมูลพื 0นฐานในการ
พัฒ นาการจัดการทรัพยากรมนุษ ย์ เพื� อ เพิ� ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สนิเชื�อ  

!. เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสนิเชื�อ  

�. ใช้ในการวางแผนนโยบายในการบริหาร

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสินเชื�อ 
 
ตัวแปรที�ใช้ในการวจิัย 

 ตั ว แ ป ร ต้ น ( Independent Variable) 
ข้อมูลเกี�ยวกับส่วนบุคลที�นํามาใช้เป็นเกณฑ์ชี 0วัด 
ได้แก่ เพศ, อายุ ระดบัการศึกษา,รายได้, อายงุาน 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา
ทรัพยากรมนุษย์, การฝึกอบรมค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์, ความปลอดภัยและสุขภาพ, การ
วางแผนกําลงัคน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานได้แก่ ด้านปริมาณงาน, 
ด้านคุณภาพงาน,ด้านเวลาในการทํางาน,ด้าน
ต้นทนุ, ด้านกระบวนการทํางาน 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจัยในครั 0งนี 0ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) ดงันี 0 

 ,. กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัยเรื�อง
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื�อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อ จากกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานที�ประจําอาคารสํานักงานและ
สาขามีจํานวน �,��� คน ณ ปี พ.ศ.�� ! คํานวณ
โดยใช้สตูรมาตรฐานกําหนดให้มีความคลาดเคลื�อน
อยู่ที� �% ที�ระดบัความน่าเชื�อถือ ��% คํานวณได้ 
!�! คน ตามสตูรการคํานวณของ Yamane (อ้างถึง
ใน สชุาต ิประสทิธิ�รัฐสนิธุ์ (����)) 

 �. เครื�องมือในการวิจัยในครั 0งนี 0ใช้ในการ
รวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือ
จัดเก็บข้อมูล ลกัษณะของคําถามจะเป็นปลายปิด 
แบบสอบถามซึ�งเป็นเครื�องมือที�มีขั 0นตอนการสร้าง
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มาจากการศึกษาบทความ ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานเพื�อให้มีความสัมพันธ์กับ
กรอบแนวความคิด โดยแบ่งเครื�องมือออกเป็น ! 
ส่วนดงันี 0 ส่วนที�, คําถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
จํานวน � ข้อ, ส่วนที�� คําถามแบบประเมินความ
คิดเห็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นจํานวน �� 
ข้อ, ส่วนที�! คําถามเกี�ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน จํานวน �� ข้อ  

  !. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือการ
วิจัย ,)การทดสอบค่าความเที�ยงตรงของเนื 0อหา
จากแบบสอบถาม (Content validity)โดยผู้ เชี�ยวชาญ
จํานวน �ท่าน �)ทดสอบหาค่าความเชื� อมั�น 
(Reliability) กับกลุ่มพนักงานที�ปฏิบัติงานอยู่ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
��  ค น โด ย ก ารคํ าน วณ ห าค่ าสัม ป ระสิ ท ธิ� 
(Cronbach’s alpha coefficient)ได้ความเชื� อ ถือ 
รายข้ออยู่ ที� �.��! ถึง�.��� การวดัค่าแบบสอบถาม 
ทั 0งฉบบัได้เทา่กบั �.���  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ,. สถิติเชิงพรรณนาที�ใช้คือ ค่าความถี� 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 �. สถิติอ้างอิงที� ใช้ ทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ANOVA (One way Analysis 
of Variance) ก ารวิ เค ราะ ห์ แ บ บ ส ห สั ม พั น ธ์ 
เพียร์สนั(Pearson Correlation Analysis) 
 
ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคล  

 ส รุปผลการศึกษาวิจัยกลุ่ มตัวอย่ าง
พนักงานบริษัทสินเชื�อ ทั 0งหมด ��� ตวัอย่าง เป็น

เพศหญิง จํานวน ��� คน ร้อยละ �� เพศชาย 
จํานวน ,��คน ร้อยละ ��,อายุ พบว่า ส่วนใหญ่
อายอุยูใ่นช่วง !,-�� ปี ร้อยละ � ,ระดบัการศกึษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี !��
คน ร้อยละ ��,อายงุาน พบวา่สว่นใหญ่อายงุาน ,-
�ปี ร้อยละ��,รายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่ มี
รายได้ตอ่เดือน ,�,���-��,���บาท ร้อยละ��.� 
 วัตถุประสงค์ข้อที� , 

 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของ
ข้อมูลตัวแปรในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของบริษัทสินเชื�อ พบว่ากลุ่มตวัอย่างของพนกังาน
บริษัทสินเชื�อ มีความคิดเห็นต่อกระบวน การ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ โดยภาพรวม มีคา่เฉลี�ยอยู่
ในระดับ มากที�สุด = �.��,SD = �.��� เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าทุกด้านอยู่ระดับ
มากที�สุด หากพิจารณาเรียงลําดับค่าจากมากไป
หาน้อยคือ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา  = 
� .�  ,SD = � .� � �  ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
ผลประโยชน์ = �.� , SD = �.��! ด้านความ
ปลอดภัยและสุขภาพ  = �.� , SD = �.��! 
ด้านการวางแผนกําลงัคน = �.�,, SD = �.���
และด้านการสรรหาบุคลากร = �.��, SD = 
�.� ! ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของ
ข้อมูลตัวแปรในด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติ งานของบริษัท สินเชื� อ  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างตัวอย่างของพนักงานบริษัทสินเชื�อ มี
ความคิดเห็นตอ่กระบวนทางการด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบั
มากที�สดุ = �.��, SD = �.�,  เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน จะพบว่าทุกด้านอยู่ระดับมากที�สุด หาก
พิจารณาเรียงลําดบัค่าจากมากไปหาน้อยคือ ด้าน
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กระบวนการทํางาน = �. �, SD = �.� � ด้าน
คุณภาพ = �.��, SD = �.� � ด้านต้นทุน = 
�.��, SD = �.��, ด้านเวลาในการทํางาน = 
�.� ,SD = �.��� ด้านปริมาณงาน = �.��, SD 
= �.���ตามลําดบั 

 วัตถุประสงค์ข้อที� U ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัทสนิเชื�อจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
 

 
ตารางที� K เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบริษัทสนิเชื�อโดย จําแนกตาม เพศ 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัตงิาน 

ชาย หญิง สถติ ิ
 SD  SD t-test Sig. 

ด้านปริมาณงาน �. � �.��� �.�� �.��� �.,�� �.���* 
ด้านคณุภาพ �. � �.��, �.�� �.� � !.!�� �.���* 
ด้านเวลาในการทํางาน �.   �.��� �.�� �.��� �.��� �.���* 
ด้านต้นทนุ �. � �.� � �.�� �.��� !.�,� �.���* 
ด้านกระบวนการทํางาน �. � �.��� �.�, �.��  !.��� �.���* 
ผลรวมประสิทธิภาพ Y.ZZ [.\]Y Y.Y^ [.YK^ Y.Y_K [.[[[* 
* มีความแตกตา่งกนัมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 
จากตารางที�, การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท
สินเชื�อโดยรวมพบว่า เพศ ที�แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายด้านที�แตกตา่งกนั อย่างมีในนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั �.�� 

 
ตารางที�  U เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทสินเชื�อโดย จําแนกตาม อายุ ระดับ
การศกึษา อายงุาน รายได้ตอ่เดือน 
 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิาน 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อเดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
ด้านปริมาณงาน 1.932 0.124 5.753* 0.001 1.468 0.222 3.671* 0.005 
ด้านคณุภาพ 0.732 0.534 7.109* 0.000 1.189 0.313 1.995 0.094 
ด้านเวลาในการทํางาน 0.974 0.974 10.643* 0.000 2.484 0.06 3.668* 0.006 
ด้านต้นทนุ 1.535 0.205 8.363* 0.000 1.507 0.212 1.531 0.192 
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ตารางที�  U เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทสินเชื�อโดย จําแนกตาม อายุ ระดับ
การศกึษา อายงุาน รายได้ตอ่เดือน (ตอ่) 
 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิาน 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อเดือน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
ด้านกระบวนการทํางาน 1.608 0.187 11.026* 0.000 3.215* 0.022 2.514* 0.041 
ผลรวมประสิทธิภาพ 1.158 0.326 10.984* 0.000 2.313 0.075 3.059* 0.016 
* มีความแตกตา่งกนัมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 
จ า ก ต า ร า ง ที� �  ก า ร เป รี ย บ เที ย บ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทสินเชื�อ
พบว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่างที�มีระดับการศึกษา 
อายุงาน รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ งานที�
แตกต่างกันอย่างมีในนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 
�.�� 

 

ตารางที�  \ ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์(Pearson’s product-moment correlation)ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

ด้าน
ปริมาณ

งาน 

ด้าน
คุณภาพ

งาน 

ด้านเวลา
ในการ
ทาํงาน 

ด้าน
ต้นทุน 

ด้าน
กระบวนการ

ทาํงาน 

ผลรวม
ประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิาน 

ด้านการสรรหาบคุลากร .472** .474** .479** .481** .406** .526** 
ด้านการฝึกอบรมและ

การพฒันา 
.569** .597** .550** .556** .525** .636** 

ด้านคา่ตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื�นๆ 

.560** .592** .558** .603** .542** .649** 

ด้านความปลอดภยั และ
สขุภาพ 

.612** .585** .589** .601** .571** .672** 

ด้านการวางแผน
กําลงัคน 

.625** .645** .644** .694** .623** .734** 

ผลรวมการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ 

.672** .685** .668** .697** .633** .763** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที�! แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสินเชื�อ โดยค่ารวม
ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์ (Pearson Correlation)
ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือการจัดการทรัพยากร
มนษุย์ กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน พบว่ามีค่า

ความสัมพันธ์ =.�! **แสดงค่าทางบวก Sig = 
�.��** มีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ �.�,
แสดงวา่ แปรต้นคือการจดัการทรัพยากรมนษุย์ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิต ิ�.�, ในทิศทางเดียวกนัคือทิศ
ทางบวก 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที�  Y สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� ,พนักงานมีปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของบริษัทสนิเชื�อที�แตกตา่งกนั 
 

  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อเดือน 

ด้านปริมาณงาน √ X √ √ √ 
ด้านคณุภาพ √ X √ √ √ 
ด้านเวลาในการทํางาน √ X √ √ √ 
ด้านต้นทนุ √ X √ √ √ 
ด้านกระบวนการทํางาน √ X √ √ √ 
เครื�องหมาย √ หมายถึง แตกตา่ง และ เครื�องหมาย X หมายถึง ไม่แตกตา่ง 

 
ผลการศกึษาวิจยั พบว่าปัจจยัสว่นบคุคล

ในด้าน เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน ที�
แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทสินเชื�อที�แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  �.�� ส่วนอายุ ที�
แตกตา่งกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบริษัทสนิเชื�อไม่แตกตา่งกนั  
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ตารางที�  n สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที��การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทสินเชื�อ 
 

 

ด้านการ
สรรหา

บุคลากร 

ด้านการ
ฝึกอบรมและ
การพัฒนา 

ด้านการ
ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์
อื�นๆ 

ด้านความ
ปลอดภยั

และสุขภาพ 

ด้านการ
วางแผน
กาํลังคน 

ด้านปริมาณงาน √ √ √ √ √ 
ด้านคณุภาพ √ √ √ √ √ 
ด้านเวลาในการทํางาน √ √ √ √ √ 
ด้านต้นทนุ √ √ √ √ √ 
ด้านกระบวนการทํางาน √ √ √ √ √ 
เครื�องหมาย √ หมายถึง มีความสมัพนัธ์ และ เครื�องหมาย X หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

ผลการศึกษาวิจัย  พบว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มีความสมัพันธ์ทางบวก ในด้าน
การสรรหาบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและการ
พฒันา ด้านการคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ อื�นๆ
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ และด้านการ
วางแผนกําลงัคน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพ นักงาน บ ริษั ท สิน เชื� อ  ทุ ก ด้ าน อย่ างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� �.��  
 
อภปิรายผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ข้อที� K ศึกษาระดับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทสินเชื�อและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทสินเชื�อ 
พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทสินเชื�อ 
ประกอบไปด้วย ด้านการสรรหา ด้านการฝึกอบรม
และพฒันา ด้านคา่ตอบแทนและผล ประโยชน์อื�นๆ 
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ และ ด้านการ
วางแผนกําลงัคน ทั 0ง�ด้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่

ใน ระดับ ม ากที� สุด  (  = � .��, SD = � .���) 
เนื�องมาจากบริษัทสินเชื�อ มีการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ที�มีประสิทธิภาพ ในการส่งเสริม ให้ฝึกอบ
รบพัฒนาความรู้ความสามารถและ ศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน ให้ความสําคัญเรื� องสวัสดิการ
ผลตอบแทนต่างๆ และใส่ใจในความปลอดภัยใน
การทํางาน พร้อมทั 0งยงัมีกระบวนการการวางแผน
กําลงัคนที�สอดคล้อง กบัการสรรหาบคุลากร ทําให้
พนักงานที�ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทสินเชื�อ มีความ
เชื� อมั� น ใน ด้ านการจัดการท รัพ ยากรม นุษ ย์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติภาส ชนะจิตต์. 
(����). ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากร
มนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัทในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา รูปสุวรรณกุล 
(� �  � ) ก า รจั ด ก า รท รัพ ย า ก รม นุ ษ ย์ แ ล ะ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะจังหวดัพระนคศรีอยุธยา ซึ�งงานวิจัยพบว่า 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที�ศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและมี ผลต่อประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงาน
บริษัทสินเชื�อประกอบด้วย�ด้านคือด้านปริมาณ
งาน ด้านคณุภาพงาน ด้านเวลาในการทํางาน ด้าน
ต้นทุน ด้านกระบวนการทํางาน ทั 0ง�ด้านมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สดุ (  �.��, SD = 
�.�, ) เนื�องมาจากบริษัทสินเชื�อได้ให้ความสําคญั
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งที�
ทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ และมีนโยบาย
แนวทางในการสนับสนุนที�ชัดเจนใน ด้านการ
ฝึกอบรมและพฒันา เสริมศกัยภาพ ความสามารถ
ของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติภาส 
ชนะจิตต์ (����). ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลกัษณชัย ธนะ
วังน้อย (����)ได้ทําการวิจัยเรื�องความสัมพันธ์
ระ ห ว่ า งก า รจั ด ก า รท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบ
ทาโกร พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทุก
ด้านที�ศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วัตถุประสงค์ข้อที�U ศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สิน เชื� อ จํ าแนกตามปั จจัยส่ วนบุคคล พบว่า
พนักงานบริษัทสินเชื�อที�มี เพศ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ที�แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนั อย่าง
มีในนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั �.��  

วัตถุประสงค์ข้อที�! ศกึษาความสมัพนัธ์
ระ ห ว่ า งก า รจั ด ก า รท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ กั บ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สินเชื�อ โดยภาพรวมพบว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษ ย์  กับประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งานของ
พนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 
R=.� ! Sig=.���**การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 
�.�, ที�เป็นเช่นนี 0มาจาการที�บริษัทสินเชื�อ เล็งเห็น
ความสําคัญของงานที� มีคุณภาพ จากการให้
ความสําคัญกับบุคลากร ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งที�ทําให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ที� ตั 0งไว้  โดย การ
ฝึกอบรมตั 0งแต่เริ�มงานและพัฒนาความรู้อย่าง
ต่ อ เนื� อ งขณ ะป ฏิ บั ติ งาน  จ่ ายค่ าตอบ แท น
ผ ล ป ระโย ช น์ อ ย่ า ง เห ม าะ ส ม  ต าม ค วาม รู้
ความสาม ารถ ใส่ ใจความป ลอดภัยในการ
ปฏิบัติ งาน และยังมีนโยบายในการวางแผน
กําลังคน รวมถึงการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ที�
สอดคล้องกัน ซึ�งก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องงานวิจัยของของ ชุติภาส 
ชนะจิตต์ (����). ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า พนักงานที�ทํางาน
ในนิคมอุตสาหกรรมนิคมบางชัน มีความคิดเห็น
เกี�ยวกับ การจัดการทัพยากรมนุษย์ ในระดับเห็น
ด้วยมากและการจัดการท รัพ ยากรมนุษ ย์ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลางคอ่นข้างสงู 
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิัย 
 ,. บริษัทควรมีการสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กร ที�สอดคล้องสนับสนุนกับการปฏิบัติงาน 
เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานยิ�งขึ 0นไป 
 �. องค์การควรมีระบบพี� เลี 0ยงเพื� อให้
พนักงานที�มีประสบการณ์การทํางานในสถานที�
ปัจจบุนันานกว่าให้คําปรึกษาแก่พนกังานใหม่หรือ
พนกังานที�มีประสบการณ์การทํางานน้อยกวา่ 
 !.องค์การควรมีการจัดปฐมนิเทศพร้อม
กับ การฝึ กอบ รม แก่ พ นักงาน ให ม่ ตลอดจน
เสริมสร้างความรู้เพิ�มเติมขณะปฏิบตัิงานจะทําให้
เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานสงูขึ 0น   

 �. องค์การควรมีการปรับปรุงนโยบาย
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้อง กับตําแหน่ง 
หน้าที�ที�ต้องปฏิบตั ิหรือปริมาณงาน 
 
ข้อเสนอแนะการศึกษาครัrงต่อไป 
       ควรศึกษาตวัแปรอื�นๆที�มีความเกี�ยวข้อง
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เช่น แรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงาน ความผกูพนัธ์ต่อองค์กร วฒันธรรม
องค์กร เป็นต้น 
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