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บทคัดย่อ 

 การวิจยันี jมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษา (1) ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพทีมงาน
ของพนกังานในอตุสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ และ (2) บคุลิกภาพที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงาน
ของพนกังานในอตุสาหกรรมการผลิตชิ jนสว่นยานยนต์ กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยันี j คือ พนกังานบริษัทใน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วนยานยนต์แห่งหนึ�ง จํานวน 400 คน ซึ�งสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั jนภูมิ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
แบบจําลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 เท่ากับ 
1uv.!Kw p-value เท่ากับ 0.000 χ2/df เท่ากับ 1.9zv GFI เท่ากับ 0.9   AGFI เท่ากับ 0.9�� NFI เท่ากับ 
0.9vw CFI เท่ากับ 0.9zv และ RMSEA เท่ากับ 0.050 ซึ�งผ่านตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและบุคลิกภาพ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพ
แบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบคุลิกภาพแบบมีสติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของ
พนกังานในอตุสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 มีอํานาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 47 

คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง, บคุลกิภาพ, ประสิทธิภาพของทีมงาน 
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ABSTRACT 
This research aimed to study (1) the transformational leadership affecting team efficiency of 

employees working in an automobile spare-part manufacturing industry, and (2) the personality 
affecting team efficiency of employees working in an automobile spare-part manufacturing industry. 
The samples used in this research included 400 employees working in an automobile spare-part 
manufacturing industry. The sampling method was a stratified sampling technique. Questionnaire 
were used to collect data which, in turn, was analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and structural equation modeling for hypothesis testing. Research findings indicated that 
the studied model had accepted good-fit-indices: χ2as of 107.314, p-value as of 0.000, χ2 /df as of 
1.987, GFI as of 0.966, AGFI as of 0.925, NFI as of 0.974, CFI as of 0.987, and RMSEA as of 0.050. 
Hypotheses investigation revealed that transformational leadership and personality in terms of 
extraversion, openness to experience, agreeableness, and conscientiousness affected team 
efficiency of employees working in an automobile spare-part manufacturing industry at the 0.05 
statistical significance level with predictive power as of wv percent.  

Keywords: Transformative Leadership, Personality, Team Efficiency 

 
บทนํา 

ในปัจจุบันองค์การทางธุรกิจทุกประเภท
เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะการมุ่ง
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ�งอุตสาหกรรมยาน
ยนต์นั jนถือเป็นอตุสาหกรรมนําร่องของประเทศไทย
ที�มีพฒันาการผลิตยานยนต์ที�ทนัสมยัสอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป โดยมี
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั jนสูง เพื�อสร้างมูลค่า
และให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนักับคู่แข่ง
ขนัในประเทศและต่างประเทศ (ธนาคารกสิกรไทย, 
2560) อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการเติบโต
เพิ�มขึ jน ในปี พ.ศ.2561 มียอดผลิตรถยนต์ในช่วง
ครึ�งปีแรกถึง 1,056,569 คัน เติบโตขึ jนร้อยละ 11 
เป็นผลมาจากการจําหน่ายในประเทศและการ
ส่งออกที�เพิ�มมากขึ jน โดยการจําหน่ายในประเทศ

จํานวน 489,118 คนั เติบโตร้อยละ 19 และส่งออก
จํานวน 561,960 คัน เติบโตร้อยละ 5 ประกอบกับ
การสิ jนสุดการถือครองรถยนต์ตามเงื�อนไขของ
มาตรการรถยนต์คันแรกทําให้เป็นปัจจัยที�ทําให้
ต ล า ด ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ เติ บ โต  (Automotive 
Navigator, 2018) ต่อมาในปี พ.ศ.2562 ประเทศ
ไทยมีการผลิตรถยนต์ลดลงร้อยละ 7 อนัเป็นผลมา
จากตลาดภายในประเทศและตลาดส่งออก ที�ลดลง
กว่าร้อยละ 8 เป็นผลพวงจากผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว ประกอบกับการที�
สถานบันการเงินมีความเข้มงวดในการอนุมัติ
สินเชื�อเช่าซื jอมากขึ jน ทําให้ปริมาณการจําหน่าย
รถยนต์ในประเทศลดลงร้อยละ 8 เมื�อเปรียบเทียบ
กั บ ปี ก่ อ น ห น้ า  (Automotive Navigator, 2019) 
สง่ผลให้บริษัทในอตุสาหกรรมการผลิตชิ jนสว่นยาน
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ยนต์ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต และการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศยักระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ซึ�งผู้ ผลิตชิ jนส่วนยานยนต์มีจํานวนทั jงสิ jน 2,409 
ราย แบง่เป็น Tier 1 จํานวน 709 ราย และ Tier 2, 3 
จํานวน 1,700 ราย โดยมีแรงงานทั jงหมดประมาณ 
450,000 ค น  ผู้ ผ ลิ ต ชิ jน ส่ ว น ย า น ย น ต์ ได้ รั บ
ผลกระทบอย่างมากเนื�องจากมีอํานาจต่อรองตํ�า
และต้องพึ�งพาผู้ประกอบรถยนต์รายใหญ่ รวมถึง
สิน ค้ าที� ดํ าเนิ นการผลิตมักจะไม่ ได้ มี การใช้
เทคโนโลยีหรือการวิจัยพัฒนาที�สูงมาก ทําให้มี
คู่แข่งเข้ามาทดแทนได้ง่าย ซึ�งหากประเทศไทยทั jง
ภาครัฐและผู้ ประกอบการไม่ มีแผนรับมือการ
เปลี�ยนแปลงที� มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ จะ
กระทบต่อเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ และภาคแรงงาน
จํานวนมาก (อตุสาหกรรมยานยนต์, 2562) 
 การอยู่รอดอย่างยั�งยืนของผู้ผลิตชิ jนส่วน
ยานยนต์นั jน จะอาศัยการเพิ�มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลติเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอตอ่
การอยู่รอด การเน้นการเพิ�มประสิทธิภาพของ
บุคลากรก็มีความสําคัญไม่ยิ�งหย่อนไปกว่ากัน 
ดงันั jนการทํางานเป็นทีม (Teamwork) จงึเป็นเรื�องที�
สําคญั การทําให้การปฏิบตัิงานแตล่ะสว่นในองค์การ
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ จะต้องอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจในการทํางานตั jงแตร่ะดบัผู้บริหาร 
ไปจนถึงพนักงานทุกคน ทุก ระดับจะต้องให้การ
สนับสนุนและเสริมให้การทํางานเป็นทีมสามารถ
ดําเนินไปได้ด้วยดี (กิตติทัช เขียวฉะอ้อน และ 
ธีระวฒัน์ จนัทกึ, 2560) ซึ�งวาสนา เภอแสละ ประพนัธ์ 
ชยักิจอุราใจ และสรี พฤกษ์ทวีศกัดิ� (2561) ระบุว่า 
การทํางานเป็นทีมเป็นปัจจัยที�สําคัญที�จะนําไปสู่
ความผูกพันธ์ต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน ซึ�งภายใต้สถานการณ์และ

สิ�งแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงและแข่งขนักันสงูขึ jน 
ทําให้การทํางานเป็นทีมถือเป็นเส้นทางหลกัในการ
พัฒนาองค์การและนําพาองค์การให้อยู่รอดอย่าง
ยั�งยืน ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจะต้องเปลี�ยนแปลง
ตนเองมาเป็นที�ปรึกษาให้กับทีมทํางานเพื�อให้ทุก
คนได้แสดงศกัยภาพของออกอยา่งเตม็ที�และยงัต้อง
ผลกัดนัให้ทีมสามารถทํางานร่วมกนัได้ตามเป้าหมาย
ขององค์การ (กนกพร กระจ่างแสง, เฉลิมชัย กิตติ
ศักดิ�นาวิน, และนลินณัฐ ดีสวัสดิ�, 2560) สําหรับ
ภาวะผู้ นํ าการเปลี�ยนแปลง (Transformational 
Leadership) มีความสมัพนัธ์อย่างยิ�งต่อกระบวนการ
ทํางานเป็นทีมและประสิทธิภาพทีมงาน เนื�องจาก
มิติของภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง กล่าวคือ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ 
การกระตุ้นทางปัญญา และการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างการทํางานเป็นทีม เช่น การสื�อสาร การ
จัดการความขัดแย้ง และคุณภาพของทีมงาน 
(Dionne, Yammarino, Atwater, & Spangler, 2004) 
นอกจากที�กล่าวข้างต้นแล้ว บุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลในทีมงานก็ มีความสําคัญ ต่อการเกิด
ประสิทธิภาพของทีมงาน โดยองค์ประกอบของ
บุคลิกภาพตามแนวคิด Big Five Model ประกอบ
ไปด้วย บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวั บคุลิกภาพแบบเปิดกว้าง บคุลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีสติ ได้มีการ
พิสูจน์แล้วว่ามีผลต่อการเกิดประสิทธิภาพของ
ทีมงาน โดยเฉพาะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวที� มี
ความสมัพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
มากที�สุด ในทางกลับกันบุคลิกภาพแบบหวั�นไหว 
จะมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพทีมงาน 
(Kramer, Bhave, & Johnson, 2014)  
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 จากปัญหาและความสําคัญข้างต้นเป็น
เหตุให้ผู้ วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา
เกี�ยวกับผลกระทบเชิงสาเหตุของภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงและบคุลิกภาพตอ่ประสิทธิภาพทีมงาน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ที�จะต้องมีการ
สร้างการทํางานเป็นทีมงานที�มีประสิทธิภาพทั jงใน
การปฏิบตัิงาน และการวิจัยและพัฒนา มาทดสอบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์
มายืนยนัความสอดคล้องกลมกลืนกบัแนวคิดทฤษฎี 
เพื�อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ โดยอาศัย
บทบาทของทีมงานในองค์การเพื�อผลักดันให้เกิด
ประสทิธิภาพในการทํางานเป็นทีม 
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื�อศกึษาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานใน
อตุสาหกรรมการผลติชิ jนสว่นยานยนต์ 

 2. เพื� อศึ กษ าบุ คลิ กภ าพ ที� ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การผลติชิ jนสว่นยานยนต์ 
 
สมมตฐิานการวจิัย 
 1. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การผลติชิ jนสว่นยานยนต์ 
 2. บุคลิกภาพ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบ
หวั�นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
บุคลิกภาพแบบมีสติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วน 
ยานยนต์ 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

  ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
- ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
- ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
- ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
- ด้านการคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
 

บุคลกิภาพ 
- บคุลิกภาพแบบหวั�นไหว 
- บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 
- บคุลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
- บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 
- บคุลิกภาพแบบมีสติ 

ประสทิธิภาพทีมงาน 
- ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ 
- ด้านการสื�อสารอยา่งเปิดเผย 
- ด้านการมีสว่นร่วม 
- ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั 
- ด้านความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั 
- ด้านการการยอมรับนบัถือ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
ปีที� � ฉบบัที� � กรกฎาคม – ธนัวาคม �� ! 

139 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับภาวะผู้นํา
การเปลี�ยนแปลง หมายถึง กระบวนการของผู้ นําที�
มีอิทธิพลตอ่ผู้ตาม โดยพยายามเปลี�ยนแปลงผู้ตาม
เพื�อยกระดบัวฒิุภาวะผู้ตามให้สงูขึ jนและมีศกัยภาพ 
(Bass, 1985) โดยโมเดลภาวะผู้ นําเตม็รูปแบบ (Full 
Range Model of Leadership) ข อ ง  Bass and 
Avolio (1990) ได้เสนอองค์ประกอบทั jงสี� ของภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ประกอบไปด้วย (1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
หมายถึง การเป็นต้นแบบที�ดีของผู้ตาม เพื�อทําให้ผู้
ตามเกิดความเคารพนบัถือ ศรัทธา และไว้วางใจ (2) 
การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
หมายถึง การจงูใจให้เกิดแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ตาม 
(3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัถึงปัญหา 
เพื�อให้เกิดการค้นหาหนทางใหม่ ในการแก้ไขปัญหา 
และ (4) การคํานึ งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
คํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ตาม ด้วยการ
ติดตาม ดูแลเอาใจใส่ผู้ ตามเป็นรายบุคคล (Yukl, 
2010) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับบุคลิกภาพ 
หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที�สามารถ
มองเห็นได้เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การ
แต่งกาย การพูดจา การเคลื�อนไหว และยงัมีส่วนที�
ไม่สามารถมองเห็นได้โดยตรง เช่น สติปัญญา 
ความถนดั เป็น ทําให้สามารถแยกแยะได้ว่าบุคคล
แต่ละบุคคลแตกต่างกันอย่างไรจากการศึกษา
เรี ย น รู้  (Matthews, Deary, & Whiteman, 2003) 
โดยบคุลิกภาพ � องค์ประกอบ มีความแตกต่างกนั
ดังนี j (1) บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว (Neuroticism) 

หมายถึง มีความใจเย็น มั�นใจในตัวเอง ยืดหยุ่น 
ป รั บ ตั ว ได้ ดี  (2) บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ แ ส ด งตั ว 
(Extraversion) หมายถึง ชอบเข้าสงัคม ทะเยอทะยาน 
กล้าแสดงออก (3) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
(Openness) หมายถึง ความอยากรู้อยากเห็น 
ความรอบรู้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ (4) 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ มี อัธยาศัยที� ดี 
ไว้วางใจ และการให้อภยั และ (5) บคุลกิภาพแบบมี
สติ (Conscientiousness) หมายถึง เจ้าระเบียบ มี
ความรับผิดชอบ เชื�อถือได้ มุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ� 
(Parks-Leduc, Feldman, & Bardi, 2015) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพ
ทีมงาน หมายถึง การทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ
หรือทีมที�มีสมรรถนะสูง เพื�อให้บรรลุผลสําเร็จใน
การทํางานให้แก่องค์การ (Robbins, 2001) ซึ�งเป็น
กลยุทธ์ที� สําคัญ ในการเพิ� มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์การ โดยสมาชิกทุกคนในทีม
จะต้องเข้าใจหลกัการทํางานเป็นทีม และควรมีผู้ นํา
ทีมที� มีวิสัยทัศน์ที� ดี (กิตติทัช เขียวฉะอ้อน และ 
ธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) โดยองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพทีมงาน ประกอบไปด้วย ด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ ด้านการสื�อสารอยา่งเปิดเผย ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านความ
ไว้วางใจซึ�งกันและกัน และด้านการการยอมรับนับ
ถือ (กมลนิตย์ วิลยัแลง, 2559) 
 
วธีิการดาํเนินงานวจิัย 
 K. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ jนส่วนยานยนต์แห่งหนึ�ง ซึ�งมีจํานวนพนักงาน
ประมาณ !,000 คน โดยกําหนดขนาดตวัอย่างจาก
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สูตรคํ าน วณ ของ Yamane (1973) ได้ จํ าน วน
ตัวอย่ าง 352 ตั วอย่ าง ทํ าการสํ ารองอี ก  48 
ตัวอย่าง และได้ทําการพิจารณาขนาดตัวอย่างที�
เหมาะสมกับตัวแปรสังเกตในแบบจําลองสมการ
โครงสร้าง โดยพิจารณาจาก 20 เท่าต่อตัวแปร
สงัเกตได้ในแบบจําลองจํานวนทั jงหมด 15 ตวัแปร 
ซึ�งขนาดตวัอย่างที�เหมาะสมจํานวน 300 คน (Hair, 
Black, Babin & Anderson, �uKu) ดังนั jนจํานวน
ตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษานี jจํานวน wuu คน จึงถือ
ว่าเพียงพอสําหรับการประมาณค่าและเหมาะสม
สําหรับการใช้สถิติขั jนสงู โดยทําการการสุม่ตวัอย่าง
แบบแบ่งชั jนภู มิ  (Stratified Sampling) จากการ
เปรียบเทียบสดัสว่นของพนกังานในแต่ละแผนกกบั
จํานวนกลุม่ตวัอยา่งที�ต้องการ 
 2. เค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม เพื� อใช้ เป็นเครื� องใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น w ส่วน ได้แก่ (1) 
แบบสอบถามข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) แบบสอบถามเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
ประกอบไปด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้ นทาง
ปัญญา และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล จํานวน 26 ข้อคําถาม ซึ�งมีความเชื�อมั�นอยู่
ระหว่าง 0.829 ถึง 0.897 (!) แบบสอบถามเกี�ยวกบั
บคุลิกภาพ ประกอบไปด้วย บคุลิกภาพแบบหวั�นไหว 
บคุลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม และบคุลิกภาพแบบ
มีสติ  จํานวน 25 คําถาม ซึ�งมีความเชื�อมั�นอยู่
ระหว่าง 0.704 ถึง 0.865 และ (4) แบบสอบถาม
เกี�ยวกบัประสิทธิภาพทีมงาน ประกอบไปด้วย ด้าน
การมีปฏิสมัพนัธ์ ด้านการสื�อสารอยา่งเปิดเผย ด้าน
การมีส่วนร่วม ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้าน

ความไว้วางใจซึ�งกันและกัน และด้านการการ
ยอมรับนบัถือ จํานวน 20 คําถาม ซึ�งมีความเชื�อมั�น
อยูร่ะหวา่ง 0.895 ถึง 0.929 แบบสอบถามทั jงหมดมี
คา่ความเชื�อมั�นมากกว่า 0.7 แสดงวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเชื�อ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วา
นิชย์บญัชา, 2558) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ 
Rating Scale 5 ระดบั  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการวิเคราะห์
แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:  CFA) 
เพื�อพิจารณานํ jาหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ค่าความเชื�อมั�นรวมของตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability: CR) ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�สกัดได้ 
(Average Variance Extracted: AVE) และความ
เที�ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) หลงัจาก
นั jนทําการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
กําหนดนยัสําคญัไว้ที�ระดบั 0.05 
 
ผลการวจิัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 
และเพศชายจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
สว่นใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึ jนไป จํานวน 128 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.0 รองลงมา มีอายุ 36 – 40 ปี จํานวน 
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124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และน้อยที�สุดมีอาย ุ
20 – 25 ปี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยมี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากที�สดุ จํานวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมีประสบการใน
การทํางานมากกว่า 10 ปี จํานวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 
 2. การวิ เคราะห์ ข้ อมูลความคิ ด เห็ น
เกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อ
พิจารณาจากคา่เฉลี�ยจะพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์มากที�สุด โดยอยู่ในระดับมาก (  = 
3.96, SD = 0.57) รองลงมา ด้านการกระตุ้ นทาง
ปัญ ญ า โดยอยู่ ในระดับมาก (  = 3.85, SD = 
0.55) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.84, SD = 0.54) และน้อยที�สุด ด้าน
การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล โดยอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.82, SD = 0.56) ตามลําดบั 
 3. การวิ เคราะห์ ข้ อมูลความคิ ด เห็ น
เกี�ยวกบับคุลกิภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อบคุลิกภาพในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ยจะพบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
บคุลิกภาพแบบมีสติมากที�สดุ โดยอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.98, SD = 0.63) รองลงมา บุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้าง โดยอยู่ในระดับมาก (  = 3.77, SD = 
0.59) บคุลิกภาพแบบแสดงตวั โดยอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.61, SD = 0.59) บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ
ประนีประนอม โดยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.40, SD = 0.65) และน้อยที�สุด บุคลิกภาพแบบ

หวั�นไหว โดยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.18,  
SD = 0.69) ตามลําดบั 
 4. การวิ เคราะห์ ข้ อมูลความคิ ด เห็ น
เกี� ยวกับประสิท ธิภาพที มงาน พบว่า ผู้ ตอบ
แบ บ สอ บ ถ าม ส่ วน ให ญ่ มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพทีมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื� อพิ จารณ าจากค่ า เฉ ลี� ยจะพ บ ว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์มากที�สุด โดยอยู่ในระดับมาก (  = 
3.84, SD = 0.58) รองลงมา ด้านการสื�อสารอย่าง
เปิดเผย โดยอยู่ ในระดับมาก (  = 3.77, SD = 
0.59) ด้านการยอมรับนับถือ โดยอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.77, SD = 0.65) ด้านความไว้วางใจซึ�งกัน
และกัน โดยอยู่ ในระดับมาก (  = 3.73, SD = 
0.63) ด้านการมีสว่นรวม โดยอยู่ในระดบัมาก (  = 
3.71, SD = 0.60) แ ล ะ น้ อ ย ที� สุ ด  ด้ า น ก า ร มี
เป้าหมายเดียวกัน โดยอยู่ในระดบัมาก (  = 3.71, 
SD = 0.62) ตามลําดบั 

จากตารางที� K (แสดงในหน้าถดัไป) พบว่า 
ตวัแปรสงัเกตมีค่านํ jาหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.64 ถึง 0.89 โดยมีความสามารถในการอธิบาย
ความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.79 และมีค่า
ความเชื�อมั�นรวมของตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.94 ซึ�งมีค่า
มากกว่า 0.7 และมีค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�สกัด
ได้ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่
ระหว่าง 0.54 ถึง 0.72 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.5  ถือว่า
สามารถนําไปใช้ในการทดสอบแบบจําลองสมการ
โครงสร้างได้ (Hair, et al., 2010) 

สําหรับตารางที� 2 พบว่า ภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพอยู่ใน
ระ ดั บ ม า ก  (r = 0.63) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
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ประสิทธิภาพทีมงานอยู่ในระดับมาก (r = 0.61) 
และบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ทีมงานอยูใ่นระดบัมาก (r = 0.62) โดยองค์ประกอบ
ทั jง 3 มีความเที�ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant 

Validity) เนื�องจากมีคา่รากที�สองของ AVE มากกว่า
ค่า r ในทุกแถวของตวัเลขในแนวทแยง (Fornell & 
Larcker, K�zK) 

 
ตารางที� 1 การทดสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) 
 

ตัวแปร 
Factor 

Loading 
R2 CR AVE 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง   0.89 0.68 
- ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (X1) 0.80 0.64   
- ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) 0.76 0.58   
- ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) 0.87 0.76   
- ด้านการคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) 0.86 0.74   
บุคลิกภาพ   0.86 0.54 
- บคุลกิภาพแบบหวั�นไหว (X5) u. w 0.41   
- บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (X6) u.v! 0.53   
- บคุลกิภาพแบบเปิดกว้าง (X7) u.vz 0.61   
- บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (X8) u.v� 0.62   
- บคุลกิภาพแบบมีสต ิ(X9) u.vw 0.55   
ประสิทธิภาพทมีงาน   0.94 0.72 
- ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ (Y1) 0.82 0.67   
- ด้านการสื�อสารอยา่งเปิดเผย (Y2) 0.87 0.76   
- ด้านการมีสว่นร่วม (Y3) 0.89 0.79   
- ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั (Y4) 0.86 0.74   
- ด้านความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั (Y5) 0.86 0.74   
- ด้านการการยอมรับนบัถือ (Y6) 0.77 0.59   
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ตารางที� 2 แสดงความเที�ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 
 

 ภาวะผู้นําการ
เปลี�ยนแปลง 

บุคลิกภาพ ประสิทธิภาพ
ทมีงาน 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 0.82   
บุคลิกภาพ 0.63 0.93  
ประสิทธิภาพทมีงาน 0.61 0.62 0.85 
 
ตารางที� 3 แสดงคา่สมัประสทิธิ� (Coefficient) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู   
 

ตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพทมีงาน 

b S.E. β C.R. p-value 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง      
- ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (X1) u.u�9 u.057 0.068 1.038 0.299 

- ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) u.K!� 0.053 0.141 2.511 0.012** 
- ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) u.uKv 0.059 0.019 0.286 0.775 
- ด้านการคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (X4) u.�u  0.057 0.240 3.640 0.000*** 
บุคลิกภาพ      
- บคุลกิภาพแบบหวั�นไหว (X5) -0.004 0.034 -0.005 -0.107 0.915 

- บคุลกิภาพแบบแสดงตวั (X6) 0.118 0.042 u.K!v 2.818 0.005*** 

- บคุลกิภาพแบบเปิดกว้าง (X7) 0.224 0.044 u.� u 5.035 0.000*** 

- บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (X8) 0.137 0.041 u.Kv� 3.315 0.000*** 

- บคุลกิภาพแบบมีสต ิ(X9) 0.206 0.041 u.��� 5.083 0.000*** 

R2 = 0.47 

χ2 = 107.314, df = 54, p-value = 0.000, χ2/df = 1.987 GFI = 0.966, AGFI = 0.925,  
NFI = 0.974, CFI = 0.987, RMSEA = 0.050 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 

** มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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ตารางที� 4 แสดงค่าดชันีชี jวดัความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสร้างก่อนปรับ- 
หลงัปรับ 
 

ค่าดัชนีชี ,วัด ก่อนปรับ หลังปรับ เกณฑ์การทดสอบ 

χ2 1088.457 107.314 - 

p-value 0.000 0.000 ไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ
χ2/df 12.230 1.987 ควรมีค่าน้อยกว่า 2 

GFI 0.673 0.966 ควรมีค่ามากกว่า 0.95 
AGFI 0.559 0.925 ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
NFI 0.741 0.974 ควรมีค่ามากกว่า 0.95 
CFI 0.756 0.987 ควรมีค่ามากกว่า 0.95 

RMSEA 0.168 0.050 ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ที�มา: Hair et al., 2010 
  

ผ ล ก า รท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า 
แบบจําลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่า χ2 เท่ากับ 107.314 p-value เท่ากับ 0.000 
χ2/df เท่ ากั บ  1.987 GFI เท่ ากั บ  0.966 AGFI 
เท่ ากับ  0.925 NFI เท่ ากับ  0.974 CFI เท่ ากับ 
0.987 และ RMSEA เท่ากับ 0.050 ซึ�งผ่านตาม
เกณฑ์ที�กําหนดไว้ โดยภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการ
คํ านึ ง ถึ งค วาม เป็ น ปั จ เจ ก บุ ค ค ล  ส่ งผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพทีมงานของพนกังานในอตุสาหกรรม
การผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ อย่างมีนัยสําคัญทาง
ส ถิ ติ ที� ร ะ ดั บ  0.05 แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ  ไ ด้ แ ก่ 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม และบคุลิกภาพแบบมี
สติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  มีอํานาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 47  
 
การอภปิรายผล 

1. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ได้แก่ ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการคํานึงถึงความ
เป็นปัจเจกบคุคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งเป็นไป
ตามสมมติฐานที�ตั jงไว้ สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�  Bass and 
Avolio (1990) ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ประสิทธิภาพเหนือความคาดหมายของพนักงานให้
มีประสิทธิภาพสงูสดุนั jน จะต้องทําการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมที�นอกเหนือบทบาทหน้าที�ของตน ต้อง
อาศยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�มีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้นปัญญา และ
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คํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ� งจะทําให้ผู้
ตามนั jนรู้สึกถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
ทีมงานและองค์การ ทําให้มีความมั�นใจ เชื�อใน
ตนเอง มีเป้าหมายร่วมกนั และยงัคํานงึถึงผู้ อื�นอยา่ง
เป็นปัจเจกบุคคล ซึ�งพนักงานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ ประกอบไปด้วยทีมงาน
หลากหลายแผนก โดยจะต้ องทํ าการติ ดต่ อ
ประสานงานระหว่างทีมงานและภายในทีมงานอย่าง
มาก จงึทําให้ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมีบทบาทใน
การที�ช่วยทําให้พวกเขาเหล่านั jนสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคํานึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลจากการเป็นที�ปรึกษาที�ดีในหน้าที�
การงานและชีวิตส่วนตวั ทําให้ทีมงานมีความกลม
เกลียวกนัมากขึ jนจากการที�เห็นแก่ประโยชน์สว่นร่วม
ของทีมงานและองค์การ อีกทั jงยังต้องสร้างแรง
บันดาลใจในการทํางาน การให้ความร่วมมือ การ
สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ การช่วยเหลือซึ�งกันและกัน 
เพื�อผลักดันองค์การให้ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Dionne, et 
al. (2004) ที� ทําการศึกษาเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงและประสิทธิภาพทีมงาน ซึ�งพบว่า 
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทีมงาน โดยอาศยัองค์ประกอบทั jง 4 ของภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงในการสร้างการแบ่งปันวิสัยทัศน์ 
การสื�อสารระหว่างทีมงาน และความสามัคคี และ
สอดคล้ องกั บ งาน วิ จั ยของ Paolucci, Dimas, 
Zappalà, Lourenço, Rebelo (2018) ที�พบว่า ภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงาน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 2. บุคลิกภาพ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีสติ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การผลิตชิ jนสว่นยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที� ระดับ 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที� ตั jงไว้ 
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ บุคลิกภาพทั jง 
5 (Big Five) ที�กล่าวถึงบุคลิกภาพของมนุษย์ที� มี
ความแตกต่างกันออกไป เป็นรูปแบบเฉพาะของ
ความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมที�มีแนวโน้มคงที�
ตลอดเวลาในสถานการณ์ที�เกี�ยวข้อง โดยบคุลิกภาพ
ตามทฤษฎี Big Five ประกอบไปด้วย บุคลิกภาพ
แบบหวั�นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดง
ตั ว  (Extraversion) บุ คลิ กภ าพ แบ บ เปิ ดก ว้ าง 
(Openness) บุ คลิ กภ าพ แบ บ ป ระนี ป ระน อม 
(Agreeableness) แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ มี ส ต ิ
(Conscientiousness) ซึ�งองค์ประกอบทั jง 5 เป็นตัว
ทํานายที� สําคัญสําหรับการอยู่ ร่วมกันในสังคม 
สถานะทางสังคม ความกล้าได้กล้าเสีย รวมไปถึง
บทบาทความเป็นผู้ นํา (Soto, 2018) โดยผลการวิจยั
ชิ jนนี jพบว่า พนกังานในอตุสาหกรรมการผลิตชิ jนสว่น
ยานยนต์ที�มีบคุลิกภาพแบบเปิดกว้างและแบบมีสต ิ
มี อิ ทธิพลต่อประสิ ท ธิภาพที มงานมากที� สุด 
เนื�องจาก ความมีสติปัญญาเป็นตัวแปรทํานายที�
สําคัญที�สุดของความสําเร็จและผลลัพธ์ในการ
ดําเนินกิจการ โดยจะพบว่าพนักงานที� มีความรู้ 
ทกัษะและความสามารถมีแนวโน้มที�จะทํางานได้มี
ประสิ ท ธิภาพสู ง รองลงมา บุ คลิ กภาพแบบ
ประนี ประนอม เป็ นองค์ ประกอบที� แสดงถึ ง
ความสัมพันธ์หรือมิตรภาพที�ดีของทีมงาน ซึ�งหาก
บคุคลที�มีบคุลิกภาพแบบประนีประนอมสงูจะทําให้
เพื�อนร่วมงานมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกัน
มากขึ jน อีกทั jงยังมีทักษะความเป็นผู้ นําทีมงานสูง 
เนื�องจากเป็นที�ยอมรับของสมาชิกในทีมงาน แต่
บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว ในงานวิจัยนี jพบว่า มีค่า
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นํ jาหนกัองค์ประกอบตํ�าจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ทีมงานของพนักงาน เนื�องจาก บุคลิกภาพแบบ
หวั�นไหวจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ที�และ
ประสทิธิภาพของทีมงาน จากการที�บคุคลนั jนมีความ
กังวลกับเรื�องราวต่าง ๆ ทําให้มีความพึงพอใจใน
ชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความสัมพันธ์กับ
ผู้ อื� นตํ� ากว่าบุคลิกภาพอื�น ๆ อีกทั jงยังมีความ
ล้มเหลวทางการตัดสินใจจากการที�วิตกกังวลและ
ความผิดปกติทางอารมณ์ของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kramer, Bhave, and Johnson (2014) 
ที�ทําการศกึษาเกี�ยวกับบุคลิกภาพและประสิทธิภาพ
การทํางานของทีมงาน พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของทีมงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 และยังพบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว มี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพการทํางานของ
ทีมงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และ
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ งา น วิ จั ย ข อ ง Prewett, Brown, 
Goswami, and Christiansen (2018) ที� พ บ ว่ า 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม และบคุลิกภาพแบบ
มีสติ เป็นบุคลิกภาพหลักที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีงาน เนื�องจากความขยนัหมั�นเพียรและความมี
เสถียรภาพทางอารมณ์ทําให้มีผลต่อสติปัญญาและ
ผลงานของแต่ละบุคคคล และเมื�อบุคคลเหล่านั jนมี
บุคลิกภาพดงักล่าวสงูขึ jนประสิทธิภาพของทีมงานก็
จะสงูขึ jนตาม 
 
องค์ความรู้ใหม่  

ในองค์การที�มีพนกังานจํานวนมาก และอยู่
ในธุรกิจที�มีการแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะในอตุสาหกรรม
การผลิตชิ jนส่วนยานยนต์ ซึ�งพนักงานจะต้องมี
ทกัษะความชํานาญและความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน 

ดงันั jนผู้บริหารควรให้ความสําคญัและมีความเข้าใจ
ในเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง โดยเฉพาะ
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล ซึ�งเป็นมิตทีิ�จําเป็นอยา่งยิ�งที�
ผู้ บ ริหารนําไปใช้ในการพัฒ นาภาวะผู้ นํ าของ
พนกังานในทกุระดบัให้เป็นไปตามที�องค์การต้องการ
เพื�อเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน
เป็นทีมมากที�สุด โดยอาศัยหลักสูตรฝึกอบรมและ
การติดตามและประเมินผลพัฒนาการด้านภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของพนกังาน นอกจากนี jการที�
ผู้ บริหารมีความเข้าใจถึงความแตกต่างในด้าน
บุคลิกภาพของพนักงานนั jน สามารถนําไปใช้เป็น
เกณฑ์เบื jองต้นในการพิจารณารับพนักงานเข้า
ทํางานในองค์การของตน โดยเฉพาะอย่างยิ� ง
บคุลิกภาพแบบเปิดกว้างและแบบมีสติของพนกังาน
นั jน จะมีผลต่อประสิทธิภาพทีมงานมากที�สุด 
รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
อันดับสุดท้ายคือบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ซึ�งหาก
องค์การมีพนักงานที�มีภาวะผู้ นําและบุคลิกภาพที�
ผสานกนัอย่างเหมาะสมครบถ้วน ตามมิติที�นําเสนอ
ข้ างต้ น จ ะช่ วย ทํ าให้ อ งค์ ก ารมี ที ม งาน ที� มี
ประสิทธิภาพและพร้อมที�เป็นพลังสําคัญในการ
ขับเคลื�อนองค์การให้ประสบความสําเร็จในการ
แขง่ขนัได้อยา่งยั�งยืน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ jนส่วนยานยนต์ หรือผู้ ประการในธุรกิจอื�น ควร
ตระหนกัถึงการบ่มเพาะภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ให้เกิดขึ jนในตวัพนกังานแต่ละบุคคล โดยอาจอาศยั
หลกัสตูรในการปฐมนิเทศ เพื�อเสริมสร้างภาวะผู้ นํา
ในตนเองของพนักงานแต่ละบุคคลก่อนที�จะทําการ
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บรรจุเข้าสู่ทีมงาน ซึ�งจะต้องอาศัยการสร้างทักษะ 
แรงจงูใจ และความเข้าใจในความเป็นปัจเจกบุคคล
ของสมาชิกแต่ละคนในทีมงาน ซึ�งเป็นพื jนฐานที�
สําคญัในการสร้างทีมงานที�มีประสทิธิภาพ  
 2. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ jนส่วนยานยนต์ ควรมีการประเมินบุคลิกภาพของ
พนกังานแตล่ะบคุคลในเบื jองต้น เพื�อทําการคดัเลือก
บุคคลที�เข้าสู่ทีมงาน โดยอาศัยเครื�องมือ Big Five 
Model ในการทําการทดสอบบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล ซึ�งถือเป็นสิ�งที�สําคัญในการบริหารจัดการ
งานบุคคลที�จะต้องทราบและเข้าใจความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล เพื�อให้สามารถสร้างทีมงานที�
แข็งแกร่งขึ jนมาได้ โดยเฉพาะบุคลิกภาพแบบเปิด
กว้าง บุคลิกภาพแบบมี สติ  บุ คลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั ที�ช่วย
ทําให้ทีมงานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ jน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั,งต่อไป 
 1. งานวิจยัครั jงตอ่ไปควรนําการศกึษาใน 
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพมาผสมผสานกับ
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเปรียบเทียบความ
สอดคล้องข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพื� อทํ าให้ งานวิจัยมี ความชัดเจน ลึกซึ jงและ
ครอบคลุมปรากฏการณ์  ระหว่างภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงและบุคลิกภาพที� มีผลต่อการเกิด
ประสทิธิภาพของทีมงาน 
 2. งานวิจยัครั jงต่อไปควรศึกษาปัจจยัอื�นที�
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทีมงานให้แข็งแกร่ง 
เช่น การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การรับรู้
ความสามารถของตนเองประสิทธิภาพในการสื�อสาร 
เป็นต้น เพื�อทําให้งานวิจัยนี jสามารถขยายองค์
ความรู้ทางวิชาการได้มากยิ�งขึ jน 
 

 
เอกสารอ้างองิ 

กนกพร กระจ่างแสง, เฉลิมชัย กิตติศกัดิ�นาวิน, และนลินณัฐ ดีสวสัดิ�. (2560). บทบาทของผู้บริหารกับ
การสร้างทีมงานในการพฒันาองค์การ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัธนบรีุ, 11(26), 156-161. 

กมลนิตย์ วิลยัแลง. (2559). ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสงักดัองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัระยอง. งานนิพนธ์ปริญญาการศกึษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับรูพา. 
กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา. (���z). การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สามลดา. 
กิตติทัช เขียวฉะอ้อน และธีระวัฒน์ จันทึก. (2560). การทํางานเป็นทีมสู่การเพิ�มประสิทธิผลในการ

ทํางาน. วารสารวิทยาลยัดสิุตธานี, 11(1), 355-369. 
ธนาคารกสิกรไทย. (2560). SME ไทยก้าวทันกระแสยานยนต์ ยุค 4.0 แล้วหรือยัง. สืบค้นจาก 

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis
/Documents/ThaiAutomotivew.pdf 

วาสนา เภอแสละ, ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, และสรี พฤกษ์ทวีศกัดิ�. (2561). การทํางานเป็นทีมที�มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์. วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, =>(3), 132-142. 



148 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.9 No.� July - December 2020 
 

อตุสาหกรรมยานยนต์. (2562). อตุสาหกรรมยานยนต์. สืบค้นจาก https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/�uK�/Ku/IN_car_Ku_ �_detail-K.pdf 

Automotive Navigator. (2018). Thai automotive industry situation as of July 2018. Retrieved from 
https://www.thaiauto.or.th/2012/backoffice/file_upload/journal/21122561110940.pdf 

Automotive Navigator. (2019). Thailand and ASEAN automotive outlook Q3/2562. Retrieved from 
https://www.thaiauto.or.th/�uK�/backoffice/file_upload/journal/��K��� �K !�uu.pdf 

Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. New York: The Free 
Press. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1990). The implications of transactional and transformational 
leadership for individual, team, and organizational development. Research in 

Organizational Change and Development, 4(1), 231-272. 
Dionne, S. D., Yammarino, F. J., Atwater, L. E., & Spangler, W. D. (2004). Transformational 

leadership and team performance. Journal of Organizational Change Management, 

17(2), 177-193. 
Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural Equation Models with Unobservable Variables 

and Measurement Error: Algebra and Statistics. Journal of Marketing Research, 18, 
382-388. 

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). 
London: Pearson Education Limited. 

Kramer, A., Bhave, D. P., & Johnson, T. D. (2014). Personality and group performance: The 
importance of personality composition and work tasks. Personality and Individual 

Differences, 58, 132-137. 
Kramer, A., Bhave, D. P., & Johnson, T. D. (2014). Personality and group performance: The 

importance of personality composition and work tasks. Personality and Individual 

Differences, 58, 132-137. 
Matthews, G., Deary, I. J., & Whiteman, M. C. (2003). Personality Traits. New York: Cambridge 

University Press. 
Paolucci, N., Dimas, I. D., Zappalà, S., Lourenço, P. R., Rebelo, T. (2018). Transformational 

leadership and team effectiveness: The mediating role of affective team commitment. 
Journal of Work and Organizational Psychology, 34(3), 135-144. 

Parks-Leduc, L., Feldman, G., & Bardi, A. (2015). Personality traits and personal values: A 
meta-analysis. Personality and Social Psychology Review, 19(1), 3-29. 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
ปีที� � ฉบบัที� � กรกฎาคม – ธนัวาคม �� ! 

149 

 

Prewett, M. S., Brown, M. I., Goswami, A., & Christiansen, N. D. (2018). Effects of team 
personality composition on member performance: A multilevel perspective. Group & 
Organization Management, 43(2), 316-348. 

Soto, C. J. (2018). Big Five personality traits. In M. H. Bornstein, M. E. Arterberry, K. L. Fingerman, & J. 
E. Lansford (Eds.), The SAGE encyclopedia of lifespan human development (pp. 240-241). 
Thousand Oaks, CA: Sage. 

Yukl, G. A. (2010). Leadership in organizations (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
 


