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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั Zงนี Zมีวัตถุประสงค์เพ̂ือ 1) ศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 2) ศึกษาปัจจัยและประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาท̂ีมีผลต่อความพร้อม
สําหรับการเรียนรู้ 3) ศกึษาวิธีการท̂ีนกัศกึษาต้องการในการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการท̂ีจะใช้การ
เรียนรู้ออนไลน์ นอกจากนี Zยังศึกษาความท้าทายท̂ีนักศึกษาต้องพบเจอในการเรียนรู้ออนไลน์ กลุ่ม
ตวัอย่างท̂ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษาท̂ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 399 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายใน
หลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์จาก 4 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลยัธนบุรี และมหาวิทยาลยัรามคําแหง เคร̂ืองมือท̂ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 2) แบบสอบถาม Online Readiness Scale 
(OLRS) 3) ส̂ือออนไลน์ต่าง ๆ สถิติท̂ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่คา่เฉล̂ีย สว่นเบ̂ียงเบนมาตรฐาน และ
คา่ที t-test แบบ Independent Sample 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ นักศึกษาหญิงมีความพร้อม
มากกว่านักศึกษาชาย เช่นเดียวกับนักศึกษาระดับชั Zนปี ท̂ี 3-4 เม̂ือเทียบกับนักศึกษาชั Zนปี ท̂ี 1-2  
2) ปัจจยัและประสบการณ์ในความท้าทายท̂ีสดุสําหรับนกัศกึษาชั Zนปีท̂ี 1-2 คือ การทําความเข้าใจเนื Zอหา
ของวิชา สําหรับนกัศกึษาระดบัชั Zนปีท̂ี 3-4 คือ การเช̂ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจยัได้มีข้อเสนอแนะว่าใน
อนาคตรัฐบาล บริษัท โทรคมนาคมและมหาวิทยาลัยควรลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื Zนฐาน
อินเทอร์เน็ตทัว̂ประเทศ เน̂ืองจากการเรียนรู้ออนไลน์จะเป็นบรรทดัฐานใหม่ในอนาคตอนัใกล้ นอกจากนี Z
มหาวิทยาลัยยังต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพิ^มเติมเพ̂ือเพิ^มพูนทักษะการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
นกัวิชาการเพ̂ือให้แน่ใจว่าสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) นกัศกึษาส่วนใหญ่ชอบการเรียนรู้
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ออนไลน์ผ่านการบรรยายท̂ีบันทึกไว้ล่วงหน้าและมากกว่าคร̂ึงหนึ^งของนักศึกษาระบุว่าหากเลือกได้ไม่
ต้องการเรียนรู้ออนไลน์ตอ่ไปในอนาคต 

คาํสาํคัญ: ความพร้อม, การเรียนรู้ออนไลน์, ไวรัสโควิด 19, นกัศกึษามหาวิทยาลยั 

 
ABSTRACT 

 This research aims to 1)  Study the online learning readiness of university students 2) 
study the factors and experiences of students' online learning that affect their readiness for 
learning 3)  study the methods students want to learn online and Want to use online learning. 
Other than challenges they face. The samples of the research were 399 University students in 
different online learning courses form 4 University 1) King Mongkut's University 2) Bangkokthonburi 
University 3)  ThonburiUniversity and 4) Ramkhamhaeng University Using Sample Random 
Sampling The research instruments were 1) An online questionnaire using Google Form was 
sent out via instant messenger 2) Online Readiness Scale (OLRS) 3) Different types of online 
media. The data were analyzed by using mean, standard deviation and t-test Independent 
Sample. 

The results of the research were as follows: 1) the readiness for online learning Female 
students is more prepared than male students. The same is true for the third-year students 
compared to the first-two-year students. 2) The most challenging factor and experience for the 
first-two students is understanding the subject matter. For third-year students is Internet 
connection. The researcher suggested that in the future, governments, telecommunications 
companies and universities should invest in the development of Internet infrastructure across 
the country. As online learning will be the new norm in the near future. Universities are also 
required to provide additional training to enhance the online teaching skills of teachers. and 3) 
most students prefer online learning through pre-recorded lectures, and more than half of 
students say that if they do not want to continue learning online in the future. 

Keywords: Readiness, Online learning, Covid-19, University student 

 
บทนํา 
 ในเหตุการณ์ ท̂ี ไม่ เคยเกิดขึ Zนมาก่อน 
Covid-19 ได้ เป ล̂ี ย น แป ลงวิ ธี ก ารเรีย น รู้ขอ ง

นักเรียน นักศึกษาทั^วโลกภายในช่วงเวลาสั Zน ๆ 
องค์การเพ̂ือความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD) คาดว่าเด็กกว่า 421 ล้านคน 
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ได้รับผลกระทบจากการปิดโรงเรียนใน 39 ประเทศ 
การเป ล̂ียนแปลงท̂ี สํ าคัญ อย่ างหนึ^ งในด้าน
การศกึษาคือ "การเคล̂ือนไหวทางออนไลน์" ท̂ีใหญ่
ท̂ีสุดในประวัติศาสตร์การศึกษา สิ^งนี Zและการ
เปล̂ียนแปลงอ̂ืน ๆ ท̂ีตามมาทําให้เราสามารถ
มองเห็นอนาคตของการศึกษาโดยผู้ เช̂ียวชาญ
หลายคนคาดการณ์ว่าจะเป็นเร̂ืองปกติใหม่ในการ
เรียนรู้ (Tam & El-Azar, 2020) 

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ใน ส ถ า บั น 
อุดมศึกษาได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการ
เปล̂ียนแปลงท̂ีไม่เคยมีมาก่อนอันเป็นผลมาจาก
การแพร่ระบาดของโควิด -19 (Chung, Mohamed 
Noor & Mathew, 2020)มหาวิทยาลัยท̂ีมีช̂ือเสียง
หลายแห่งทั^วโลกได้นําการเรียนรู้ออนไลน์มาใช้
เพ̂ือให้การศกึษามีความต่อเน̂ือง มหาวิทยาลยัเคม
บริดจ์กลายเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในสหราช
อาณาจกัรท̂ีมีการปรับเปล̂ียนเป็นการเรียนการสอน
ทางออนไลน์ตลอดปีการศกึษา 2020/2021 เพ̂ือลด
การแพร่ระบาดของเชื Zอไวรัส Covid-19 (Europe 
News, 2020) และมหาวิทยาลัยอ̂ืน ๆ ทั^วโลกได้
ดําเนินการตาม 

ในประเทศไทยก็เป็นเช่นเดียวกับหลาย
ประเทศทั^วโลกมีการบังคับใช้คําสั^งควบคุมการ
เคล̂ือนไหว(MCO) และประกาศข้อกําหนดห้าม
บคุคลออกนอกเขตเคหะสถานหรือเคอร์ฟิว เพ̂ือทํา
ให้อัตราการแพร่กระจายของโควิด-19 ลดลง 
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยมีการ
ประกาศให้สถานศึกษาในสงักัดและในกํากับของ
กระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ เน̂ือง
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื Zอ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 มีการแพร่ระบาด
ใน ห ลายป ระเท ศ  รวม ถึ งป ระเท ศไท ยจึ งให้

สถานศึกษาทุกแห่งของรัฐและเอกชนทั Zงในระบบ
และนอกระบบ ซึ^งอยู่ในสงักดัและในกํากบัของศธ.
(กระทรวงศึกษาธิการ) ปิดเรียนด้วยเหตุพิ เศษ
ตั Zงแตว่นัท̂ี 18 มีนาคม พ.ศ.2563 เป็นต้นไปจนกว่า
จะมีประกาศเปล̂ียนแปลง(กระทรวงศึกษาธิการ
ของประเทศไทย, 2020) แม้จะปฏิเสธไม่ได้ว่าการ
เรียนรู้ออนไลน์ถือเป็นทางออกท̂ีดีท̂ีสดุในการสร้าง
ความต่อเน̂ืองในการเรียนรู้ในยุค New Normal 
“ความปกติแบบใหม่” แต่การเรียนในรูปแบบนี Z
อาจจะทําให้สญูเสียบางอย่าง เช่น การขาดความ
เข้าใจจากมนษุย์ถึงมนษุย์ เช่น การรับรู้ถึงความไม่
เข้าใจของนักศึกษาผ่านการแสดงออกทางสีหน้า 
การเล่าเร̂ืองตลกเล็กน้อยเพ̂ือทําให้อารมณ์ดีขึ Zน, 
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาซึ^ง
สามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Zนในการ
เรียนรู้แบบตวัต่อตวั การไม่มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
และการไม่สามารถจัดการศึกษาแบบกลุ่ม ท̂ี
นักศึกษาเคยช̂ืนชอบมาก่อนก็เป็นความท้าทาย
บางประการท̂ีต้องจดัการในช่วงสถานการณ์นี Z 

ใน สถาน การณ์ การเรียน การสอน ท̂ี
เปล̂ียนแปลงนี Z อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา
ต้องเตรียมการสอนภายในช่วงเวลาสั Zน ๆ นกัศกึษา
หลายคน พบว่า ต้องเผชิญกบัความท้าทายกบัการ
เรียนรู้ทางออนไลน์  แม้จะมีนโยบายและการ
เตรียมการทั Zงหมดของกระทรวงศกึษาธิการ รัฐบาล 
และเจ้าหน้าท̂ีวิชาการ โดยมีคําถามท̂ีว่านักศึกษา
ในกรุงเทพมหานครมีความพร้อมสําหรับการเรียนรู้
ออนไลน์หรือไม่ ผู้ วิจัยจึงได้ทําการศึกษาความ
พร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเพ̂ื อตอบปั ญ หาท̂ี เกิดขึ Zน 
การศึกษายงัพยายามค้นหาวิธีการเรียนรู้ออนไลน์
ท̂ีนักศึกษาต้องการและความท้าทายท̂ีนักศึกษา
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ต้องเผชิญ โดยการศึกษานี Zใช้ Online Readiness 
Scale (OLRS) โ ด ย  Hung, Chou, Chen แ ล ะ 
Own (2010)  
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย   
 1. เพ̂ือศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั  

 2. เพ̂ือศกึษาปัจจยัและประสบการณ์การเรียนรู้
ออนไลน์ของนกัศกึษาท̂ีมีผลตอ่ความพร้อมสําหรับ
การเรียนรู้  
 3. เพ̂ือศึกษาวิธีการท̂ีนักศึกษาต้องการในการ
เรียนรู้ออนไลน์และความต้องการท̂ีจะใช้การเรียนรู้
ออนไลน์  
 

 
กรอบแนวคิดการวจิัย  
 
         ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพทีN 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

สมมตฐิานการวจิัย 
 นักศึกษาชั Zนปีท̂ี 1-4 ในมหาวิทยาลัยทั Zง
รัฐบาลและเอกชนมีความพร้อมในการเรียนรู้
ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื Zอ
ไวรัสโควิด-19 
 
การดาํเนินการวจิัย  

ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน ทั Zง 4 แห่ง รวม
ทั Zงหมด 439 คน ซึ^งเป็นกลุ่มตัวอย่างท̂ีใช้ในการ

วิจยั ซึ^งผู้ วิจยัได้ชี Zแจงให้นกัศึกษาทราบและเข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์ของการดําเนินการวิจัยในครั Zงนี Z 
โดยการวิจยัครั Zงนี Zมีขอบขา่ย ดงันี Z 
 1) กลุ่มตัวอย่างทีNใช้ในการวิจัย ได้จาก
วิธีการสุ่มอย่างง่ายในหลกัสตูรการเรียนรู้ออนไลน์
จาก 4 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นักศึกษา
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุ รี ชั Zนปี ท̂ี  1-4 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส̂ือสารมวลชน จํานวน 97 
คน นกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ ชั Zนปีท̂ี 1-
4 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส̂ือสารการศึกษาและ

 

การเรียนรู้ด้วยส̂ือออนไลน์ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื Zอไวรัสโควิด-19 

 

ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

ปัจจยัของมหาวิทยาลยั 

วิธีการท̂ีใช้ในการศกึษา 
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สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย รวมจํานวน 120 คน 
นกัศกึษามหาวิทยาลยัธนบรีุ ชั Zนปีท̂ี 1-4 สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 83 คน และนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส̂ือสารการศึกษา จํานวน 99 คน รวมจํานวน
ทั Zงหมด 399 คน 

2) เค รืN อ งมื อทีN ใ ช้ ใน การวิ จั ย  คื อ
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ถูก
ส่งผ่านทาง Instant Messenger ไปยังนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีทั Zงหมด 439 คน โดยมีตวัเลือก 5 
ลําดบั/ระดบั โดยมีตั Zงแต่ 1 (เห็นด้วยน้อยท̂ีสดุ) ถึง 
5 (เห็นด้วยอย่างย̂ิง)นอกจากนั Zนยังมี อีกหนึ^ ง
แบบสอบถามเพ̂ือวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้
ออนไลน์ของนักศึกษา ประสบการณ์การเรียนรู้
ออนไลน์  ความตั Zงใจ ท̂ี ต้องการใช้การเรียน รู้
ออนไลน์ในอนาคต ข้อมูลเก̂ียวกับความท้าทายท̂ี
ต้องเผชิญ 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ̂ือสํารวจ
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษา การ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม
กลับของนักศึกษา ซึ^งมี จํานวนการตอบกลับ 
จํานวน 399 คน โดยอัตราการตอบกลับเท่ากับ 
90.9% หลังจากนั Zนนักศึกษาทุกคนจะได้รับการ
สอนออนไลน์ โดยใช้ทั Zงวิ ธี ซิ งโครนัสและอะ
ซิ ง โค ร นั ส  (synchronous and asynchronous) 
สําหรับวิธีซิงโครนัส เป็นรูปแบบวิธีการเรียนการ
ส อ น นี Z ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Google Meet, Zoom, 
WhatsApp แ ล ะ  TeamLink ถ่ าย ท อ ด ส ด ต า ม
ตารางเวลาเดิม สําหรับวิธีการอะซิงโครนสัอาจารย์
ผู้ สอนใช้สไลด์ PowerPoint ท̂ีบันทึกไว้ล่วงหน้า
พร้อมเสียงพูดและอัปโหลดไปยัง YouTube และ 
Google Classroom เพ̂ือค้นหาว่าวิธีการเรียนรู้ท̂ี

นักศึกษาต้องการ โดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร̂ืองมือในการวิจยั 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลผลทางสถิติ โดยนําแบบสอบถามความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นท̂ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการ
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  Statistical 
Package for Social Science (SPSS) 
 
ผลการวจิัย 

จากการวิจัยครั Zงนี Z ผู้ วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจยัได้ดงันี Z 

1) ข้อมลูทัว̂ไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
399 คน ประกอบด้วย ชาย 116 (29%) และหญิง 
283 (71%) ซึ^งเป็นนักศึกษาชั Zนปี ท̂ี  3-4 ท̂ี เหลือ 
221 คน (55%) เป็นนกัศกึษาชั Zนปีท̂ี 1-2 โดยศกึษา
อยู่มหาวิทยาลัยภาครัฐ 205 คน (51%) และ
มหาวิทยาลยัภาคเอกชน 194 คน (49%) แสดงไว้
ดงัตารางท̂ี 1 
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ตารางทีN 1 ข้อมลูพื Zนฐานของกลุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัNวไป ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 116 29.00 
 หญิง 283 71.00 
    
ระดบัการศกึษา ชั Zนปีท̂ี 1-2 221 55.00 
 ชั Zนปีท̂ี 3-4 178 45.00 
    
มหาวิทยาลยั รัฐบาล 205 51.00 
 เอกชน 194 49.00 
 

2) ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
โดยรวมของนักศึกษาวัดได้จากการคํานวณ
ค่าเฉล̂ีย OLRS Online Readiness Scale (OLRS) 
มีคะแนนเฉล̂ียอยู่ระหว่าง 3.91 ถึง 4.33 แสดงถึง
ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับสูง 
ผลการวิจัยชี Zให้เห็นว่านักศึกษามีความพร้อมใน
ระดบัสูงสดุในมิติการรับรู้ความสามารถในตนเอง

ของคอมพิวเตอร์ / อินเทอร์เน็ต (CIS) แต่มีคะแนน
เฉล̂ียต̂ําท̂ีสุดในมิติการควบคุมตัวผู้ เรียนเอง 
อย่างไรก็ตามคะแนนความพร้อมของผู้ เรียน
โดยรวมแสดงให้เห็นว่าโดยทั^วไปแล้วความพร้อม
ในการเรียนรู้ออนไลน์ของนกัศึกษาสงูกว่าค่าเฉล̂ีย 
ดงัท̂ีแสดงในตารางท̂ี 2 

 
ตารางทีN 2 ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ 

(n = 399) 

รายการ ค่าเฉลีNย 
ส่วนเบีNยงเบน

มาตรฐาน 
การรับรู้ความสามารถของตนเองทางคอมพิวเตอร์ / อินเทอร์เน็ต  4.33 .776 
แรงจงูใจในการเรียน  4.07 .926 
ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวม 4.06 .737 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.99 .831 
การส̂ือสารออนไลน์การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.99 .991 
การควบคมุตวัผู้ เรียน 3.91 .750 

รวม 4.06 .835 
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3) ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
โดยรวมระหว่างเพศและระดับการศึกษาความ
พร้อมในการเรียนรู้ทางออนไลน์โดยรวมสําหรับ
เพศและระดบัการศกึษาผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า

ผู้หญิงมีคะแนนเฉล̂ียสงูกว่าเพศชายและนกัศกึษา
ชั Zนปีท̂ี 3-4 มีคะแนนเฉล̂ียสูงกว่านักศึกษาชั Zนปีท̂ี 
1-2 ดงัท̂ีแสดงในตารางท̂ี 3 
 

 
ตารางทีN 3 ความพร้อมในการเรียนรู้โดยรวมระหวา่งเพศและระดบัการศกึษา 
 

ข้อมูลทัNวไป ตัวแปร n ค่าเฉลีNย ส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน 

เพศ ชาย 116 3.93 .747 
 หญิง 283 4.11 .727 
     
ระดบัการศกึษา ชั Zนปีท̂ี 1-2 178 3.87 .711 
 ชั Zนปีท̂ี 3-4 221 4.21 .722 
 

4) การทดสอบโดยใช้ t-test แบบอิสระ 
แสดงให้เห็นว่าเพศไม่มีผลอย่างมีนัยสําคัญต่อ
ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวม กลา่วอีก
นยัหนึ^งทั Zงชายและหญิงไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสําคญัในความพร้อมโดยรวมสําหรับการเรียนรู้
ออนไลน์ สําหรับระดบัการศกึษานั Zนมีผลอย่างมาก

ต่อความพร้อมโดยรวมของนักศึกษาในการเรียนรู้
ออนไลน์ ซึ^งนักศึกษาระดับชั Zนปี ท̂ี 3-4 มีความ
พร้อมสําหรับการเรียนรู้ออนไลน์มากกว่านกัศกึษา
ระดับชั Zนปีท̂ี 1-2 t (397) = -4.707, p = 0.00 ดงัท̂ี
แสดงไว้ในตารางท̂ี 4 

 
ตารางทีN 4 ผลการทดสอบ t-test 
 

Levene’s Test for Equality of Variances                                               t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig.(2 
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Differences 

Lower Upper 

เพศ Equal variances 
assumed 

.003 .959 -2.28 397 0.23 -.184 .808 -.343 -.025 

 Equal variances 
not assumed 

  -2.25 208.76 0.25 -.184 0.80 -.345 -.023 

ระดบั
การศกึษา 

Equal variances 
assumed 

.135 .713 -4.70 397 0.00 -.340 .072 -.482 -.198 

 Equal variances 
not assumed 

  -4.71 381.36 0.00 -.340 0.72 -.4821 -.198 
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5) ปัจจัยของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการ
สร้างความแตกต่างในความพร้อมสําหรับการ
เรียนรู้ พบว่า ความพร้อมในการเรียนออนไลน์
โดยรวม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลมีความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ ค่าเฉล̂ียอยู่ท̂ี 4.14ซึ^ง
มากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน ท̂ีมีค่าเฉล̂ียอยู่ ท̂ี 

3.84 ซึ^งสอดคล้องกับผลของระดับการศึกษา 
เน̂ืองจากมหาวิทยาลยัรัฐบาลมีนกัศกึษาส่วนใหญ่
เป็นชั Zนปีท̂ี 3-4 ต่างจากมหาวิทยาลัยเอกชนท̂ีมี
นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัชั Zนปีท̂ี 1-2 ดงัท̂ีแสดง
ไว้ในตารางท̂ี 5 

 
ตารางทีN 5 ปัจจยัของมหาวิทยาลยัมีผลตอ่การสร้างความแตกตา่งในความพร้อมสําหรับการเรียนรู้ 
 

ข้อมูลทัNวไป ตัวแปร n ค่าเฉลีNย ส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน 
มหาวิทยาลยั รัฐบาล 205 4.14 .883 
 เอกชน 194 3.84 . 866 
ระดบัการศกึษา ชั Zนปีท̂ี 1-2 178 3.87 .711 
 ชั Zนปีท̂ี 3-4 221 4.21 .722 

 
6) ความท้าทายท̂ีต้องเผชิญในการเรียนรู้

ออนไลน์ ความท้าทายท̂ีเก̂ียวข้องกับการเรียนรู้
ออนไลน์ถกูจดัไว้ในแบบสอบถามเพ̂ือให้นกัศึกษา
เลือกได้ โดยสามารถเลือกความท้าทายได้มากกว่า
หนึ^งข้อ นอกจากนี Zยังมีช่องสําหรับความท้าทาย
เพิ^มเติมท̂ีนกัศกึษาสามารถเขียนลงไปได้ ความท้า
ท าย เห ล่ า นี Zถู ก คํ าน วณ แ ล้ วจัด อั น ดับ ต าม
เปอร์เซ็นต์ สําหรับนกัศกึษาชั Zนปีท̂ี1-2 ซึง̂สว่นใหญ่
อยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน นักศึกษาจัดอันดับ
ความท้าทายแตกต่างกันไป ความท้าทายหลักท̂ี
นักศึกษา66% ต้องเผชิญคือความยากในการทํา
ความเข้าใจเนื Zอหาของวิชา ตามด้วยการเช̂ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต (60.2%), ยากต่อการโฟกัส (58.8%), 
วิธีการออนไลน์ต่าง ๆ ท̂ีอาจารย์ใช้ (48%), การ

ขาดแรงจงูใจเน̂ืองจากไม่มีการติดตอ่แบบตวัตอ่ตวั 
(45.7% , ข้อมูลบรอดแบนด์ ท̂ี จํากัด (39.3% ), 
แล็ปท็อปและอุปกรณ์ช้า (32.6%) และในท̂ีสุดก็
ขาดทกัษะทางเทคนิค (25.9%) แม้ว่าความท้าทาย
จะเหมือนกัน แต่นักศึกษาชั Zนปีท̂ี 3-4 ซึ^งส่วนใหญ่
อยู่ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลก็จัดอันดับให้แตกต่าง
กันเม̂ือเทียบกับนักศึกษาชั Zนปีท̂ี1-2 ความท้าทาย
หลักของนักศึกษาชั Zนปี ท̂ี 3-4 เก̂ียวข้องกับการ
เช̂ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นปัญหาอนัดบัท̂ี 1(59%) น̂ี
เป็นปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะอย่างย̂ิงสําหรับพื Zนท̂ี
ปริมณฑลหรือชนบทของไทย และการเช̂ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้รับความสนใจตั Zงแต่มีการบังคบัใช้
การจํากัดการเคล̂ือนไหว (MCO) ดังท̂ี เห็นใน 
ตารางท̂ี 6 
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ตารางทีN 6 ความท้าทายท̂ีต้องเผชิญในการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ความท้าทาย 
นักศึกษาชั cนปีทีN 3-4 

(n=178) 
นักศึกษาระดับชั cนปีทีN 1-2 

(n=221) 
n % ลาํดับ n % ลาํดับ 

- การเช̂ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 105 59.0 1 133 60.2 2 
- วิธีการเรียนรู้ออนไลน์ท̂ีแตกตา่งกนั

มากเกินไปโดยอาจารย์ 
84 47.2 2 106 48.0 4 

- ข้อมลูบรอดแบนด์ท̂ีจํากดั 80 45.0 3 87 39.3 6 
- แลป็ท็อป อปุกรณ์สว่นตวัช้า 76 42.7 4 72 32.6 7 
- โฟกสัยากเน̂ืองจากการรบกวนจาก

สิง̂รอบข้าง 
71 40.0 5 130 58.8 3 

- ขาดแรงจงูใจเน̂ืองจากไม่มีการตดิตอ่
กบัเพ̂ือนและอาจารย์แบบตวัตอ่ตวั 

68 38.2 6 101 45.7 5 

- ยากท̂ีจะเข้าใจเนื Zอหาของวิชา 43 24.0 7 146 66.0 1 
- ขาดทกัษะทางเทคนิคในการใช้การ

เรียนรู้ออนไลน์ 
42 23.6 8 57 25.9 8 

 
7) วิ ธีการเรียน รู้ออนไลน์ ท̂ีนักศึกษ า

ต้องการมากท̂ีสุดและน้อยท̂ีสุด พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่  (69%) ชอบการบรรยายท̂ีบันทึกไว้
ล่วงหน้าซึ^ งอัปโหลดไปยัง Google Classroom 
และ YouTube เม̂ื อ เที ยบ กับ วิ ธี อ̂ื น  ๆ  ใน ท าง

กลบักันข้อความเสียง WhatsApp, TeamLink การ
ถ่ายทอดสดตรงตามเวลา ถูกระบุว่าเป็นวิธีการ
เรียนรู้ออนไลน์ท̂ีได้รับความนิยมน้อย ดงัแสดงใน
ตารางท̂ี 7 
 

 
ตารางทีN 7 วิธีการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

วธีิการทีNใช้ในการเรียนออนไลน์ n ร้อยละ 

การบรรยายท̂ีบนัทกึไว้ลว่งหน้าอปัโหลดไปยงั Google Classroom, YouTube  267 69.00 
Zoom / Google Meet  77 19.30 
ข้อความ WhatsApp / TeamLink ถ่ายทอดสดตามตารางเวลาเดมิ  33 8.30 
ข้อความเสียง WhatsApp  13 3.40 
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อภปิรายผล 
 จากการวิจัย เร̂ือง ความพร้อมในการ
เรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ท่ามกลางการ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผู้ วิจัยมีข้อวิจารณ์ใน
ประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี Z  
 1) ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
โดยรวม ความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวม
ของนกัศกึษาวดัได้จากการคํานวณค่าเฉล̂ีย OLRS 
Online Readiness Scale (OLRS) คะแนนเฉล̂ีย
อยู่ระหว่าง 3.91 ถึง 4.33 แสดงถึงความพร้อมใน
การเรียนรู้ออนไลน์ในระดบัสงู ผลการวิจยัชี Zให้เห็น
วา่นกัศกึษามีความพร้อมในระดบัสงูสดุในด้านการ
รับรู้ความสามารถในตนเองของคอมพิวเตอร์ / 
อินเทอร์เน็ต (CIS) แต่มีคะแนนเฉล̂ียต̂ําท̂ีสดุในมิติ
การควบคมุตวัผู้ เรียนเอง ซึ^งสอดคล้องกับ Chung 
et al (2020) แ ล ะ  Hung et al (2010) ซึ^ งพ บ ว่ า
นักศึกษามีผลลัพธ์ท̂ีคล้ายคลึงกันในเร̂ืองความ
พร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ และสอดคล้องกับ จี
ระวฒัน์ ยวุอมรพิทกัษ์ (2544) ศกึษาเร̂ือง ลกัษณะ
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาชั Zนปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ พบว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษ าชั Zนป ริญ ญ าตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล̂ียอยใูนระดบัมาก ซึ^งความพร้อม
ในการเรียนรู้ออนไลน์โดยรวมระหว่างเพศและ
ระดับการศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่า
นกัศึกษาหญิงมีคะแนนเฉล̂ียสงูกว่านักศึกษาชาย
และนักศึกษาชั Zนปีท̂ี 3-4 มีคะแนนเฉล̂ียสูงกว่า
นกัศกึษาชั Zนปีท̂ี 1-2 โดยมีการทดสอบเพิ^มเติมโดย
ใช้  t-test แสดงให้ เห็ นว่า เพ ศไม่ มี ผลอย่ างมี

นัยสําคัญต่อความพร้อมในการเรียนรู้ออนไลน์
โดยรวม กล่าวอีกนัยหนึ^งทั Zงชายและหญิงไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในความพร้อม
โดยรวมสําหรับการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ^งสอดคล้อง
กับซึงสอดคล้องกับ สุภมาศ ทองใส (2536 : 104) 
และวิไลพร มณีพันธ์ (2539 : 102) ได้ทําการวิจัย
เร̂ือง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของ
ผู้ เรียน ท̂ี มี ระดับ  การศึกษาต่างกน พบว่า มี
ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองแตกต่างกน 
ทั Zงนี Z อาจเน̂ืองมาจาก กระบวนการทางการศึกษา
สอนให้คนรู้จักคิดวิเคราะห์ และแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ เสมอ ผู้ ท̂ีมีระดบัการศกึษาสงูย่อมได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด และ ความสามารถ
มากกวา่ (เสาวคนธ์ วงศ์ศภุชยันิมิต, 2546 : 74) 

2)  ปั จ จั ย แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
เอกชน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลมี
ความพร้อมมากกว่ามหาวิทยาลยัเอกชน ความท้า
ท าย ท̂ี ต้ อ งเผ ชิ ญ ใน ก ารเรีย น อ อ น ไล น์ ขอ ง
ม ห าวิท ยาลัย รัฐบ าล คื อ  เร̂ือ งก ารเช̂ื อม ต่ อ
อินเทอร์เน็ตซึ^งต่างจากมหาวิทยาลัยเอกชน คือ
ความยากในการทําความเข้าใจเนื Zอหาของวิชา เม̂ือ
วิ เคราะห์ตามผลท̂ีปรากฎอาจวิ เคราะห์ได้ว่า 
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความพร้อมทางด้านบรอด
แ บ น ด์  มี สั ญ ญ า ณ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ท̂ี ดี ก ว่ า
มหาวิทยาลยัรัฐบาลสงัเกตได้จากสิ^งอํานวยความ
สะดวกท̂ีเห็นได้ชดั ซึ^งสอดคล้องกบัเปอร์เซ็นต์ของ
การลงทะเบียนระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการ
เรียนรู้ออนไลน์อย่างน้อยหนึ^งหลกัสตูรเพิ^มขึ Zนจาก 
8% ในปี 2000 เป็น 20% ในปี 2008 (Radford & 
Weko, 2011) การศึกษาปี 2013 ศูนย์วิเคราะห์
แ ล ะ วิ จั ย  (ECAR) ไ ด้ ศึ ก ษ า  e-learning ใ น
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ระดบัอุดมศกึษา สถาบนัท̂ีเก̂ียวข้องมากกว่า 80% 
รายงานว่ามีอัตราการเติบโตท̂ีสูงขึ Zนเช่นเดียวกัน 
โดยมีการเปิดสอนหลายหลักสูตรทางออนไลน์
โดยมากกว่าค ร̂ึงเสนอโปรแกรมทั Zงหมดทาง
ออนไลน์ (Bischel, 2013) นอกจากนี Zการสํารวจ
ประจําปีท̂ีเก̂ียวข้องกับสถาบนัอุดมศึกษามากกว่า 
2800 แห่งท̂ีดําเนินการโดย Babson ศูนย์ Arthur 
M. Blank for Entrepreneurship ข อ ง วิ ท ย า ลั ย 
(Allen & Seaman, 2014) พ บ ว่ า  จํ า น ว น ข อ ง
นักศึกษาท̂ีเรียนหลักสูตรออนไลน์อย่างน้อยหนึ^ง
หลกัสตูรเพิ^มขึ Zนจาก 411,000 คนเป็น 7.1 ล้านคน 
ในปี 2013 (Van Rooij & Zirkle, 2017) 

3) วิ ธีการเรียน รู้ออนไลน์ ท̂ีนักศึกษา
ต้องการมากท̂ีสุด ส่วนใหญ่  (69% ) ชอบการ
บรรยายท̂ีบันทึกไว้ล่วงหน้าซึ^งอัปโหลดไปยัง 
Google Classroom และ YouTube เม̂ือเทียบกับ
วิธีอ̂ืน ๆ อาจเป็นไปได้ว่าวิธีนี Zทําให้นกัศกึษามีเวลา
ฟังการบรรยายก่อนเข้าเรียน นอกจากนี Zสําหรับ
นกัศึกษาท̂ีประสบปัญหาการเช̂ือมต่ออินเทอร์เน็ต
เม̂ือการบรรยายถูกบันทึกไว้ล่วงหน้าจะช่วยให้
นักศึกษาเตรียมความพร้อมก่อนเข้าชั Zนเรียนได้ใน
กรณีท̂ีการเช̂ือมต่ออินเทอร์เน็ตลดลงในขณะท̂ี
เรียน วิธีนี Zยังช่วยให้นักศึกษาสามารถเล่นการ
บรรยายท̂ีบนัทกึไว้ซํ Zาแล้วซํ Zาอีกเพ̂ือให้เข้าใจเนื Zอหา
ได้ดีขึ Zน ในทางกลับกันการเรียนแบบถ่ายทอดสด
ตรงตามเวลา เป็นวิธีการเรียนรู้ออนไลน์ท̂ีได้รับ
ความนิยมน้อยท̂ีสุด อาจเป็นเพราะนักศึกษาบาง
คนมี ปัญ หาในการเข้าเรียนในเวลาท̂ี กําหนด 
สาเหตท̂ีุเป็นไปได้อ̂ืน ๆ อาจเป็นเพราะสมาร์ทโฟน
ไม่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อความเสียง
ทั Zงหมดได้  เช่น WhatsApp เน̂ืองจากข้อความ 
WhatsApp อนุญ าตให้ มี การส̂ือสารสองทาง

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาทุกคนในกลุ่ม 
WhatsApp บทเรียนจงึมกัถกูขดัจงัหวะโดยคําตอบ
หรือคําถามจากนักศึกษาก่อนท̂ีอาจารย์จะจบ
บทเรียน ซึง̂สอดคล้องกบั Ellen Chung (2019)  
 จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา 
พบว่า มากกว่าคร̂ึงหนึ^งของนักศึกษาระบุว่าหาก
เลือกได้ไม่ต้องการเรียนรู้ออนไลน์ต่อไปในอนาคต 
โดยมีเหตผุลว่าผู้สอนขาดการรับรู้ถึงความไม่เข้าใจ
ของนักศึกษาผ่านการแสดงออกทางสีหน้า การมี
ส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาซึ^งสามารถ
ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Zนในการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัว การไม่มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
การไม่สามารถจดัตั Zงกลุ่มการศกึษาท̂ีนกัศกึษาเคย
ช̂ืนชอบมาก่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้ อ เส น อ แ น ะสํ าห รั บ ก าร นํ า
ผลการวิจัยไปใช้ จากผลการทดสอบความพร้อม
ในการเรียนรู้ออนไลน์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานครท่ามกลางการระบาดของไวรัสโค
วิด-19 พบว่านักศึกษามีความพร้อมในการเรียนรู้
ออนไลน์ในระดบัสงูดงันั Zนจึงสามารถจดัการเรียนรู้
ได้เพ̂ือให้การศึกษามีความต่อเน̂ือง โดยวิธีการท̂ี
นักศึกษาต้องการมากท̂ีสุดในการเรียนรู้ออนไลน์ 
คื อ  แบ บ วิ ธีการอะซิ งโครนัส (asynchronous) 
อาจารย์ใช้สไลด์ PowerPoint ท̂ีบันทึกไว้ล่วงหน้า
พร้อมเสียงพูดและอัปโหลดไปยัง YouTube และ 
Google Classroom  ดงันั Zนจึงเป็นแนวทางวิธีการ
สอนออนไลน์ให้อาจารย์ได้นําไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์นี Z เพ̂ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ เรียนและ
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท̂ี มี
ประสทิธิภาพขึ Zน 
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 2) ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัcง
ต่อไป ควรมีการนําวิธีการเรียนออนไลน์ในรูปแบบ
วิ ธีการซิ งโครนัสและวิ ธีการอะซิ งโครนัสมา
ประยุกต์ใช้ โดยมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้
ออนไลน์ให้ทันสมัย และตอบสนองต่อความ

ต้องการทั Zงของนกัศกึษาและอาจารย์ผู้สอน รวมถึง
ลดความท้าทายท̂ีนักศึกษาต้องเผชิญในการเรียน
ออนไลน์ให้น้อยลง เน̂ืองจากในอนาคตการเรียนรู้
ออนไลน์ จะกลายเป็ น เร̂ืองป กติ ท̂ี เกิดขึ Zน ใน
ชีวิตประจําวนั 
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