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บทคัดย่อ 

การว่าจา้งหน่วยงานภายนอกใหท้าํงานแทนโดยเฉพาะงานดา้นบัญชีมีความสาํคัญมาก  
ผูใ้หบ้ริการหรือสาํนักงานบญัชีจะตอ้งมีความเชีhยวชาญและชาํนาญมากกว่าผูป้ระกอบการ ดังนัjน
งานวิจยัครัjงนี jเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์เพืhอการประเมินมลูค่าราคาค่าบริการในการ
รบังานทาํบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสาํนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชป้ระชากรเป็นสาํนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 150 แห่ง เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม เกีhยวกับราคาค่าบริการรบัทาํบญัชี จาํนวน
แผ่นเอกสารของผูป้ระกอบการสง่มาใหท้าํ การบรกิารดา้นบญัชี การบรกิารดา้นภาษี และการบรกิาร
เพิhมเติมอืhน ๆ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ิธีการกาํหนดราคาแอบแฝง 

ผลการวิจยัพบว่า การประเมินมลูค่าราคาค่าบรกิารทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชีใหก้บัธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีราคาเริhมตน้ทีhราคา 2,874.02 บาทต่อเดือน โดยสาํนกังานบญัชีจะคิด
ราคาค่าบรกิารเพิhมตามปรมิาณเอกสารแผ่นละ 2.53 บาท ตามระยะทางระหว่างสาํนกังานบญัชีกบั
บริษัทคิดค่าบริการเพิhมขึ jนรอ้ยละ 25.23 จากราคาเริhมตน้หรือประมาณ 725.09 บาทต่อเดือน ตาม
คณุภาพ/มาตรฐานของสาํนกังานบญัชีคิดราคาค่าบริการเพิhมขึ jนรอ้ยละ 44.44 จากราคาเริhมตน้หรื
อประมาณ 1,277.09 บาทต่อเดือน ตามการจัดทาํรายการบญัชีเพืhอการจัดการคิดราคาค่าบริการ
เพิhมขึ jนรอ้ยละ 22.12 จากราคาเริhมตน้หรือ ประมาณ 635.75 บาทต่อเดือน ตามการวางระบบบญัชี
คิดราคาค่าบริการเพิhมขึ jน 43.58 จากราคาเริhมตน้ หรือประมาณ 1,252.64 บาทต่อเดือน การจด
ทะเบียนบรษัิทคิดราคาค่าบรกิารเพิhมขึ jนรอ้ยละ 63.49 ของราคาเริhมตน้หรือประมาณ 1,824.58 บาท
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ต่อเดือน และการจดเลิกกิจการและชาํระบัญชีคิดราคาค่าบริการเพิhมขึ jนรอ้ยละ 27.29 ของราคาร
เริhมตน้หรือประมาณ 781.46 บาท ต่อเดือน  

คาํสาํคัญ: ราคา; การบรกิารบญัชี; ภาษี บรกิารเพิhมเติม; การกาํหนดราคาแฝง  
 

ABSTRACT 
Outsourcing an external agency to work for, especially accounting work is very 

important. The service provider or accounting office must have more expertise than the 
entrepreneur. Therefore, this research is a quantitative research which aimed to evaluate 
service fees for accounting jobs in small and medium businesses of the accounting firm in 
Bangkok and vicinity. Population used is accounting office in Bangkok and its vicinity and 
there are 150 samples. Data collection is from questionnaires about the accounting fee, 
number of documents provided by the entrepreneur, accounting services, tax services and 
other additional services. The data was analyzed by means of Hedonic Pricing Method. 

The research found that the valuation of accounting firm's accounting services for 
small and medium businesses has a starting price of 2,874.02 baht per month. The 
accounting firm will charge an additional service charge according to the quantity of 
documents 2.53 baht per sheet. The service fee is increased by 25.23% from the starting 
price or approximately 725.09 baht per month according to the distance between the 
accounting firm and the company, The service fee is increased by 44.44% from the starting 
price or approximately 1,277.09 baht per month according to the quality / standard of the 
accounting firm, The service fee is increased by 22.12 percent from the starting price or 
approximately 635.75 baht per month according to the preparation of the accounting for 
management,The service fee is increased by 43.58 from the starting price or approximately 
1,252.64 baht per month according to the accounting system implementation. The service 
fee is increased by 63.49 percent from the starting price or approximately 1,824.58 baht 
per month according to the company registration. The service fee is increased 27.29% from 
the starting price or approximately 781.46 baht per month according to business dissolution 
and liquidation. 

Keywords: Price; Accounting service; Tax, Additional services; Hedonic Pricing Method 
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บทนํา 
การว่ าจ้างให้หน่วยงานภายนอก

ทํางานแทนหรือเรียกว่า Outsource (เอาท์
ซอรซ์) เป็นการแบ่งงานทีhสถานประกอบการ
ปฏิบัติงานอยู่ออกเป็นส่วนๆ ส่งงานบางส่วน
ใหก้ับคนหรือหน่วยงานภายนอกทาํแทน โดย
งานนัjนตอ้งไม่มีผลต่องานภายใน เป็นการลด
ขัjนตอนของงานทีhไม่จาํเป็นและทีhสาํคญัคือ การ
ลดตน้ทุน โดยการว่าจา้งใหที้hอืhนทาํงานแทนซึhง
มกัจะเป็นงานทีhจาํเจ งานทีhขาดแคลนคนงานทีh
ต้องอาศัยความชาํนาญเฉพาะด้าน การจ้าง
ทํางานจากแหล่งภายนอกเป็นการลดต้นทุน
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนการ
ผลิตตํh ากว่า ซึh งเป็นผลจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและความจาํเป็นของธุรกิจทีhตอ้งการ
มุ่งสู่ธุรกิจหลัก เพืhอประโยชนใ์นการแข่งขันใน
ส่วนงานทีhสนับสนุนองคก์ารแต่ไม่ใช่ส่วนงาน
หลกั เช่น งานดา้นบญัชี ดา้นเงินเดือนไปยงัผูที้h
มีความเชีhยวชาญและชาํนาญมากกว่า (Patel 
and Aran, 2005) โดยทัh วไปการว่าจ้า งจาก
แหล่งภายนอก แบ่งได ้4 กลุ่ม คือ การว่าจ้าง
จากแหล่งภายนอกดา้นกระบวนการทางธุรกิจ 
การว่าจา้งจากแหล่งภายนอกดา้นรูปแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การว่าจ้างจากแหล่ง
ภายนอกดา้นแอพพลิเคชัhนและการว่าจา้งจาก
แหล่งภายนอกดา้นระบบและโครงสรา้งภายใน
ของเครือข่าย โดยการมอบหมายกิจกรรม
ใหบ้ริการจากแหล่งภายนอกมาช่วยในการจัด
งานด้านใดด้านหนึhงทัjงหมด ทําให้องค์กร
สามารถลดจาํนวนบคุลากรลงและเหลือไวเ้พียง
บุคคลทีhตอ้งประสานกับผูใ้หบ้ริการจากแหล่ง
ภายนอก  

งานด้านบัญชีถือว่าเป็นหัวใจสําคัญ
ของการดาํเนินธุรกิจและเป็นสิhงทีhบ่งบอกถึง
ความสามารถในการดาํเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
และเป็นตวัสะทอ้นใหเ้ห็นสภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ จึงมีความจํา เ ป็นอย่างยิh ง ทีh
องคก์ารตอ้งจดัหาผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีทีh
มีความรูค้วามสามารถ มีความรอบรู ้มีความ
เชีhยวชาญด้านบัญชีเขา้มาช่วยเหลือ ปัจจุบัน
ธุรกิจสาํนกังานบญัชีมีการแข่งขนัทีhเพิhมขึ jนหรือ
อปุทานมีมากหรือมีจาํนวนสาํนกังานบญัชีมาก
ขึ jน (Carson, Simnett, Soo and Wright, 2012) 
มีการส่งเสริมการตลาดในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การใหส้่วนลดค่าธรรมเนียมสาํหรบัการทาํ
บั ญ ชี ปี แ ร ก เ พืh อ รั บ ลู ก ค้ า ใ ห ม่ (Huang, 
Raghunandan, Huang,and Chiou, 2015) หรือ
การลดค่าราคาค่าบริการในช่วงวิกฤตการเงิน
เพืhอรักษาลูกค้า (Beck and Mauldin, 2014) 
ในกรณีทีhเลวรา้ยทีhสุดในปัจจุบันคือ การแพร่
ระบาดของโควิท-19 ทาํใหส้าํนักงานบัญชีต่าง 
ๆ  ไ ด้มี ก า ร ล ด ค่ า บ ริ ก า ร ทํา บั ญ ชี ใ ห้แ ก่
ผู ้ประกอบการซึhงเป็นการช่วยลดภาระและ
รกัษาลกูคา้ไว ้ 

การประเมินมูลค่าราคาค่าบริการรับ
งานทาํบัญชีใหแ้ก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ของสาํนักงานบัญชีในประเทศ
ไทยยงัไม่มีการศกึษาวิจยัในเรืhองนีjมากนกัทาํให้
ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรืhองนีj ซึhงใน
ตลาดของการรบัทาํบัญชีนัjนการประเมินราคา
ค่าบริการเป็นสิhงทีhมีความสาํคัญต่อความอยู่
รอดของสาํนกังานบญัชีการกาํหนดราคาค่าทาํ
บัญชีจะต้องมีความเหมาะสมเพืhอทีhผู ้รับทํา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรุ ี
ปีทีh 2z ฉบบัทีh 2 มกราคม – มถินุายน ?|}~ 

31 

 

บญัชีจะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและส่งผลต่อคุณภาพของงานดา้น
บญัชี 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพืhอการประเมินมูลค่าราคาค่าบริการ
รับงานทาํบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อ ม ( SMEs) ข อ ง สํา นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การว่าจ้างงานจากภายนอก Krell, 
(2006) ก ล่ า ว ว่ า  เ ป็ น ก า ร ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม
รับผิดชอบซึhงบ่งชี jว่ากระบวนการทํางานนัjน
ดาํเนินการโดยบุคคลทีhสาม ขณะเดียวกันการ
ใช้บริการการว่าจ้างงานจากภายนอกมีความ
ตอ้งการมากขึ jน ผูป้ระกอบการทีhให้บริการใน
ด้านนีjจึงจํา เ ป็นอย่างยิh ง ทีh จะต้องมีทักษะ
ความสามารถ ความชาํนาญ และตระหนักถึง
ความสาํคัญของการบริการทีhเป็นเลิศ ทําให้
ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและครองใจ
ผูใ้ชบ้ริการตลอดไป ธุรกิจบริการดา้นบญัชีหรือ
สาํนักงานบัญชีเป็นธุรกิจพิเศษเฉพาะด้าน มี
ความเชีhยวชาญชาํนาญในดา้นนีjมาก เป็นแหลง่
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น บั ญ ชี ร ะ ดั บ มื อ อ า ชี พ มี
ความสาํคญัมากต่อสถานประกอบการ  

ดั ง นัj น ก า ร ทีh จ ะ ว่ า จ้ า ง ใ ห้ค น ห รื อ
หน่วยงานภายนอกทาํงานแทนนัjน ผูป้ระกอบการ
ผูร้บัทาํจะตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนทัjงทีhเป็นตวัเงิน
หรือไม่ใช่ตวัเงินเป็นค่าตอบแทน ผูว้่าจา้งตกลง
ว่าจ้างบุคคลอีกบุคคลหนึhงให้ด ํา เ นินงาน
ทัjงหมดหรือบางส่วนของงานเพีhอประโยชนแ์ก่

ตน โดยจะจ่ายสินจ้างตอบแทนผลสาํเร็จแห่ง
การงานทีhทาํนัjน โดยมีสญัญาทีhทาํเป็นหนังสือ
หรือระบุดว้ยวาจาทีhชดัเจนหรือเป็นทีhเขา้ใจโดย
ปริยาย ซึhงค่าจา้งหรือค่าตอบแทน จะเป็นการ
จ่ายเป็นรายชัhวโมงและเงินเดือน เป็นการจ่าย
แบบเหมาจ่าย ซึhงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Evaraert, Sarens, and Rommel, (2007) พบว่า
กว่าครึhงหนึhงของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมใชบ้รกิารแบบผสมผสานระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกและการทาํบัญชีแบบภายใน ขณะทีh
ธุรกิจขนาดกลางและขนาย่อมร้อยละ 35 ใช้
บรกิารบญัชีภายในบรษัิทเท่านัjนและรอ้ยละ 12 
ใช้บริการบัญชีภายนอกทัjงหมด ในสหราช
อาณาจกัร Berry, Sweeting,and Goto, (2006) 
พบว่ารอ้ยละ 85 ของวิสาหกิจขนาดเล็กใชน้ัก
บญัชีภายนอกเป็นแหล่งใหค้าํแนะนาํในสหราช
อาณาจักร ในออสเตรเลีย Carey, Simnett, 
and Tanewski, (2005) พบว่าร้อยละ 67 ของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมทีhใช้
นักบัญชีภายนอกเป็นแหล่งบริการทางวิชาชีพ
และยังระบุว่ ายังมี ทีh ว่ า งสําหรับนักบัญชี
ภายนอกทีhจะเขา้มาเพิhมปริมาณการใหบ้ริการทีh
ปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึhงเป็นการศึกษาในประเทศทีhพัฒนาแลว้ 
แต่วรรณกรรมเกีhยวกับบทบาทของนักบญัชีมือ
อาชีพในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่หรือประเทศ
ทีhพฒันายงัมีนอ้ยมาก 

สาํหรับการกําหนดราคาค่าจ้างหรือ
บริการของสํานักงานบัญชีด้วยวิธี Hedonic 
เป็นการกาํหนดราคาค่าจ้างตามคุณภาพของ
งานบริหารทีhแตกต่างกัน โดยพิจารณาจาก
ลักษณะภายในของบริการทีhมีอยู่กับปัจจัย
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ภายนอกทีhมีผลกระทบต่อความตัjงใจของ
ผูป้ระกอบการทีhจะจ่ายค่าจา้ง ทีhแสดงใหเ้ห็นถึง
การรับรู ้ทีhแตกต่างระหว่างราคาบริการกับ
คุณลักษณะของบริการโดยรวม การกําหนด
ราคาค่าบริการส่วนใหญ่จะเป็นการประเมิน
ราคาค่าจ้างหรือค่าบริการโดยใช้แบบจาํลอง
ความแตกต่างในค่าจ้าง (Wage Differential 
Model) 

 
กรอบแนวคิดสาํหรับงานวิจัยครัKงนีK 

การกําหนดราคาด้วยวิ ธี  Hedonic 
ดังกล่าวข้างต้น โดยใช้แบบจําลองความ
แตกต่างในค่าจา้ง (Wage Differential Model) 
เหมาะกับการประเมินราคาค่าบริการของ
สํานักงานบัญชี เพราะว่าเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าจ้างแรงงานกับ
ปัจจัยทีhมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของค่าจ้าง
หรือค่าบริการ ซึhงเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างงาน
บริการต่า ง  ๆ  ทีh ส ํานักงานบัญชีทําให้แก่
ผู ้ประกอบการรับค่าตอบแทนทีh ได้รับ เ ช่น 
ปริมาณงานทีhกาํหนดราคา (X1) ตามจาํนวน
แผ่นเอกสารทีhผูป้ระกอบการส่งมาใหส้าํนกังาน
บัญ ชี ทํา  ก า ร ใ ช้ โป ร แ ก ร ม สํา เ ร็ จ รู ป ข อ ง
สํานักงานบัญชีหรือใช้ของผู้ประกอบการ 
ร ะ ย ะ ท า ง ร ะ ห ว่ า ง สํา นั ก ง า น บั ญ ชี กั บ
ผู้ป ร ะก อ บ ก า ร  คุณภ า พ /ม า ต ร ฐ า นข อ ง
สํานักงานบัญชีทีh ได้หนังสือรับรองคุณภาพ
สาํนักงานบัญชี โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย ์ลกัษณะความเสีhยงของธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ SMEs การจัดทาํรายการบญัชี
เพืh อการจัดการ บริการขายและวางระบบ
คอมพิวเตอรบ์ญัชี บริการหลกัดา้นการทาํบญัชี 

(account) (X2) เช่น บันทึกบัญชีรายเดือน ปิด
บัญชีรายปี ปรับปรุงขอ้มูลทางบัญชี นาํส่งงบ
การเงิน งานบริการดา้นภาษี (tax) (X3) ไดแ้ก่ 
จัดทํารายงานและยืhนแบบภาษีมูลค่า เพิhม 
จดัทาํและยืhนแบบภาษีเงินไดพ้นกังานหกั ณ ทีh
จ่าย จัดทําและยืhนแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
และปัจจัยการบริการเพิhมเติม (Add Service) 
(X4)  เ ช่ น  รับ จ ด ทะ เ บีย นบริ ษั ทจํา กัด  จ ด
ทะเบียนหา้งหุน้สว่น จดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิhม 
จดเลิกกิจการและชําระบัญชี จดทะเบียน
เครืhองหมายการคา้ จดเปลีhยนแปลงขอ้มลูธุรกิจ 
จัดทําและยืhนแบบประกันสังคม ขึ jนทะเบียน
ประกันสงัคม ทาํเงินเดือนบริษัท จดัทาํงบเปล่า
และงบย้อนหลัง วิเคราะห์งบการเงิน อบรม
ทางดา้นบญัชี รบัสง่เอกสาร บญัชีแฟรนไชส ์ซึhง
เป็นการใหบ้ริการทีhครบวงจรของสาํนกับญัชียคุ
ใหม่ ทีh จะต้องมีบริการในลักษณะนีjอย่ าง
ครบถ้วน ซึhงจากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้นาํไปสู่
กรอบแนวคิดในการศกึษาครัjงนี j 
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 ภาพทีN 1 กรอบแนวคิดการวจิยัการประเมินมลูค่าราคาค่าบรกิารทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชีใหก้บั
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 

 
การดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ทีh ใช้ในการศึกษาครัjง นี j

ประกอบดว้ยสาํนกังานบญัชีทีhขึ jนทะเบียนไวก้ับ
กรมพัฒนาธุรกิจในพื jนทีhกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 2,921 แห่ง (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ขอ้มูล ณ วันทีh 
20 มีนาคม 2562) กลุ่มตัวอย่างจะเป็นการสุ่ม
ตวัอย่างโดยเป็นการสุ่มแบบชัjนภูมิ จาํนวน150 
แห่ง ประกอบดว้ยสาํนักงานบัญชีทีhมีหนังสือ
รับ ร อ ง เ ป็ นสํา นักงา นบัญ ชี คุณภ าพ และ
สํานักงานบัญชี ทีh ไม่มีหนัง สือรับรอง เ ป็น
สาํนักงานบัญชีคุณภาพ จากกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์

เครืNองมือใช้ในการวิจัย เครืhองมือทีhใช้
เ พืh อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รัj ง นี j  เ ป็ น
แบบสอบถามประกอบดว้ย ราคาค่าบริการรบัทาํ
บญัชีเริhมตน้ ปริมาณงานทีhใชใ้นการกาํหนดราคา 
(X1) การบริการด้านบัญชี (X2) การบริการด้าน
ภาษี (X3) และการบรกิารเพิhมเติมอืhน ๆ (X4)  

การเก็บข้อมูล ผู ้วิจัยได้ทําการเก็บ
ข้อมูลสาํนักงานบัญชี ตามรายชืhอสาํนักงาน
บัญชีทีhขึ jนทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจใน
พื jนทีhก รุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
แบบสอบถามทีhผ่านผู้เชีhยวชาญทีhได้ทบทวน
ตรวจทานอย่างถกูตอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ทฤษฎี
แบบจาํลองแอบแฝง (Hedonic Price Model) 
ในครัjงนี jกาํหนดใหค้ณุลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ ทัjง
ดา้นราคาค่าบริการรบัทาํบญัชีเริhมตน้ ปริมาณ
งานทีhใช้ในการกาํหนดราคา การบริการด้าน
บัญชี การบริการด้านภาษี และการบริการ
เพิhมเติมอืhน ๆ ตามสมการดงันี j 
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โดย  
Price  = การกาํหนดราคาค่าบริการ

รบัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชี 
β0 = Start Price (ร า ค า ค่ า บ ริ ก า ร

เริhมตน้) 
β1 = สมัประสิทธิ9การถดถอย  
X1 = ปริมาณงานทีhใช้ในการกาํหนด

ราคา ของสาํนกังานบญัชี  
β2 = สมัประสิทธิ9การถดถอย  

X2 = การใหบ้รกิารดา้นบญัชี  
β3 = สมัประสิทธิ9การถดถอย  
X3 = การใหบ้รกิารดา้นภาษี  
β4 = สมัประสิทธิ9การถดถอย  
X4 = การบรกิารอืhน ๆ เพิhมเติม 

 
ผลการศึกษาวิจัย  

ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี j 
 

 
ตารางทีN 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ราคา จํานวนเอกสาร บัญชี ภาษี และบริการเพิhมเติมของ
สาํนกังานบญัชี 
 

  Price   Price from ln model 

จาํนวนหนา้  11.02 ***  2.53 *** 
ระยะทางระหว่างสาํนกังานบญัชีกบับรษัิท  2,754.74 ***  725.09 *** 
คณุภาพ/มาตรฐานของสาํนกังานบญัชี  3,940.06 ***  1,277.01 *** 
การจดัทาํรายการบญัชีเพืhอการจดัการ  1,744.09 ***  635.75 *** 
วางระบบบญัชี  1,992.35 ***  1,252.64 *** 
จดทะเบียนบรษัิทจาํกดั  4,091.15 ***  1,824.58 *** 
จดเลิกกิจการและชาํระบญัชี  2,448.76 ***  781.46 *** 
ราคาตัjงตน้  1,022.85 ***  2,874.02 *** 
N 541  541 
จาํนวนบรษัิท 150  150 
Chi-square 270.7126  369.8379*** 
* p < .1, ** p < .05, *** p < .01 

 
จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์

ทางสถิติในครัjงทีhสอง พบว่าการประเมินมูลค่า
ราคาค่าบริการรบัทาํบัญชีใหธุ้รกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของสาํนักงานบัญชี (SMEs) มี

การเปลีhยนแปลงรายปัจจยั พบว่า 
ดา้นราคาเริhมตน้ สาํนักงานบัญชีเห็น

ว่าปัจจยันีjมีเป็นประเด็นสาํคญัทีhสามารถนาํมา
พิจารณาประเมินเพืhอเพิhมราคาค่าบริการของ
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สาํนักงานบัญชีได ้จะเห็นไดจ้ากเมืhอวิเคราะห์
ทางสถิติและมีค่าเป็นบวก ราคาเริhมต้นอยู่ทีh  
2,874.02 บาทต่อเดือน 

ดา้นปรมิาณเอกสาร (X1) ถา้เป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) สาํนักงาน
บัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมี เป็นประเด็นสําคัญทีh
สามารถนาํมาพิจารณาประเมินเพืhอเพิhมราคา
ค่าบริการของสาํนักงานบญัชีได ้จะเห็นไดจ้าก
เมืhอวิเคราะหท์างสถิติและมีค่าเป็นบวก ราคา
อยู่ทีhแผ่นละ 2.53 บาท 

ดา้นระยะทางระหว่างสาํนักงานบัญชี
กับบริษัท (X1) สาํนักงานบัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมี
เป็นประเด็นสําคัญทีhสามารถนํามาพิจารณา
ประเมินเพืhอเพิhมราคาค่าบริการของสาํนักงาน
บญัชีได ้จะเห็นไดจ้ากเมืhอวิเคราะหท์างสถิติและ
มีค่าเป็นบวก ราคาอยู่ทีh 725.09 บาทต่อเดือน 

ดา้นคุณภาพ/มาตรฐานของสาํนักงาน
บัญชี (X1) สาํนักงานบัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมีเป็น
ประเด็นสาํคญัทีhสามารถนาํมาพิจารณาประเมิน
เพืhอเพิhมราคาค่าบรกิารของสาํนกังานบญัชีได ้จะ
เห็นได้จากเมืhอวิเคราะห์ทางสถิติและมีค่าเป็น
บวก ราคาอยู่ทีh 1,277.09 บาทต่อเดือน 

บริการการจัดทาํรายการบัญชีเพืhอการ
จดัการ (X1) สาํนกังานบญัชีเห็นว่าปัจจยันีjมีเป็น
ประเด็นสาํคญัทีhสามารถนาํมาพิจารณาประเมิน
เพืhอเพิhมราคาค่าบรกิารของสาํนกังานบญัชีได ้จะ
เห็นได้จากเมืhอวิเคราะห์ทางสถิติและมีค่าเป็น
บวก ราคาอยู่ทีh 635.75บาทต่อเดือน  

การวางระบบบัญชี (X2) สํานักงาน
บัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมี เป็นประเด็นสําคัญทีh
สามารถนาํมาพิจารณาประเมินเพืhอเพิhมราคา
ค่าบริการของสาํนักงานบญัชีได ้จะเห็นไดจ้าก

เมืhอวิเคราะหท์างสถิติและมีค่าเป็นบวก ราคา
อยู่ทีh 1,252.64 บาท  

การจดทะเบียนบริษัท (X4) สาํนักงาน
บัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมี เป็นประเด็นสําคัญทีh
สามารถนาํมาพิจารณาประเมินเพืhอเพิhมราคา
ค่าบริการของสาํนักงานบญัชีได ้จะเห็นไดจ้าก
เมืhอวิเคราะห์ทางสถิติและมีค่าเป็นบวก อยู่ทีh  
1,824.58บาท ต่อเดือน 

การจดเลิกกิจการและชาํระบัญชี (X4) 
สาํนักงานบัญชีเห็นว่าปัจจัยนีjมีเป็นประเด็น
สาํคัญทีhสามารถนาํมาพิจารณาประเมินเพืhอ
เพิhมราคาค่าบริการของสาํนักงานบัญชีได ้จะ
เห็นไดจ้ากเมืhอวิเคราะหท์างสถิติและมีค่าเป็น
บวก ราคาอยู่ทีh 781.46 บาท ต่อเดือน  

 
อภปิรายผล 

การประเมินราคาค่าบริการตัKงต้น 
ผลจากการวิเคราะหท์างสถิติในการวิจัยครัjงนี j 
พบว่ า  สํานักงานบัญชีคิดค่ าบริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในราคาค่าบริการตัjงตน้อยู่ทีh 1,022.85 
บาท และราคา Price from ln model อยู่ทีhราคา 
2,874.02 บาทต่อเดือน ซึhงในทางทฤษฎีค่าจา้ง
ตามแนวทางเศรษฐศาสตร ์ทีhอธิบายว่าการจา้ง
งานเป็นเรืhองทีh เกีhยวข้องกับการแลกเปลีhยน
ระหว่างการทาํงานกับค่าตอบแทนทีhไดร้ับโดย
ใชเ้งินและสิhงของอืhน นอกจากนีjยงัมีอิทธิพลต่อ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ผ่านการประหยดัจากขนาด โดยบริษัท
ทีhมีขนาดเล็กจะมีความถีhในการทาํกิจกรรมนอ้ย
ว่า ธุรกิจขนาดใหญ่(Carey, Subramaniam, 
and Ching,2006) การกาํหนดค่าตอบแทนการ
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ทาํงานระหว่างความพยายามกับผลสาํเร็จของ
การทาํงาน และเป็นไปตามความคาดหวังของ
ทัjง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างสู่
ผ ล ลัพ ธ์ค ว า ม พึ งพอ ใ จ ตา มทฤ ษ ฎีความ
คาดหวงัของ Room (1964) นอกจากนีjการจา้ง
ทาํงานจากแหล่งภายนอกของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) สามารถประหยดัใหก้ับ
ธุรกิจได้ด้วย เห็นจากราคาเริhมต้นของ Price 
from ln model อยู่ ทีh ราคา 2,874.02 บาทต่อ
เดือน ซึhงเป็นราคาทีhไม่แพงเกินไปสาํหรบัธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) และทาํให้
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร สํา นัก ง า น บัญ ชี ส า ม า ร ถ
ดาํเนินการต่อไปได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ธีรว์รา สุตัณฑวิบูลย ์(2561) พบว่าผูส้อบ
บัญ ชี ทีh รับ งา นจ า ก สํา นัก งา นบัญ ชี  มี ค่ า 
13,096.11-18,558.64 บาทต่อครัjง ผูส้อบบญัชี
ทีhรับงานสาํนักงานสอบบัญชีมีค่า 11,162.59-
17,981.03 บาทต่อครัjงและผูส้อบบัญชีอิสระมี
ค่า 13,033.09-15,033.20 บาทต่อครัjง 

ปริมาณงานเป็นตัวกาํหนดราคา ผล
จากการวิจยั พบว่ามี 3 ปัจจยั ดงันีj 

1) ระยะทางระหว่างสํานักงาน
บัญชีกับผู้ประกอบการ (X1) ผลจากการ
วิ เคราะห์ทางสถิติในการวิจัยครัjงนี j พบว่า
สาํนักงานบัญชีจะมีการประเมินเพิhมค่าบริการ
จากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อ ม ( SMEs)  ใ น ด้ า น ร ะ ย ะ ท า ง ร ะ ห ว่ า ง
สาํนักงานบัญชีกับบริษัท ราคาอยู่ทีh 2,754.74 
ซึhงในทางทฤษฎีค่าจา้ง เป็นการพิจารณาค่าจา้ง
ทีhจ่ายใหพ้นักงานจะเท่ากับมูลค่าของผลผลิต
ส่วนทีh เพิhมเติม ซึhงในด้านระยะทางระหว่าง
สาํนกังานบญัชีกับผูป้ระกอบการเมืhอระยะทาง

เพิhมขึ jนสาํนักงานบัญชีจะต้องมีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางทีhเพิhมขึ jนในการเขา้ไปเก็บหรือนาํส่ง
เอกสารใหผู้ป้ระกอบการ เมืhอสาํนกังานบัญชีมี
ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ส่ ง เ อ ก ส า ร ใ ห้กับ
ผูป้ระกอบการแลว้ผลสาํเร็จของการทาํงาน จะ
เกิดขึ jนจากการใชค้วามพยายามในการทาํงาน
ส่ ง เ อ ก ส า ร ไ ม่ ว่ า ใ ก ล้ห รื อ ไ ก ล ไ ด้ส ํา เ ร็ จ 
(Room,1964) สอดคลอ้งกับการศกึษาของปิยา
ภรณ ์ขาํสขุ (2558) พบว่า ความสะดวกในการ
เดินทาง (ใกลส้ถานศึกษา/ทีhทาํงาน) และใกล้
การคมนาคมขนส่งต่าง ๆ และราคาสามารถ
จ่ายไดม้ากทีhสดุ มีระยะทางในการเดินทางจาก
ทีhพักถึงทีhทาํงาน เฉลีhยประมาณ 3.2 กม. จะมี
ค่าใช้จ่ายเฉลีhย 30 บาท/วัน เป็นปัจจัยทีhมี
อิทธิพลต่อการกาํหนดราคาค่าเช่าของธุรกิจ 
อพารท์เมน้ทใ์หเช่ารายเดือนใน 

2) คุ ณ ภ า พ / ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
สาํนักงานบัญชี (X1) ผลจากการวิเคราะหท์าง
สถิติในการวิจยัครัjงนี j พบว่า สาํนกังานบญัชีจะ
คิดค่าบริการจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในดา้นคุณภาพ/
มาตรฐานของสาํนักงานบัญชีราคา 3,940.06 
บ า ท  ใ นด้า นทฤ ษ ฎี พ ฤ ติก รร มค่ าจ้า งซึh ง
เกีhยวขอ้งกับการแลกเปลีhยนระหว่างการทาํงาน
กับค่าตอบแทนทีhไดร้ับ โดยมีทรรศนะต่อการ
จา้งงานว่าเป็นพฤติกรรมการแลกเปลีhยนโดยใช้
เงินและสิhงของอืhนทีhจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
ระหว่าง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลกูจา้ง 
ในทฤษฎีความคาดหวงัของ Room,(1964) โดย
ปกติเมืhอคนจะทาํงานเพิhมขึ jนจากระดบัปกติเขา
จะคิดว่าเขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนัjนหรือ
การคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ jน พนักงานจะเพิhม
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ความพยายามมากขึ jนเมืhอเขาคิดว่าการกระทาํ
นัjนนาํไปสู่ผลลัพธ์ระหว่างรางวัลกับเป้าหมาย
ส่วนบุคคล หมายถึง มูลค่าหรือคุณค่าของ
รางวลัทีhองคก์ารใหเ้พืhอตอบแทนแก่พนกังานกับ
ความรูส้ึกของพนกังานทีhมีต่อคณุค่าของรางวลั
ทีhไดร้ับหากมีคุณค่ามากพอย่อมเป็นการจูงใจ
พนักงาน และสอดคลอ้งการงานวิจัยของ กมล
วิช วงศส์าย, พรชนก ทองลาด,ไพฑรูย ์อินต๊ะขนั 
(2562) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ติ ด ต า ม ทีh มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง บ ว ก ต่ อ
ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย (ß=0.75) เนืhองจากสํานักงาน
บัญชีคุณภาพมีการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบตัิงานอย่างสมํhาเสมอ จะทาํใหท้ราบว่าการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนทีhก ําหนดหรือไม่ 
หากพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนว
ทางแก้ไขได้อย่างทันเวลา มีการจัดระบบ
ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซํjา ผลงานความถูกตอ้ง 
ขอ้มลูมีความน่าเชืhอถือ สามารถนาํไปใช ้ในการ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง นอกจากนีjการจดัใหม้ีระบบ
รบัเรืhองรอ้งเรียนและแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ จะ
ทาํให้ลูกค้าพอใจในการบริการ ส่งผลให้เกิด
ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย  

3) การจัดทาํรายการบัญชีเพืNอการ
จัดการ (X1) ผลจากการวิเคราะหท์างสถิติใน
การวิจัยครัjงนี j พบว่า สาํนักงานบัญชีจะมีการ
คิดค่าบริการจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในดา้นการบรกิาร
จัดทํารายการบัญชีเพืhอการจัดการให้ ราคา 
1,744.09 บาท ซึhงในทฤษฎีค่าจา้งเห็นว่าทฤษฎี

ค่าจ้างตามผลผลิตสุดทา้ย เป็นการพิจารณา
ค่าจ้างทีhจ่ายให้พนักงานจะเท่ากับมูลค่าของ
ผลผลิตส่วนทีhเพิhมเติมขึ jนมาจากผลผลิตรวม
ตามปกติทีhทาํไดโ้ดยถือว่าผลผลิตจากปัจจยัอืhน
ล้วนคงทีh  การพิจารณามูลค่าของผลผลิตทีh
คนงานทาํได้ จะพิจารณาจากผลตอบแทนทีh
นายจา้งไดร้บัมาอันเนืhองจากผลผลิตคนงานทีh
สูงขึ jน ดังนัjนนายจ้างหรือผูป้ระกอบการยังคง
สามารถจา้งงานไดต้ราบเท่าทีhค่าจา้งจ่ายนอ้ย
กว่ารายได้ทีhได้รับจากการขายผลผลิตทีhผลิต
เพิhมขึ jน เมืhอพิจารณาในทฤษฎีความคาดหวัง
ของ  Room,(1964) เมืh อสํานักงานบัญชีจะ
ทาํงานเพิhมขึ jนจากระดบัปกติเขาจะคิดว่าเขาจะ
ได้อะไรจากการกระทาํนัjนหรือการคาดคิดว่า
อะไรจะเกิดขึ jนเมืhอสํานักงานบัญชีได้แสดง
พฤติกรรม  สํานักงานบัญชีจะ เพิh มคว า ม
พยายามมากขึ jน เพืh อนํา ไปสู่ ผลลัพธ์บาง
ประการทีh เขามีความพึงพอใจโดยเป็นการ
สมัพนัธร์ะหว่างความพยายามกบัผลสาํเร็จของ
การทํางาน ทีhแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ทุ่มเทให้กับการทาํงานกับผลงานทีhคาดว่าจะ
เกิดขึ jนจากการใชค้วามพยายามในการทาํงาน
และระหว่างผลสาํเร็จของการทาํงานกับรางวัล
แสดงถึงการทาํงานกับรางวัลทีhคาดหวังว่าจะ
ได้รับจากการทํางานสําเร็จ สอดคล้องกับ
การศึกษาของกมลวิช วงศ์สาย,พรชนก ทอง
ลาด,ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2562) ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการส่งผลกระทบทางบวกต่อ
ความสาํเร็จของสาํนักงานบัญชี คุณภาพใน
ประเทศไทย (ß=0.89) เ นืh องจากผู้บริหาร
สาํนักงานบัญชีคุณภาพใหค้วามสาํคัญแก่การ
บริหารจัดการทรัพยากรทัjงด้านวัสดุอุปกรณ์
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และบุคลากร โดยจัดหาวัสดุอุปกรณ์และ
เครืhองมือ ตลอดจนการดูแลบาํรุงรักษาให้มี
สภาพพรอ้มใช้งาน การมีบุคลากรทีhมีความรู ้
ความสามารถ ตัjงแต่การสรรหาและการพฒันา
บคุลากร การมอบหมายงานการกาํกบัดแูลและ
ให้คาํแนะนาํแก้ไขปัญหา การจัดทาํคู่มือการ
ปฏิบตัิงานและปฏิบตัิตามคู่มือทาํใหบ้คุลากรมี
ความชาํนาญและสามารถเรียนรูง้านดา้นอืhน
และสามารถปฏิบัติหนา้ทีhทดแทนกันไดร้วมทัjง
การมีผูต้รวจทานงานก่อนส่งมอบใหลู้กคา้เป็น
ก า ร ช่ ว ย ล ด ข้อ ผิ ด พ ล า ด  ทํา ใ ห้ผ ล งา นมี
คุณภาพสูง ประหยดเวลาแกไ้ขขอ้บกพร่อง ซึhง
ทีh ก ล่ า ว ม า เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ทีh มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ทํ า ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสําเร็จของ
สาํนกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย 

ด้านการวางระบบบัญชี (X2) ผลจาก
การวิเคราะหท์างสถิติในการวิจัยครัjงนี j พบว่า 
สาํนักงานบัญชีจะใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในดา้น
การวางระบบบัญชีในราคา 1,992.35 บาท 
แสดงว่าราคาทีhออกมามีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีค่าจ้างตามผลผลิตสุดท้าย ซึhงเป็นการ
พิจารณาค่าจา้งทีhจ่ายใหส้าํนกังานบญัชีเท่ากบั
มลูค่าของผลผลิตสว่นทีhเพิhมเติม (การวางระบบ
บัญชี) จากผลผลิตรวมสภาพการจา้งงานจะมี
ลกัษณะเป็นการจา้งสาํนักงานบัญชีทาํงานแต่
ละแห่งจะทาํใหผ้ลผลิตเพิhมสูงขึ jน เมืhออธิบาย
ตามทฤษฎีความคาดหวงัของ Room,(1964) ทีh
กล่าวกว่าเมืhอคนหรือสาํนกังานบัญชีจะทาํงาน
เพิhมขึ jนจากระดบัปกติเพราะเขาจะคิดว่าเขาจะ
ได้อะไรจากการกระทํานัjนหรือการคาดคิด 

สาํนักงานบัญชีจะเพิhมความพยายามมากขึ jน
เมืhอเขาคิดว่าการกระทาํนัjนนาํไปสู่ผลลพัธ์บาง
ประการทีhทาํใหผู้ป้ระกอบการมีความพึงพอใจ
กั บ ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น  ซึh ง เ ป็ น
ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามทุ่มเท
ใหก้ับการทาํงานกับผลงานทีhคาดว่าจะเกิดขึ jน
จากการใชค้วามพยายามในการทาํงานครัjงนัjน 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของปัทมาวดี ดวงดารา 
(2558) พบว่าปัจจัยทีhมีความสําคัญในการ
เลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบัญชีของสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมกับกิจการ 
คุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
ราคา การเชืhอมโยงขอ้มูล บริการ หลงัการขาย 
ความน่าเชืhอถือของโปรแกรมบัญชีและผู้ผลิต
หรือผูจ้าํหน่ายตามลาํดับ การตัดสินใจในการ
เลือกใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบัญชีขึ jนอยู่กับ
ผูบ้ริหารระดับสูง สถานประกอบการส่วนใหญ่
เลือกใช้โปรแกรม Express ระบบบัญชีย่อย 
(Module) ทีhผู ้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างใช้คือ 
(1) ระบบบญัชีเจา้หนีj (2) ระบบบญัชีลกูหนีj (3) 
ระบบบัญชี แยกประเภท ปัญหาส่วนใหญ่ทีh
เกิดขึ jนหลังจากการใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
บัญชี คือ การไม่มีบริการหลังการขาย หรือมี
บรกิารแต่ไม่ตรงความตอ้งการ นอกจากนีjพบว่า
ปัจจัย 7 ปัจจัยต่อไปนีjมีความสาํคัญต่อการ
เลือกโปรแกรม ได้แก่  ความน่าเชืhอถือของ
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีและผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้ดัจาํหน่าย ลกัษณะการทาํงานของ โปรแกรม
สํา เ ร็ จ รูปทางการบัญชี  การรักษาควา ม
ปลอดภัยของระบบ การสนับสนุนและการ
ใหบ้ริการหลังการขาย ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายทีh
เ กีh ยวข้องในการจัดหา ขีดความสามารถ 
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คุณสมบัติเสริม ซึhงปัจจัยเหล่านี jมีผลต่อการ
พิจารณา เลือกใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการ
บัญชี อย่างไรก็ตามสถานประกอบการทีhมี
ประเภทของการจัดตัjงสถานประกอบการ 
ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการ ยอดขายทีh
แตกต่างกันให้ความสาํคัญต่อปัจจัย 7 ด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ ณ ระดับความ
เชืhอมัh น 0.05 และการศึกษาของ ปรียนันท์ 
วรรณเมธี (2555) พบว่า ปัจจยัทีhมีผลต่อการซื jอ
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีทีhมีผลต่อการ
ซื jอมากทีhสุด คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา อยู่
ในระดับมาก การจัดจาํหน่าย อยู่ในระดับปาน
กลาง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีhมีผลต่อการ
ซื jอ โ ป ร แ ก ร ม สํา เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บัญ ชี กับ
คณุลกัษณะของกิจการ ดา้นราคา และดา้นการ
จดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธก์ับคณุลกัษณะของ
กิจการมากทีhสุด รองลงมาเป็นดา้นผลิตภัณฑ์
และด้านสถานทีhจัดจําหน่าย สาํหรับจํานวน
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบัญชีทีhใช้มากทีhสุด คือ 
โปรแกรม Express ส่วนปัญหาและอปุสรรคต่อ
การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน
ภาพรวม  
 ด้านการบริการเพิNมเติม  (X4) ผล
จากการวิเคราะห์ทางสถิติในการวิจัยครัjงนี j 
พบว่า  สํานักงานบัญชีจะมีการให้บริการ
เพิhมเติมแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ด้านการบริการรับจด
ทะเบียนบริษัทจํากัดในราคาอยู่ ทีh  4,091.15 
บาทและบริการจดเลิกกิจการและชาํระบัญชี 
ราคาอยู่ ทีh  2,448.76 เมืhอพิจารณาในทฤษฎี
ค่ า จ้ า ง  (Wage Theory) ก า ร จ้า ง เ ป็ น ก า ร
แลกเปลีhยนโดยใชเ้งินและสิhงของอืhนทีhจะทาํให้

เกิดความพึงพอใจระหว่าง 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย
นายจา้งและฝ่ายลกูจา้ง ทฤษฎีการใชท้รพัยากร
เป็นฐานทีhอธิบายว่าบรษัิทขนาดเล็กจึงขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอกจากนักบัญชี (Doing 
and Gooderham,2005) ก า ร นํา สิh ง อํา น ว ย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Carey, 
Subramaniam, and Ching, 2006) ใ น ด้ า น
ทฤษฎีความคาดหวังของ Room,(1964) กล่าว
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับ
ผลสําเร็จของการทํางาน เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างความพยายามทุ่มเทใหก้ับการทาํงาน
กับผลงานทีhคาดว่าจะเกิดขึ jนจากการใช้ความ
พยายามในการทํางานในแต่ละครัjง  ส่วน
แนวคิดการจา้งทาํงานจากแหล่งภายนอกทีhเป็น
การซื jอสินคา้หรือบริการจากธุรกิจภายนอก ใน
กิจกรรมทีhไม่ใช่ธุรกิจหลกัของบริษัท และส่งต่อ
กิจกรรมหรืองานภายในองค์การให้กับผู้ให้
บริการจากภายนอกองคก์ารทีhเสนอใหบ้ริการ
งานนัjน ๆ ในช่วงเวลาทีhกาํหนดไวต้ามทีhไดต้กลง
ดว้ยราคาค่าจา้งทีhเหมาะสม และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของแสงระวี อยู่ทอง (2556) ทีhศึกษา
รูปแบบการให้บริการสํานักงานบัญชีโดย
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญในเรืhอง การ
ใหบ้ริการจดทะเบียนบริษัท/หา้งหุน้ส่วนจาํกัด 
คิดเป็นรอ้ยละ 92  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช้ 

1. สํา นัก ง า น บัญ ชี ทัh ว ไ ป  ค ว ร นํา
ข้อสนเทศทีh ได้รับจากการวิจัยครัjงนี jใช้เ ป็น
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แนวทางในการประเมินและกําหนดราคาทีh
เหมาะสมกบัสาํนกังานบญัชีของตนเองได ้

2. สํา นัก ง า น บัญ ชี ทัh ว ไ ป  ค ว ร นํา
ข้อสนเทศทีh ได้รับจากการวิจัยครัjงนี j นําไป
พัฒนาการสาํนักงานให้มีประสิทธิภาพ ตรง
ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ซึh ง เ ป็ น
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัKง
ต่อไป 

1. ระเบียบวิธีวิจัย ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
เนืhองจากการศกึษาในครัjงนี jใชแ้บบสอบถามกับ
เ ฉ พ า ะ สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ทีh อ ยู่ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัjน ดังนัjน 
ในการศกึษาครัjงต่อไปควรเนน้เปรียบเทียบกลุ่ม
ตัวอย่างทีh เข้าร่วมโครงการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชีของกรมพัฒนา ธุรกิ จ กับ
สํานักงานบัญชีทีhไม่เข้าร่วมโครงการรับรอง

คุณภาพสาํนักงานบัญชี ซึhงเปรียบเสมือนการ
ไดร้บัเครืhองหมายรบัประกนัคณุภาพผลงานเป็น
ทีhน่าเชืhอถือได ้ 

2. ระเบียบวิ ธีวิจัย ด้านวิ ธีการเก็บ
ขอ้มลู การวิจยัในเรืhองนีjเป็นการเก็บขอ้ปฐมภมูิ
จากผู้ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีเท่านัjน 
งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเชิงลึกมาก
ขึ jน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกรายสาํนักงาน
บัญชีหรือประชุมกลุ่มย่อย เพืhอให้ได้ข้อมูลทีh
ครอบคลมุและครบถว้น  

3. พื jนทีhทีhใชใ้นงานวิจยั การวิจยัในเรืhอง
นีjเป็นการใช้พื jนทีhเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านัjน งานวิจยัในอนาคตควรมี
การปรับเปลีhยนพื jนทีh ทีh ใช้ในงานวิจัยเป็นหัว
เมืองใหญ่เช่น จังหวัดเชียงใหม่ สงขลา อุบล 
ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบรุี ระยอง นครสวรรค ์
อยุธยา เพืhอเปรียบเปรียบการกาํหนดราคาทีh
เหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
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