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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี c มีวัตถุประสงค ์�) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื cอสินค้าอุปโภคบริโภคของชาว
กัมพูชา �) เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจังหวดั
สรุินทร ์และ I)เพื�อรายงานผลการศึกษาและนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนนุการจดัทาํแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุินทร ์ซึ�งเป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาที�ซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคสินคา้
ของไทย จาํนวน I เขต ไดแ้ก่ เขตชายแดนระหว่างไทย-กมัพชูา (ช่องจอม) โอเสม็ด และเสียมเรียบ 
ประเทศกมัพชูา จาํนวน I�I คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลูประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลึก โดยนาํผลจากการเก็บขอ้มลูมาวิเคราะหห์าค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ยและส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื cอสินค่าอปุโภคบริโภคของชาวกัมพชูา สินคา้ที�ซื cอบ่อย
ที�สุด ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทเสื cอผา้ สาเหตุที�ซื cอเนื�องจากราคาสินคา้มีความเหมาะสม ทัcงนี cการซื cอ
สินคา้แต่ละครัcงเป็นความชอบของตนเอง มีค่าใชจ้่ายในการซื cอต่อครัcงสูงสุด ตํ�ากว่า  ,��� บาท 
สว่นใหญ่สั�งซื cอผ่านระบบออนไลน ์และมีความถี�ในการซื cอเดือนละครัcง สาํหรบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการซื cอสินคา้อปุโภคบริโภคของไทย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเห็นว่า
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สินคา้ไทยซื cอแลว้ไวว้างใจไดแ้ละใชไ้ดน้านมากที�สดุ สาํหรบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื cอ
สินคา้ของผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล รองลงมา คือ ดา้นจิตวิทยา ดา้นวฒันธรรม และดา้นสงัคม ตามลาํดบั ผูบ้ริโภค
ชาวกัมพูชาเห็นว่าสินคา้อปุโภคบริโภคของไทย มีคณุภาพและราคาจบัตอ้งได ้และไม่เห็นดว้ยที�ว่า
จะรูส้กึไม่ดีถา้ตอ้งซื cอสินคา้ไทย สาํหรบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุนิทร ์นัcนจะตอ้งมีการแสดงถึงวิสยัทศัน ์มมุมองการพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคตการ
หาช่องทางใหม่ ๆ เพื�อใหสิ้นคา้ไดอ้อกสู่ตลาดและเป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งมีองคค์วามรู ้
การตลาดเชิงสรา้งสรรค ์ตอ้งมีการวิเคราะห ์SWOT เพื�อนาํมาเป็นกลยทุธส์าํหรบัเป็นแนวทางพฒันา
ศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุินทร ์ใหผู้ป้ระกอบการสามารถตื�นตวัจึง
ควรใหค้วามสาํคญักบัการขายหรือการโฆษณาสินคา้ทางออนไลน ์เพื�อเพิ�มความสะดวกสบายแก่ผู้
ซื cอขาย 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรมการซื cอสินคา้; สินคา้อปุโภคบรโิภค; ชาวกมัพชูา; ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�น 

 
ABSTRACT 

 The research aimed to 1) study the purchasing behavior of Cambodian citizens 
toward consumer products, 2) research qualitative information to developing economic 
competency of local entrepreneurs in Surin Province, and 3) report and implement the 
research results as strategic information to constructing the guidelines toward economic 
competency development of the local entrepreneurs. The researchers employed mix 
methodology comprising the 323 research samples of Cambodian who bought Thai 
consumer products in 3 areas including Thai-Cambodian border (Chong Chom), O’Smach, 
and Siem Riep. Questionnaires and in-depth interview were used as the research 
instruments, The data were subsequently analyzed concerning frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The research finding concerning purchasing behavior toward consumer products 
of Cambodian citizens indicated that the most frequent buying product category was 
garment due to the fact of appropriate prices. The products in this category were selected 
according to personal preferences, had maximum spending cash of 5,000 Baht per time, 
were most bought by online channel, and had the buying frequency of once per month. In 
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term of the opinion toward Thai consumer products, we found the average opinion of 
Cambodian citizens toward Thai products were moderate. The highest opinion was in the 
reliability and durability, and vice versa, the lowest opinion was poor feeling after purchasing 
Thai products. The total opinion according to factors influencing purchasing behavior of 
Cambodian citizens was in moderate level, with the personal aspect as the most influential 
factor followed by psychological, cultural, and social aspect respectively. The Cambodian 
consumers expressed their view toward Thai consumer products as good quality and 
appropriate prices and disagreed of bad feeling after buying Thai products. Finally, the 
guidelines toward economic competency development if Surin local entrepreneurs 
suggested that we should encourage vision showing, product development idea, and 
seeking new marketing channel to make the products more popular. The research 
suggested the benefits of creative marketing, onling marketing, and SWOT analysis to 
formulate competitive strategies. 

Keywords: Purchasing Behavior; Consumer Products; Cambodian Citizens; Local Entrepreneurs 

 
บทนาํ 
 กัมพูชาเป็นประเทศเพื�อนบ้านที� มี
ความสัมพันธ์ด้านการค้ากับไทยมาอย่าง
ยาวนานปัจจุบันกัมพูชาเป็นตลาดส่งออก
สาํคญัอนัดบั � ของไทยในกลุ่มประเทศ CLMV 
(กัมพูชา สปป.ลาว พม่า และเวียดนาม) ทัcงนี c 
ภาวะการค้าระหว่างไทยและกัมพูชายังมี
แนวโนม้เพิ�มขึ cนไดอ้ีกในระยะถัดไปดว้ยปัจจัย
สนบัสนนุสาํคญัมากมาย อาทิเช่น ชาวกมัพชูา
คุน้เคยกบัสินคา้อปุโภคและบรโิภคของไทยเป็น
อย่างดีเพราะเคยเขา้มาทาํงาน เยี�ยมญาติ หรือ
ติดต่อคา้ขายตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา อีก
ทัcงชาวกัมพูชาเห็นว่าสินค้าไทยมีคุณภาพดี 
ราคาสมเหตุสมผลและมีอายุการใช้งานนาน
กว่าสินคา้จีนและเวียดนาม จึงง่ายที�ผูบ้ริโภค

ชาวกัมพูชาจะตัดสินใจซื cอสินค้าไทยซํcา และ
ปัจจัยที�ส ําคัญนั�นก็คือ กัมพูชามีอาณาเขต
ติดต่อกับไทยถึง ��I กิโลเมตร ครอบคลุม � 
จังหวัด ตัcงแต่ภาคอีสานตอนใตล้งมาถึงภาค
ตะวันออก จึงเอื cอต่อการส่งออกสินค้าผ่าน
ชายแดน ปัจจุบันสินค้าส่งออกของไทยไป
กัมพูชาราวร้อยละ �� เป็นการขนส่งผ่าน
ชายแดนทางจุดผ่านแดนต่างๆ อาทิ จุดผ่าน
แดนบา้นคลองลึก อ.อรญัประเทศ จ.สระแกว้ 
(ตลาดโรงเกลือ) จุดผ่านแดนช่องจอม อ.กาบ
เชิง จ.สรุินทร ์และจุดผ่านแดนบา้นหาดเล็ก อ.
คลองใหญ่ จ.ตราด เป็นตน้ 
 การคา้บริเวณชายแดนไทย – กัมพูชา 
ณ จุดผ่านแดนถาวรช่องจอม – โอร์เสม็ด 
จังหวดัสุรินทร ์ช่องจอมไดร้บัการยกฐานะจาก
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จุดผ่อนปรนการค้าบริเวณชายแดนช่องจอม
เป็นจดุผ่านแดนถาวร ช่องจอม – โอรเ์สม็ด เมื�อ
วนัที� � กนัยายน � "  เปิดทกุวนั ระหว่างเวลา 
��.��–��.�� น. เป็นจดุผ่านแดนที�สาํคญัที�สดุ 
ของจังหวัดสุรินทร ์และเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�
สาํคัญของจังหวัดสุรินทร ์ซึ�งจากการรายงาน
ขอ้มูลภาวะการคา้ชายแดนไทย-กัมพูชา ของ
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดสุรินทร์ บริ เวณ
ชายแดน ณ จุดด่านแดนถาวรช่องจอม อาํเภอ
กาบเชิง เดือนพฤศจิกายน � !� มีมลูคา่การคา้
รวมทัcงสิ cน ! �.�� ลา้นบาท โดยมีมูลค่าการ
ส่งออกและสินค้าส่งออกรวมทัcงสิ cน  ��.I� 
ลา้นบาท มลูค่าการนาํเขา้และสินคา้นาํเขา้รวม
ทัcงสิ cน �"�.!I ลา้นบาท ดุลการคา้ไทยเกินดุล
การคา้กัมพูชา มลูค่ารวมทัcงสิ cน I!I.�  ลา้นบาท 
(ข่าวสด, � !�)แต่อย่างไรก็ตามสินคา้อุปโภค
บริโภคของไทยก็ยังเป็นที�นิยมของชาวกัมพูชา
เป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากห้างสรรพสินคา้
มากมาย อาทิเช่น หา้งสรรพสินคา้บิ�กซี เทสโก้
โลตสั แม็คโคร หรือแมก้ระทั�งหา้งใหญ่อย่างโร
บินสนัมีชาวกัมพูชาจาํนวนไม่นอ้ยที�มาจบัจ่าย
ใช้สอดเลือกซื cอสินคา้อุปโภคบริโภคกันอย่าง
มากมาย บางรายซื cอสินคา้เหล่านัcนเพื�อใช้ใน
ครวัเรือน แต่บางรายซื cอสินคา้เพื�อนาํไปขายต่อ
ในรา้นคา้ของตนที�ประเทศกมัพชูา หรือบางราย
ซื cอไปเป็นจํานวนมากๆ เพื�อขายต่อให้กับ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในกัมพูชาด้วย
เช่นกัน ซึ�งสินคา้อุปโภคบริโภคของไทยเป็นที�
นิยมของชาวกมัพชูาอย่างมาก แตจ่ะสงัเกตเห็น
ไดว้่าผูป้ระกอบทอ้งถิ�นของจงัหวดัสรุนิทรห์ลาย

รายที� เ สียโอกาสทางการค้า นี cไป  ทัcงๆ ที� มี
ผู้ประกอบการด้านสินค้าอุปโภคบริโภคมี
จาํนวนไม่นอ้ยในจงัหวดัสรุนิทร ์
 ดงันัcนเพื�อเป็นการตอบรบัและสอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตรด์า้นการเป็นประเทศในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและเป็นการเพิ�มขีดความ 
สามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื�อหลุดพน้
จากประเทศรายไดป้านกลาง โดยสอดคลอ้งกับ
ประเด็นหลัก ได้แก่ การเชื�อมโยงเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขนั การวิจยัและพฒันา การพฒันาพืcนที�และ
เมืองเพื�อเชื�อมโยงโอกาสจากอาเซียน เพื�อเป็นการ
พฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุินทรใ์หส้ามารถแข่งขนัในตลาด
ดา้นสินคา้อปุโภคบรโิภคไดม้ากขึ cน โครงการวิจยั
นี c จึงสอดคลอ้งกับนโยบายเป้าหมายของรฐับาล 
ข้อที� ! คือการเพิ�มศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเป็นการเพิ�มขีดความสามารถใหก้บั
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจงัหวดัดงันัcนงานวิจยันี cจึง
ตอ้งศึกษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซื cอสินคา้
อุปโภคบริ โภคของชาวกัมพูชาเพื� อพัฒนา
ศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถิ�น
จงัหวดัสรุนิทร ์
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื cอสินคา้
อปุโภคบรโิภคของชาวกมัพชูา 
 2. เ พื� อศึกษ า แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพเชิง เศรษฐกิจของผู้ประกอบการ
ทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุนิทร ์
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 3. เพื�อรายงานผลการศึกษาและนํา
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการจัดทาํ
แนวทางการพฒันาศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจของ
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุนิทร ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมพฤติกรรม
การซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภค ปฎิญญา ลาภเจรญิวงศ,์ 

(�  �) โอกาสและช่องทางการค้าของ SME 
ไทยในตลาดกัมพูชา อาํพา แกว้กาํกง, (�   ) 
สถานการณ์การคา้ของผูป้ระกอบการบริเวณ
ด่านช่องจอม จงัหวดัสรุินทร ์ณฏัฐ์ธนิน เอื cอศิลป์ 
และยุทธภูมิ ขุลาหลา้, (� !�) และการพฒันา
ตลาดการคา้ชายแดนไทย-กัมพูชากรณีศึกษา
ตลาดการคา้ชายแดนช่องจอม จังหวัดสุรินทร ์
มณีรตัน ์การรกัษ,์ (�  �) 

 

 
 

ภาพที! R กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) (Kotler, ���I :  อ้า ง ถึ ง ใน 
ปฎิญญา ลาภเจริญวงศ,์ �  �) เป็นการศึกษา
ถึงเหตจุงูใจที�ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื cอผลิตภณัฑ ์
โดยมีจุดเริ�มตน้จากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ (Stimulus) 
ที�ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ สิ�งกระตุน้ผ่านเขา้มา
ในความรู ้สึกนึกคิดของผู้ซื cอ (Buyer’s Black 

Box) ซึ�งเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึ�งผู้ผลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้ึกนึกคิด
ของผู้ซื cอจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ 
ของผู้ซื cอ  แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื cอ 
(Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผู้
ซื cอ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ�มต้น
ของโมเดลนีcอยู่ที�มีสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิด
ความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซื cอของผูบ้รโิภค 
- ปัจจยัปัจจยัทางวฒันธรรม  
- ปัจจยัทางสงัคม  
- ปัจจยัสว่นบคุคล  
- ปัจจยัทางจิตวทิยา 

พฤติกรรมการซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภค
ของชาวกมัพชูา 

ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุนิทร ์

การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ทอ้งถิ�นจงัหวดัสรุนิทร ์
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(Response) ดงันัcนโมเดลนีcจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี c  
 �. สิ �งกระตุน้ (Stimulus) สิ �งกระตุน้
อาจเกิดขึ cนเองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และสิ�งกระตุน้จากภายนอก (Outside 
Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ�ง
กระตุ้นภายนอก เพื�อให้ผู้บริโภคเกิดความ
ตอ้งการผลิตภัณฑ ์สิ�งกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูง
ใจในการซื cอสินคา้ (Buying Motive) ซึ�งอาจใช้
เหตุจูงใจซื cอดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื cอ
ดา้นจิตวิทยา (อารมณ)์ ก็ได ้ 
 �. กล่องดาํหรือความรูส้ึกนึกคิดของผู้
ซื cอ (Buyer’s Black Box) ความรูส้ึกนึกคิดของ
ผูซ้ื cอที�เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซึ�ง
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้อง
พยายามค้นหาความรู ้สึกนึกคิดของผู้ซื cอ 

ความรู ้สึกนึกคิดของผู้ซื cอได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื cอ และกระบวนการตดัสินใจของ
ผูซ้ื cอ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื cอ (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจซื cอของผู้บริโภค
ห รื อ ผู้ ซื c อ  ( Buyer’s Purchase Decisions) 
ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่ การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือก
ผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการ
ซื cอ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะ
เลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเย็น ในการซื cอ และ
การเลือกปริมาณการซื cอ (Purchase Amount) 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซื cอหนึ�ง
กลอ่งครึ�งโหล หรอืหนึ�งโหล 

 

 
 

ภาพท ี! 2  ตวัแบบพฤติกรรมในการซื cอของผูบ้รโิภค 
 

วิธ ีดาํเนินการวิจัย 
 �. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที�ซื cอสินคา้อุปโภคบริโภค
สินคา้ของไทย ไดแ้ก่ เขตชายแดนระหว่างไทย-

กัมพูชา (ช่องจอม) โอเสม็ด และเสียมเรียบ 
ประเทศกัมพูชา เนื�องจากประชากรมีขนาด
ใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 
ดังนัcนขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถคาํนวณได้



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรุ ี
ปีที� �� ฉบบัที� � มกราคม – มิถนุายน � !" 
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จากสตูรไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนของ 
W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าเชื�อมั�นรอ้ยละ 
�  ระดับค่าความคลาดเคลื�อนรอ้ยละ   ได้
กลุม่ตวัอย่างจาํนวน I�I คน วิธีการสุม่ตวัอย่าง
ใช้วิธีการแบบเจาะจง โดยเลือกผู้บริโภคชาว
กมัพชูาที�มาซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของไทย  
 สาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการ
สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ คือ ผูบ้รโิภคชาวกมัพชูา
ที�มาซื cอสินค้าในห้างแม็คโครจังหวัดสุรินทร์ 
จาํนวน �� คน 
 �. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย การวิจัย
ครัcงนี cเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยั
ใชเ้ครื�องมือวิจัยดว้ยแบบสอบถาม ซึ�งมีความ
เชื�อมั� นของแบบสอบถามทัcงฉบับ ระหว่าง 
�.� � ถึง �.��! และแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก ซึ�ง
ผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ
เครื�องมือวิจยั 
 I.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การ
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิ งพรรณนา โดย
คาํนวณหาค่าสถิติพื cนฐาน ได้แก่ การแจกแจง
ความถี�  (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปล
ความหมายเชิงบรรยายเพื�ออธิบายขอ้มลูในดา้น
ต่างๆ และการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหข์อ้มลูจาก
การเก็บรวมรวบขอ้มูลการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดย
จัดกลุ่มขอ้มลูเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

ครบถว้นและพิจารณาความเพียงพอของขอ้มลูใน
การตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัย เรียบเรียงขอ้มูล
จัดลาํดับเนื cอหาความสาํคัญของเนื cอหาที�ศึกษา 
การวิเคราะหข์้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึโดยใชข้อ้มลูอิ�มตวั และ
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ทาํการสงัเคราะห ์โดย
ประยุกตใ์ช้ข้อมูลที�รวบรวมมาผนวกกับทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ ที� เกี�ยวข้อง เชื�อมโยง
ข้อมูลและพิจารณาข้อมูลเพื�อให้สามารถตอบ
วัตถุประสงคข์องงานวิจัยไดอ้ย่างสมบูรณ์ และ
สรุปและอภิปรายผลพรอ้มขอ้เสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

 �. ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ  �.I) มี
อายุ ระหว่าง � -�  ปี (รอ้ยละ I�.�) สาํเร็จ
การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า (รอ้ยละ  ".�) มีรายไดต้่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ��,��� บาท (ร ้อยละ 
 �. ) ทัcงนี cมีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด (รอ้ย
ละ  �.�) และพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบรษัิท (รอ้ยละ I".�) 
 �. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื cอสิน
ค่าอปุโภคบริโภคของชาวกัมพูชา พบว่า สินคา้
ที�กลุ่มตัวอย่างซื cอบ่อยที�สุด ได้แก่ ประเภท
เสื cอผ้า (รอ้ยละ �!.�) โดยมีเหตุผลส่วนตัวที�
กลุ่มตัวอย่างซื cอสินคา้อุปโภคบริโภคของไทย
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ที�มีความเหมาะสม
ในการซื cอ (รอ้ยละ "�.") ซึ�งผูที้�มีอิทธิพลต่อการ
ซื cอสินคา้อปุโภคบริโภคของไทยส่วนใหญ่ ก็คือ
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ตนเอง (รอ้ยละ !�.I) มีค่าใชจ้่ายในการซื cอต่อ
ครัcงสูงสุด ไดแ้ก่ ต ํ�ากว่า  ,��� บาท (รอ้ยละ 
��.�) มีแหล่งการซื cอสินคา้อุปโภคบริโภคของ
ไทยส่วนใหญ่ คือ การสั�งซื cอผ่านระบบออนไลน ์
(รอ้ยละ I!.�) และพบว่า มีความถี�ในการซื cอ
สินคา้อปุโภคบรโิภคของไทยสว่นใหญ่ คือ เดือน
ละครัcง (รอ้ยละ ��.�)  
 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับ
การซื cอสินค้าของประเทศไทย พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาต่อสินคา้
อปุโภคบริโภคของไทยในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยเห็นวา่ คณุภาพและราคาจบัตอ้ง
ได ้มากที�สุด และจะรูส้ึกไม่ดีถ้าตอ้งซื cอสินคา้
ไทย นอ้ยที�สดุ (ตารางที� �) 
 ". ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื cอสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา พบว่า ระดบั

ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื cอสินคา้ของ
ผู้บริโภคชาวกัมพูชาในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (�̅ = I.I") เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
บคุคล (�̅ = I. I) รองลงมา คือ ดา้นจิตวิทยา 
(�̅ = I."�) ด้านวัฒนธรรม (�̅ = I.I�) และ
ดา้นสงัคม (�̅ = I.�") ตามลาํดบั โดยที�ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ใหค้วามสาํคญักบัการซื cอสินคา้
ของไทยเนื�องจากเป็นสินคา้ที�มีความทันสมัย
และมีคนนิยมซื cอมาก ปัจจัยด้านสังคม ให้
ความสําคัญกับการซื cอ สินค้าของไทยเพื�อ
ต้องการให้เป็นที�ยอมรับจากกลุ่ม ปัจจัยด้าน
ส่วนบคุคล ใหค้วามสาํคญักบัการซื cอสินคา้ของ
ไทยเนื�องจากเป็นความชอบส่วนตวั และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา ให้ความสําคัญกับการเชื�อว่า
สินคา้ของไทยเป็นสินคา้ที�มีคณุภาพ (ตารางที� �)  

 

ตารางท ี! R ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของชาวกมัพชูาเกี�ยวกับ
พฤติกรรมการซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของไทย 
 

รายการประเมิน �� S.D. แปรผล 

1. ท่านเลือกที�จะซื cอสินคา้ไทยมากกวา่สินคา้ทอ้งถิ�น   3.20 1.004 ปานกลาง 
2. สินคา้ไทยมีคณุภาพมากกวา่สินคา้ทอ้งถิ�น  3.28 .886 ปานกลาง 
3. ถา้ตอ้งเลือกซื cอสินคา้ ท่านจะซื cอสินคา้ไทยมากกวา่สินคา้ทอ้งถิ�น  3.31 .904 ปานกลาง 
4. สินคา้ไทยทาํใหรู้ส้กึเพลิดเพลิน/สนกุสนาน  3.44 .902 ปานกลาง 
5. ใชสิ้นคา้ไทยแลว้ทาํใหรู้ส้กึดี  3.72 .915 มาก 
6. สินคา้ไทยสรา้งความพงึพอใจใหท้า่น 3.73 .898 มาก 
7. สินคา้ไทยทาํใหท้่านรูส้กึตอ้งการใช ้ 3.66 .853 มาก 
8. สินคา้ไทยใชง้่ายและสะดวก 3.75 1.920 มาก 
9. สินคา้ไทยซื cอแลว้คุม้คา่เงนิ  3.79 .992 มาก 
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ตารางท ี! R ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของชาวกมัพชูาเกี�ยวกับ
พฤติกรรมการซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของไทย (ตอ่) 
 

รายการประเมิน �� S.D. แปรผล 

10. สินคา้ไทยซื cอแลว้ไวว้างใจไดแ้ละใชไ้ดน้าน  3.69 .914 มาก 
11. สินคา้ไทยมีการออกแบบและสีสนัที�ด ี 3.78 .886 มาก 
12. สินคา้ไทยผลิตโดยแรงงานที�มีฝีมือด ี 3.62 .939 มาก 
13. สินคา้ไทยมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 3.76 .976 มาก 
14. ท่านพยายามหลีกเลี�ยงการซื cอสินคา้ไทย 2.45 1.198 นอ้ย 
15. ท่านไม่ตอ้งการซื cอสินคา้ไทย 2.29 1.146 นอ้ย 
16. ท่านไม่ชอบมีสินคา้ไทยไวใ้นความครอบครอง 2.23 1.202 นอ้ย 
17. ท่านจะรูส้กึไม่ดีถา้ตอ้งซื cอสินคา้ไทย 2.24 1.178 นอ้ย 

รวม 3.29 .524 ปานกลาง 

 

ตารางท ี! ] ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื cอสินคา้ของผูบ้รโิภคชาวกมัพชูาในภาพรวม 
 

ปัจจัยท ี!มีอ ิทธ ิพลต่อการซื�อสินค้า �� S.D. แปรผล 

ดา้นวฒันธรรม 3.31 .614 ปานกลาง 
ดา้นสงัคม 3.14 .657 ปานกลาง 
ดา้นบคุคล 3.53 .533 มาก 
ดา้นจิตวิทยา 3.40 .644 ปานกลาง 

รวม 3.34 .503 ปานกลาง 

 

  น อ จ า ก นีcยั ง มี ป ร ะ เ ด็ น สัม ภ า ษ ณ์
เจาะลกึในดา้นปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง
สงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 
พบว่า ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา ส่วนใหญ่แลว้เขา้
มาซื cอสินค้าในประเทศไทยนัcนเนื�องจากเป็น
ความพงึพอใจในสินคา้ ทัcงนี cสินคา้ของไทยนัcนมี

ความทนัสมยั และมีราคาที�เหมาะสม ทาํใหต้น
มองว่ามีศักยภาพในการซื cอสินคา้ของไทย ซึ�ง
ถือเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพมีความคงทน และมี
ความนิยมตามกระแส เห็นว่ามีเพื�อน ญาติพี�
นอ้ง หรือคนรูจ้กั ไดซ้ื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของ
ไทยไปใช ้จึงสนใจในตวัสินคา้นัcน และมีความ
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ตอ้งการที�จะนาํกลบัไปจาํหน่าย เนื�องจากเห็น
ว่าเป็นกระแสนิยม และมีความโดดเด่นในเรื�อง
ของความคงทน ราคาก็ไม่สงูมาก มีความชอบ
ในสินคา้อุปโภคบริโภคของไทยเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะสินค้าที�เป็นเกี�ยวกับเสื cอผ้าแฟชั�น 
เครื�องสาํอาง เครื�องใชส้่วนตวัในชีวิตประจาํวนั 
ซึ�งมีราคาและคุณภาพที�เหมาะสม ทัcงนี cเป็น
สินค้าที�น่าเชื�อถือโดยเฉพาะสินค้าที�มีการนาํ
นกัแสดงที�มีชื�อเสียงมานาํเสนอสินคา้ทาํใหเ้กิด
ความสนใจ การที�สินคา้ไดร้บัการโฆษณาจากผู้
มีชื�อเสียงนัcน ทาํให้กลุ่มผู้บริโภคชาวกัมพูชา
เกิดความสนใจในสินคา้นัcนเป็นอย่างมาก อีก
ทัcงการตัcงราคาที�ทาํใหศ้ักยภาพในการซื cอของ
ตนนัcนสามารถเขา้ถึงตัวสินคา้ได ้ประกอบกับ
ไดร้บัแรงกระตุน้ในการซื cอจากพนกังานขายที�มี
ความรู ้สามารถอธิบายและทาํใหเ้ขา้ใจในตัว
สินคา้ยิ�งขึ cน จนเกิดความตอ้งการซื cอในที�สดุ 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิ ง
เศรษฐกิจของผู้ประกอบการท้องถิ�นจังหวัด
สุรินทร ์พบว่า จะตอ้งมีการแสดงถึงวิสัยทัศน ์
มมุมองการพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคตการหา
ช่องทางใหม่ ๆ เพื�อใหสิ้นคา้ไดอ้อกสู่ตลาดและ
เป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งมีองคค์วามรู ้
การตลาดเชิงสรา้งสรรค์ ต้องมีการวิเคราะห ์
SWOT สภาพแวดลอ้มทั�วไป ประกอบดว้ยจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื�อนาํมา
เ ป็ น ก ล ยุท ธ์ส ํา ห รับ เ ป็ น แ น ว ท า ง พัฒ น า
ศักยภาพเชิง เศรษฐกิจของผู้ประกอบการ
ท้องถิ�นจังหวัดสุรินทร ์ให้สามารถตื�นตัวและ

สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั�งยืน 
 ดงันัcนการนาํผลการรายงานการศึกษา
ไปใช้ในการพัฒนา ผู้ประกอบจึ งควรให้
ความสาํคญักับการขายหรือการโฆษณาสินคา้
ทางออนไล ์จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคชาวกัมพูชา
จาํนวนไม่น้อยที�อยู่ในช่วงวัยศึกษาเล่าเรียน
สนใจซื cอสินคา้ทางออนไลนด์ว้ยกนัทัcงนัcน อีกทัcง
ยังตอ้งใหค้วามสาํคัญกับการขนส่งโลจิสจิกส์
จากจังหวัดสุรินทรผ่์านด่านชายแดนช่องจอม 
เพื�อเพิ�มความสะดวกสบายแก่ผูซ้ื cอขาย 
 
การอภปิรายผล 

 การศึกษาพฤติกรรมการซื cอ สินค่า
อุปโภคบริโภคของชาวกัมพูชา พบว่า สินคา้ที�
กลุม่ตวัอย่างซื cอบ่อยที�สดุ ไดแ้ก่ ประเภทเสื cอผา้ 
(ร ้อยละ �!.�) โดยมีเหตุผลส่วนตัวที�กลุ่ม
ตัวอย่างซื cอสินคา้อุปโภคบริโภคของไทยส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ที�มีความเหมาะสมใน
การซื cอ (รอ้ยละ "�.") ซึ�งผูที้�มีอิทธิพลตอ่การซื cอ
สินค้าอุปโภคบริโภคของไทยส่วนใหญ่ ก็คือ
ตนเอง (รอ้ยละ !�.I) มีค่าใชจ้่ายในการซื cอต่อ
ครัcงสูงสุด ไดแ้ก่ ต ํ�ากว่า  ,��� บาท (รอ้ยละ 
��.�) มีแหล่งการซื cอสินคา้อุปโภคบริโภคของ
ไทยส่วนใหญ่ คือ การสั�งซื cอผ่านระบบออนไลน ์
(รอ้ยละ I!.�) และพบว่า มีความถี�ในการซื cอ
สินคา้อปุโภคบรโิภคของไทยสว่นใหญ่ คือ เดือน
ละครัcง (รอ้ยละ ��.�)  สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ มณีรัตน์ การรักษ์ (�  �) ได้ศึกษาเรื�อง 
การพัฒนาตลาดการคา้ชายแดนไทย-กัมพูชา
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กรณีศึกษาตลาดการค้าชายแดนช่องจอม 
จงัหวดัสรุนิทร ์ผลการวิจยัพบวา่ �) เหตผุลหลกั
ที�เดินทางมายงัตลาดการคา้ชายแดนช่องจอม
คือ สินค้าราคาถูก และทาํเลที�ตัcงไม่ห่างไกล
มากนักจากจังหวัดใกลเ้คียง �) ตลาดการคา้
ชายแดนช่องจอมมีจุดแข็ง คือการมีทาํเลที�ตัcง
ติดกับประเทศกัมพูชาซึ�งทาํใหมี้ประชาชนชาว
ไทยเดินทางมายงัตลาด 
  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื cอ
สินคา้อุปโภคบริโภคของไทย พบว่า ผูบ้ริโภค
ชาวกัมพูชา มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรม
การซื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของไทย ในภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับสินคา้ไทยซื cอแลว้ไวว้างใจไดแ้ละใชไ้ด้
นานมากที�สุด และท่านจะรูส้ึกไม่ดีถ้าตอ้งซื cอ
สินคา้ไทย มีความคิดเห็นนอ้ยที�สดุทัcงนี cเนื�องจาก
สินคา้ของไทยมีความหลากหลายและมีคุณภาพ
ในสายตาของชาวกัมพูชา ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของณฏัฐ์ธนิน เอื cอศิลป์ และยทุธภมูิ ขุ
ลาหลา้ (� !�) ไดศ้กึษาการศกึษาสถานการณ์
การคา้ของผูป้ระกอบการบริเวณด่านช่องจอม 
จังหวัดสุรินทร ์พบว่า จุดแข็งและโอกาสของ
ธุรกิจคือ สินคา้ราคาไม่แพง มีความหลากหลาย 
ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ และสินค้ามี
คณุภาพดีในสายตาของชาวกมัพชูา ทัcงนี cปัจจยั
ที� มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื cอสินค้าของ
ผู้บริโภคชาวกัมพูชา พบว่า ระดับปัจจัยที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื cอสินคา้ของผูบ้ริโภค
ชาวกัมพูชาในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดับจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบคุคล รองลงมา คือ ดา้น
จิตวิทยา  ด้านวัฒนธรรม และด้านสังคม 
ตามลําดับ โดยที� ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ให้
ความสาํคญักับการซื cอสินคา้ของไทยเนื�องจาก
เป็นสินค้าที�มีความทันสมัยและมีคนนิยมซื cอ
มาก ปัจจยัดา้นสงัคม ใหค้วามสาํคญักบัการซื cอ
สินคา้ของไทยเพื�อตอ้งการใหเ้ป็นที�ยอมรบัจาก
กลุ่ม ปัจจัยดา้นส่วนบุคคล ใหค้วามสาํคญักับ
การซื cอสินคา้ของไทยเนื�องจากเป็นความชอบ
สว่นตวั และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ใหค้วามสาํคญั
กับการเชื�อว่าสินค้าของไทยเป็นสินค้าที� มี
คุณภาพ นอกจากนีcความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ชาวกัมพูชาต่อสินคา้อปุโภคบริโภคของไทยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า 
คณุภาพและราคาจบัตอ้งได ้มากที�สดุ  และจะ
รูส้กึไม่ดีถา้ตอ้งซื cอสินคา้ไทย นอ้ยที�สดุ  
 สาํหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
เชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นจังหวดั
สุรินทร ์พบว่า จะตอ้งมีการแสดงถึงวิสัยทัศน ์
มมุมองการพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคตการหา
ช่องทางใหม่ ๆ เพื�อใหสิ้นคา้ไดอ้อกสู่ตลาดและ
เป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งมีองคค์วามรู ้
การตลาดเชิงสรา้งสรรค์ ต้องมีการวิเคราะห ์
SWOT สภาพแวดลอ้มทั�วไป ประกอบดว้ยจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื�อนาํมา
เ ป็ น ก ล ยุท ธ์ส ํา ห รับ เ ป็ น แ น ว ท า ง พัฒ น า
ศักยภาพเชิง เศรษฐกิจของผู้ประกอบการ
ท้องถิ�นจังหวัดสุรินทร ์ให้สามารถตื�นตัวและ
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั�งยืน นอกจากนีcผูบ้รโิภคชาวกมัพชูา สว่นใหญ่
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แลว้เขา้มาซื cอสินคา้ในประเทศไทยนัcนเนื�องจาก
เป็นความพึงพอใจในสินคา้ ทัcงนี cสินคา้ของไทย
นัcนมีความทนัสมยั และมีราคาที�เหมาะสม ทาํ
ใหต้นมองวา่มีศกัยภาพในการซื cอสินคา้ของไทย 
ซึ�งถือเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพมีความคงทน และ
มีความนิยมตามกระแส เห็นว่ามีเพื�อน ญาติพี�
นอ้ง หรือคนรูจ้กั ไดซ้ื cอสินคา้อปุโภคบรโิภคของ
ไทยไปใช ้จึงสนใจในตวัสินคา้นัcน และมีความ
ตอ้งการที�จะนาํกลบัไปจาํหน่าย เนื�องจากเห็น
ว่าเป็นกระแสนิยม และมีความโดดเด่นในเรื�อง
ของความคงทน ราคาก็ไม่สงูมาก มีความชอบ
ในสินคา้อุปโภคบริโภคของไทยเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะสินค้าที�เป็นเกี�ยวกับเสื cอผ้าแฟชั�น 
เครื�องสาํอาง เครื�องใชส้่วนตวัในชีวิตประจาํวนั 
ซึ�งมีราคาและคุณภาพที�เหมาะสม ทัcงนี cเป็น
สินค้าที�น่าเชื�อถือโดยเฉพาะสินค้าที�มีการนาํ
นกัแสดงที�มีชื�อเสียงมานาํเสนอสินคา้ทาํใหเ้กิด
ความสนใจ การที�สินคา้ไดร้บัการโฆษณาจากผู้
มีชื�อเสียงนัcน ทาํให้กลุ่มผู้บริโภคชาวกัมพูชา
เกิดความสนใจในสินคา้นัcนเป็นอย่างมาก อีก
ทัcงการตัcงราคาที�ทาํใหศ้ักยภาพในการซื cอของ
ตนนัcนสามารถเขา้ถึงตัวสินคา้ได ้ประกอบกับ
ไดร้บัแรงกระตุน้ในการซื cอจากพนกังานขายที�มี
ความรู ้สามารถอธิบายและทาํใหเ้ขา้ใจในตัว
สินค้ายิ�งขึ cน จนเกิดความต้องการซื cอในที�สุด 
ดงันัcนการนาํผลการรายงานการศึกษาไปใชใ้น
การพฒันา ผูป้ระกอบจึงควรใหค้วามสาํคญักบั
การขายหรือการโฆษณาสินค้าทางออนไล์  
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาจาํนวนไม่นอ้ย
ที�อยู่ในช่วงวยัศกึษาเลา่เรยีนสนใจซื cอสินคา้ทาง

อ อ น ไ ล น์ด้ว ย กัน ทัc ง นัcน  อี ก ทัc ง ยั ง ต้อ ง ใ ห้
ความสาํคญักบัการขนส่งโลจิสจิกสจ์ากจงัหวดั
สุรินทร์ผ่านด่านชายแดนช่องจอม เพื�อเพิ�ม
ความสะดวกสบายแก่ผูซ้ื cอขาย ซึ�งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จุฑาลักษณ์ ขันทะชา (�  �) 
เรื�องแนวทางการพัฒนาการส่งออกสินคา้ผ่าน 
เขตชายแดนไทย-ลาว ในพืcนที�จงัหวดันครพนม 
พบว่า รฐับาล ไทยควรเขา้มามีบทบาทในการ
ประสานผลประโยชนก์บัรฐับาล สปป.ลาว โดย
การส่งเสริมให้มีช่องทางการจัดจําหน่ายที�
สามารถ เขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากขึ cน 
 

ข ้อเสนอแนะ 

 ข ้อ เ ส น อ แ น ะเ พ ื!อ น ําผ ล ก าร วิจัย 

ไปใช้ 

 ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสาํคัญ
กับการขายหรือการโฆษณาสินคา้ทางออนไล ์
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาจาํนวนไม่นอ้ย
ที�อยู่ในช่วงวยัศกึษาเลา่เรยีนสนใจซื cอสินคา้ทาง
อ อ น ไ ล น์ด้ว ย กัน ทัc ง นัcน  อี ก ทัc ง ยั ง ต้อ ง ใ ห้
ความสาํคญักบัการขนส่งโลจิสจิกสจ์ากจงัหวดั
สุรินทร์ผ่านด่านชายแดนช่องจอม เพื�อเพิ�ม
ความสะดวกสบายแก่ผูซ้ื cอขาย 
 ข ้อเสนอแนะเพ ื!อการวิจัยคร ั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาการปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศน์ของตลาด การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
(ตลาดการคา้ช่องจอม) เพื�อดงึดดู นกัท่องเที�ยว 
และยกระดบัมาตรฐานตลาดชายแดน   
 2. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ดา้นสาธารณูปโภค และโครงสรา้งพื cนฐานของ
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ตลาดการค้าชายแดน เพื� อรองรับจํานวน
ประชากรที�เพิ�มมากขึ cน 
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