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บทคัดย่อ 

ดษุฎีนิพนธฉ์บบันี X มุ่งหวงัเพื\อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งปัจจยัภายนอกและภายใน
ที\มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภทบาํนาญ โดยมีวัตถุประสงค ์ไดแ้ก่  
(l) เพื\อศึกษาปัจจัยภายนอกและภายในที\มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตัวแทนประกันแบบ
ประเภทบํานาญ (n) เพื\อวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ ์
เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัภายนอกและภายในที\มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกันแบบ
ประเภทบาํนาญ 
 การวิจัยครัXงนี Xเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ใช้การศึกษาเชิงปริมาณและ 
เชิงคณุภาพ เพื\อใหค้รอบคลมุตามวตัถปุระสงค ์จากการศกึษาขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างนายหนา้บคุคลธรรมดา
ที\ไดร้บัใบอนุญาตทัXงสิ Xน จาํนวน snt ราย โดยใชว้ิธีวิเคราะหท์างสถิติ ไดแ้ก่ เครื\องมือทางเทคนิคสถิติ 
Structural Equation Modeling (SEM) ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ป็นเครื\องมือที\ใชใ้นการวิจยั  

ผลการศึกษาสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี X (l) ปัจจยัภายนอกและภายในที\มีอิทธิพลต่อผลการ
ดาํเนินงาน  พบว่า ตวัแปรดงักล่าวไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตวัแปรปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาค 
ตวัแปรการรบัรูต้่อภาพลกัษณ ์และตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.23, 0.sl และ t.sw ตามลาํดับ ซึ\งเป็นค่าอิทธิพลที\มีนัยสาํคัญทางสถิติที\ระดับ 0.01 และ(n) 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที\ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร ์คา่ 

2
 เท่ากบั 48.99 ค่า p-value ของ 

2


มีค่าเท่ากบั 0.820 ซึ\งมากกว่า 0.05 ค่าดชันี df/
2

  มีค่าเท่ากบั 0.83 ซึ\งนอ้ยกว่า 2.00 ค่าดชันี CFI มี
คา่เท่ากบั l.tt ซึ\งมีคา่มากวา่ 0.90 คา่ดชันี GFI มีคา่เท่ากบั 0.99 ซึ\งมีคา่มากวา่ 0.90 คา่ดชันี AGFI มีค่า
เท่ากบั 0.96 ซึ\งมีคา่มากกวา่ 0.90 และคา่ RMR เท่ากบั 0.005 ซึ\งอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 0.05 
คําสําคัญ: ปัจจัยแวดลอ้มระดับมหภาค การรบัรูต้่อภาพลักษณ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญ 
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ABSTRACT 
This dissertation aims to study the causal relationship between external and internal 

factors that influence the performance of pension insurance agents. The research objectives 
are (1) to study external and internal factors that influence the performance of pension 
insurance agents, and (2) to analyze the consistency of the hypothetical model of the causal 
relationship between external and internal factors that Influence the performance of pension 
insurance agents. 

Mixed-Methods was employed in this research using both quantitative and qualitative 
studies to satisfy our objectives. Sample data of 420 license agents have been collected and 
analyzed using a numerical statistical method with the Structural Equation Modeling (SEM) in 
which data came from both questionnaires and interviews.  

This study can be summarized according to the objectives as follows. First, (1) both 
external and internal factors that affect the agent performances, it was found that such 
variables were positively influenced by macro-environmental factor variables, perception 
variables on the brand image and marketing mix service variable that reveal the direct 
influence sizes which are 0.23, 0.41 and 0.46 respectively. To be more specific, those three 
variable values have a statistically significant influence at a level of 0.01. Second, (2) the 
proposed model was consistent with the empirical data. It was determined from the 
numerical statistics to verify the consistency between the model and the empirical data. The 
results shows that Chi-square value

2
 is 48.99, p-value of 

2
 is 0.820 which greater than 

0.05, df/
2

 index is 0.83 which is less than 2.00, CFI index value is 1.00 which is greater 
than 0.90, GFI index value is 0.99 which greater than 0.90, AGFI index value is 0.96 which is 
greater than 0.90, RMR value is 0.005 which is located between 0 and 0.05 range. 

Keywords: macro-environmental factors, perception on brand image (IMAG), marketing mix 
service (MARK), causal relationship, pension insurance agents 
 
บทนาํ 
  ปัจจบุนัประเทศไทยนบัเป็นประเทศสงัคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ
เป็นประเทศที\มีประชากรอายุ 60 ปีขึ Xนไป เกิน
ร้อยละ 20 ของประชากรทัXงหมด ซึ\งการเป็น
ประเทศสังคมสูงอายุนัXน ส่งผลกระทบต่อการ

พั ฒ น าป ระ เท ศ แ ล ะ ก ารเจ ริญ เติ บ โต ท าง
เศรษ ฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว ทัX ง
ประเด็นงบประมาณ เศรษฐกิจ และคณุภาพชีวิต
ของประชาชนโดยรวม (สาํนกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 
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 ในขณะที\ผลการวิจัยของเอื Xอมพร พิชัย
ส นิ ธ  (n~w�) ที\ ระบุ ว่ า  ปั ญ ห าสําคัญ ข อ ง
ประชากรไทย คือ ไม่ มี เงินออมตอนแก่  ขาด
ความรูก้ารเงิน ความเหลื\อมลํXาและสวสัดิการไม่
เพียงพอ สอดคล้องกับข้อมูลจากรายงานของ
ธนาคารโลก ที\ไดท้าํการสาํรวจว่าประชาชนคิด
หรอืคาดหวงัวา่ใครตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่าย
หลังเกษียณอายุส ําหรับผู้ที\ เกษียณอายุแล้ว 
พบว่า ในประเทศที\พัฒนาแล้ว เช่น เกาหลีใต ้
ไตห้วนั และสิงคโปร ์เกินกว่ารอ้ยละ ~t ตอบว่าผู้
เกษียณอายุเองคือผูร้บัผิดชอบ ต่างจากประเทศ
ที\ กําลังพัฒ น า เช่น  อิน โด นี เซี ย  ฟิ ลิป ปิ น ส ์
เวียดนาม รวมถึงประเทศไทย ที\พบว่าเกินกว่า
รอ้ยละ ~t คิดว่ารัฐบาลต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
คา่ใชจ้่ายหลงัเกษียณอาย ุแสดงใหเ้ห็นวา่คนไทย
สว่นใหญ่ยงัหวงัพึ\งพิงสวสัดิการจากรฐับาล และ
เป็นสาเหตุทาํใหไ้ม่มีการวางแผนการเงินที\ดีพอ
สําหรับการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ (Jackson, R. & 
Peter, 2015) 
 ถึงแมจ้ะมีการกาํหนดวาระผูส้งูอายใุหเ้ป็น
วาระแห่งชาติ แต่ก็ยังเป็นเพียงแนวทางจาก
รฐับาลที\ยงัไม่มีขอ้กาํหนด กรอบการดาํเนินงาน
หรือกรอบระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที\
รบัผิดชอบ ตลอดจนการวดัประสิทธิผลที\ชดัเจน 
ซึ\ งมีแนวทางการขับ เคลื\อนแผนปฏิบั ติการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติครอบคลุมทัXงกลุ่มก่อนวัย
สูงอายุ (25-59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 ปีขึ Xนไป) 
โดยสาํหรับกลุ่มก่อนวัยสูงอายุ รัฐบาลมีแผน
ส่งเสริมเนน้เรื\องการออม ฯ ส่วนกลุ่มผูส้งูอายุได้
มีการจัดทําแผนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวที\
ครอบคลมุจาํนวนผูส้งูอายทีุ\มีภาวะพึ\งพิงมากขึ Xน 
และมีระบบการเงินการคลังที\ยั\งยืนในการดูแล

ผู้สูงอายุที\ มีภาวะพึ\งพิง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2563) 

จากขอ้มลูดงักล่าว ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าการ
ส่งเสริมการออมในกลุ่มก่อนวยัสงูอาย ุเพื\อไม่ให้
กลายเป็นปัญหาระดับประเทศในอนาคตต่อไป 
เป็นเรื\องจาํเป็นเร่งด่วน เนื\องจากมีตวัอย่างจาก
ผูส้งูอายุในปัจจุบนั อีกทัXงการออมยงัมีรูปแบบที\
หลากหลายและรัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหา
ระยะยาวไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณที\
มากเท่ากับการแก้ปัญ หาสังคมผู้สูงอายุใน
ปัจจบุนั 

โดยรูปแบบการออมเงินในปัจจุบัน
สามารถทาํไดห้ลายวิธี ตามรูปแบบของการออม 
(สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2549) ดงันี X  

1) การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร 
วตัถุประสงคข์องการออมเพื\อป้องกันความเสี\ยง
และให้มีความมั\ นคงในอนาคต ได้แก่  ที\ ดิน 
อาคารและสิ\งก่อสร้างที\อยู่อาศัย เครื\องจักร 
เครื\องมือตา่ง ๆ โลหะที\มีคา่และอญัมณี เป็นตน้ 

2) การออมในรูปแบบทรัพย์สินทาง
การเงิน (Financial assets) โดยเหตุผลของการ
ออมไว้ในรูปทรัพย์สินทางการเงินก็แตกต่าง
ออกไป ได้แก่ การออมในรูปแบบทรัพย์สินใน
ระบบ และการออมในรูปแบบทรัพย์สินทาง
การเงินนอกระบบ เป็นตน้ 
 3) การออมในสถาบันการออม สถาบัน
การออมที\จัดตัXงภายใต้ระเบียบข้อบังคับของ
กฎหมาย และดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญัติ
เกี\ยวกับการออม ได้แก่ ภาคธนาคาร บริษัท
เงินทุน สหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัทประกันชีวิต 
กองทนุบาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื\อศึกษาปัจจยัภายนอกและภายใน

ที\ มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของตัวแทน
ประกนัแบบประเภทบาํนาญ 

2. เพื\ อวิ เคราะห์ความสอดคล้องของ
รูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยภายนอกและภายในที\ มี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แบบประเภทบาํนาญ 

ขอบเขตของวิจัย 
รูปแบบ / วิธ ีการวิจัย-รูปแบบของการ

วิจัยครัXง นี Xเป็ น รูปแบ บ วิจัยแบ บผสมผสาน 
(Mixed-Methods) ใช้ทัXงการศึกษาเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยเป็นการใช้เชิงปริมาณนาํ 
กล่าวคือ ทําการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่างตามจาํนวนที\ไดจ้ากการคาํนวณของสตูร
ตามหลกัวิจยัและสถิติ และใชเ้ชิงคณุภาพอีกครัXง
เพื\อเพิ\มความน่าเชื\อถือของงานวิจยั ดว้ยวิธีการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูเ้ชี\ยวชาญและหน่วยงานที\
เกี\ยวขอ้ง 

ขอบเขตของเนื Xอหาในการศึกษาคน้ควา้ 
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ทุกข้อ และใช้การ
อธิบายและการพรรณนา ทาํการเก็บขอ้มูลจาก
เอกสาร ศึกษาเอกสาร สื\อออนไลน์ งานวิจัยที\
เกี\ยวข้องเพื\อให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค ์
สาํหรบัวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามใช้
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก จากนัXนทาํการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
เท ค นิ ค ส ถิ ติ  Structural Equation Modeling 
(SEM) จากนัXนจึ งนําผลสรุป ที\ ได้ สร้างแบ บ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื\อทําการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงลึกและมีความน่าเชื\อถือของงานวิจัย
ตอ่ไป 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ 
จึ ง นํ า ข้ อ มู ล ที\ ไ ด้ จั ด ห ม ว ด ห มู่ เพื\ อ ต อ บ
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั และทาํการวิเคราะหข์อ้มลู 
นําเสนอข้อมูลเป็นการบรรยายเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ผ่านการวิเคราะหเ์นื Xอหา 
(Content analysis) ในมิติของความเหมือนและ
ความแตกต่างในขอ้มูลที\คน้พบจากทัXงเอกสาร
และจากภาคสนาม 

ปร ะชากร แ ละกลุ่มตัวอย่าง-สาํหรบั
งานวิจยัเชิงปรมิาณ  

กลุ่มประชากร ได้แก่  นายหน้าบุคคล
ธรรมดาที\ไดร้บัใบอนญุาตทัXงสิ Xน จาํนวน lnw,��w 
ราย (สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2564)  

กลุม่ตวัอย่าง (sample size) โดยใชส้ตูรหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (l�~�) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างที\ตอ้งเก็บทัXงสิ Xน stt ตวัอย่าง แต่ตาม
กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) ผูว้ิจัยไดท้าํ
การพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที\มีความ
เหมาะสมกับการวิ เคราะห์ข้อมูล โดยการใช้
เครื\ องมื อทางเทคนิ คสถิ ติ  Structural Equation 
Modeling (SEM) คือ การใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง lt-
nt คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ\งตัวแปร อตัราส่วน
ระห ว่ างขน าด กลุ่ ม ตั วอย่ างต่ อจํ าน วน ค่ า
สัมประสิทธิ�ที\ตอ้งประมาณค่า (N:q) ในกรณีที\ดี
ที\สุดก็คือ nt:l ซึ\งการวิจัยครัXงนี X ผู้วิจัยมีตัวแปร
สงัเกตไดใ้นแบบจาํลองจาํนวน nl ตวัแปร ขนาด
ตวัอย่างที\มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมี
อย่างนอ้ย 20 x 21 = snt ซึ\งผลจากการคาํนวณ
ดงักลา่วเป็นจาํนวนของขนาดกลุม่ตวัอย่างขัXนตํ\าที\
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สามารถนํามาใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื\องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) 

ดังนัXน  ใน งานวิจัยฉบับ นีX  ผู้วิจัยจึ ง
เลือกใชก้ลุม่ตวัอย่างที\ 420 ตวัอย่าง เนื\องจากให้
เพี ยงพ อตามกฎแห่งความชัด เจน  (Rule of 
Thump) ต า ม ข้ อ เส น อ ข อ ง  Schumacker & 
Lomax (ntlt) และมากกว่าการคํานวณจาก
สตูร Cochran (l�~�) ทาํใหย้อมรบัไดใ้นจาํนวน
กลุม่ตวัอย่างที\ snt คน 

สาํหรบังานวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้ วิ จั ย เ ลื อ ก เก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย แ บ บ

สมัภาษณ ์จากผูใ้หส้มัภาษณ ์จาํนวน ~ ราย โดย
เป็นผูเ้ชี\ยวชาญดา้นการทาํประกันชีวิต รวมถึง
หน่วยงานที\เกี\ยวขอ้งในระดบันโยบาย    
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 l.s.l ปัจจัยดังต่อไปนีXมีอิทธิพลต่อผล

การดาํเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภท
บาํนาญ 

H1: ปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาคมี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แบบประเภทบาํนาญ 

H2: ปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาคมี
อิทธิพลตอ่การรบัรูต้อ่ภาพลกัษณ ์
 H3: ปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาคมี
อิทธิพลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

H4: ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แบบประเภทบาํนาญ 

H5: การรบัรูต้่อภาพลกัษณมี์อิทธิพลต่อ
ผลการดําเนินงานของตัวแทนประกันแบบ
ประเภทบาํนาญ 

1.4.2 รูป แบ บ เชิ งสม ม ติฐาน ของ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัภายนอกและ
ภายในที\ มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของ
ตวัแทนประกันแบบประเภทบาํนาญ สอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 
การดาํเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวจิัย 
 รูป แบ บ ข อ งก ารวิจัย ใน ค รัXง นี X  เป็ น
รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และใช้
แบบสมัภาษณที์\ไดจ้ากการตัXงคาํถามตามความ
สอดคลอ้งของขอ้มลูการการศึกษาเชิงปริมาณที\
ได ้เพื\อขอเขา้สมัภาษณก์ับผูเ้ชี\ยวชาญหรือผูที้\มี

บทบาทอาํนาจหนา้ที\ในการตัดสินใจนโยบายที\
เกี\ยวขอ้ง ~ ท่านเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ 
 โดยผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที\เกี\ยวขอ้งและ
นาํมาพัฒนาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
และดาํเนินการวิจัยโดยใช้เครื\องมือในการวิจัย
ด้วยชุดแบบสอบถามที\ สร้างขึ Xน  เพื\ อนํามา
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในระดับองค์การที\ได้
กาํหนดขอบเขตเป็นที\เรียบรอ้ยแลว้ สาํหรบัการ
วิจัยเชิงปริมาณผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) กับ ตั วแ ท น
ประกนัแบบประเภทบาํนาญ โดยทาํการวิเคราะห์
ข้อมูลที\ ได้ด้วยการวิเคราะห์ความตรงโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื\ อความเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ ความสําคัญ และอิท ธิพลทัXง
ทางตรงและทางออ้มที\ตัวแปรอิสระมีต่อตวัแปร
ตาม อย่างไรก็ตามผลการวิจัยเชิงปริมาณเพียง
อย่างเดียวจะเป็นการพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงรูปแบบและ
ระดบัของความสมัพนัธข์องแนวคิดเท่านัXน แมว้่า
การอธิบายถึงเหตผุลของการวิจยัที\ไดใ้นบางสว่น
อาจไม่สามารถที\จะสรุปได้อย่างชัดเจนด้วย
หลักการแนวคิดนีX ดังนัXนการศึกษาวิจัย เชิง
คุณภาพจะมีบทบาทสาํคัญในการสรา้งความ
แข็งแกรง่ในการวิเคราะห ์สรุปผลและอภิปรายผล
ที\ไดจ้ากการวิจยัเชิงปรมิาณ เพื\อใหไ้ดผ้ลลพัธที์\ดี 
ทัXงนี XในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนัXนจะนาํผล
ของการวิจัยเชิงปริมาณที\ไดไ้ปทาํการสมัภาษณ์
แ บ บ มี โค ร ง ส ร้า ง กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที\ ไ ด้
ทาํการศึกษาในประเด็นของความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อผลการวิจัยที\ได้เพื\อตรวจสอบ
และยืนยันผลการวิจัยที\ ได้จากการวิจัย เชิ ง
ปรมิาณ 
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เคร ื!องมือในการวิจัย 
ข ัQนตอนการสร ้างเคร ื!องมือ 
l) การสรา้งและการทดสอบเครื\องมือ 

(Test of Research Instrument) 
การทดสอบเครื\องมือที\ใช้ในการวิจัย

หรือแบบสอบถามนัXนได้ถูกดําเนินการนําร่อง 
(Pilot Study) กับกลุ่มตวัอย่างที\มีลกัษณะคลา้ย
กบักลุม่ประชากร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื\อตอ้งการ
ยืนยนัถึงความถูกตอ้งของความเขา้ใจในเนื Xอหา 
ความละเอียดถี\ถ้วนของแบบสอบถามตลอดจน
ความน่าเชื\อถือของแบบสอบถาม โดยแบ่งการ
ทดสอบมีขัXนตอน ดงันี X 

2) การทดสอบความตรง (Validity Test) 
การทดสอบความตรงเชิงเนื Xอหา(Content 

Validity) เป็ น การยื น ยัน ค วาม แม่ น ต รงของ
แบ บ สอบ ถามได้ถู กดํา เนิ น การโดยการให้
ผูเ้ชี\ยวชาญช่วยในการวิเคราะหถ์ึงความเพียงพอ
ของข้อคําถามที\จะสะท้อนถึงตัวแปรตลอดจน
แนวคิดหลักที\ท ําการวิจัย โดยได้ให้นักวิชาการ
ผู้เชี\ยวชาญที\มีความรูค้วามเข้าใจทางสถิติและ
ธุรกิจเป็นผู้ทาํการวิเคราะห์และให้คาํแนะนาํใน
การปรับปรุงข้อคําถามในกระบวนการพัฒนา
แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที\สรา้งขึ Xน
ตรวจแก้ไขและปรบัปรุงแลว้นาํเสนอผูเ้ชี\ยวชาญ
เพื\อตรวจสอบหาความเที\ยงตรงตามเนื Xอหา โดย
พิจารณาตามเกณฑข์อง พวงรตัน ์ทวีรตัน ์(n~st)  

คะแนน +l เมื\อแน่ใจว่าข้อความนัXน
สอดคลอ้ง ตามวตัถปุระสงคที์\ตอ้งการ 

คะแนน t เมื\อไม่แน่ใจว่าข้อความนัXน
สอดคลอ้ง ตามวตัถปุระสงคที์\ตอ้งการ 

คะแนน -l เมื\อแน่ใจว่าข้อความนัXนไม่
สอดคลอ้ง ตามวตัถปุระสงคที์\ตอ้งการ 

นาํผลคะแนนที\ผูเ้ชี\ยวชาญใหม้าพิจารณา
แต่ละข้อแล้วนําค่าคะแนนนัXนไปหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง IOC (Index of Consistency) 
ระหว่างขอ้คาํถามกับสิ\งที\ตอ้งการวดั โดยผูว้ิจัย
จะเลือกข้อคาํถามที\มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ตัXงแต ่t.~ ขึ Xนไป 

เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงันี X 
ค่า IOC ≥ .~t หมายความว่า คาํถาม

ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
คา่ IOC < .~t หมายความวา่ คาํถามไม่

ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
3) การทดสอบความเที\ยง (Reliability 

Analysis) 
หลังจากที\ ได้ทําการปรับปรุง พัฒนา

แบบสอบถามในรายละเอียดต่าง ๆ ตามคาํแนะนาํ
ของผูเ้ชี\ยวชาญที\สมบูรณแ์ลว้ จึงนาํแบบสอบถาม
ที\ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มที\ไม่ใชก้ลุ่มตัวอย่างที\จะศึกษา จาํนวน �t 
คน เพื\อหาค่าความเชื\อมั\น (Reliability) โดยใช้
วิธีการหาค่าสมัประสิทธิ� แอลฟ่า (α -Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) โดยระดับแอลฟ่าที\
เป็นที\ยอมรับอยู่ระดับ 0.7(Nunnally,1978) ซึ\ง
จากการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการหาสมัประสิทธิ�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้า่ความเที\ยงเท่ากบั 0.831 

s) นําเครื\องมือที\ ผ่านการหาคุณภาพ
แลว้มาไปใชจ้รงิ 

ห ลังจากได้ เค รื\อ งมื อ ที\ ผ่ าน การห า
คุณ ภ าพ เรียบ ร้อยแล้ว  ผู้วิจัยจึ งทําการนํา
เครื\องมือ ซึ\งในที\นี XคือแบบสอบถามจาํนวนทัXงสิ Xน 
42t ชุด ไปสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสดัสว่นที\หาไดจ้ากการคาํนวณ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร ได้แก่ หนังสือ วารสาร บทความ สื\อ
ออนไลน ์และเอกสารที\เกี\ยวขอ้ง  

 ข้อ มู ล เชิ งป ฐ ม ภู มิ  รวบ รวม ข้อ มู ล
ปริมาณ  เก็บข้อมูลโดยอาศัยแบบสอบถามที\
พฒันาตอ่มาจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขัXนตอนสรุปผลการวิจัยนี X ผู้วิจัยจะทาํ
การสรุปตามวตัถปุระสงคก์ารศกึษาที\ตัXงไว ้ดงันี X 

l. เพื\อศึกษาปัจจยัภายนอกและภายในที\
มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แบบประเภทบาํนาญ จากผลการศึกษา พบว่า ผล
การดําเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภท
บาํนาญ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัย
แวดล้อม ระดั บ ม ห ภ าค  ปั จจั ยการรับ รู ้ต่ อ
ภาพลกัษณ์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23, 
0.41 และ t.sw ตามลาํดับ ซึ\งเป็นค่าอิทธิพลที\มี
นัยสาํคัญทางสถิติที\ระดับ 0.01 นอกจากนีXพบว่า 
ผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกันแบบประเภท
บํานาญ ยังได้รับอิทธิผลทางอ้อมจากปัจจัย
แวดล้อมระดับมหภาค  โดยผ่านการรับรู ้ต่อ
ภาพลกัษณ ์และตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั t.~� ซึ\งเป็น
คา่อิทธิพลที\มีนยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั 0.01 

2. เพื\อวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
รูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยภายนอกและภายในที\ มี
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แบบประเภทบาํนาญ 

 จากผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติที\ ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติไค-
สแควร์ ค่า 2

 เท่ากับ 48.99 ค่า p-value ของ 
2

 มีค่าเท่ากับ 0.820 ซึ\งมากกว่า 0.05 ค่าดัชนี 
df/

2
  มีค่าเท่ากับ 0.83 ซึ\งน้อยกว่า 2.00 ค่า
ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) มี ค่ าเท่ ากับ 
l.tt ซึ\งมีค่ามากว่า 0.90 ค่าดชันี GFI (Goodness 
of Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.99 ซึ\งมีค่ามากว่า 0.90 
ค่าดัชนี AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ\งมีค่ามากกว่า 0.90 และค่า 
RMR (Root mean square residual) เท่ากับ 0.005 
ซึ\งอยู่ระหว่าง 0 ถึง 0.05 ในขณะที\ค่าดชันี RMSEA 
(Root mean square error of approximation) มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึ\งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 เมื\อพิจารณาคา่ความเที\ยงของตวัแปร
สงัเกตได ้พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่าความเที\ยง
อยู่ระหว่าง 0.40 – 1.00 โดยตวัแปรที\มีความเที\ยง
สูงสุด คือ ปั จจัยด้านกฎหมาย (LAW) และ
ผลิตภณัฑ ์ (PROD) มีค่าความเที\ยงเท่ากบั l.tt 
เท่ากนั รองลงมาคือ ราคา (PRI) มีค่าความเที\ยง
เท่ากบั 0.�� สว่นตวัแปรที\มีความเที\ยงตํ\าสดุ คือ 
ดา้นลกูคา้ (CUS) มีคา่ความเที\ยงเท่ากบั 0.40  
 สาํหรับค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ ์
(R2 ) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน 
พบว่า ค่าสมัประสิทธิ�การพยากรณ์ (R2) ของการ
รบัรูต้่อภาพลกัษณ ์ มีค่าเท่ากบั 0.41 หรือตวัแปร
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
รับรู ้ต่อภาพลักษณ์  (IMAG) ได้ร ้อยละ s1 ค่า
สมัประสิทธิ�การพยากรณ ์(R2) ของสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ มีค่าเท่ากับ 0.ss หรือตวัแปรใน
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โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (MARK) ได้รอ้ยละ 
ss และค่าสมัประสิทธิ�การพยากรณ์ (R2) ของผล
การดาํเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.�w หรือตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ดาํเนินงาน  (PERF) ไดร้อ้ยละ �w  
 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
พบว่า ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.43 - 0.�t โดยตัวแปร
ทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน 
คือ มีค่าความสมัพนัธเ์ป็นบวก โดยตวัแปรแฝงที\
มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์มากที\สุดซึ\งมีค่า
สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 (r = t.�t) 
คือ ปัจจัยแวดลอ้มระดับมหภาค  (MACR) กับ
ผลการดําเนินงาน  (PERF) รองลงมาคือ ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (MARK) กบัผลการ
ดาํเนินงาน  (PERF) มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.79 (r = 0.7�) การรบัรูต้่อภาพลักษณ ์
(IMAG) ผ ล ก า ร ดํ า เนิ น ง า น   (PERF) มี ค่ า

สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.75 (r = 0.7~) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (MARK) กับ
ปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค   (MACR) มีค่า
สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.67 (r = 0.w�) 
ก ารรับ รู ้ต่ อ ภ าพ ลัก ษ ณ์  (IMAG) กับ ปั จ จัย
แวดลอ้มระดบัมหภาค (MACR) มีคา่สมัประสิทธิ�
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.64 (r = 0.ws) ส่วนตัวแปร
แฝงที\มีความสัมพันธ์น้อยที\สุด คือ การรบัรูต้่อ
ภ า พ ลัก ษ ณ์  (IMAG) กั บ ส่ ว น ป ระ ส ม ท า ง
การตลาดบริการ (MARK) มีค่าสัมประสิทธิ�
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.43 (r = 0.43) 
 
อภปิรายผล 

โดยในขัXนตอนนีX ผูว้ิจัยจะทาํการนาํผล
การส รุป ตามสม มติฐานที\ ตัX งไว้ แล้วนําม า
อภิป รายผลรายข้อสมมติฐาน โดยทําการ
อภิปรายเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที\เกี\ยวขอ้ง สามารถอภิปรายผลรายขอ้
สมมติฐานได ้ดงัตอ่ไปนีX  

 
ตารางท ี! 1 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
อ ิทธ ิพล ยอมร ับ/ปฏเิสธ 

สมมติฐานที\ 1 ปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาคมีอิทธิพลตอ่ผล
การดาํเนินงานของตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญ 

DE = 0.23 ยอมรบั 

สมมติฐานที\ 2 ปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อการ
รบัรูต้อ่ภาพลกัษณ ์

DE = 0.64 ยอมรบั 

สมมติฐานที\ 3 ปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร 

DE = 0.67 ยอมรบั 

สมมติฐานที\ 4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลต่อ
ผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญ 

DE = 0.46 ยอมรบั 



122 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.10 No.1 January - June 2021  

 

ตารางท ี! 1 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
อ ิทธ ิพล ยอมร ับ/ปฏเิสธ 

สมมติฐานที\ 5 การรบัรูต้อ่ภาพลกัษณมี์อิทธิพลตอ่ผลการ
ดาํเนินงานของตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญ 

DE = 0.41 ยอมรบั 

 
สมมติฐานที\  1 ปัจจัยแวดล้อมระดับ 

มหภาคมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทน
ประกันแบบประเภทบํานาญ  พบว่า ปั จจัย
แวดล้อมระดับมหภาคมีอิท ธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภท
บาํนาญ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ t.23 
อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า งส ถิ ติ ที\ ระ ดั บ  t .0l 
หมายความว่า การที\ตวัแทนประกันแบบประเภท
บาํนาญจะเกิดผลการดาํเนินงานไม่ว่าจะเป็นเชิง
บวกหรือเชิงลบนัXน จะไดร้บัอิทธิพลมาจาก ปัจจยั
แวดลอ้มระดบัมหภาค 

โด ย เมื\ อ พิ จ า รณ า จ า ก ค่ า นํX า ห นั ก
องคป์ระกอบจากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัที\มีนํXาหนกั
ความสาํคัญมากที\สุด คือ ปัจจัยดา้นกฎหมาย 
(LAW) มีค่านํXาหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 1.00 มี
ความแปรผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบปัจจัย
แวดลอ้มระดับมหภาค  รอ้ยละ 100 รองลงมา
คือ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (ECO) มีค่านํXาหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 มีความแปรผนัรว่มกนั
กบัองคป์ระกอบปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค 
รอ้ยละ 84 ปัจจัยทางด้านการเมือง/นโยบาย 
(POL) มีค่านํXาหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.88 มี
ความแปรผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบปัจจัย
แวดล้อมระดับมหภาค   รอ้ย ละ  78 ปัจจัย
ท า ง ด้ า น เท ค โน โล ยี  (TEC) มี ค่ า นํX า ห นั ก

องคป์ระกอบเท่ากบั 0.82 มีความแปรผนัรว่มกนั
กบัองคป์ระกอบปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค  
รอ้ยละ 67 ปัจจัยทางดา้นสิ\งแวดลอ้ม (ENV) มี
ค่านํXาหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78 มีความแปร
ผนัรว่มกนักบัองคป์ ระกอบปัจจัยแวดล้อม
ระดับมหภาค  รอ้ยละ 61 และปัจจัยทางด้าน
วั ฒ น ธ ร ร ม /สั ง ค ม  (SCT) มี ค่ า นํX า ห นั ก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.76 มีความแปรผนัรว่มกนั
กบัองคป์ระกอบปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค  
รอ้ยละ 58 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า หากปัจจยัแวดลอ้ม
ทางมหภาคเป็นเชิงบวกแลว้ ผลการดาํเนินงาน
ของตัวแทนประกันแบบประเภทบาํนาญก็จะมี
ทิศทางเป็นบวกแบบเดียวกัน เนื\องจากได้รับ
อิทธิพลโดยตรง ในทางตรงกันข้าม หากปัจจัย
แวดล้อมทางมหภาคเป็นเชิงลบแล้ว ผลการ
ดําเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภท
บําน าญ ก็จะมี ทิศท างเป็ น ลบ เช่น เดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ\ง ปัจจยัย่อยดา้นกฎหมาย ที\มี
ผลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกันแบบ
ประเภทบาํนาญมากที\สดุ  

ดังนัXน หากภาครฐัฯ ตอ้งการกระตุน้ให้
ประชาชนเกิดการออมเงินเพื\อใช้ในวัยเกษียณ 
โดยการออมผ่านประเภทประกันแบบบาํนาญนีX
นัXน มีความจําเป็นที\จะต้องออกกฎหมายให้
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สอดคล้องกับทิศทางนโยบายเป็นสาํคัญที\สุด 
อาทิเช่น การออกกฎหมายบังคับให้ซื Xอประกัน
แบบบาํนาญ การใหสิ้ทธิลดหย่อนภาษีเพิ\มเติม
เพื\อกระตุน้ใหเ้กิดการออมประเภทนีX หรือการให้
ความ รู้ความเข้าใจแก่ประชาชนทัXงในด้าน
รายละเอียดของข้อบทกฎหมาย หรือ สิท ธิ
ประโยชนที์\ไดร้บัจากการออมด้วยประกันแบบ
บาํนาญ เพราะเนื\องจากเรื\องนี Xยงัถือว่าเป็นเรื\อง
ไกลตัวของประชาชน จึงจําเป็นต้องมีปัจจัย
ภายนอกมากาํกบัใหเ้กิดขึ Xน ไม่สามารถปล่อยให้
เป็นไปตามกลไกการตลาดทั\วไปได ้โดยควรให้
ความสาํคัญในการเรียงลาํดับการพัฒนา ดังนี X 
ปัจจัยด้านกฎหมาย (LAW) ปัจจัยทางด้าน
เศรษ ฐกิจ  (ECO) ปัจจัยทางด้านการเมือง/
นโยบาย (POL) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (TEC) 
ปัจจัยทางด้านสิ\งแวดล้อม (ENV)  และปัจจัย
ทางดา้นวฒันธรรม/สงัคม 

ซึ\ ง ผ ล ข อ ง ส ม ม ติ ฐ า น ใน ข้ อ นี X นัX น 
ส อ ด ค ล้อ งกับ ผ ล ก ารศึ ก ษ าทัX งก ารศึ ก ษ า
วรรณกรรม ในเรื\องผลการดาํเนินงาน และทฤษฎี
ปัจจัยแวดลอ้มทางมหภาค ที\กล่าวว่าทัXง n เป็น
ปัจจัยที\มีอิทธิพลต่อกัน ซึ\งหมายความว่าย่อม
สง่ผลตอ่การเลือกซื Xอประกนัประเภทบาํนาญดว้ย 

สมมติฐานที\ 2 ปัจจยัแวดลอ้มระดบัมห
ภาคมีอิทธิพลต่อการรบัรูต้่อภาพลักษณ์ พบว่า 
ปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาคมีอิทธิพลตอ่การรบัรู ้
ต่อภาพลักษณ์  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.64 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที\ระดับ 
0.01  

หมายความว่า การที\ประชาชนหรือ
ผูบ้รโิภคจะสามารถมีการรบัรูต้่อภาพลกัษณข์อง
ตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญไม่ว่าจะเป็น

ดา้นดีหรือไม่นัXน เกิดมาจากอิทธิพลของปัจจัย
แวดล้อมระดับมหภาค อันประกอบไปด้วย
ทางดา้นการเมือง/นโยบาย (Political) ทางดา้น
เศรษฐกิจ (Economical) ทางด้านวัฒนธรรม/
สังค ม  (Socio Cultural) ท างด้าน เท ค โน โล ยี 
(Technological) ท า ง ด้ า น สิ\ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(Environmental) และทางดา้นกฎหมาย (Legal) 
ซึ\งการถูกรับรูภ้าพลักษณ์ของตัวแทนประกัน 
นั บ เป็ น ปั จ จั ย ห นึ\ ง ที\ ส่ งผ ล ให้ เกิ ด ผ ล ก า ร
ดาํเนินงาน ตามสมมติฐานขอ้ที\ ~  

โดยการรบัรูต้อ่ภาพลกัษณไ์ดร้บัอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัแวดลอ้มระดบัมหภาค 
ที\ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ t.ws ซึ\งเป็นค่า
อิทธิพลที\มีนยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั 0.01 

ดงันัXน หากตอ้งการใหผ้ลการดาํเนินงาน
ของตวัแทนประกนัเพิ\มในทิศทางที\ดีขึ Xน การสรา้ง
ให้เกิดการรับรูภ้าพลักษณ์ที\ ดีโดยผ่านปัจจัย
แวดลอ้มระดบัมหภาค ก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั ซึ\ง
ผลของสมมติฐานในข้อนี XนัXน สอดคลอ้งกับผล
ก า รศึ ก ษ าทัX งก ารศึ ก ษ า วรรณ ก รรม  แ ล ะ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัที\เกี\ยวขอ้ง รวมถึงการวิจยั
เชิงคณุภาพ 

สมมติฐานที\  3 ปัจจัยแวดล้อมระดับ 
มหภาคมีอิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาคมี
อิทธิพลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.67 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั t.01  

ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ส่ ว น ป ระ ส ม ท า ง
การตลาดของตัวแทนประกันแบบประเภท
บํานาญ  ได้รับอิท ธิพ ลจากปัจจัยแวดล้อม
ระดับมหภาค อันประกอบไปด้วยทางด้าน
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การเมือง/นโยบาย (Political) ทางดา้นเศรษฐกิจ 
(Economical) ทางดา้นวฒันธรรม/สงัคม (Socio 
Cultural) ทางด้านเทคโนโลยี (Technological) 
ท างด้าน สิ\ งแวด ล้อ ม  (Environmental) แล ะ
ทางดา้นกฎหมาย (Legal)  

ซึ\งส่วนประสมทางการตลาด นับเป็น
ปัจจยัหนึ\งที\ส่งผลใหเ้กิดผลการดาํเนินงาน ตาม
สมมติฐานขอ้ที\ s โดยไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค  
ที\ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ t.w� ซึ\งเป็นค่า
อิทธิพลที\มีนยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั 0.01 

ซึ\ ง ผ ล ข อ ง ส ม ม ติ ฐ า น ใน ข้ อ นี X นัX น 
ส อ ด ค ล้อ งกั บ ผ ล ก ารศึ ก ษ าทัX งก ารศึ ก ษ า
วรรณกรรม ในทฤษฎีของปัจจยัแวดลอ้มระดบัมห
ภาค และส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยที\เกี\ยวขอ้ง รวมถึงการวิจัย
เชิ งคุณ ภาพได้จากการเก็บแบบสัมภาษ ณ์
ผูเ้ชี\ยวชาญทัXง ~ ท่าน 

ส ม ม ติ ฐ า น ที\  4 ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงาน
ของตัวแทนประกันแบบประเภทบาํนาญ พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อผล
การดาํเนินงานของตัวแทนประกันแบบประเภท
บาํนาญ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั t.46 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั t.01 

โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการนีX 
นบัเป็นปัจจยัภายในที\สง่ผลตอ่ผลการดาํเนินงาน
ของตัวแทนเอง ดังนัXน ตัวแทนประกันควรเลือก
พัฒนาปัจจัยนี X ให้อยู่ในเกณฑ์ที\ดี โดยอาจจะ
สามารถพัฒนาได้ ดังต่อไปนีX มีประกันแบบ
บาํนาญรูปแบบที\หลากหลาย ตอบสนองไดทุ้ก
ความต้องการของลูกค้า  มีการปรับป รุงให้

ทันสมัยอยู่ เสมอ ให้ผลประโยชน์ที\คุ้มค่า มี
ทางเลือกในการชําระเบี Xยที\หลากหลายและ
เหมาะสมกับผูใ้ชบ้ริการ เดินทางไปพบลูกคา้ได้
ทุกสถานที\ ทุกเวลา ที\ลูกค้าต้องการ ให้ลูกค้า
สามารถซื Xอประกันผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
โทรศพัทมื์อถือ มุ่งเนน้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใน
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารแก่ลกูคา้ มีการใหโ้ปรโมชั\น
สาํหรบัลูกคา้อย่างสมํ\าเสมอ มีทีมคิดโปรโมชั\น
เพื\อจูงใจลูกคา้ มีทีมผูแ้ทนใหเ้พียงพอต่อความ
ต้องก ารของลูกค้า  มี ค วาม รู้แล ะเข้า ใจใน
กรมธรรม์ทุกฉบับ ผ่านการสอบมาก่อนจึงจะ
ส า ม า ร ถ ข า ย ได้  มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ ที\
หลากหลาย ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ธุรกิจไดง่้าย สรา้งชื\อเสียงที\ดีทัXงดา้นขอ้เสนอ การ
บริการมีช่องทางการติดต่อที\หลากหลาย มีการ
ดูแลและให้คาํปรึกษาเกี\ยวกับกรมธรรม์อย่าง
ถูกต้อง แม่นยาํ เพียงพอต่อการตัดสินใจของ
ลกูคา้ทัXงก่อนและหลงัซื Xอกรมธรรม ์

โด ย เมื\ อ พิ จ ารณ าจ าก ค่ า นํX าห นั ก
องค์ประกอบจากผลวิจัยพบว่า ผลิตภัณ ฑ ์ 
(PROD)  มีค่านํXาหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 มี
ความแปรผันร่วมกันกับองคป์ระกอบส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ รอ้ยละ 100 รองลงมาคือ 
ราคา (PRI)  มีคา่นํXาหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.96 
มีความแปรผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบสว่นประสม
ทางการตลาดบริการ ร้อยละ 93 บุคคลหรือ
พนกังาน (PEO) มีค่านํXาหนกัองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.88 มีความแปรผันร่วมกันกับองคป์ระกอบส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ร้อยละ  77 การ
ส่ ง เส ริ ม ก า รต ล า ด  (PROM)  มี ค่ า นํX า ห นั ก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.86 มีความแปรผันร่วมกัน
กับองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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รอ้ยละ  74 การสรา้งและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (PHY) มีค่านํXาหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.85 มีความแปรผันร่วมกันกับองคป์ระกอบส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ รอ้ยละ  72 ช่องทาง 
การจัดจาํหน่าย (PLA) มีค่านํXาหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.84 มีความแปรผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ รอ้ยละ  71และ
กระบวนการ (PROC) มีค่านํXาหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.82 มีความแปรผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร รอ้ยละ  67 

ดงันัXนตวัแทนควรพฒันาโดยเรียงลาํดบั
ความสําคัญ ตามผลการศึกษ า คือพัฒ น า
ผลิตภณัฑ ์ราคา บคุคลหรอืพนกังาน การสง่เสรมิ
การตลาด การสรา้งและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการ  

สมมติฐานที\ 5 การรบัรูต้่อภาพลกัษณมี์
อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของตวัแทนประกัน
แ บ บ ป ระ เภ ท บําน าญ  พ บ ว่ า  ก ารรับ รู ้ต่ อ
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ
ตวัแทนประกนัแบบประเภทบาํนาญ โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที\ระดบั t.01 

โดยการรับรูต้่อภาพลักษณ์นี X นับเป็น
ปัจจัยภายในที\ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของ
ตัวแทนเอง ดังนัXน  ตัวแทนประกันควรเลือก
พัฒนาปัจจัยนี X ให้อยู่ในเกณฑ์ที\ดี โดยอาจจะ
สามารถพฒันาใหล้กูคา้จดจาํวา่เรามีภาพลกัษณ์
ในรูปแบบดังต่อไปนีX ใหลู้กคา้จดจาํไดว้่าลูกคา้
สามารถซื Xอประกันผ่านช่องทางออนไลน์  ผ่าน
โท รศัพ ท์ มื อ ถื อ  ส าม ารถ ติ ด ต่ อ เพื\ อ ข อ ให้
แกปั้ญหาหรือขอ้สงสยัผ่านช่องทางออนไลนโ์ดย
ไม่ตอ้งพบกับตวัแทนขายได ้มีเทคโนโลยีหรือแอ

พลิเคชั\นที\ช่วยใหก้ารทาํประกันง่ายและสะดวก
มากขึ Xน ขอ้มูลของลูกคา้จะถูกเก็บเป็นความลบั 
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกส่งต่อใหก้ับหน่วยงาน
อื\น สามารถรกัษาขอ้มูลของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
มีการอาํนวยความสะดวกในทุกขัXนตอนของการ
ซื Xอประกัน มีการอาํนวยความสะดวกในขัXนตอน
หลงัการขาย มีการอาํนวยความสะดวกมากกว่า
ที\อื\น ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารจากท่านอย่าง
รวดเร็ว ทุกครัXงที\ตอ้งการสามารถติดต่อท่านได้
ทกุเวลา และหลากหลายช่องทาง เป็นตน้ 

โด ย เมื\ อ พิ จ ารณ าจ าก ค่ า นํX าห นั ก
องค์ประกอบจากผลวิจัยพบว่า ค่ านํXาหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
s ตวัแปร มีนยัสาํคญัทางสถิติที\ระดบั 0.01 โดยตวั
แปรสงัเกตไดที้\มีนํXาหนกัความสาํคญัมากที\สดุ คือ 
ด้ า น ก า ร สื\ อ ส า ร  (COMM) มี ค่ า นํX า ห นั ก
องคป์ระกอบเท่ากับ t.�l มีความแปรผันร่วมกัน
กบัองคป์ระกอบการรบัรูต้อ่ภาพลกัษณ ์รอ้ยละ �� 
รองลงมาคือ ดา้นสิ\งอาํนวยความสะดวก (FACI) 
มีค่านํXาหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั t.�� มีความแปร
ผนัรว่มกนักบัองคป์ระกอบการรบัรูต้่อภาพลกัษณ ์
รอ้ยละ �� ด้านเทคโนโลยี (TECH) มีค่านํXาหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ t.�~ มีความแปรผันร่วมกัน
กบัองคป์ระกอบการรบัรูต้อ่ภาพลกัษณ ์รอ้ยละ �n 
และด้านความปลอดภัย (SAFE) มีค่านํXาหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ t.�w มีความแปรผันร่วมกัน
กบัองคป์ระกอบการรบัรูต้อ่ภาพลกัษณ ์รอ้ยละ ~� 
 ดังนัXนตัวแทนควรพัฒนาโดยเรียงลาํดับ
ความสาํคญัตามผลการศึกษา ตวัแปรมีนํXาหนัก
ความสาํคัญในการบ่งชี Xการรบัรูต้่อภาพลักษณ ์
ซึ\งเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ด้านสิ\งอํานวยความสะดวก (FACI) ด้านการ
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สื\อสาร (COMM) ด้านเทคโนโลยี (TECH) และ
ดา้นความปลอดภยั (SAFE) ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย 

l. จากผลการศึกษ าที\พบว่าปัจจัย
แวดลอ้มระดบัมหภาคมีผลต่อผลการดาํเนินงาน
ของตัวแทน นับเป็นปัจจัยภายนอกที\ตัวแทนไม่
สามารถควบคุมให้เกิดขึ Xนได้ ดังนัXนรัฐบาล
จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดทิศทาง
เพื\ อให้เกิดประสิทธิภาพ ควรเร่งดําเนินการ 
พรอ้มทัXงศึกษาความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดให้
ก ารซื Xอ ป ระ กั น ป ระ เภ ท บํา น า ญ จัด อ ยู่ ใน
ยทุธศาสตรก์ารออมแห่งชาติแบบบงัคบัใชต้อ่ไป 

2. ภาครฐัฯ ควรพิจารณาปรบัอตัราการ
ลดหย่อนของประกนับาํนาญ จากรอ้ยละ l~ เป็น
ร้อยละ nt และปรับเพดานสูงสุดจากไม่เกิน 
ntt,ttt เป็น ~tt,ttt บาท เพื\อส่งเสริมให้
ประชาชนหันมาออมเงินเพื\อวัยเกษียณผ่าน
ประกนัแบบบาํนาญที\มีผลตอบแทนที\แน่นอน 

3. เพิ\มเติมหลกัสูตรการประกันภัยและ
การออมเงินในสถานศึกษาพื Xนฐาน เพื\อสรา้ง
รากฐานและปลูกฝังให้เข้าใจและตระหนักถึง
ความสาํคญัของการออมเงิน 

s. ควรเพิ\มการสนบัสนนุสาขาอาชีพการ
ประกันให้เป็นหนึ\งในวิชาชีพ เพื\อยกระดับทาง
สงัคมและสรา้งความมั\นใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

 ~. ตัวแทนประกันประเภทบาํนาญควร
ศกึษาใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร และการรบัรูภ้าพลกัษณ ์เพื\อนาํมาพฒันา
ปัจจัยภายในที\ควบคุมได้ทัXง n ปัจจัยนี X โดย
เรยีงลาํดบัความสาํคญัตามผลการศกึษา 
 ข ้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร ัQงต่อไป 

l. ควรศึกษาถึงแนวทางในการกาํหนด
โยบายที\รฐับาลควรกาํหนดหรือกฎหมายที\ควร
ปรับปรุงแก้ไขหรือผลักดันเพื\อให้เกิดผลการ
ดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง โดย
อา้งอิงจากขอ้มลูผลการศกึษาฉบบันีXตอ่ไป 

n. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ถึง
ความตอ้งการที\แทจ้รงิ และสิ\งที\จะทาํใหผู้บ้รโิภค
ตดัสินใจเลือกใชป้ระกนัแบบบาํนาญผ่านตวัแทน 

�. ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
ออมอื\นๆ หรือประกันประเภทอื\นๆ แล้วนํามา
วิเคราะหต์่อยอดทัXงในแง่ของธุรกิจประกัน และ
สาํหรบันโยบายภาครฐัฯ 

s . ควรศึกษ าผลกระทบ และความ
เป็นไปได้ในการปรับอัตราการลดหย่อนของ
ประกันบํานาญ จากรอ้ยละ l~ เป็นรอ้ยละ nt 
และปรับเพดานสูงสุดจากไม่เกิน ntt,ttt เป็น 
~tt,ttt บาท 
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