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Abstract 
At present, pollution and dirt has become serious threat to human health in recent 

years. This research aimed to study the factors that influence the acceptance of air 
conditioning technology of consumers in the Bangkok Metropolitan area. The research 
methodology is a quantitative research. The population and sample group consisted of 306 of 
small, medium and large factories in Bangkok and its vicinity. Data was collected from the 
online questionnaire and analyzed by the structural equation models with the maximum 
probability approximation. 

The results found that most of the sample groups who answered the questions had a 
high level in opinion of all aspects which are Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 
Attitude toward Using, Subjective norm, Descriptive norms, Injunctive Norm, Intention to Use 
and Actual Use. In relation to the variables, it was found that the factor of the perception of 
usefulness influenced to the factor of the attitude toward using was 0.226. The factor of the 
perception of ease of use influenced to the factor of the attitude toward using was 0.148. The 
factor of descriptive norms influenced to the factor of subjective norm was 0.113. The factor of 
injunctive norm influenced to the factor of subjective norm was 0.780. The factor of the attitude 
toward using influenced to the factor of intention to use was 0.253. The factor of subjective 
norm influenced to the factor of intention to use was 0.503. Finally, the factor of intention to use 
influenced to the factor of actual use was 0.999. The results of this research will help the 
entrepreneur in industry to be able to analyze and accurately meet the needs of the consumer 
groups. 
Keywords: Perceived Usefulness; Perceived Ease of Use; Subjective norm; Attitude; Intention; 
Actual Use  
 
บทนํา 

โลกในปัจจุบันกลายเป็นแหล่งโรงงาน
อุตสาหกรรมที_ก่อให้เกิดปริมาณมลพิษต่าง ๆ 
มากมาย โดยเฉพาะเมืองใหญ่ทั_วโลกไม่ว่าจะ
เป็น ปักกิ_ง จาการ์ต้า (Jianhua , Cheryl, Chib 
and Kejun, 2017) หรือแม้แต่กรุงเทพมหานครก็
เผชิญกบัปัญหามลพิษในรูปแบบต่าง ๆ มีละออง

ฝุ่ นมีขนาดเล็กทั 1งที_มองเห็นและมองไม่เห็น ยิ_ง
ละอองฝุ่ นที_มองไม่เห็นก็ยิ_งเป็นอนัตรายคุกคาม
ต่อสุขภาพมากขึ 1น ที_ผ่านมากการป้องกันตนเอง
ของประชาชนในการรับมือกับมลพิษทางอากาศ
อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ตํ_ า  ( Semenza et al. 2008) ซึ_ ง
ในขณะนี 1มีการเกิดมลพิษทางอากาศมากขึ 1น
ประชาชนจึงมีการตอบสนองต่อมลพิษทาง
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อากาศด้วยความพยายามลดการสัมผัสกับ
มลพิษทางอากาศให้มากที_สุด (Evans, Colome 
and Shearer 1988)  ลดกิจกรรมกลางแจ้ง มีการ
สวมใส่หน้ากากอนามัยทั 1งแบบปกติและแบบ
พิเศษที_ปอ้งกนัละอองฝุ่ นที_มองไม่เห็น นอกจากนี 1
ยังมีการค้นหาผลิตภัณฑ์ที_สามารถช่วยบรรเทา
มลพิษทางอากาศซึ_งเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีเพื_อ
สุขภาพหรือ E-Healthy เช่น เครื_องฟอกอากาศ 
(Air Purifier) และเครื_ องควบคุมอากาศ โดย
เครื_องฟอกอากาศจะช่วยดักจับแบคทีเรียที_มา
จากฝุ่ นละออง การติดตั 1งเครื_องฟอกอากาศไว้
ภายในบ้านก็สามารถมีอากาศที_สะอาดบริสุทธิ)
ปลอดภัยอย่างแน่นอน เครื_ องดังกล่าวจะมี
คณุสมบติัในการกรองฝุ่ นที_มีอนุภาคขนาดเล็กมี
แผ่นกรองคาร์บอนเข้มข้นสามารถกรองฝุ่ นที_มี
อนุภาคขนาดเล็กที_ไม่สามารถมองเห็นด้วยตา
เปล่าได้ เช่น PM2.5 นอกจากนี 1ยงัสามารถกรอง
เชื 1อโรค แบคทีเรีย เชื 1อรา หรือแม้กระทั 1งเชื 1อ
โรค Covid 19 สําหรับเครื_ องควบคุมความชื 1น 
ประเทศไทยอยู่ในเขตอากาศร้อนชื 1นจึงจําเป็นที_
จะต้องใช้เทคโนโลยีเพื_อสขุภาพนี 1 ซึ_งอาจจะเป็น
กลุม่โรงแรมที_มีแขกหรือลกูค้าเป็นชาวตา่งชาติใน
โซนยโุรปและอเมริกา ที_มีคุ้นชินกบัสภาพอากาศ
แบบนี 1ผู้ บ ริ โภคกลุ่มโรงแรมจึงต้องมี เครื_ อง
ดังกล่าวไว้สําหรับบริการลูกค้าของตนเอง ส่วน
ผู้บริโภคโรงงานหรือห้องปฏิบติังานและโรงแรม 
ต้องการเครื_องควบคุมความชื 1นเพื_อให้ห้องเก็บ
สินค้าหรือห้องแลป ได้มาตรฐานของกระทรวง
อตุสาหกรรม และทําให้ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพตาม
มาตรฐานที_กําหนด 

ด้วยเครื_ องฟอกอากาศ (Air Purifier) 
และเครื_ องควบคุมอากาศการเป็นนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื_อสุขภาพหรือ E-Healthy การยอม
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาในชีวิตประจําวนัของแต่ละ
บคุคลมีไม่เหมือนกนั ดงันั 1นการศกึษาการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นหนึ_งในรูปแบบที_ได้รับความนิยม
และได้รับการยอมรับในการศึกษากลไกทาง
สังคมของการนํา เทคโนโลยีมาใช้ซึ_ ง มีการ
ปรับเปลี_ยนเป็นรูปแบบไปบ้าง (Lai,2017) มี
การศึกษาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Venkatesh and Brown, 2001)  และทฤษฎีการ
กระ ทําตามแผน (Theory or Plan Behavior -
TBP)  ที_สามารถนําไปใช้กับผลิตภัณฑ์ที_ เป็น
เทคโนโลยีเพื_อสุขภาพและสามารถได้รับการ
ย อ ม รับ จ า ก ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ ห รือ ไ ม ่ (Suresh, 
Prabhakar, Santhanalakshmi, Maran. 2016) 
การศึกษาหลายชิ 1นแสดงให้เห็นว่าแนวคิดหลัก
ของทั 1งสองเรื_องเมื_อรวมกันจะทําให้เกิดการรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้
งานและทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์นั 1นมีผลกระทบ
อย่างมากต่อความตั 1งใจของผู้ ใช้เทคโนโลยีเพื_อ
สุขภาพ (Faber, Geenhuizen, Reuver , 2017; 
Khan, Xitong, Ahmad, Shahzad, 2019) จ า ก
การศกึษาค้นคว้างานวิจยัและเอกสารที_เกี_ยวข้อง
พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี_ยวกบัผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีเพื_อสขุภาพประเภทอื_น เช่น ผลิตภณัฑ์ 
mHealth ข อ ง  Hoque, R. and Sorwar, G. 
(2017) แต่การศึกษาเกี_ยวกับเครื_องปรับสภาพ
อากาศ (เครื_องควบคุมความชื 1นและเครื_องฟอก
อากาศ) ยงัมีจํานวนน้อย  ผู้วิจยัเห็นว่าการศกึษา
ในเรื_องนี 1 เป็นเรื_องใหม่ยงัมีงานวิจยัที_เกี_ยวข้องไม่
มากนักและเป็นเรื_องที_น่าสนใจศึกษาเกี_ยวการ
ยอมรับเทคโนโลยีเพื_อสุขภาพ ซึ_งถือได้ว่าเป็น
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยผู้ วิจัยแบ่งกลุ่ม
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ผู้บริโภคออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโรงงาน กลุ่ม
ห้องปฏิบัติการ กลุ่มโรงแรม และกลุ่มผู้ บริโภค
ทั_วไป เนื_องจากแต่ละกลุ่มจะมีระดับของการ
ยอมรับเทคโนโลยีได้ตา่งกนัในแตบ่คุคล 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพื_อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
เครื_องปรับสภาพอากาศ (เครื_องฟอกอากาศและ
เครื_ องควบคุมอากาศ) ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีเครื_องปรับสภาพ
อากาศ ของกลุ่มผู้บริโภคทั_วไป กลุ่มโรงแรมและ
กลุ่มห้องปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบจําลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีร่วมกบัทฤษฎีพฤติกรรมกระทํา
ต า ม แ ผ น เ พื_ อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ใ น ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ประโยชน์และการใช้
งานง่ายมีต่อเครื_องปรับสภาพอากาศกบัทศันคติ
ที_มีต่อเครื_องปรับสภาพอากาศ ซึ_งมีการศึกษาที_
สนบัสนนุในด้านนี 1 เช่น Venkatesh, and Brown, 
(2001) พบว่าทัศนคติเป็นสื_อกลางที_ดีระหว่าง
การรับรู้ประโยชน์กับความตั 1งใจ และ Renny, 
Suryo, Hotniar,(2012) พบว่า การรับรู้ประโยชน์
มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการจองตั�วของสายการ
บินแห่งหนึ_งมากกว่าการรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใช้งาน ดังนั 1นผู้ วิจัยจึง เสนอสมมติฐาน 
ดงัตอ่ไปนี 1 

H1: การรับรู้ประโยชน์และการใช้งาน
ง่ายมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อทศันคติที_
มีตอ่เครื_องปรับสภาพอากาศ 

ทฤษฎีพฤติกรรมกระทําตามแผน มีปัจจยั
ที_มีอิทธิพลที_เกี_ยวข้องกับการคล้อยตามบุคคล
รอบข้าง(Subjective norm) ซึ_งประกอบด้วยการ
คล้อยตามกลุ่มคนที_ติดต่อด้วยหรือพันธมิตร
การค้า(Injunctive Norm Norm)และการคล้อย
ตามคนใกล้ชิด (Descriptive norms) (Manning, 
2010) จากการศึกษาของ de Leeuw, Valois, 
Ajzen, Schmidt, (2015) พบว่าการรับรู้พฤติกรรม
ของคนที_ ใก ล้ชิดกับบุคคลที_ ซื 1อ เช่ น  คนใน
ครอบครัวและเพื_อบ้าน เป็นปัจจยัที_มีอิทธิพลต่อ
การสง่เสริมสิ_งแวดล้อมเรียกว่าการคล้อยตามคน
ใกล้ชิด และก็กล่าวว่าบุคคลมีแนวโน้มที_จะทํา
ตามพฤติกรรมของคนอื_น ๆ ที_มีความสมัพนัธ์ด้วย
เช่น เพื_อนร่วมงานหรือบคุคลที_ติดต่อการค้า ต่าง
ก็เป็นปัจจยัที_มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริม
สิ_งแวดล้อม เรียกว่า การคล้อยตามกลุม่คนที_เป็น
พันธมิตรการค้า และการศึกษา Shi, Wang , 
Zhao, (2017a) พ บ ว่ า ค ว า ม สัม พัน ธ์ ที_ ดี ขึ 1น
ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มคนที_ติดต่อด้วยหรือ
พันธมิตรการค้าและการคล้อยตามคนใกล้ชิดมี
ส่วนส่งเสริมให้แสดงพฤติกรรมการลดฝุ่ น PM 
2.5 ข อ ง ค รั ว เ รื อ น ไ ด้  ดั ง นั 1น ผู้ วิ จัย จึ ง เสนอ
สมมติฐานดงัตอ่ไปนี 1 

H2:  การคล้อยตามกลุ่มคนที_ ติดต่อ
ทางการค้า (I-Norm) และการคล้อย 
ตามคนใกล้ชิด (D-norm) มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกตอ่การคล้อยตามบคุคลรอบข้าง 
(SN) ในการใช้เครื_องปรับสภาพอากาศ 
ทั ศ น ค ติ  (Attitude) เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง

ความรู้สกึในเชิงบวกหรือเชิงลบของผู้คนเกี_ยวกบั
พฤติกรรมเป้าหมาย (Ishbein and Ajzen,1975; 
Ajzen, 1991) การศึกษาก่อนหน้านี 1ชี 1ให้เห็นว่า
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ทศันคติเชิงบวกมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัในการ
ทํานายความตั 1งใจซื 1อผลิตภณัฑ์ด้านสิ_งแวดล้อม
(Shi, Wang, Zhao, 2017b) ทั ศ น ค ติ ที_ มี ต่ อ
พฤติกรรมสิ_งแวดล้อมสามารถมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อความตั 1งใจซื 1อผลิตภัณฑ์ด้านการลดมลพิษ
สิ_งแวดล้อม (Sánchez,  López-Mosquera, Lera-
López, Faulin, 2018) ดั ง นั 1น ผู้ วิ จั ย จึ ง เ ส น อ
สมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี 1 

H3: ทศันคติต่อเครื_องปรับสภาพอากาศ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั 1งใจ
ยอมรับซื 1อเครื_องปรับสภาพอากาศ  
ทฤษฎีการกระทําตามแผนเป็นหนึ_งใน

ปั จ จั ย ที_ สํ า คั ญ ที_ อ ธิ บ า ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น
สิ_งแวดล้อมของแต่ละบุคคลกล่าวคือการคล้อย
ตามบุคคลรอบข้าง (Subjective norm-SN) เป็น
แรงกดดนัทางสงัคมที_รับรู้ในการปฏิบติัพฤติกรรม
ซึ_งสามารถสะท้อนอิทธิพลต่อการตัดสินใจจาก
องค์กรหรือบุคคลที_สําคญั (Wang, Gua.,Wang. 
(2016c) ส่วนการศึกษาของ Shi, Wang, Zhao, 
(2017b) พบว่าการคล้อยตามบุคคลหรือกลุ่ม
อ้างอิงรอบข้างมีผลในเชิงบวกต่อความตั 1งใจของ
ประชาชนในการแสดงพฤติกรรมการลด PM2.5 
นอกจากนี 1การศึกษา Hoque and Sorwar (2017) 
พบวา่ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคมมีผลกระทบอย่างมี
นัย สําคัญต่อความตั 1ง ใจในพฤติกรรมของ
ผู้ ใ ช้บ ริการ  m-Health ดังนั 1นผู้ วิ จัยจึ ง เสนอ
สมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี 1 

H4: การคล้อยตามบุคคลรอบขางมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตั 1งใจซื 1อ
หรือใช้เครื_องปรับสภาพอากาศ  
จากแนวโน้มของมลพิษและผลจากการ

เติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดเครื_องปรับสภาพ

อากาศ การนําเทคโนโลยีเพื_อสุขภาพประเภท
เครื_องปรับสภาพอากาศมาให้ผู้บริโภคใช้นั 1นก็มี
ผู้บริโภคบางส่วนยังมีปัญหาในการยอมรับที_จะ
ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีใหม่ดงักลา่ว เนื_องจากยงั
ไม่มีความคุ้ นเคยต่อเครื_อง ไม่เข้าใจถึงการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุหรือมีความ
วิตกกังวลเมื_อต้องใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (Morris 
and Venkatesh, 2000) การสร้างความมั_นใจ
และยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้กับผู้บริโภค
จงึเป็นสิ_งที_จําเป็นที_จะทําให้ผู้บริโภคมีความตั 1งใจ 
(Intention) ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ การศึกษา
ของ Janson & Thiel de Gafenco (2015) กล่าว
ว่า ถ้าผู้บริโภคมีความตั 1งใจที_จะใช้แอปพลิเคชัน
แล้วก็จะแสดงพฤติกรรมในการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั 1นผู้ วิจัยจึงเสนอสมมติฐาน 
ดงัตอ่ไปนี 1 

H5: ความตั 1งใจยอมรับมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับการการยอมรับที_จะซื 1อหรือ
ใช้เครื_องปรับสภาพอากาศ  
 

การดาํเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ ประชากรประกอบด้วย

ผู้ ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เคยซื 1อเครื_องปรับสภาพอากาศไปใช้
แล้ว  การเ ลือกกลุ่มตัวอย่างจะเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่ม
ตัวอย่าง (Probability Sampling) ด้วยการสุ่ม
แบบชั 1นภูมิ (Stratified Random Sampling) ที_มี
ลกัษณะการสุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งโครงสร้าง
ของกลุ่มตัวอย่างให้สัมพันธ์กับการซื 1อของ
ผู้ บริโภคในแต่ละกลุ่ม  โดยทําการจัดสรรกลุ่ม
ตัวอย่างสําหรับการเก็บข้อมูลด้วยสัดส่วนที_
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เหมาะสมตามที_ปรึกษากําหนดให้ โดยแบ่งเป็น
กลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก 70 แห่ง ขนาดกลาง 25 
แห่ง ขนาดใหญ่ 15 แห่ง รวม 110 โรงงาน กลุ่ม
ห้องปฏิบัติงานขนาดเล็ก 25 แห่ง ขนาดกลาง  
10 แห่ง และขนาดใหญ่ 7 แห่ง รวม 42 แห่ง กลุม่
ลูกค้าทั_วไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 154 ราย รวมทั 1งหมด 306 ราย 

เครื_องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ที_ ผ่านการทดลองกับประชากรซึ_งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 30 ราย มีค่าความเที_ยงของ
ปัจจัย (Total Variance) เท่ากับ 0.6497 – 0.8890 
และข้อคําถามของแบบสอบถาม (Factor Loading) 
เ ท่ากับ  0.738 – 0.948 ค่าความเชื_อมั_นของ
แบบสอบถามค่าสมัประสิทธิ)แอลฟาของครอนบคั 
ได้อยู่ระหว่าง 0.749-0.936 ถือว่าเครื_ องมือมี
ความเที_ยงตรงและเชื_อถือได้ในระดบัที_ดีพอใช้ 

การเก็บข้อมูล เมื_อแบบสอบถามที_ผ่าน
ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก อ า จ า ร ย์ ที_ ป รึ ก ษ า แ ล ะ
ผู้ เชี_ยวชาญแล้ว ผู้ วิจัยทําการสร้างแบบฟอร์ม
แบบสอบถามในลักษณะที_สามารถตอบทาง
ออนไลน์ได้ ส่งให้อาจารย์ที_ปรึกษาพิจารณาอีก
ครั 1ง เมื_อที_ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขผ่านแล้ว ผู้ วิจัย
นําแบบสอบถามเข้าสู่ระบบออนไลน์ด้วยการ
กําหนดเงื_อนไขผู้ ที_จะเข้ามาตอบได้นั 1นต้องเป็นผู้
ที_เคยซื 1อหรือใช้เครื_องปรับสภาพอากาศ (เครื_อง
ฟอกอากาศหรือเครื_องควบคุมอากาศ) มาแล้ว
ภายในระเวลาไม่เกิน 2 ปีที_ผ่านมาจึงจะสามารถ
เข้ามาตอบคําถามได้ มีกําหนดเวลาในการเก็บ
ข้อมลูไว้ประมาณ 1 เดือน หรือเก็บได้ตามจํานวน
ที_ต้องการ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู แบบจําลองตาม
กรอบแนวคิดของงานวิจยั ได้ถกูทําการวิเคราะห์

ด้วยวิ ธี การแบบจําลองสมการ โครงส ร้ า ง 
(Structure Equations Modeling) โ ด ย วิ ธี ก า ร
ป ร ะ ม า ณ ค่ า แ บ บ ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ สู ง สุ ด 
(Maximum Likelihood Estimation)  

 
ผลการศึกษาวิจัย 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเฉลี_ยอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.448) การรับรู้ถึงประโยชน์ มี
ร ะ ดับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เฉ ลี_ ย อ ยู่ ใ น ระดับมาก  
( X = 4.225 ) ทัศนคติ มีระดับความคิดเห็น
เฉลี_ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.454 ) การคล้อย
ตามบุคคลรอบข้างมีระดบัความคิดเห็นเฉลี_ยอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.833 ) การคล้อยตามคน
ใกล้ชิดมีระดับความคิดเห็น เฉลี_ยอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.788) การคล้อยตามกลุ่มคนที_
ติดต่อมีระดบัความคิดเห็นเฉลี_ยอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.683) ความตั 1งใจ มีระดับความคิดเห็น
เฉลี_ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.304) การซื 1อหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นเฉลี_ยอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.057 )  

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปร จําแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ กับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี มีดงันี 1  

ป ร ะ เ ภ ท ลู ก ค้ า กั บ ทั ศ น ค ติ ที_ มี ต่ อ
ผลิตภณัฑ์ พบว่ากลุม่ผู้บริโภคทั_วไปมีทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่มห้องปฏิบติังานและกลุ่ม
กลุ่มโรงแรมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที_  0.05  ส่วนผลการวิ เคราะห์ กลุ่ม
ตวัอย่างห้องปฏิบติังานมีการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน มากกว่ากลุ่มโรงแรม และลกูค้ากลุ่ม
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ทั_วไป มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที_ 0.01 

อายกุบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีเครื_อง
ปรับสภาพอากาศ กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 25-39 
ปี มีการคล้อยตามกลุ่มคนที_ติดต่อด้วยมากกว่า
ช่วงอาย ุ40-55 ปี ช่วงอายทีุ_น้อยกวา่ 25 ปี และช่วง
อายุที_มากกว่า 55 ปี  มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที_ 0.05  ส่วนผลการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 25-39 ปี มีผลการรับรู้ถึง
ประโยชน์มากกว่า ช่วงอายุที_น้อยกว่า 25 ปี ช่วง
อาย ุ40-55 ปี และช่วงอายทีุ_มากกว่า 55 ปี มีความ
แตกกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที_ 0.01 

ส ถ า น ะ ภ า พ กับ ปั จ จัย ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีเครื_องปรับสภาพอากาศ พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างที_มีสถานะภาพหม้าย/หย่าและสมรส มี
ก า ร ค ล้ อ ย ต า ม บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง ม า ก ก ว่ า
สถานะภาพโสด มีความแตกกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที_ 0.01 และผลการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่างที_มีสถานะภาพหม้าย/หย่าและ มี
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากกว่า
สถานะสมรสและโสด มีความแตกกต่างกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที_ 0.05 

รายได้กับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
เครื_องปรับสภาพอากาศ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ในช่วงรายได้ 20,001-30,000 บาท มีการคล้อย
ตามกลุ่มคนที_ติดต่อด้วยมากกว่าช ่วงรายได้ 
30,001- 40,000 บ า ท  ก ลุ่ ม ที_ มี ช่ ว ง ร า ย ไ ด้  
40,001-50,000 บ า ท  ก ลุ่ ม ที_ มี ช ่ว ง ร า ย ไ ด้ที_
มากกว ่า  50,000 บาท มีความแตกกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที_ 0.05 

สถานที_เลือกซื 1อกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี เครื_ องปรับสภาพอากาศ  พบว่า 

สถานที_ซื 1อกับทัศนคติ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกร้านค้าที_จําหน่ายเฉพาะเครื_องปรับสภาพ
อากาศมากที_ สุด  รองลงมา เ ป็นห้างสรรพ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ (มมุเครื_องใช้ไฟฟ้า) และลําดบั
สามเป็นร้านค้าที_จําหน่ายเครื_องใช้ไฟฟ้า ซึ_งมี
ความแตกกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที_ 
0.05 ส่วนผลการวิเคราะห์สถานที_ซื 1อกับการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
เลือกซื 1อจากร้านค้าที_จําหน่ายเฉพาะเครื_องปรับ
สภาพอากาศ รองลงมาเป็นซื 1อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และลําดบัสามจากห้างสรรพผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ (มมุเครื_องใช้ไฟฟ้า) มีความแตกกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที_ 0.01 

การชําระเ งินกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีเครื_องปรับสภาพอากาศ พบว่าการ
ชําระเงินกับการคล้อยตามคนใกล้ชิด กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ชําระด้วยการผ่อนเป็นงวด ๆ 
กับร้านจําหน่ายเครื_องไฟฟ้ามากที_สุด รองลงมา
เป็นการชําระด้วยวิธีอื_น ๆ ตามที_ตกลงกัน มี
ความแตกกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที_ 
0.01 

อิทธิพลระหว่างตัวแปร เป็นการแสดง
ให้เห็นอิทธิพลระหว่างตัวแปรที_มีความสัมพันธ์
ต่อกันจะเห็นว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลต่อปัจจัยทัศนคติมีค่าเท่ากับ 0.226  
ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ต่อปัจจัยทัศนคติมีค่าเท่ากับ 0.148  ปัจจัยการ
คล้อยตามคนใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อปัจจัยการ
คล้อยตามบุคคลรอบข้างมีค่าเท่ากับ 0.113  
ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มคนที_ ติดต่อด้วยมี
อิทธิพลต่อปัจจยัการคล้อยตามบุคคลรอบข้างมี
ค่าเท่ากับ 0.780 ปัจจัยทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
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ปัจจัยความตั 1งใจมีค่าเท่ากับ 0.253 ปัจจัย 
การคล้อยตามบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัความตั 1งใจ มีคา่เท่ากบั 0.503 และ ปัจจยั

ตั 1งใจซื 1อหรือใช้ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปัจจัย
การซื 1อหรือใช้ผลิตภณัฑ์มีคา่ เท่ากบั 0.999 ตาม
ภาพที_ 4 

 

 
 

ภาพที� 1 แสดงอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ 
 

การอภปิรายผลงานวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติได้รับ

อิทธิพลมาจากปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่า
เท่ากับ 0.226 และปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใ ช้งานมีค่า เท่ ากับ  0.148  มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Renny, Suryo, 
Hotniar, (2012) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
ของการจองตั�วเครื_องบินผ่านแอปพลิเคชนัสาย
การบินมีอิทธิพลทําให้ผู้ ใช้เกิดทัศนคติที_ดีต่อ
การจองตั�วเครื_องบินผ่านแอปพลิเคชนัมากกว่า
การรับรู้ด้านความสะดวกในการใช้งาน และ
การศึกษาของ สุนันทา หลบภัย (2558) พบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัย

การรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิต่อความ
ตั 1งใจการใช้บริการชําระเงินผ่านอปุกรณ์สื_อสาร
เคลื_อนที_ ต่อการใช้งานที_มีผลต่อการใช้บริการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื_อสารเคลื_อนที_ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การคล้อยตามบุคคลรอบข้างได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจยัการคล้อยตามคนใกล้ชิดมี
ค่าเท่ากบั 0.113 และปัจจยัการคล้อยตามกลุม่
คนที_ติดต่อด้วยมีค่าเท่ากับ 0.780 สอดคล้อง
กับ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Jain, Khan, & Mishra, 
(2017) พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็น
ปั จ จั ย มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั 1ง ใ จ ซื 1อ สู ง  
ซึ_งสอดคล้องกับวัฒนธรรมของอินเดียที_สังคม
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เป็นแบบกลุ่มนิยมที_มีการพึ_งพาระหว่างกัน 
ดงันั 1นผู้บริโภคมกัจะถูกชี 1นําโดยความเห็นของ
บคุคลอื_นมากกว่าการตดัสินใจด้วยตวัเอง และ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Shi, Wang, Zhao, (2017a) 
รายงานความสัมพันธ์ที_ดีขึ 1นระหว่าง D-Norm 
และ I-Norm มีส่วนส่งเสริมพฤติกรรมการลด 
PM 2.5 ของครัวเรือน 

ความตั 1งใจ ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั
ทัศนคติมีค่าเท่ากับ 0.253 ซึ_งสอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Jain, Khan, & 
Mishra,(2017) พบว่าทัศนคติและการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อความ
ตั 1งใจซื 1อ โดยตัวแปรที_มีอิทธิพลสูงต่อความ
ตั 1งใจซื 1อ ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
ก า ร ศึก ษ า ขอ ง  Hoque and Sorwar (2017) 
พบว่า ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมนั 1นมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อความ ตั 1งใจในการใช้
พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ m-Health แต่ตรงกัน
ข้ามการการศกึษาของ Macovei. (2015) พบวา่
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้ บริโภคไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั 1งใจที_จะปฏิบตัิตนใน
ลกัษณะที_สนบัสนนุสิ_งแวดล้อม  

การซื 1อหรือใช้ผลิตภณัฑ์ ได้รับอิทธิพล
มาจากปัจจัยความตั 1งใจมีค่าเท่ากับ 0.999 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Macovei (2015) 
ความตั 1งใจของผู้ บริโภคในการปฏิบัติตนใน
ลักษณะที_สนับสนุนสิ_งแวดล้อม (การอนุรักษ์
พลังงาน) มีอิท ธิพลเชิงบวกต่อการแสดง
พฤติกรรมที_สนับสนุนสิ_งแวดล้อมของผู้บริโภค 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2014) 

ได้ศึกษาเกี_ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสวมใส่
สําหรับผู้บริโภค โดยหาปัจจัยสําคัญ ๆ ที_มีผล
ต่อความตั 1งใจในการใช้และพฤติกรรมการใช้
งานจริงของลูกค้าเกี_ยวกับเทคโนโลยีเครื_อง
แตง่ตวัในไต้หวนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี 1 
ทศันคติของผู้บริโภคที_มีต่อเครื_องปรับ

สภาพอากาศได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ที_มากกวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน ดงันั 1น ผู้ประกอบการ ผู้ จําหน่าย นกัการ
ตลาด จึงควรทําการส่งเสริมการตลาดโดยเน้น
บริบทหรือ Content ด้านประโยชน์ของเครื_อง
ปรับสภาพอากาศเป็นหลกัและแทรกความง่าย
ตอ่การใช้งานของเครื_องในบริบทรองลงมา 

การคล้อยตามบุคคลหรือกลุ่มอ้างอิง
รอบข้างได้รับอิทธิพลมาจากการคล้อยตามคน
ใกล้ชิด ซึ_งน้อยกว่าการคล้อยตามกลุ่มคนที_
ติดต่อด้วย ในปัจจยันี 1ผู้ประกอบการ ผู้ จําหน่าย 
นักการตลาด ควรเน้นช่องการการตลาดและ
การส่งเสริมการตลาดไปที_ตามกลุ่มคนที_ติดต่อ
หรืออ้างอิงกลุ่มคนที_เคยซื 1อเครื_องปรับสภาพ
อากาศมาแล้ว อาจจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที_มี
ความน่าเชื_อถือได้ยิ_งดี 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ตั 1ง ใ จ ซื 1อ ห รื อ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ อีกทั 1งยังเป็นการเพิ_มผลประโยชน์
ให้กบัทกุภาคสว่นไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ จําหน่าย นักการตลาดและที_สําคัญคือภาค
ประชาชนผู้บริโภคจะได้ผลิตภัณฑ์เครื_องปรับ
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สภาพอากาศ ที_มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่าง
แท้จริงและมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี
เพื_อสขุภาพที_มากขึ 1น 

พฤติกรรมการซื 1อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมของความตั 1งใจสู่
การแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเครื_องปรับ
สภาพอากาศ จะช่วยให้บริษัทและองค์กร
สามารถใช้ในแคมเปญการตลาดเพื_อสงัคมและ
ออกผลิตภณัฑ์สีเขียวให้กบัผู้บริโภค  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัPง
ต่อไป 

ประการแรกด้านตัวแปร เนื_องจาก
การศึกษาครั 1งนี 1เป็นสํารวจเกี_ยวกับพฤติกรรม
การใช้เครื_ องปรับสภาพอากาศ การศึกษา
เป็นไปตามโมเดลตามทฤษฎี แต่การศึกษาใน
อ น า ค ต ค ว ร เ พิ_ ม ตั ว แ ป ร เ พิ_ ม เ ติ ม ใ ห้ กั บ
แบบจําลองนี 1จากทฤษฎีและสาขาวิชาอื_น ๆ 
ตามบริบทการวิจัย เช่น ตัวแปรทางเศรษฐกิจ

หรือประชากรที_สามารถอธิบายพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในด้านมลพิษกับผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ใน
บางสถานการณ์ 

ประการที_สองด้านพื 1นที_ การศึกษานี 1
มุ่งเน้นไปที_พฤติกรรมการใช้เครื_ องควบคุม
อ า ก า ศ โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ค รื_ อ ง ฟ อ ก อ า ก า ศ  
การจ่ายเงินเพื_อปรับปรุงคุณภาพอากาศใน
เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑณ
เท่านั 1น ยงัมีเมืองอื_น ๆ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย 
ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบรีุ ระยอง ปราจีนบรีุ 
ที_สามารถศึกษาเพิ_มเติมเพื_อยืนยนัผลลพัธ์ของ
งานวิจยัในอนาคต  

ป ร ะ ก า ร ที_ ส า ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ใ น
การศึกษาครั 1งนี 1กลุ่มตวัอย่างสามกลุ่ม ทําให้ได้
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่เพียงพอ การศึกษาใน
อนาคตควรสะท้อนให้เห็นถึงการเจาะลึกข้อมลู
ลงไปเฉพาะกลุ่มเชิงลึกมากขึ 1น ซึ_งจะทําให้ได้
ข้อมลูที_มากกวา่และแม่นยํายิ_งขึ 1น 
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