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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของสํานกังานศาลยตุิธรรม โดยแบ่งตวัแปรอิสระออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก
คือส่วนประกอบโปรแกรมบญัชีประกอบด้วย " ปัจจัย ได้แก่ �. ฮาร์ดแวร์ �. ซอฟต์แวร์ระบบ  
j. ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล ". ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี
ประกอบด้วย ! ปัจจัย คือ �. การจัดทําใบสําคญัรับ �. การจัดทําใบสําคญัจ่าย j. การจัดทํา
ใบสําคญัทั�วไป ". การจดัทําสมดุรายวนัทั�วไป  . การจดัทําบญัชีแยกประเภท !. การจดัทํางบ
ทดลอง และตัวแปรตามคือการประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบัญชีมาใช้ของ
สํานกังานศาลยตุิธรรมประกอบด้วย � ปัจจยัได้แก่ �. ด้านความรวดเร็วทนัเวลา �. ด้านความถกู
ต้อง ครบถ้วนเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มประชากรเป็นเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานศาล
ยตุิธรรม �ll คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถิติ ค่าร้อยละค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อแปรความหมายหาปัจจยัที�มีอิทธิพลใน
ระดบัมากที�สดุ  

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี�ยวกับด้านส่วนประกอบของโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางการบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉลี�ย  
j ลําดบั พบว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมา คือ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ระบบ ตามลําดบั และด้านคณุสมบตัิของโปรแกรมบญัชี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก
ที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับจากค่าเฉลี�ย j ลําดับ พบว่า การจัดทําบัญชีแยก



2 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.10 No.2 July - December 2021 

 

 

ประเภทมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมา คือ การจัดทําใบสําคญัรับและการจัดทําใบสําคญัจ่าย
ตามลําดบั  

คาํสําคัญ : ปัจจยัส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ; ประสิทธิภาพการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้; 
สํานกังานศาลยตุธิรรม; การประเมินประสทิธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชี 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study the influence of factors affecting the evaluation 
of the effectiveness of accounting software application of the court of justice. The independent 
variable is divided into two parts, first is component of accounting software including 1. 
Hardware 2. System software 3. Database software 4. Computer network. The second is the 
qualification of the accounting software consist of 6 factors: 1. Preparation of receiving voucher 
2. Preparation of payment voucher 3. Preparation of general voucher 4. General journal 
preparation 5. Make a ledger 6. Preparation of trial balance and the following variables were the 
evaluation of the effectiveness of the accounting software application of the Office of the Courts 
of Justice, consisting of 2 factors: 1. Speed and timeliness 2. In terms of accuracy and 
completeness, data were collected by questionnaires. The population was 299 judiciary staff. 
The questionnaire was used for collection technique. In this study, data was analyzed by using 
mean, standard deviation for define the level of factor. 

The results of the research revealed that the opinions about the components of the 
packaged program that the overall accounting is at the highest level. When considering 
each aspect in order from the average of 3 orders, it was found that the computer network 
system with the highest mean, followed by hardware and system software, respectively. The 
overall accounting program features at the highest level. When considering each aspect, in 
order of average of 3 sequences, it was found that the preparation of ledger accounts the 
average was the most, followed by the preparation of the voucher and the preparation of 
the payment voucher, respectively.  

Keywords: Factors Affecting Efficiency, Efficiency Evaluation of Accounting Software Adoption, 

Court of Justice, Efficiency Evaluation of Accounting Software Adoption 
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บทนํา 
ใ น ปั จ จุ บัน ร ะ บ บ ศ า ล ยุ ติ ธ ร ร ม

สามารถแบ่งออกได้เป็น j ชั �น คือ ศาลชั �นต้น 
เป็นศาลซึ�งรับคําฟ้องหรือคําร้อง ในชั �นเริ�มต้น
คดี โดยดําเนินกระบวนการตัดสินชี �ขาด 
เป็นศาลแรก ต่อมาเป็นศาลชั �นอุทธรณ์ เป็น
ศาลที� มี อํ านาจพิจารณาพิพากษาคดีที�
อทุธรณ์คําพิพากษาหรือ คําสั�งของศาลชั �นต้น
ตามบทบัญญัติ แห่งกฎหมายว่าด้วยการ
อุทธรณ์  j .  ศาลชั �น ฎีกา เ ป็นศาลสูงสุด 
มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที�อุทธรณ์คํา
พิพากษาหรือคําสั�งของศาลอุทธรณ์ตาม
บทบญัญตัิแห่งกฎหมายว่าด้วยการฎีกา และ
มีอํานาจวินิจฉัยชี �ขาดคดีที�ศาลฎีกามีอํานาจ
วินิจฉัยได้ตามกฎหมายเฉพาะ รวมเป็นศาล
ทั�วราชอาณาจักร จํานวน ��4 ศาล (ไม่นับ
รวม 9 ศาลสาขา) และศาลยุติธรรมจะมี
สํ า นัก ง า น ศ า ล ยุติ ธ ร ร ม ค อ ย ทํ า ห น้ า ที�
สนบัสนนุงานของศาลยตุธิรรม 

สํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจ
หน้าที�เกี�ยวกับงานธุรการศาลยุติธรรม ได้แก่ 
การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี   
การบริหารการเงิน การพัสดุ การวางแผน
เกี�ยวกับบุคลากรการบริหารจัดการอาคาร
สถานที� งานทางวิชาการและงานส่งเสริมงาน
ตุลาการ ซึ�งลักษณะของงานเหล่านี �เป็นไป
ตามลักษณะของการบริหารองค์กรหรือ
หน่วยงาน และที� สําคัญคือการสนับสนุน 
งานตุลาการอันเป็นภาระหลักให้ดําเนินไป

อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศ
ในการอํานวยความยุติธรรม สํานักงาน 
ศาลยุติธรรม เป็นองค์กรอิสระที�ดูแลงาน
ธุรการของศาลยตุิธรรม มีฐานะเป็นนิติบคุคล 
โดยมีเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมเป็น
ผู้ บังคับบัญชาขึ �นตรงต่อประธานศาลฎีกา 
ศาลยุติธรรมตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม 
(สํานักแผนงานและงบประมาณ สํานักงาน
ศ า ล ยุติ ธ ร ร ม , �  ! j )  แ ล ะ เ พื� อ ใ ห้ ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ดั ง ก ล่ า ว ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที� มี
ประสิท ธิภาพมากขึ �น  จึ ง มีกา ร กําหนด
นโยบาย ในการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชี และแผนยุทธศาสตร์ศาล
ยุติ ธ ร รม  พ . ศ .  � !�  –  2564  กํ า ห นด
ยุทธศาสตร์  E (Excellence Organization) 
เพิ�มศักยภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมี
เป้าประสงค์ให้ระบบงานตลุาการ ระบบงาน
ธุรการของศาลยุติธรรม ระบบส่งเสริมงาน
ตุลาการ  และระบบงานวิชาการ ที� มี ขีด
สมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอํานวย
ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ใ ห้ ดํ า เ นิ น ไ ป อ ย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ โดยสํานักการคลังร่วมกับ
สํ า นัก เ ท ค โ น โ ล ยี สา ร ส น เท ศ ไ ด้พัฒน า
โปรแกรมบัญชี สํานักงานศาลยุติ ธรรม  
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานด้านการเงิน
และบญัชีให้สามารถตรวจสอบ และปรับปรุง
ข้อมลูข้อมลูให้ถกูต้อง ทนัเวลา ลดขั �นตอนใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีของศาลยุติธรรม 
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รวมทั �งสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ใน
การบริหารงานได้ทันเวลา (สํานักการคลัง 
สว่นการบญัชี สํานกังานศาลยตุธิรรม, 2562) 

ปัจจุบันการดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างมุ่งดําเนินงานด้วย
การแข่งขนัไม่วา่จะเป็นบริการอยา่งไมห่ยดุนิ�ง 
และการลงทุนมากมายที�พร้อมจะทุ่มลงสู่
สนามธุรกิจไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือองค์กร
เอกชนล้วนจําเป็นต้องปรับตัวเพื�อความอยู่
รอดและเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
ห ล า ย ๆ  อ ง ค์ ก ร พ บ ว่ า ที� สํ า คัญ ม า จ า ก
ประสิท ธิภาพ ประสิท ธิผลขององค์กรที�
สามารถเรียนรู้ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิค
การดําเนินงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ จาก
ภายนอก และเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
จากการแลกเปลี�ยนกนัภายในองค์กร เพื�อให้
สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการดําเนินงาน
ต่อไปไ ด้อย่าง มีประสิท ธิภาพ (ชลนิศา  
พรหมเผือก, 2554) 

อย่างไรก็ตามในการประยุกต์ใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย พัฒ น า ห รื อ เ พิ� ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานควรได้รับการ
ประเมินผลการดําเนินงานที�ผ่านมาว่ามี
ผลลัพธ์หรือแนวโน้มการดําเนินงานรูปแบบ
ใหม่เป็นอย่างไร และมีปัจจยัใดบ้างที�เกิดขึ �น 
(พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ, 
2563) ดังนั �นงานวิจัยนี �จึงต้องการประเมิน
ประสิทธิภาพของนําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของ

สํานกังานศาลยตุิธรรมมีพฤติกรรมของปัจจยั
ใดบ้างที�มีอิทธิพลตอ่การดําเนินงานที�ผา่นมา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรม
บญัชีมาใช้ของสํานกังานศาลยตุิธรรม และมี
กรอบแนวคดิ ดงัแสดงในภาที� � 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

            ปัจจัยทีJมีผลต่อ                                        การประเมินประสิทธิภาพฯ                                          

 
 

ภาพทีJ L กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การดาํเนินการวิจยั 
 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวิธีดําเนินการวิจัย
ดังน้ี 
 �. ประชากรที�ใช้ในการศึกษา ได้แก่
เ จ้ า ห น้ า ที� ก า ร เ งิ น แ ล ะบัญชีห น่ ว ยง า น
สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ�งสํานักงานศาล
ยุติธรรม มีศาลทั�วราชอาณาจักรทั �งหมด
จํานวน 274 ศาล (ไม่นับรวม 9 ศาลสาขา) 
รวมจํานวนคนทั �งหมด 645 คน แบ่งเป็น � 

กลุ่มคือ ศาลชั �นต้น จํานวน �!� ศาล (ไม่นบั
รวม l ศาลสาขา) จํานวนคน !�l คนและ
ศาลชั �นอทุธรณ์และศาลฎีกา จํานวน �� ศาล 
จํานวนคน j! คน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ที�
ระดับความเชื� อมั�น  95% ค่าความคลาด
เคลื�อนที�ยอมรับได้ไม่เกินที�ระดับนัยสําคัญ 
�.�  จํานวนประชากร !"  คน ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง �ll คน 

ส่วนประกอบโปรแกรมบัญชี 
�. ฮาร์ดแวร์ 
�. ซอฟต์แวร์ระบบ 
j. ซอฟต์แวร์ฐานข้อมลู 
". ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

คุณสมบัตขิองโปรแกรมบัญชี 
1. การจดัทําใบสําคญัรับ  

2. การจดัทําใบสําคญัจ่าย  

3. การจดัทําใบสําคญัทั�วไป  
4. การจดัทําสมดุรายวนัทั�วไป 

5. การจดัทําบญัชีแยกประเภท  

6. การจดัทํางบทดลอง  

การประเมินประสิทธิภาพของ 
การนําโปรแกรมบัญชีมาใช้ของ 

สาํนักงานศาลยุตธิรรม 
 



6 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.10 No.2 July - December 2021 

 

 

 �. เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสร้างแบบสอบถามเริ�มจากการทบทวน
วรรณกรรมตลอดจนแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
จากนั �นได้หาคือ ค่าความเที�ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื �อหา (IOC : 
Index of item objective congruence) โดย
ผู้ เชี�ยวชาญ j คนเพื�อตรวจสอบและแก้ไข ซึ�ง
ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง �. �-�.�� แล้วนําแบบสอบถาม
มาทําการทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability 
Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที� มี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ�งได้แก่ คือ 
เจ้าหน้าที�หน่วยงานสํานักงานศาลยุติธรรม 
จํานวน j� คน เพื�อตรวจสอบความน่าเชื�อถือ
โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์ค 
แ อ ล ฟ่ า ( Cronbach’sAlpha Analysis 
Test)(Bernard, H. R., & Bernard, H. R., 

2013) เ พื� อท ดสอบคว า มน่ า เ ชื� อ ถื อ ข อ ง
แบบสอบถาม  
 
สถติทิีJใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ัง น้ี มีสถิติ ท่ีใช� ในการ
วิเคราะห�ข�อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติเชิง
บรรยาย แบง่ออกเป็น � สว่นดงันี � 
 ส่ วน ที�  �  ข้อมูลทั�ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามใช้คา่ความถี�และคา่ร้อยละ 

 ส่วนที�  � ค่าความถี�  ค่าร้อยละของ
ปัจจยัส่วนประกอบโปรแกรมบญัชีและปัจจยั
คณุสมบตัิของโปรแกรมบญัชีต่อปัจจยัส่งผล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีสํานักงานศาลยุติธรรมมาใช้
โดยมีเกณฑ์การใช้ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐานโดยใช้มาตรการประเมินค่าการให้
คะแนน (Likert) ประเมินคา่ในแตล่ะระดบั จะ
มีช่วงของค่าเฉลี�ยเท่ากับ �.�� การแปรผล
ของค่าเฉลี�ยสามารถแปรผลได้ดังต่อไปนี � 
คา่เฉลี�ย ".�� –  .�� หมายถึง ระดบัเห็นด้วย
มากที�สุด ค่าเฉลี�ย j."� – ".�� หมายถึง 
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี�ย �.!� – 3.40 
หมายถึง ระดับปานกลาง ค่าเฉลี�ย �.�� – 
�.!� หมายถึง  ระดับเห็นด้วยน้อย และ
คา่เฉลี�ย �.�� – �.�� หมายถึง ระดบัเห็นด้วย
น้อยที�สดุ (Likert, 1961) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั �งนี � ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการเงิน
และบญัชีปฏิบตัิการมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 
!j.l� รองลงมาคือเจ้าพนกังานการเงินและ
บัญชีปฏิบัติ งาน คิด เ ป็น ร้อยละ ��.�� 
นกัวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ คิดเป็น
ร้อยละ ��.�� นักวิชาการเ งินและบัญชี
ชํานาญการพิ เศษ คิดเ ป็น ร้อยละ �.j� 
ตําแหน่งอื�น คิดเป็นร้อยละ �.j� และเป็นเจ้า
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พนักงานการเ งินและบัญชี ชํานาญงาน  
คดิเป็นร้อยละ �.�� ตามลําดบั 
 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ทํ า ง า น จ น ถึ ง
ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการทํางาน � ปี –   ปี 
คิดเป็นร้อยละ "!.�� รองลงมาคือ ระยะเวลา
การทํางาน ตํ�ากว่า � ปี คิดเป็นร้อยละ � ."� 
ระยะเวลาการทํางาน มากกว่า �� ปี คิดเป็น
ร้อยละ �"."� และระยะเวลาการทํางาน ! ปี 
– �� ปี คดิเป็นร้อยละ �".�� ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ กลุม่ตวัอยา่งที�
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา

สูง สุด ป ริ ญ ญ า ต รี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  73.2
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 19.40 ระดับการศึกษา 
ป ว ส .  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6.00 แ ล ะ ร ะ ดับ
การศกึษา ปวช. คดิเป็นร้อยละ 15.80 
 ระดบัชั �นศาลยตุิธรรม กลุม่ตวัอย่างที�
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ระดบัชั �นศาล
ชั �นต้น คิดเป็นร้อยละ 86.30 และระดับชั �น
ศาลอทุธรณ์และฎีกา คดิเป็นร้อยละ 13.70 
 

 
ตารางทีJ  L แสดงปัจจัยส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบัญชีมาใช้ 
ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรม ด้านสว่นประกอบของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี 
 

ด้านส่วนประกอบของโปรแกรมสาํเร็จรูป 
ทางการบัญชี 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเหน็ 

1. ฮา ร์ดแว ร์ มีผลต่อประสิท ธิภา พ / ประ เมิน
ประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของ
หน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรมในระดบัใด 

4.44 0.590 มากที�สดุ 

2. ซอฟต์แวร์ระบบมีผลต่อระบบประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรมในระดบัใด 

4.41 0.598 มากที�สดุ 

3. ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรมในระดบัใด 

4.37 0.649 มากที�สดุ 
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ด้านส่วนประกอบของโปรแกรมสาํเร็จรูป 
ทางการบัญชี 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเหน็ 

" .  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาล
ยตุธิรรมในระดบัใด 

4.46 0.661 มากที�สดุ 

ภาพรวม 4.42 0.625 มากทีJสุด 

  
จากตารางที�  � ความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่งผลต่อ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร นํ า
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงานสํานกังาน
ศาลยตุิธรรม ด้านส่วนประกอบของโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที�สดุ คา่เฉลี�ยภาพรวม "."� เมื�อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าทกุข้ออยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นํ า โปรแกรมบัญชีมาใ ช้ของหน่ วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ซึ�ง มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ "."! รองลงมา คือ ฮาร์ดแวร์มี
ผลต่อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ค่าเฉลี�ย 
" . " "  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ร ะ บ บ มี ผ ล ต่ อ ร ะ บ บ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นํ า โปรแกรมบัญชีมาใ ช้ของหน่ วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ค่าเฉลี�ย 

"."� และน้อยที�สดุคือ ซอฟต์แวร์ฐานข้อมลูมี
ผลต่อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพ
ของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ค่าเฉลี�ย 
4.37 ตามลําดบั 
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ตารางทีJ  W แสดงปัจจัยส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบัญชีมาใช้ 
ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรม ด้านคณุสมบตัขิองโปรแกรมบญัชีสํานกังานศาลยตุธิรรม 
 

ด้านคุณสมบัตขิองโปรแกรมบัญชี 
สาํนักงานศาลยุตธิรรม 

X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเหน็ 

1. การจัดทําใบสําคัญรับมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรมในระดบัใด 

4.44 0.596 มากที�สดุ 

2. การจัดทําใบสําคญัจ่ายมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสทิธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานักงานศาลยุติธรรมในระดบั
ใด 

4.43 0.612 มากที�สดุ 

3. การจดัทําใบสําคญัทั�วไปมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสทิธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานักงานศาลยุติธรรมในระดบั
ใด 

4.41 0.581 มากที�สดุ 

". การจดัทําสมดุรายวนัทั�วไปมีผลตอ่ประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุธิรรมในระดบัใด 

4.34 0.612 มากที�สดุ 

 .  ก า ร จั ด ทํ า บั ญ ชี แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงานสํานกังานศาล
ยตุธิรรมในระดบัใด 

4.48 0.581 มากที�สดุ 

!. การจัดทํางบทดลองมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสทิธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมา
ใช้ของหน่วยงานสํานักงานศาลยุติธรรมในระดบั
ใด 

4.43 0.592 มากที�สดุ 

ภาพรวม 4.42 0.596 มากทีJสุด 
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จากตารางที� � ความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่งผลต่อ 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร นํ า
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงานสํานกังาน
ศาลยุติธรรม ด้านคุณสมบัติของโปรแกรม
บัญชีสํานักงานศาลยุติธรรมภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที� สุด  ค่า เฉ ลี�ยรวม " .42 เ มื� อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ การจดัทําบญัชีแยกประเภทมีผล
ต่อประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของ
การนําโปรแกรมบัญชีมาใช้ของหน่วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ซึ� ง มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด ค่าเฉลี�ย "."� รองลงมา คือ 
การจดัทําใบสําคญัรับมีผลต่อประสิทธิภาพ/
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรม
บัญชีมาใช้ของหน่วยงานสํานักงานศาล
ยตุิธรรมในระดบัใด ค่าเฉลี�ย "."" การจดัทํา
ใบสําคญัจ่ายมีผลต่อประสิทธิภาพ/ประเมิน
ประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้
ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุิธรรมในระดบั
ใด คา่เฉลี�ย "."j การจดัทํางบทดลองมีผลตอ่
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นํ า โปรแกรมบัญชีมาใ ช้ของหน่ วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ค่าเฉลี�ย 
4 .43  การจัด ทําใบสําคัญทั�ว ไปมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ/ประเมินประสิทธิภาพของการ
นํ า โปรแกรมบัญชีมาใ ช้ของหน่ วยงาน
สํานักงานศาลยุติธรรมในระดับใด ค่าเฉลี�ย 

4.41 และน้อยที�สดุคือ การจดัทําสมดุรายวนั
ทั� ว ไ ป มี ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ / ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้
ของหน่วยงานสํานกังานศาลยตุิธรรมในระดบั
ใด คา่เฉลี�ย ".j" ตามลําดบั 
 
อภปิรายผล 
 �. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิพล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของสํานกังานศาลยตุิธรรม 
ด้านส่วนประกอบของโปรแกรมสําเร็จรูป
ท า ง ก า ร บั ญ ชี  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์มีเกณฑ์ชี �วัดในระดับมากที�สุด 
และมคา่เฉลี�ยสงูสดุเท่ากบั "."! โดยสอดคล้อง
กบังาน พนัทิวา อิศรางกรู ณ อยธุยา และคณะ 
(2563) ที� กล่ าวว่ าพบว่ า  ระบบเครื อข่ าย
คอมพิวเตอร์ของโปรแกรมในงานด้านบญัชีต้อง
มีความสามารถในการประมวลผลด้านข้อมลูได้
อยา่งรวดเร็ว ถกูต้องและสมบรูณ์ โปรแกรมที�ใช้
มีความสามารถสงู และสามารถปรับปรุงให้เข้า
กบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป และมีขั �นตอน
การปฏิบตังิานที�ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
 �. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิพล
ต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้ของสํานกังานศาลยตุิธรรม
ด้านคุณสมบัติของโปรแกรมบัญชี สํานักงาน
ศาลยุติธรรม พบว่า การจัดทําบัญชีแยก
ประเภท มีเกณฑ์ชี �วดัในระดบัมากที�สดุ และม
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ค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากับ "."� โดยสอดคล้องกับ
งาน ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) ที�กล่าวว่า
พบว่าลกัษณะของงาน อาทิเช่นการจดัทําบญัชี
แยกประเภท เป็นปัจจัยที� ปัจจัยที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการเงินและ
บญัชี และจะสง่ผลตอ่การประเมินประสทิธิภาพ
ของการนําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงาน
สํานกังานศาลยตุธิรรม 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพของการนําโปรแกรม
บัญชีมาใช้ของหน่วยงานสํานักงานศาล
ยุติธรรม สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที�มีอิทธิผล
มากที�สดุในการประเมินประสิทธิภาพของการ
นําโปรแกรมบญัชีมาใช้ของหน่วยงาน แบ่งได้
สองส่วน  โดยในด้านส่วนประกอบของ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี มีปัจจัยที�มี
อิ ท ธิ ผ ล ม า ก ที� สุด คื อ  ปั จ จัย ด้ า น ร ะ บ บ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และด้านคณุสมบตัขิอง
โปรแกรมบญัชี สํานกังานศาลยตุิธรรม พบว่า  
การจดัทําบญัชีแยกประเภท เป็นปัจจยัที�อิทธิ
ผลต่อการประเมินประสิทธิภาพของการนํา
โปรแกรมบญัชีมาใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

L. ข้อเสนอแนะทีJได้จากการวิจัย 
 �.� ผู้ ใช้โปรแกรมบัญชีสํานักงาน
ศาลยุติธรรม ต้องมีความรับผิดชอบหน้าที�

ตลอดจนมีความซื�อสัตย์สุจริต รวมถึงควร
พฒันาความรู้อยู่เสมอเพื�อให้เกิดความเข้าใจ
และให้เกิดทักษะรวมถึงความเชี�ยวชาญใน
ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  เ มื� อ เ กิ ด
ประสิทธิผลแล้วยอ่มเกิดความเชื�อมั�นและการ
ยอมรับและสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ใช้ข้อมลู
ทางการเงิน 
 �.� ผู้ ใช้โปรแกรมบัญชีสํานักงาน
ศาลยุติธรรม ต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองและเ รียนรู้ตลอดเวลา เพื�อให้ตน
สามารถดํารงเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ เพื�อนําเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ 
ในการปฏิบตังิานได้ 
 �.j ผู้ ใช้โปรแกรมบญัชีสํานกังานศาล
ยุติธรรม ควรให้ความสําคัญกับการฝึกอบรม
พฒันาความรู้ ทักษะและเทคโนโลยีด้านต่างๆ 
เพื�อพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถทาง
นวตักรรมและเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน 
สร้างความสําเร็จให้กบัหน่วยงาน 
 �." ผู้ ใช้โปรแกรมบัญชีสํานักงาน
ศาลยุติธรรม ควรศึกษาแนวทางเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชี  เ พื� อ ใ ห้สอดคล้องกับ กา ร
เปลี�ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจบุนั 

W. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัZง
ต่อไป  
 �.� จากการศกึษาครั �งนี � ควรมีการใช้
สถิติ เพิ�ม เติมในการศึกษา เ พื�อให้ไ ด้ผล
การศกึษาที�มีประสทิธิภาพมายิ�งขึ �น 
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 � .�  จากการศึกษาค รั �ง นี � ควร มี
การศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื�นๆ  
ที� อ า จ มี ผ ล ต่อ ค ว า มส า มา ร ถใ น กา รใ ช้
โปรแกรมบัญชีสํานักงานศาลยุติธรรม เช่น 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โครงสร้าง
องค์กรวฒันธรรมองค์กร เป็นต้น เพื�อวดัว่ามี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
โปรแกรมบัญชีสํานักงานศาลยุติธรรมของ
ผู้ ทําบญัชีหรือไม ่ 
 �.j จากการศึกษาครั �งนี � ควรศึกษา
ตวัแปร เช่น ความสามารถในการใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี คุณภาพการทํางาน
หรือความสําเร็จในการดําเนินงาน เป็นต้น 
เพื�อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรใน
อนาคต  
 � ."  จากการศึกษาค รั �ง นี � ควร มี
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพของการทํางานระหว่างภาครัฐ
กับภาคเอกชน เพื�อผลประโยชน์ในการ
ปรับปรุงสมรรถนะในการทํางาน 
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