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บทคัดย่อ 
งานวิจยันี 4มีวตัถปุระสงค์ คือ a) เพืcอศกึษาพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบั

รถแท็กซีcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล n) เพืcอศกึษาการยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
แท็กซีcของผู้ขบัรถแท็กซีcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสร้างแบบจําลองการยอมรับและใช้
ตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ทีcประกอบไปด้วย q ตวัแปรต้น ได้แก่ ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ  ความคาดหวงัในความพยายาม  อิทธิพลของสงัคม  สภาพสิcงอํานวยความสะดวก 
โดยมีปัจจยัภายนอกมาเกีcยวข้อง ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ ประสบการณ์การใช้ และ a ตวัแปร
ส่งผ่าน คือ พฤติกรรมความตั 4งใจ และ a ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการใช้ จากการเก็บข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เมืcอนํามาวิเคราะห์ผล พบว่า ค่าเฉลีcยแต่ละตวัแปรของแบบจําลองมี
ค่าเฉลีcยอยู่ในระดบัมากทีcสดุทุกตวัแปร การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบจําลองมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี ด้วยค่าไค-สแควร์ (CMIN/DF) = 1.555, GFI = 0.937, AGFI = 0.907, 
CFI = 0.962, RMSEA = 0.037 และ SRMR = 0.026 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการ
ใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีcได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร n ตวัแปร คือ สภาพสิcง
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน และ พฤติกรรมความตั 4งใจในการใช้ โดยพฤติกรรมความตั 4งใจใช้ 
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากทีcสดุจากอิทธิพลทางสงัคม ผลจากงานวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
การพฒันาปรับปรุงแอปพลเิคชนัเรียกรถแท็กซีcตอ่ไป 

คาํสําคัญ: ทฤษฎีรวมของการยอมรับและใช้เทคโนโลยี; แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcว แบบจําลอง
สมการโครงสร้าง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study taxi driver’s usage behavior on a taxi 
calling application in Bangkok and metropolitan area and 2) to study the acceptance and 
use of taxi calling application in Bangkok and metropolitan areas from the taxi drivers’ point 
of view by adopting the unified theory of acceptance and use of technology. The model 
comprised of four dependent variables: - performance expectancy, effort expectancy, 
social influence, facilities conditions; four moderators: - age, gender, experience, 
voluntariness of use; one mediator: - behavioral intention; and one dependent variable: - 
user behavior. Data were derived from questionnaires survey with 400 respondents and 
analyzed. The results revealed that all variables in the model obtained the high level of 
average score. The model component analysis was consistent with the empirical data with 
chi-square (CMIN/DF) = 1.555, GFI = 0.937, AGFI = 0.907, CFI = 0.962, RMSEA = 0.037, 
SRMR = 0.026.  It was found that the taxi driver's usage behavior on the taxi calling 
application was directly influenced by two variables, namely facilities conditions and 
behavioral intention. In addition, the analysis showed that the behavioral intention was most 
directly influenced by the variable social influence. The results of the research can be used 
as a guideline for further development of taxi calling applications. 

Keywords: UTAUT; Taxi calling applications; Structural equation model 
 

บทนํา 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลาง

ธุรกิจของประเทศไทย จํานวนประชากรหนาแน่น 
ระบบการขนส่งจึงเป็นปัจจยัสําคญัทีcจะช่วยใน
การขับเคลืcอนเศรษฐกิจ กรุงเทพมหานครมี
ระบบการขนสง่ทีcหลากหลาย ได้แก่ รถโดยสาร
ประจําทาง รถไฟฟ้า รถใต้ดิน เรือ รถตู้  รถ
แท็กซีc มอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น ประชากรจึง
มีทางเลือกในการเดินทางหลากหลาย ปัญหา

ทีcเกิดขึ 4นจากรถโดยสารสาธารณะ โดยเฉพาะ
รถแท็กซีcพบปัญหาการแข่งขันในการหาล ู
กค้า มีการจอดตามป้ายรถสาธารณะหรือ
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ในทีcห้ามจอดรอ จนทํา
ให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดั  นอกจากนั 4นยงั
พบปัญ หา การขับรถไปยังปลายทางด้วย
เส้นทางทีcไม่ถูกต้อง บางครั 4งมีการขบัรถอ้อม 
ห รือหลงทาง เพราะผู้ ขับ ไม่ เชีc ยวชาญ ใน
เส้นทาง เกิดปัญหาการให้บริการทีcไมดี่ และอีก
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ปัญหาหนึcงคือการไมรั่บผู้ โดยสารเมืcอผู้ โดยสาร
เรียกรถ มีการอ้างโดยผู้ขบัว่าต้องไปสง่รถ หรือ
จดุหมายอยู่ในระยะทางไกล หรืออยู่ในเส้นทาง
ทีcรถติด แม้จะมีการควบคมุดแูลโดยกฎหมาย 
ซึcงระบุความผิดตาม พ.ร.บ.การจราจรทางบก 
พ.ศ. n~nn มาตรา �� “ห้ามมิให้ผู้ ขับขีcรถ
แท็กซีcปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทกุคนโดยสาร” ก็ยงั
พบการฝ่าฝืนของผู้ ขบัแท็กซีcปฏิเสธผู้ โดยสาร 
และพบการร้องเรียนเกีc ยวกับการกระทํา
ดังกล่าว ในยุคดิจิทัลนี 4 ประชากรส่วนใหญ่มี
การใช้โทรศพัท์มือถือในชีวิตประจําวนั สมาร์ต
โฟนมีแนวโน้มราคาทีcถูกลง แอปพลิเคชันใน
มือถือมีการพัฒนาเพืcอตอบโจทย์การใช้ชีวิต
มากขึ 4น การเรียกรถโดยสารผ่านแอปพลิเคชนั
โดยเฉพาะรถแท็กซีc ช่วยอํานวยความสะดวก
ให้ทั 4งผู้ โดยสารและผู้ ขับ ผู้ ขับรถแท็กซีcต้อง
เรียนรู้เพืcอให้ทนัตอ่ความก้าวลํ 4าทางเทคโนโลยี 
ผู้ โดยสารสามารถเรียกรถแท็กซีcผ่านแอปพลิเคชนั
ในมือถือ ให้มารับในจดุทีcไม่ต้องไปโบกเรียกรถ
เหมือนอดีต และผู้ โดยสารสามารถเลือกรับ
บริการจากรถแท็กซีc  ห รือจากบุคคลทีc นํ า
รถยนต์ส่วนตัวมาให้บริการแบบแท็กซีcผ่าน
แอปพลิเคชันได้ แอปพลิเคชันสําหรับเรียกรถ
แท็กซีc ทีc เป็นทีc นิยมในปัจจุบัน  ได้แก่ Grab 
Taxi, Line Man เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยทีc เกีc ยวกับ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ โดยสารต่อ
การใช้แอปพลเิคชนัเรียกรถแท็กซีc มีรายงานผล
ตอบรับของผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถ

แท็กซีcว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้าน
การทํางานของแอปพลิเคชนัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (พงศกร ง่วนสําอางค์, 2560) ปัจจยั
ทีcมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั
เรียกรถแท็กซีcของผู้ โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณ ฑ ล มี  2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
แอพพลิเคชนั (โชติมา ชูกุล, 2559) นอกจากนั 4น
ศนูย์วิจยัธนาคารออมสินมีการรายงานเกีcยวกบั
สถานการณ์ของรถแท็กซีcในปัจจุบันของไทย
หลงัจากนําแอปพลิเคชันเข้ามาใช้งาน พบว่า
แอป พ ลิ เคชัน ส าม ารถ ช่วย เพิc ม รอบ การ
ให้บริการในเส้นทางทีcผู้ขบัสามารถกําหนดเอง
ได้ผ่าน ช่วยสร้างรายได้ส่วนเพิcมต่อวนัได้อย่าง
ตอ่เนืcอง (อทุยัวรรณ ของสริิวฒันกลุ, 2562)  

เนืcองจากผู้ วิจัยต้องการศึกษาความ
ต้องการทีcแท้จริงของผู้ขบัแท็กซีc แอปพลิเคชนั
เรียกรถแท็กซีcทีcมีอยูใ่นปัจจบุนัมีความเหมาะสม
กบัความต้องการของผู้ขบัแท็กซีcอย่างไร จึงมุ่ง
ไปทีcการศึกษาเกีcยวกับการยอมรับและใช้ 
แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีcของผู้ ขับรถ ซึcง
งานวิจัยทีcเกีcยวข้องกับการศึกษาการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีนั 4น ทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้ เท คโน โล ยี  (Unified Theory of 
Acceptance and Use of technology: UTAUT) 
เป็นทีcนิยมเป็นอย่างยิcง เนืcองจากเป็นโมเดลทีc
ประกอบขึ 4นมาจากจุดเด่นของโมเดลการ
ยอมรับถึง 8 โมเดล และมีค่าความถูกต้อง
ม า ก ก ว่ า โม เด ล  TAM (Davis, Bagozzi & 
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Warshaw  1989 อ้างใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 
2556). ถึ ง ร้อยละ 70 (Lin and Anol, 2008, 
อ้างจาก พลฏฐ์ อินถารต และชุติมา เบี 4ยว
ไข่มุข, 2560) ทฤษฎี UTAUT ถูกนํามาใช้เพืcอ
ศึกษาการยอมรับและใช้เทคโนโลยีในหลายๆ
ด้าน ได้แก่ บริการแบบพร้อมเพย์ (พิมพ์พรรณ 
สวุรรณศิริศิลป์, 2559) บริการ E-Wallet (ชยา
ภรณ์  กิติสิทธิชัย, 2558) และบริการ Grab 
(สิทธิชัย ภูษาแก้ว, 2560) ซึcงการศึกษาการ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยี จะทําให้ทราบปัจจยั
ทีcมีอิทธิพลต่อความตั 4งใจใช้  และเมืcอแน่ใจ
แล้วว่าเทคโนโลยีทีcนํามาใช้นั 4นเป็นไปได้ จะ
ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับนั 4นต่อไป 
(เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554)  

ในการวิ จัย นี 4จึ งดํ าเนิ นการศึ กษ า
พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีc และ
ปัจจยัทีcสง่ผลตอ่การยอมรับและใช้แอปพลิเคชนั
เรียกรถแท็กซีcของกลุ่มผู้ ขับรถแท็กซีcในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึcงผลลพัธ์จาก
การศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีcทีcตอบสนอง
ความต้องการของผู้ขบัรถแท็กซีcได้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

a. เพืcอศึกษาพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบัรถแท็กซีcในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

n. เพืc อศึกษาปัจจัยทีc ส่งผลต่อการ
ยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้

ขับ รถแท็ กซีc ใน เขตกรุงเทพ มหานครและ
ปริมณฑล 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

งานวิจัยนี 4เป็นการศึกษาปัจจัยทีc มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตั 4งใจและพฤตกิรรม
การใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีcของผู้ ขบัรถ
แท็กซีcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โด ย ป ระยุก ต์ โม เด ล  UTAUT (Venkatesh, 
Morris, Davis, & Davis, n||�) ซึc ง มี ก รอบ
แนวคดิในการวิจยัดงัภาพทีc a  
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ภาพที� L กรอบแนวคดิโมเดล UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

 
โมเดล UTAUT ประกอบด้วยตัวแปร  

q ชนิด ได้แก่a) ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) q ตวั คือ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 
(Performance Expectancy ห รือ  PE) ค วาม
คาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy 
หรือ EE) อิทธิพลของสงัคม (Social Influence 
หรือ SI) และสภาพสิcงอํานวยความสะดวก 
(Facilities Conditions ห รือ  FC) n) ตัวแป ร
เสริม (Moderator Variable) q ตวั คือ อายุ (Age) 
เพศ (Gender)  ประสบการณ์ (Experience) 
และ ความสมัครใจในการใช้ (Voluntariness 
of Use)  �) ตวัแปรส่งผ่าน a ตวัคือ พฤติกรรม
ความตั 4งใจ (Behavioral Intention หรือ BI) และ 
q) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) a ตัว
คือ พฤตกิรรมการใช้ (User Behavior หรือ UB) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยันี 4เป็นวิธีวิจยัเชิงปริมาณ แบบ

การวิจยัเชิงสํารวจ ซึcงดําเนินการตามขั 4นตอน
ดงันี 4 

a. กําหนดกลุ่มประชากร คือผู้ ขับรถ
แท็กซีcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีc
มีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
แท็กซีc เนืcองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีcแน่
ชัด จึงกําหนดคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรคํานวณของ (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 
n~~q) ได้เท่ากับ ��q คน จึงประมาณจํานวน
กลุม่ตวัอยา่งไว้ทีc q|| คน  

n.สร้างเครืcองมือทีcใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึcงมี 3 ส่วน 
ประกอบด้วย สว่นทีcaข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
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ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลีcยต่อเดือน และทีcอยู่อาศัย ส่วนทีc  2 ข้อ
คําถามเกีcยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
เรียกรถแท็กซีc เช่น เคยใช้แอปพลิเคชันหรือไม ่
เหตผุลทีcไม่ใช้ ความถีcในการใช้แอปพลิเคชนัใน
การรับลกูค้า (จํานวนครั 4ง/เดือน) ยีcห้อของแอป
พลิเคชนัทีcใช้ และเหตผุลเลือกใช้แอปพลิเคชนั
ดงักล่าว ส่วนทีc � ข้อคําถามเกีcยวกับปัจจยัทีcมี
ผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีc
ของผู้ ขับแท็กซีcในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นข้อคําถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั แบบสอบถามผ่านการตรวจความ
ตรงตามเนื 4อหา ความครอบคลุมของเนื 4อหา 
และความเข้าใจของภาษาโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ 
ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมลู 

�.เก็บข้อมูล ผู้ วิจัยดําเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตัวเอง โดยเลือกแจกบริเวณ
จดุทีcผู้ขบัแท็กซีcจอดพกัรถ และจอดรับผู้ โดยสาร 
รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู a เดือน 
แบบสอบถามทีcได้รับกลบัคืนมาทุกฉบบั ผู้ วิจัย
ได้ตรวจสอบเลือกฉบบัทีcถกูต้องสมบรูณ์ จํานวน 
q|| ชดุ เพืcอนํามาวิเคราะห์ข้อมลู  

q. วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์
เชิงปริมาณโดยใช้ สถิตเิชิงบรรยาย ประกอบด้วย 
การหาค่าเฉลีcยเลขคณิต (Mean) การหาค่า
เบีcยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการหาค่าร้อย
ละ (Percentage) การทดสอบสมมติฐาน ใช้
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโดยวิธี
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structured 

Equation Modeling: SEM) เพืcอหาความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบตามทฤษฏี UTAUT วา่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ (กริช 
แรงสูงเนิน, n~~q) โดยวิเคราะห์หาค่าอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมทีcมีผล
ตอ่พฤติกรรมการใช้ และการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ผลจากการประมาณค่า พารามิเตอร์ของ
แบบจําลองหรือผลการประมาณคา่สมัประสิทธิ�
ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) โด ย ใช้ค ่า ส มั ป ระส ิท ธิ �ถ ด ถ อ ย
มาตรฐาน ( Estimate) ค่าความคลาดเคลืcอน
มาตรฐาน (S.E.) และคา่ p-Value 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดงันี 4 

a.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัcวไป จาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน  

a.a เพศ: เป็นเพศหญิงจํานวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5% และเพศชายเป็น 378 คน
คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  90.5%  ถื อว่ า มี สัด ส่ วน ทีc
แตกตา่งกนั  

a.n อายุ: อายุของกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
ออกได้เป็น ~ กลุ่มอายุ โดยส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี มีจํานวน 130 คนคิดเป็น
ร้อยละ 32.50%, ช่วงอาย ุ31-40 ปีจํานวน 122 
คนคิดเป็นร้อยละ 30.50%, ช่วงอายุ 21-30 ปี 
จํานวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30%, ช่วง
อายุ 50 ปีขึ 4นไป จํานวน 38คนคิดเป็นร้อยละ 
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9.80%, และช่วงอายุน้อยกว่า 21 ปี มีจํานวน 
16 คนคดิเป็นร้อยละ 4.0% 

a.� การศกึษา:  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
มีระดับการศึกษาตํcากว่าปริญญาตรีจํานวน 
362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50% และระดับ
ปริญญาตรี 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50% 

a.q รายได้: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ทีc 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จํานวน 
124 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 31%  คน , รายได้
ทีc10,001 - 20,000 บาท/เดือน จํานวน aa� คน 
คิ ด เป็ น ร้อยละ 29.80% , รายได้ ม ากกว่ า 
30,000 บาท/เดือน จํานวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ28.0%, มีรายได้ตํcากว่า 10,000 บาท/
เดือน จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.30% 

a.~ อยู่อาศยั : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
อาศยัใน ปทมุธานี 278 คนคิดเป็นร้อยละ 69.5 
%, กรุงเทพมหานคร 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23%, นนทบรีุ 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5% 

n. ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดใช้

แอปพลิเคชนัเป็นช่วงเวลาซึcงมีจํานวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.25% รองลงมาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเปิดใช้แอปพลิเคชันตลอดเวลา มี
จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75% ส่วน
กลุ่มตวัอย่างทีcเปิดใช้แอปพลิเคชนัไม่เป็นเวลา
โดยจะเปิดเมืcอต้องการใช้ มีจํานวนน้อยทีcสุด
คือ 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29% 

สําหรับกลุม่ตวัอย่างทีcเปิดแอปพลเิคชนั
เป็นช่วงเวลา ส่วนใหญ่ เปิดใช้งานช่วงสาย 
(09.01 – 12.00 น.) จํานวน 62 คน เปิดใช้งาน
ช่วงบ่าย (15.01- 18.00 น.) จํานวน 54 คน 
เปิดใช้งานช่วงเช้า (06.01 - 09.00 น.) จํานวน 
26 คน และส่วนน้อยทีcสุดเปิดใช้งานช่วงเย็น 
(18.01 – 21.00 น.) จํานวน 15 คน 

�. ผลการวิเคราะห์ตวัแปรรายด้านของ
โมเดล UTAUT เป็นดงัแสดงในตารางทีc 1 

 
ตารางที� 1 คา่เฉลีcย �̅ และ สว่นเบีcยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปรรายด้านทั 4ง 6 ตวัตามโมเดล UTAUT 
 

ตวัแปรรายด้าน �̅ (S.D.) แปล 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 3.99 0.73 มาก 
ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 3.74 0.76 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.68 0.76 มาก 
สภาพสิcงอํานวยความสะดวก (FC) 3.77 0.77 มาก 
พฤตกิรรมความตั 4งใจ (BI) 3.86 0.75 มาก 
พฤตกิรรมการใช้ (UB) 3.90 0.78 มาก 
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จากตารางทีc a พบว่าค่าเฉลีcยของตัว
แปรทั 4ง � อยู่ ในระดับมากทุกตัว โดยเมืc อ
เรียงลําดบัค่าเฉลีcย จะพบว่า ผู้ขบัแท็กซีcมีความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัเรียก
รถแท็กซีc  (PE) มีค่าเฉลีcยมากทีcสุด(�̅=3.99)
อนัดบัรองลงมาคือค่าเฉลีcยการมีพฤติกรรมใช้
งานแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีcของผู้ ขบัแท็กซีc 
(UB) (�̅ =3.90) อันดับสามคือค่าเฉลีcยการมี
พฤติกรรมความตั 4งใจใช้แอปพลิเคชันเรียกรถ
แท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีc (BI) (�̅=3.86) อนัดบัสีcคือ
คา่เฉลีcยด้านสภาพสิcงอํานวยความสะดวกทีcเอื 4อ
ต่อการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีcของผู้ ขับ
แท็กซีc  (FC) (�̅=3.77) สําหรับอันดับทีc  5 คือ
ค่าเฉลีcยด้านความคาดหวงัในการพยายามใช้
แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีc (EE) 
(�̅=3.74) และอนัดบัของคา่เฉลีcยทีcน้อยทีcสดุคือ
ด้านอิทธิพลทางสงัคม (SI) (�̅=3.68) 

4. ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาดชันีบง่ชี 4ความสอดคล้อง
กลมกลืน 7 คา่ (พลูพงศ์ สขุสว่าง, 2557) คือ 1) 
คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/DF), 2) ดชันีระดบั
ความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI), 3) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง
กลมกลืนทีcปรับแก้ (Adjust Goodness of Fit 
Index: AGFI), 4) ค่าดชันีระดบัความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI), 5) ค่ารากของค่าเฉลีcยกําลังสอง
ของความคลาดเคลืcอนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA), 6) ค่ารากของค่าเฉลีcยกําลงัสองของ
เศ ษ เห ลื อ (Root Mean Squared Residual: 
RMR) แล ะ  7) ดั ช นี ขอ งTucker-Lewis (TLI) 
เป็นดงัแสดงในตารางทีc 2  

 
ตารางที�  2 ผลวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ดชันี ค่าที�ยอมรับ ค่าดชันีที�ได้ ผลประเมิน 
CMIN/DF < 3 1.555 ยอมรับ 

GFI ≥ 0.90 .937 ยอมรับ 
AGFI ≥ 0.90 .907 ยอมรับ 
CFI ≥ 0.90 .962 ยอมรับ 

RMSEA < 0.08 .037 ยอมรับ 
RMR < 0.08 .026 ยอมรับ 
TLI ≥ 0.90 .948 ยอมรับ 
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จากตารางทีc 2 พบว่าคา่ดชันีทีcวิเคราะห์
ได้ทกุดชันีมีคา่อยู่ในช่วงทีcยอมรับได้หมายความ
ว่าโมเดลการยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
แท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีcตามทฤษฎี UTAUT ในภาพ
ทีc 2 มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  5. ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ�
อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
โดยรวม 

 ผลการวิเคราะห์ในตารางทีc  3 พบว่า
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของ
ผู้ ขับแท็กซีcในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(UB) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร 2 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) สภาพสิcงอํานวยความสะดวกในการใช้

งาน (FC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีคา่สมัประสิทธิ�
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.17 และ 2) พฤติกรรม
ความตั 4งใจในการใช้ (BI) โดยมีอิทธิพลเชิงบวก
และมีค่าสมัประสิทธิ�เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.60 
แสดงให้เห็นว่าความตั 4งใจทีcจะใช้งาน (BI) และ
สภาพสิcงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
แท็กซีc (UB) ของผู้ขบัแท็กซีcในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล นอกจากนั 4น พบว่าพฤติกรรม
ความตั 4งใจใช้ (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงมาก
ทีc สุดจากอิ ท ธิพ ลท างสั งคม  (SI) ซึc ง มี ค่ า
สัมประสิท ธิ� อิ ท ธิพ ลเท่ ากับ  0.89 อย่ างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิcระดบั 0.001  

 

 
 
ภาพที� U โมเดลการยอมรับและใช้แอปพลเิคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีcตามทฤษฎี UTAUT  
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ตารางที� 3 คา่อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)  ทีcมีผลตอ่พฤตกิรรม
ความตั 4งใจใช้และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถยนต์โดยสารของผู้ขบัแท็กซีcในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
พฤตกิรรมความตั Yงใจใช้งาน 

(BI) 
พฤตกิรรมการใช้  

(UB) 
DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัถึงประสทิธิภาพ (PE) 0.35* - 0.35* - 0.36* 0.36* 
ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) -0.60*** - -0.60*** - -0.35*** -0.35*** 
อิทธิพลของสงัคม (SI) 0.89*** - 0.89*** - 1.19*** 1.19*** 
สภาพสิcงอํานวยความสะดวก (FC) - - - 0.17*** - 0.17*** 
พฤตกิรรมความตั 4งใจใช้ (BI) - - - 0.60*** - 0.60*** 
หมายเหต ุ*** p-value < 0.001, DE หมายถึง Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE หมายถึง  
Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม) และ TE หมายถึง Total Effect (อิทธิพลรวม) 
 

อภปิรายผล 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพืcอศึกษา

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของ
ผู้ ขับรถแท็กซีc ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และศึกษา ปัจจยัทีcส่งผลต่อการการ
ยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเรียกแท็กซีcของผู้ขบั
แท็กซีcในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผู้วิจยัได้ประยกุต์โมเดลการยอมรับและ
ใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีcของผู้ขบัรถแท็กซีc
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตาม
ทฤษฎี UTAUT และทําการวิ เคราะห์ ข้อมูล  
4 ด้าน คือ a) ข้อมูลทัcวไป n) ข้อมูลพฤติกรรม

การใช้งานแอปพลิเคชนั 3) การวิเคราะห์ตวัแปร
รายด้านของโมเดล 4) ความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
5) ค่าสัมประสิทธิ� อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม  

ข้อมลูทัcวไปพบว่า จากกลุม่ตวัอย่าง 400 
คน เป็นเพศชายเป็น 378 คนคิดเป็นร้อยละ 
90.5%  โดยสว่นใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี มี
จํานวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 32.50% กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาตํcากว่า
ปริญญาตรีจํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.50%  กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ มี รายได้ ทีc  
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20,001 – 30,000 บาท/เดื อน จํานวน 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.0% คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
อาศยัใน ปทมุธานี 278 คนคดิเป็นร้อยละ 69.5 %.   

ข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดใช้แอป
พลิเคชนัเป็นช่วงเวลาซึcงมีจํานวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.25% โดยส่วนใหญ่จะเปิดแอป
พลิ เคชันใช้งานช่วงสาย (09.01 – 12.00 น.) 
จํานวน 62 คน  

 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรรายด้านของ
โมเดล ได้แก่ คาดหวงัในประสทิธิภาพของแอป
พลิเคชนั (PE), ความคาดหวงัในการพยายาม
ใช้งานแอปพลเิคชนัเรียก (EE),  อิทธิทางสงัคม 
(SI), สภาพสิcงอํานวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC), พฤติกรรมความตั 4งใจใช้งานแอป
พลิเคชนั (BI) และ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเค
ชนั (UB) มีค่าเฉลีcยอยู่ในระดบัมากทุกตวัแปร 
ดงันี 4สมมติฐาน Ha: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 
(PE) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทีc .05  
กบัความตั 4งใจในการใช้ (BI) โดยเพศและอายุ
มีความสมัพนัธ์แฝงกับความสมัพันธ์ดงักล่าว 
ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน (p=.050, 
p≤.05) 

สมมติฐาน Hn : ความคาดหวงัในการ
พยายาม (EE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั
ทีc .05  กับความตั 4งใจในการใช้ (BI) โดยเพศ
และอายุมีความสมัพนัธ์แฝงกับความสมัพนัธ์
ดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน 
(p=.004, p≤.05) 

สมมติฐาน H� : อิทธิพลทางสงัคม (SI) 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทีc  .||a กับ
ความตั 4งใจในการใช้ (BI) โดยเพศและอายุมี
ความสัมพันธ์แฝงกับความสัมพันธ์ดังกล่าว 
ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน (p=.001, 
p≤.05) 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของแบบจําลองการใช้แอปพลิเคชนั
เรีย ก รถ แ ท็ ก ซีc ข อ งผู้ ขั บ รถ แ ท็ ก ซีc ใน เข ต
ก รุงเท พ ม ห าน ครและป ริม ณ ฑ ล  พ บ ว่ า
แบบจําลองมีความสัมพันธ์สอดคล้องและ
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงให้เห็นว่า 
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัใน
ความพยายาม อิทธิพลทางด้านสงัคม สภาพสิcง
อํานวยความสะดวก และพฤติกรรมความตั 4งใจ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กับปัจจัย
การยอมรับ ซึcงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ของ 
Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) 

ผลจากการวิเคราะห์คา่อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่า
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซีc
ของผู้ขบัแท็กซีcได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมาก
จาก พฤติกรรมความตั 4งใจในการใช้ (BI) โดยทีc
ตัวแปรพฤติกรรมความตั 4งใจใช้ (BI) ได้รับ
อิทธิพลสงูจากอิทธิพลทางสงัคม (SI) เพราะผู้
ขับแท็กซีcส่วนใหญ่จะพูดคุยและแนะนําแอป
พลิเคชันกันในกลุ่มผู้ ขับ มีเพืcอนร่วมงานทีcใช้
แอพพลิเคชนัให้เห็นมาก่อน จงึเห็นความสําคญั
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ว่าควรใช้จึงเกิดเป็นอิทธิพลทางสงัคมของกลุ่ม 
ผู้ ขับแท็กซีcทีcส่งผลให้พวกเขามีความตั 4งใจใช้
แอพพลิเคชันมากขึ 4น ปัจจัยทีc มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัcนเรียกรถยนต์
โดยสารของผู้ ขับแท็กซีcบนสมาร์ทโฟน มีดังนี 4 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพการ ความ
คาดหวงัในการพยายาม อิทธิทางสงัคม สภาพ
สิcงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ความตั 4งใจ
ในการใช้งาน  มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการ
ยอมรับ ซึcงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึcงแสดง
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีประกอบด้วย
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ความคาดหวงั
ในความพยายาม ปัจจัยทางสังคม สภาพสิcง
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน และพฤติกรรม
ความตั 4งใจในการใช้งาน และการวิเคราะห์ยัง
พบว่าพฤติกรรมความตั 4งใจในการใช้งาน อิทธิ
ทางสงัคมทางตรงมากทีcสดุต่อพฤติกรรมการใช้
งานโดยผู้ ขับแท็กซีc มีความตั 4งใจในการใช้
แอพพลิเคชัcนมากขึ 4นเพราะมีเพืcอนร่วมงานทีcใช้
แอพพลิเคชัcนทําให้เกิดความสนใจในการใช้งาน
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลทีc มี
ความสําคญัต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวงัหรือ
เชืcอวา่แตบ่คุคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่
ซึcงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรวิสา งามสรรพ์ 
(2553) ทีcได้ศึกษาเรืcอง ปัจจัยทีcส่งผลต่อการ
ยอม รับ เท คโน โลยี การซื 4อสิ น ค้ าออนไลน์  
E-shoping) ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีcได้รับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ทัศนคติทีcมีต่อการใช้ อิทธิพลทางสังคม 
การรับรู้ถึงความปลอดภยัทีcผู้ ให้บริการมีความ
เชืcอมัcนในการใช้บริการสินค้าออนไลน์ เป็น
ปัจจัยทีcมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการซื 4อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และงานวิจัยของ  สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2560) 
ศกึษาวิจยัเรืcอง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทีcมี
ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลว่าสืcอทีcมีอิทธิพล
มากทีcสดุคือ ได้รับการแนะนําจากเพืcอนหรือคน
รู้จัก มีสาเหตุหลกั ทีcใช้บริการ Grab เนืcองจาก
เห็นแอปพลิเคชนั Grab มีประโยชน์และมีความ
จําเป็นต่อการใช้งานในการเดินทาง นอกจากนี 4
ยงัพบว่าความตั 4งใจใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ใช้พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถแท็กซีc
ของผู้ขบัแท็กซีc เมืcอพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมทีc
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ
แท็กซีcของผู้ขบัแท็กซีc พบว่าผู้ขบัแท็กซีcมีความ
คาดหวงัในความพยายามใช้แอพลิเคชัcน (EE) 
ในทางผกผันนัcนคือผู้ ขับมีความคิดว่าแอป
พลิเคชันควรใช้งานได้ง่ายไม่ต้องพยายาม
เรียนรู้ และพบว่าความคาดหวังของผู้ ขับรถ
แท็กซีcในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน (PE) 
มากก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
ด้วยเช่นกนั    
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