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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั Xงนี Xมีวตัถปุระสงค์ เพื\อสาํรวจทศันคติของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาที\มีตอ่การใช้
สงัคมออนไลน์ ซึ\งเป็นสว่นหนึ\งของเทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\ เพื\อวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา เพื\อให้
มีความเข้าใจที\ลึกซึ Xงและครอบคลมุมากขึ Xนเกี\ยวกับการใช้สงัคมออนไลน์ในการศึกษา โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 202 คน และการวิจัยเชิงสํารวจแบบพรรณนา 
(Descriptive Survey) โดยใช้แบบสํารวจ ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั และแบบสมัภาษณ์แบบกึ\งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) ใช้สําหรับการศกึษา ผลการศึกษาชี Xให้เห็นว่านกัศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดบัมากในการใช้สงัคมออนไลน์และสนบัสนนุการใช้สงัคมออนไลน์เพื\อวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื\อนที\ (Mobile Technology) ที\มีการพัฒนาและเติบโตมาก
ยิ\งขึ Xน และเข้ามาเป็นสว่นเดียวกบัการใช้ชีวิตประจําวนัของคนทกุวยั ซึ\งเหตผุลหนึ\งของความนิยมที\เพิ\ม
มากขึ Xนนั Xนก็มาจากเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื\อนที\ สามารถตอบสนองความต้องการที\แตกต่างและ
หลากหลายได้ เมื\อเทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\เริ\มมีความสาํคญัมากขึ Xนจนกลายเป็นสิ\งที\ผู้คนขาดไม่ได้ 
และถูกนํามาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ\งรวมถึงการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื\อนที\ในด้านการศึกษา
เช่นเดียวกนั เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\สามารถนํามาช่วยในการศกึษา ทําให้สามารถเพิ\มการสื\อสารที\
ดีขึ Xน และเข้าถึงคนรุ่นใหม่ นกัศึกษา นกัศึกษาได้มากขึ Xนเช่นกนั ซึ\งถกูนํามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนมากกว่าในอดีต ในขณะเดียวกัน การใช้สังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ\งเป็นส่วนหนึ\งของ 
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\ ก็เริ\มมีความสําคญัมากขึ Xนอย่างมีนัยสําคัญ หนึ\งในคําอธิบายของสงัคม
ออนไลน์คือ แพลตฟอร์ม (Platforms) ที\นกัศกึษาสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างต่อเนื\อง ภายในบริบทของ
การศึกษา สื\อสงัคมออนไลน์มีความโดดเด่นที\ไม่เพียงแต่ช่วยให้นกัศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่าง
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ต่อเนื\องเท่านั Xน แต่ยงัสนบัสนนุนกัศึกษาด้วยการอนญุาตให้พวกเขาแลกเปลี\ยนเนื Xอหา ความรู้ ทํางาน
ร่วมกนั และสนบัสนนุการเรียนรู้ซึ\งกนัและกนัได้ 

คาํสาํคัญ: เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\; การใช้สงัคมออนไลน์ 

 
ABSTRACT 

 The propose of research for survey attitude of students in using social media which is 
past of mobile technology. for propose of education to have a deeper and more comprehensive 
understanding of Using social media in education using a samples 202 university students. 
Descriptive Survey. Using a Likert survey, 5 levels of satisfaction and semi-structured interview. 
Used for study the results indicate that students have a high level of opinion on the use of social 
media and support the use of social media for educational purposes. 
 It is true that mobile technologies are growing day by day and as part of they are 
becoming more and more integrated into everyday lives of people of all ages. 
One of the reasons of their growing popularity is because they serve different needs of 
individuals. Since mobile technologies have gained importance and become a powerful 
asset, different uses of them and their integration in education have become a question of 
many researches in the field. To have better communication and reach the new generation 
integrating technology to education programs is among these questions. More importance 
is attributed to technology enhanced teaching and learning activities than in the past. In this 
regard, as part of mobile technologies, social media has also become more significant. One 
of the descriptions of social media is platforms where students have constant access to 
information. Within the education context, it has become prominent that not only social 
media provides constant access to information, but it also supports students by allowing 
them to share content, collaborate and support learning.  

Keywords: Mobile Technologies, Social Media 

 

บทนํา 
 การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ได้เปลี\ยนชีวิตของผู้ คนทั\วโลก ด้วยการเกิดขึ Xน

ของอินเทอร์เน็ต คําว่า web 1.0 ซึ\งรวมข้อความ 
ภาพและอนญุาตให้มีการสื\อสารทางเดียวเข้ามา
ในชีวิตของเรา เมื\อเทคโนโลยีพัฒนาขึ Xน คําว่า 
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Web 2.0 ได้ เริ\ มมี การใช้ กันอย่ างแพร่หลาย 
เทคโนโลยี  Web 2.0 เป็ นรูปแบบที\ ง่ ายที\ สุด  
คือ ระบบออนไลน์บนเว็บ (web-based online 
systems) ที\สร้างขึ Xนโดยผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต (Peltier-
Davis, 2009) ด้ ว ย เค รื\ อ ง มื อ  Web 2.0 ผู้ ค น
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ทกุที\ทกุเวลาอย่างงา่ยดาย
ด้วยเครื\องมือเหลา่นี X เช่น โอกาสในการโต้ตอบ การ
สื\อสาร การสร้างเนื Xอหาและการแบ่งปัน ในเวลา
ต่อมา มีการใช้คําศัพท์หลายคําเพื\ออธิบายและ
กําหนดเครื\องมือเหล่านี X เช่น ซอฟต์แวร์โซเชียล 
เว็บโซเชียล แต่คําที\พบบ่อยที\สดุยงัคงเป็น "สงัคม
ออนไลน์" (social media) และ "เครื\องมือ Web 2.0" 
เนื\องจากมีการเปลี\ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงเป็น
เรื\องยากที\จะกําหนดขอบเขตที\ชัดเจน  ดังนั Xนใน
การจัดการศึกษา สังคมออนไลน์และ Web 2.0 
มกัจะใช้สลบักนั และยงัคงเป็นหวัข้อของงานวิจยั
มากมายในสาขานี X 
 ไม่ว่าจะเรียกว่าสงัคมออนไลน์และ Web 
2.0 สิ\งเหล่านี Xมีความสําคัญในหลายแง่มุม หนึ\ง
ในนั Xนคืออนุญาตให้มีอิสระและเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายสําหรับบุคคล เชื\ อกันว่าจะช่วยส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้ซึ\งสามารถถ่ายทอด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากการเป็นสถานที\ที\มี
เวลาและพื Xนที\ จํากัดไปยังสถานที\ ที\ อยู่นอก
ห้องเรียน นอกจากนี X เครื\องมือสงัคมออนไลน์ยัง
ช่วยสนับสนุนนักศึกษาในการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศอีกด้วย มีงานวิจัยมากมายที\แนะนํา
ให้ใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื\อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ วัตถุประสงค์เหล่านี Xมี
ตั Xงแต่การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษไปจนถึงการ

เข้าสังคม การได้รับแรงจูงใจและความนับถือ
ตนเองซึ\ งจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ภาษา 
ต่ างประเทศของนั กศึ กษ า (Asiksoy, 2018; 
Barrot, 2016; Grant, 2016) ใ น บ ริ บ ท นี X  เร า
สามารถอ้างได้ว่าความเข้าใจที\ ดีขึ Xนเกี\ยวกับ
ทศันคติของนกัศกึษาที\มีตอ่สงัคมออนไลน์จะช่วย
ในการค้นหาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที\ดีขึ Xน 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิยั       
 เพื\อสํารวจทัศนคติของนักศึกษาใน
ระดบัอดุมศึกษาที\มีต่อการใช้สงัคมออนไลน์ ซึ\ง
เป็นส่วนหนึ\งของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื\อนที\ 
เพื\อวัตถุประสงค์ทางการศึกษา เพื\อให้มีความ
เข้าใจที\ลกึซึ Xงและครอบคลมุมากขึ Xนเกี\ยวกบัการ
ใช้สงัคมออนไลน์ในการศกึษา 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ\ งของชี วิต 
ประจําวนัของผู้คนทั\วโลก เนื\องจากมีบริการต่าง 
ๆ มากมาย เนื\องจากแหลง่ที\มาของข้อมลู การใช้
งานจึงเป็นหัวข้อของงานวิจัยจํานวนมากที\มี
สาขาวิชาตา่งกนั (Ay & Deveci, 2016) เครื\องมือ 
Web 2.0 ถูกกําหนดโดย O'Reilly (2005) เป็น
เครื\องมือเว็บรุ่นที\สองที\ส่งเสริมการสื\อสาร การ
ทํางานร่วมกันและการแบ่งปันข้อมูล ดังที\ ได้
กล่าวมาแล้วและในขณะที\ เทคโนโลยีเหล่านี X
เปลี\ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นการยากที\จะ
กําหนดคําจํากดัความเดียวของเครื\องมือ Web 2.0 
ที\ทกุคนเห็นพ้องต้องกนั กระนั Xน Web 2.0 และใน
บริบทนี Xสงัคมออนไลน์แสดงถึงการเปลี\ยนแปลง
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ในการใช้งานด้านการสื\อสารของแพลตฟอร์มเว็บ 
( Warschauer & Grimes, 2007) แ ล ะ ด้ ว ย
เทคโนโลยีมือถือและการเชื\อมต่ออินเทอร์เน็ต 
นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลประเภทใดก็ได้ที\
ต้องการอย่างต่อเนื\อง ในแง่ของการศึกษาด้าน
ภาษา มีการแนะนําว่าการเรียนรู้ภาษาจะมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ Xนหากใช้
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\ (Traxler, 2013) 
 ในบรรดาเครื\องมือ Web 2.0 มีคําจํากัด
ความของสงัคมออนไลน์มากมายเช่นกนั ในบริบท
นี X “สงัคมออนไลน์มกัจะหมายถงึแอพพลิเคชั\นหรือ
เทคโนโลยีใด ๆ  ที\ผู้ ใช้มีสว่นร่วม สร้าง และแบ่งปัน
ทรัพยากรและแนวทางปฏิบัติของสื\อกับผู้ ใช้ราย
อื\นโดยใช้เครือขา่ยดิจิทลั 
 เครื\องมือสงัคมออนไลน์เป็นแอพพลิเคชั\น
บนอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้สร้างเนื Xอหาและ
ส่งเสริมการสื\อสาร ภายในบริบทของการใช้สงัคม
ออนไลน์เพื\อการศกึษา เป็นไปได้ที\จะอ้างว่าสงัคม
ออนไลน์สามารถช่วยให้บคุคลสร้างเนื Xอหาในแบบ
ที\พวกเขาชอบได้ ซึ\งรวมถึงการแบ่งปันเอกสาร 
ภาพ วิดีโอตามความสะดวกของตนเอง ประโยชน์
ของสังคมออนไลน์อีกด้าน คือการส่งเสริมการ
สร้างข้อมลูภายใต้สภาพแวดล้อมที\แตกต่างกนัซึ\ง
สามารถนําไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ได้อยา่งดี  
 เมื\อพูดถึงการเรียนรู้ภาษาโดยเฉพาะ 
จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ภาษาโดยธรรมชาติ
เกี\ ยวข้องกับการแบ่ งปั นสื\ อการสอนและ
ทรัพยากรด้วยการโต้ตอบอย่างต่อเนื\องให้มาก
ที\สุดเท่าที\ จะเป็นไปได้  (Ma, 2017; Akbari, 
Naderi, Simons & Pilot, 2016) สิ\ งนี Xนํ ามาซึ\ ง

ข้อสรุปที\หลีกเลี\ยงไม่ได้ว่านักศึกษาควรจะต้อง
สัมผัสกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ 
(Interactive) ซึ\งพวกเขาสามารถมีโอกาสฝึกฝน
ภาษาเป้าหมาย ซึ\งสังคมออนไลน์สามารถใช้
ประโยชน์ได้ โดยอนุญาตให้พวกเขาสร้างข้อมลู 
แก้ไข รับข้อเสนอแนะ และโต้ตอบได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึ\งจะทําให้นกัศกึษามีประสบการณ์
การเรียนรู้ที\ดีมากขึ Xน 

ประโยชน์ที\สําคญัที\สดุอย่างหนึ\งของการ
ใช้สังคมออนไลน์ในการศึกษาคือ เป็นสื\อที\ไม่มี
ข้อจํากัดด้านเวลาและสถานที\ (Sundgren, 2017) 
และดึงดูดนักวิจยัจํานวนมากที\สนใจในการศึกษา 
( Karademir, Erdogdu & Gokcearslan, 2008) 
กล่าวอีกนัยหนึ\ง ด้วยเครื\องมือสังคมออนไลน์ 
นักศึกษาสามารถก้าวข้ามข้อจํากัดต่าง ๆ  ในการ
เรียนดังนั Xนทัศนคติของนักศึกษาที\ มีต่อสังคม
ออนไลน์จึงมีความสําคญัมากขึ Xน เนื\องจากอาจให้
ความกระจ่างในการศึกษาและการประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้เกี\ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษบนมือถือได้ 
(Yurdagul & Oz, 2018) 
 อีกมุมมองหนึ\งที\ถือว่าสังคมออนไลน์
เป็นสภาพแวดล้อมที\สนบัสนนุในการเรียนภาษา
ของผู้ เรียนภาษานั Xน เกี\ยวข้องกบัการอนญุาตให้
มีการสอบถาม การใช้สังคมออนไลน์ทําให้
นักศึกษาสามารถหาข้อมูลได้มากที\สุดเท่าที\
เป็นไปได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง หรือภาพ 
ซึ\งปทูางไปสูก่ารทําวิจยัได้เพิ\มเติม (Sahin Kızıl, 
2017) นอกจากนี Xการศึกษาของ Westerman, 
Daniel และ Bowman (2016) มี ผลลัพ ธ์ ที\ ได้
ชี Xให้เห็นว่านักศึกษาได้รับผลกระทบด้านบวก



106 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.10 No.2 July - December 2021 

 

จากสงัคมออนไลน์ในฐานะนกัศึกษา แม้ว่าพวก
เขาจะมีความกงัวลเกี\ยวกบัเนื Xอหาก็ตาม 
 อยา่งไรก็ตาม การวิจยับางสว่นได้แสดง
ผลกระทบด้านลบในการใช้สังคมออนไลน์เป็น
เครื\องมือในการศกึษาเช่นกนั โดยในการวิจยัของ 
Çakır & Solak (2014) นักวิจัยได้ตั Xงเป้าที\จะดึง
ทศันคติของนกัศึกษา EFL (English as a Foreign 
Language) การสอนภาษาองักฤษในประเทศซึ\ง
ไม่ได้พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั) ต่อการใช้
เทคโนโลยีในบทเรียนภาษาอังกฤษ ตลอดจน
สํารวจผลกระทบต่อความสําเร็จทางวิชาการ ซึ\ง
ผลการวิจยัแสดงว่านักศึกษามีความคิดเห็นเชิง
ลบเกี\ยวกบัการใช้สงัคมออนไลน์เป็นเครื\องมือใน
บทเรียนภาษาอังกฤษ และในการวิจัยของ 
Seleviciene & Burksaitiene (2016) ชี Xให้เห็นว่า
นกัศึกษาไม่เห็นด้วยกบัการใช้สงัคมออนไลน์ใน
การเรียนภาษาองักฤษ 
 ด้วยเหตุ นี X การศึกษานี Xจึงพยายาม
สํารวจทัศนคติ ของนักศึกษาที\ มี ต่ อสังคม
ออนไลน์ในบริบทการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดย
ยอมรับว่านักศึกษาอาจมีมุมมองที\แตกต่างกัน
เกี\ ยวกับสังคมออนไลน์และการใช้งานเพื\ อ
วัตถุประสงค์ด้านการศึกษา ทั Xงนี Xเนื\องจากการ
สํารวจทัศนคติอาจเป็นตัวบ่งชี Xที\สําคัญของ
จุดประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเช่นเดียวกับการ
ยอมรับ (Hamutoglu, Savasci & Gultekin, 2019)  
 
คาํถามการวจิยั 
 1. ทัศนคติของนักศึกษาที\มีต่อการใช้
สงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 2. ความคิดเห็นของนกัศกึษาที\มีตอ่การ
ใช้สังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ\งของการเรียน
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งไร 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั 
 จุดมุ่งหมายของการศึกษานี Xคือ การ
วิเคราะห์ทัศนคติของนักศึกษาที\ มีต่อสังคม
ออนไลน์และความคิดเห็นเกี\ยวกับการในสงัคม
ออนไลน์ในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยเป็น
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ใน
รูปแบบ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื\องมือในการ
เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงบรรยาย (Descriptive 
Survey) เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์
เพื\อค้นหาข้อเท็จจริง เรื\องราว เหตกุารณ์ หรือสิ\ง
ที\ เป็ นอยู่ ขณ ะทํ าการศึ กษ า ร่วมกับแบบ
สมัภาษณ์ชนิดกึ\งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็ นแบบสัมภาษ ณ์ ที\ ใช้กับการ
สัมภาษณ์ ที\ มีลักษณ ะการสัมภาษณ์ ที\ อยู่
ระหว่างการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับการ
สมัภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง เพื\อให้ได้ข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบ  
 โดยได้จัดทําแบบสอบถามและศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร ทฤษฎีของนกัวิชาการต่าง ๆ 
รวมถึงผลงานวิจัยที\เกี\ยวข้องเพื\อเป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษาโดย ผู้ศึกษาได้ดําเนินการ
ศกึษาตามลาํดบัขั Xนตอนดงันี X  
 1) กลุม่ตวัอยา่ง และการสุม่ตวัอยา่ง 
 2) เครื\องมือที\ใช้ในการวิจยั  
 3) วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 
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กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัศึกษา ชั Xนปีที\ 1 
และ 2 จํานวน 202 คน ที\ศึกษาภาษาอังกฤษ 
ระดบัอดุมศึกษา ในปีการศึกษา พ.ศ.2564 โดย
ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม อ ย่ า ง ง่ า ย  (Simple random 
sampling) ซึ\ งผู้ วิ จั ย เริ\ ม ทํ าก ารสํ ารวจ เชิ ง
บรรยายจากการแบบสํารวจแก่นักศึกษ า

ภายหลังการเรียนจบในห้องเรียนโดยแจก
แบบสอบถามแบบสุ่มตัวอย่างให้นักศึกษาที\
ตอบแบบสํารวจมาจากหลากหลายสาขาและ
คณะที\แตกต่างกัน โดยแบ่งข้อมลูกลุ่มตวัอย่าง
ของผู้ เข้าร่วมวิจัยตามเกณฑ์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
และคณะ ตามรายละเอียดดงัตารางที\ 1 

 
ตารางที� 1 ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างของผู้ เข้าร่วมวิจยั 
 

เพศ n Percentage 
หญิง 97 48 
ชาย 105 52 
รวม 202 100 

 
จ า ก ข้ อ มู ล ใน ต า รา ง  จ ะ เห็ น ว่ า มี

นกัศึกษาเพศหญิง จํานวน 97 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 48 ของกลุ่มตัวอย่างทั Xงหมด และมี

นกัศึกษาเพศชาย จํานวน 105 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 52 ของกลุม่ตวัอยา่งทั Xงหมด  

 

 
 

ภาพที� 1  อายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 
 

จากข้อมลูภาพที\ 1 จะเห็นว่าการกระจาย 
อายุของกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายโดยอยู่

ระหวา่งอาย ุ18 ถงึอาย ุ28 ปี  
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ภาพที� 2  คณะหรือสาขาของนกัศกึษา 
 
จากข้อมูลแผนภาพที\  2  จะเห็นว่ามี

นกัศกึษาจากคณะหรือสาขาที\หลากหลาย ได้แก่ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 88 คน หรือร้อย
ละ 44 คณะศึกษาศาสตร์ จํานวน 61 คน หรือ
ร้อยละ 30 คณะศิลปศาสตร์จํานวน 38 คน หรือ
ร้อยละ 19 คณะบญัชี คณะบริหารธุรกิจ และอื\น 
ๆ จํานวน 15 คน  หรือร้อยละ 7 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
 เครื\ องมือที\ ใช้ ในการวิจัยครั Xงนี X คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire/Survey) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ซึ\งผู้ศึกษาได้สร้างขึ Xนมาจาก
การศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจบัที\
เกี\ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถามที\พัฒนาโดย 
Otrar & Argın (2 0 1 5 ) โด ย เฉ พ า ะ สํ า ห รั บ
นักศึกษามหาวิทยาลัย คือ แบบสอบถาม
ประเภทลิเคิร์ท (Likert) 5 คะแนน โดยมีหัวข้อ
ย่อยในการสํารวจ ได้แก่ ความชื\นชอบในการใช้
สงัคมออนไลน์ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมผ่าน

สังคมออนไลน์ และการใช้สังคมออนไลน์ใน
การศึกษา และนําแบบสอบถามที\นําไปทดลอง
ใช้มาคํานวณหาค่าความเชื\อมั\นด้วยวิธีการหา
ค่ าสัมประสิท ธิ� แอลฟา (Cronbach's alpha 
coefficient: α) เพื\อทดสอบความเชื\อมั\นของ
แบบสอบถามรายด้านและทั Xงฉบับ ซึ\ งค่ า
สัมประสิทธิ�แอลฟา (α) กําหนดให้ค่าความ
น่าเชื\อถือได้ของสัมประสิทธิ�แอลฟาจํานวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 โดยผลการวิเคราะห์
ความเชื\อมั\นโดยภาพรวมของแบบสอบถาม
ทศันคติของนักศึกษาที\มีต่อสงัคมออนไลน์และ
ความคิดเห็นเกี\ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ใน
ก ารเรีย น ภ าษ าอั งก ฤ ษ ค่ าค วาม เชื\ อ มั\ น 
(Cronbach's alpha coefficient: α) มีค่า 0.85 
ซึ\งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่ามีค่าความเชื\อมั\นอยู่
ใน เก ณ ฑ์ สู ง  สํ า ห รั บ ใน หั ว ข้ อ ย่ อ ย ข อ ง
แบบสอบถามด้านความชื\นชอบในการใช้สงัคม
ออนไลน์  มีค่าความเชื\อมั\น (Cronbach: α) 
เท่ากับ 0.83 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

44%

30%

19%

7%
คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศกึษาศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์

คณะบญัชีและคณะบริหารธุรกิจและอื\น ๆ 
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ผ่ า น สั งค ม อ อ น ไล น์  มี ค่ า ค ว า ม เชื\ อ มั\ น 
(Cronbach α) เท่ากับ 0.75 และด้านการใช้
สังคมออนไลน์ในการศึกษา มีค่าความเชื\อมั\น 
(Cronbach: α) เทา่กบั 0.66 
 นอกจากนี Xการวิจยันี Xยงัใช้เครื\องมือ การ
สัมภาษณ์ แบบกึ\ งโครงสร้าง กับนักศึกษา 
จํานวน 5 คน จากการสุ่มตัวอย่าง เพื\อค้นหา
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี\ยวกบัการใช้สงัคม
ออนไลน์เพื\อการศึกษาในบทเรียนภาษาองักฤษ 
โดยคําถามได้ครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นความชื\นชอบในการใช้สังคมออนไลน์ 
กิจกรรมที\นกัศึกษาชอบในการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สังคมผ่านสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที\สังคม
ออนไลน์เพื\อการศึกษา ในคําถามแรก คําว่า 
"การศึกษา" ถูกใช้เพื\อถามความคิดเห็นของ
นกัศกึษาเกี\ยวกบัการใช้สงัคมออนไลน์โดยทั\วไป 
ไม่ใช่เฉพาะภาษาอังกฤษ และคําถามที\สอง 
ได้ แ ก่  “การศึ กษ าภ าษ าอั งกฤษ ” เพื\ อ ให้
เฉพาะเจาะจงมากขึ Xนตามการศกึษาปัจจบุนัของ
นั กศึ กษ า เนื\ องจากนักศึ กษ ากํ าลังเรียน
ภาษาอังกฤษอยู่ในปีการศึกษานั Xน คําถามนี X
จดัทําโดยผู้ วิจยัและมีการอ้างถึงความคิดเห็นที\
สองโดยถามนักวิจัยคนอื\นในสาขา คําถาม
สมัภาษณ์มีดงันี X 
 1) ความคิดเห็นอย่างไรเกี\ยวกับการใช้
สงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการศกึษา 
 2) ความคิดเห็นอย่างไรเกี\ยวกับการใช้
สังคมออนไลน์ (Social Media) เพื\อสนับสนุน
การเรียนภาษาองักฤษของคณุ  
 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี X 
 1) ข้ อมูลจากแบ บ สอบ ถาม  ผู้ ทํ า
การศึกษาได้ทําการรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามให้กับผู้ ตอบแบบสอบถาม คือ
นกัศึกษา จํานวน 202 ชดุ และนําแบบสอบถาม
ที\ ได้มาวิ เคราะห์หาค่ าสถิ ติ ด้ วยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ และจดัทําการวิเคราะห์ดงันี X 
 1.1 ทําการตรวจสอบข้อมูล (Editing) 
โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที\ ไม่
สมบูรณ์ ออก โดยได้การแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 202 ชุด ได้รับกลับคืนมา 202 ชุด ซึ\ง
ตรวจสอบแล้ว พบว่า เป็นแบบสอบถามที\ มี
ความสมบรูณ์ สามารถนําไปวิเคราะห์ได้ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของ แบบสอบถามที\แจกไป 

1.2 ทําการลงรหัส (Coding) โดยนํา
แบบสอบถามปลายปิดที\มีความสมบรูณ์ถกูต้อง
เรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที\กําหนดไว้ 

1.3 ทํ าการประมวลผลข้อมูลด้ วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื\อหาค่าเฉลี\ยและ
สว่นเบี\ยงเบนมาตรฐาน 
 2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษ ณ์  โดย
พิจารณาความคิดเห็นของนกัศกึษาเกี\ยวกบัการ
ใช้สังคมออนไลน์เพื\อการศึกษาในบทเรียน
ภาษาอังกฤษ และทําการสงัเคราะห์ข้อมลู โดย
การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ ใช้วีการ
วิเคราะห์เนื Xอหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวจิยั 
 ผลจากการวิจัยการวิเคราะห์ทัศนคติ
ของนักศึกษาที\มีต่อสังคมออนไลน์และความ
คิดเห็นเกี\ยวกบัการใช้สงัคมออนไลน์ในการเรียน
ภาษาองักฤษ แสดงผลดงัตารางการวิเคราะห์เชิง

บรรยายใน 3 หวัข้อย่อย ได้แก่ ความชื\นชอบใน
การใช้สังคมออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมผ่านสังคมออนไลน์ และการใช้สังคม
ออนไลน์ในการศกึษา ดงันี X 
 

 
ตารางที� 2 ความชื\นชอบในการใช้สงัคมออนไลน์ 

         (n= 202) 
รายการที� รายละเอียด  S.D. 

1  ความชื\นชอบในการแชร์ข้อมลูบนสงัคมออนไลน์ เช่น การเขียน   
 ข้อความ วิดีโอ เพลง 

3.67 1.24 

2  ความชื\นชอบในการใช้เวลาวา่งบนสงัคมออนไลน์ 3.64 1.20 
3  การใช้เวลาสว่นใหญ่ในการใช้อินเตอร์เน็ต บนสงัคมออนไลน์ 3.22 1.38 
4  สงัคมออนไลน์เป็นเครื\องมือที\สร้างความสนกุสนานได้ดี 3.82 1.25 
5  สงัคมออนไลน์ทําให้สามารถติดตอ่สื\อสารกบัผู้คนได้โดยงา่ย 3.45 1.35 
6  สงัคมออนไลน์ทําให้สามารถติดตอ่เหตกุารณ์ สถานการณ์ปัจจบุนั 

 ได้งา่ย 
3.18 2.63 

7  ความชื\นชอบในการลงเรื\องราวเหตกุารณ์ดี ๆ ของตนเองบนสงัคม 
 ออนไลน์ 

3.72 1.18 

8  ความชื\นชอบในการกดถกูใจ (Like) ข้อมลูบนสงัคมออนไลน์ 3.52 1.28 
 

ตารางที� 3 การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมผา่นสงัคมออนไลน์ 
(n= 202) 

รายการที� รายละเอียด  S.D. 
9  สามารถหาเพื\อนใหมห่รือคนรู้จกัใหม ่ๆ โดยการใช้สงัคมออนไลน์ 3.03 1.41 

10  สงัคมออนไลน์ทําให้เราสนิทกบัเพื\อนได้มากขึ Xน 3.48 1.35 
11  ความต้องการเจอบคุคลที\รู้จกัทางสงัคมออนไลน์ในชีวิตจริง 2.50 1.36 
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ตารางที� 4  การใช้สงัคมออนไลน์ในการศกึษา 
(n= 202) 

รายการที� รายละเอียด  S.D. 
12   การใช้สงัคมออนไลน์ในการศกึษาสามารถเพิ\มคณุภาพใน 

  การศกึษาได้ 
3.50 1.28 

13  สงัคมออนไลน์สามารถเพิ\มโอกาสในการสําเร็จการเรียนหลกัสตูรได้ 2.24 1.30 
14  หากสามารถเรียนบทเรียนผา่นการใช้สงัคมออนไลน์จะช่วย

สนบัสนนุ  
 ความสาํเร็จในการเรียนได้ 

3.66 1.22 

 
จากผลการวิจยั จะได้ค่าเฉลี\ยโดยรวม

ของแบบสอบถาม เท่ากับ =3.35 แสดงให้
เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติที\ดีต่อการใช้สังคม
ออนไลน์ ภายหลังการใช้แบบสอบถาม ผู้ วิจัย
ได้ ทําการสัมภาษณ์ แบบกึ\งโครงสร้าง กับ
นักศึกษาจํานวน 5 คน จากการสุ่มตัวอย่าง 
โดยหาอาสาสมคัร เพื\อค้นหาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี\ยวกับการใช้สังคมออนไลน์เพื\อ
การศึกษาในบทเรียนภาษาองักฤษ โดยคําถาม
ได้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ การวิเคราะห์ผล
จากการสัมภาษณ์ใช้วีการวิเคราะห์เนื Xอหา 
(Content Analysis) ซึ\ ง เป็ น เทคนิค วิจัย ที\ ใช้
วิเคราะห์เนื Xอหาของสาร โดยมีวตัถปุระสงค์เพื\อ
แสดงปริมาณ การเน้นหรือความถี\ในการสื\อ
ความหมาย การโน้มน้าว ขอบเขตเนื Xอหา การ
วิเคราะห์เนื Xอหา  
 ผลของการศึกษ าแสดงให้ เห็ นว่า
นักศึกษ ามี ทัศนคติ ห รือความคิ ด เห็ น ที\ ดี
เกี\ยวกบัการใช้สงัคมออนไลน์เพื\อการศึกษาใน
บทเรียนภาษาองักฤษ เช่นเดียวกบัการใช้สงัคม

ออนไลน์เพื\อการศกึษาด้านอื\น ๆ  
 ในการสมัภาษณ์นกัศึกษา นกัศึกษามี
การส นับ ส นุน ก ารใช้ สังค ม ออ น ไล น์ เพื\ อ
การศึกษาในบทเรียนภาษาอังกฤษ ความ
คิดเห็นทั\วไปบง่บอกวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีการ
ใช้สังคมออนไลน์เป็นเครื\องมือในด้านอื\น ๆ  
อย่างเป็นประจําอยู่แล้ว และเห็นด้วยในการใช้
สังคมออนไลน์ ในแง่ของการศึกษ าทั\วไป
การศึกษาภาษาอังกฤษ โดยมีค่าความถี\ 
(Frequency: f) ของหัวข้อในการสัมภาษณ์
ดงันี X  
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ตารางที� 5 หวัข้อในการสมัภาษณ์ 
 

สังคมออนไลน์ f % 
 ความรู้สกึสนกุ มีความสขุ ในการใช้สงัคมออนไลน์ 12 26.7 
 สามารถเข้าถึงสงัคมออนไลน์ได้อยา่งงา่ยดาย ไมมี่ความยุง่ยากบัซ้อน 10 22.2 
 สามารถเข้าถึงสงัคมออนไลน์ได้อยา่งตอ่เนื\อง 9 20 
 สามารถเข้าถึงสงัคมออนไลน์ได้อยา่งรวดเร็ว 7 15.6 
 สามารถใช้งานสงัคมออนไลน์ร่วมกนัได้ดี 5 11.1 
 ข้อความเหมือนเดิม (การพดูซํ Xา) 2 4.4 
 

นอกจากนี Xยั งมี ข้อค วาม จากผู้ ให้
สมัภาษณ์บางสว่นดงันี X 

“ข้าพเจ้ามีการใช้งานอินเตอร์เน็ตและ
สงัคมออนไลน์บ่อยครั Xงอยู่แล้ว เช่น อินสตาแก
ร ม  (Instagram), ท วิ ต เต อ ร์  (Twitter), ไล น์ 

(Line) ซึ\งเป็นสิ\งที\ดีมาก ในตอนนี Xอินเตอร์เน็ต
อยู่ในชีวิตพวกเราทุกที\เราใช้ already Google 
Translation และแอพพลิเคชั\นแปลภาษาใน
โทรศพัท์บ่อยครั Xง ถ้าอาจารย์นําสงัคมออนไลน์
เหลา่นี Xมาใช้จะมีประโยชน์กบัเรียนมากขึ Xนเยอะ
เลย” (นกัศกึษาหญิง) 

“ข้าพเจ้าคิดว่าการนําสังคมออนไลน์
มาใช้ในการศึกษาจะดีที\สดุเลย เพราะปัจจบุนั
ทุกค น มี การเชื\ อม ต่ อ อิน เต อ ร์เน็ ต  และที\
มหาวิทยาลยัก็มีอินเตอร์เน็ตให้นักศึกษา และ
เร า ทุ ก ค น ก็ มี ก า ร ใ ช้ สั ง ค ม อ อ น ไล น์ ใน
โทรศัพท์มือถือ การเรียนโดยการใช้สังคม
ออนไลน์น่าจะเป็นสิ\งที\สนุกและไม่น่าเบื\ออีก
ต่อไป เช่น หากนักศึกษามีคําถามภายหลงัจบ
การเรียนในห้องเรียนก็สามารถถามคําถามกับ

อาจารย์ทางแอพพลิเคชั\นไลน์ (Line) ได้ หรือ
บางทีอาจารย์อาจจะสอนคําศพัท์ภาษาองักฤษ
รายวนักบันกัศกึษา” (นกัศกึษาชาย) 

“ข้าพเจ้าเห็น ด้วยกับการใช้สังคม
ออนไลน์ในการศึกษาภาษาอังกฤษ เพราะใน
การใช้สังคมออนไลน์ก็มีการใช้ภาษาอังกฤษ
ด้วยเช่นกนั ดงันั Xนการใช้สงัคมออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนภาษาองักฤษน่าจะเป็นสิ\งที\ประโยชน์ 
และทําให้เราเข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึ Xนและสนุก
ขึ Xน” (นกัศกึษาหญิง)  
 
อภปิรายผล 
 ใน ปั จ จุ บั น เป็ น ที\ ท ร า บ กั น ดี ว่ า
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\และสงัคมออนไลน์
นั Xนมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้สามารถสื\อสารโต้ตอบ 
และทํางานร่วมกนักบัผู้ อื\นได้ ในขณะที\ยงัช่วย
ให้พวกเขาสร้างเนื Xอหาและปฏิบัติตามที\พวก
เขาต้องการตามความสนใจของพวกเขา 
การศึกษ าค รั Xง นี Xมี ความสนใจที\ จะศึกษ า
ทัศนคติของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที\มีต่อ
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สงัคมออนไลน์และความคิดเห็นเกี\ยวกบัการใช้
สงัคมออนไลน์ในการเรียนภาษาองักฤษ โดยมี
ค ว าม เชื\ อ ที\ ว่ า สังค ม อ อ น ไล น์ จ ะช่ วย ให้
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที\ดีขึ Xน และช่วย
ส่งเสริม อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้โดย
การเพิ\มสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการศึกษา
ภาษาต่างประเทศ ดังนั Xนจุดมุ่ งหมายของ
การศึกษาครั Xงนี Xคือการสํารวจทัศนคติของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที\ มีต่อสังคม
ออนไลน์และอธิบายความคิดเห็นของพวกเขาที\
มี ต่ อ ก ารใช้ สังค ม อ อ น ไล น์ ใน ก ารศึ ก ษ า
โดยทั\วไปโดยเฉพาะอย่างยิ\ งในการศึกษา
ภาษาองักฤษของพวกเขา ได้แก่ ความชื\นชอบ
ในการใช้สงัคมออนไลน์ การมีปฏิสมัพันธ์ทาง
สังคมผ่านสังคมออนไลน์ และการใช้สังคม
ออนไลน์ในการศึกษา รวมถึงการใช้สังคม
ออนไลน์ในการเรียนภาษาองักฤษ  

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า นี Xส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
การศกึษาจํานวนมากในสาขานี X ในการศกึษาที\
ดําเนินการโดย Shishkovskaya & Sokolova 
(2015) พบว่า การเรียนรู้ภาษาโดยใช้เครื\องมือ
สังคมออนไลน์ช่วยเพิ\มทักษะความสามารถ
ด้านภาษาของนักศึกษาเป็นอย่างมาก และใน
การศึกษาของ Stevenson & liu (2010) ความ
เข้าใจเกี\ยวกับวิธีการที\ผู้ ใช้เว็บไซต์การเรียนรู้
ภาษาจากสงัคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ ใช้มีความสนใจในการเข้าเว็บไซต์เป็นอย่าง
มากและอาจให้ประโยชน์แก่นักศึกษา และ
นอกจากนี Xยังมีการศึกษาของ Balaman & Sert 
(2017); Tarchi & Pinto (2017) แสดงให้เห็นว

ทัศนคติที\ ดีต่อการใช้สังคมออนไลน์ในการ
บทเรียนภาษาองักฤษ ซึ\งสอดคล้องกบัการวิจัย
อื\น ๆ  
 จากการที\ สังคมออนไลน์ ในทุก  ๆ 
รูปแบบนั Xนมุ่งเน้นที\จะสร้างการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การใช้งานที\ง่าย และการการ
เข้าถึงที\ ง่าย ซึ\งอาจจะบ่งบอกได้ว่าสังคม
ออนไลน์สามารถสนับสนุนสภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้ได้ โดยเฉพาะการเรียนภาษาองักฤษ 
โดยช่วยให้ผู้ เรียนมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ Xน
ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนที\ยืดหยุ่น และ
สามารถสง่ข้อความ ข้อมลูต่าง ๆ ซึ\งกนัและกนั
ได้โดยง่าย จากผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษามีความชื\นชอบและสนุกในการใช้
สงัคมออนไลน์ และมีความเห็นว่าการใช้สงัคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอนจะใช้ให้การเรียนมี
ประสทิธิภาพมากยิ\งขึ Xน 

โดยภาพรวมผู้ วิจยัไม่ได้มีวตัถปุระสงค์
ที\จะสนับสนุนการใช้สงัคมออนไลน์ มาแทนที\
การศึกษาในห้องเรียน แต่มุ่งเน้นที\จะแสดงให้
เห็นทศันคติในด้านบวกในการใช้สงัคมออนไลน์
ในการศึกษาทั\วไปและการศึกษาภาษาองักฤษ 
ซึ\งสามารถนําผลการศึกษานี Xมาประยกุต์ใช้ใน
การเรียนการสอนในปัจจุบนั เช่น มีการพฒันา
ระบบเครือข่ายให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ที\หลากหลายในสังคมออนไลน์ได้ง่าย
ขึ Xน  ก า รส่ ง เส ริม ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ใน ก า รใ ช้
เทคโนโลยีสังคมออนไลน์เพื\อการศึกษาอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และควรให้
ความสําคญัในการนําเครือข่ายสงัคมออนไลน์
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มาเป็นช่องทางหนึ\งในการประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนทั Xงในและนอกห้องเรียน เพื\อการ
พัฒนาผู้ เรียนได้หลายลักษณะ เช่นใช้เป็น
ช่องทางในการสื\อสารการปรึกษาเรื\องการเรียน 
ปัญ หาส่วนตัวที\อาจส่งผลต่อการเรียนกับ
อาจารย์ การแบ่งปันเนื Xอหา บทเรียนในห้อง 
การสั\งงานการส่งงานตามที\ได้รับมอบหมาย 
ก า ร ห า ข้ อ มู ล เ กี\ ย ว กั บ ก า ร เ รี ย น  ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่ง ๆ   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําห รับการนํา
ผล ก ารวิจั ย ไป ใช้  จ าก ผ ล ก า รท ด ส อ บ 
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื\อนที\สําหรับการศึกษา : 
ทัศ น ค ติ ต่ อการใช้สังค ม ออน ไล น์  พ บ ว่า 
นกัศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างต่อเนื\อง 
ภายในบริบทของการศึกษา สื\อสงัคมออนไลน์
มีความโดดเด่นที\ไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษา

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื\องเท่านั Xน 
แต่ยังสนับสนุนนักศึกษาด้วยการอนุญาตให้
พวกเขาแลกเปลี\ยนเนื Xอหา ความรู้ ทํางาน
ร่วมกัน และสนับสนุนการเรียนรู้ซึ\งกันและกัน
ได้ ดังนั Xน จึงเป็นแนวทางในการนําเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื\อนที\  ไปประยุกต์ใช้เพื\อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้ เรียนและการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัที\มีประสทิธิภาพขึ Xน 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย
ค รัY ง ต่ อ ไ ป  ค ว ร มี ก า ร นํ า เท ค โ น โ ล ยี
โทรศัพท์เคลื\อนที\ ไปประยุกต์ใช้ โดยมีการ
พฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคลื\อนที\ให้ทนัสมยั และตอบสนองต่อ
ความต้องการทั Xงของนักศึกษาและอาจารย์
ผู้สอน เพราะในอนาคตการเรียนรู้ในเทคโนโลยี
โทรศัพท์ เคลื\อนที\จะกลายเป็นเรื\ องปกติที\
เกิดขึ Xนในชีวิตประจําวนั 
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