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บทคัดย่อ 
งานวิจยันี Uมีวตัถุประสงค์เพื�อ 1. ศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ที�มีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 2. เพื�อศกึษากระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ที�มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของผู้ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็  
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจนัในครั Uงนี Uคือพนกังานที�ทํางานในโรงแรม ขนาดเล็ก (ขนาด
ห้องพกัไม่เกิน 60 ห้อง) จําแนกตามขนาดของกิจการ และภมูิภาค 400 ราย ซึ�งประกอบไปด้วย 
ภาคกลาง 102 ราย, กรุงเทพมหานคร 21 ราย, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36 ราย, ภาคเหนือ  
72 ราย และ ภาคใต้ 169 ราย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ Structural Equation Modeling 
(SEM) 
 ผลการศึกษาสรุปได้ดงันี U 1. การจัดการทรัพยากรของมนุษย์ และกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงแรมขนาดเล็ก 2. 
องค์ประกอบการจดัการทรัพยากรของมนษุย์ ตวัแปรที�มีนํ Uาหนกัสําคญัมากที�สดุ คือ กระบวนการ
ให้รางวัล (REW) และน้อยที�สุดคือกระบวนการคัดเลือก (SEL) 3. องค์ประกอบกระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ (DOT) ตวัแปรที�มีนํ Uาหนกัสําคญัมากที�สดุ คือ การวิเคราะห์เพื�อกําหนดกลยทุธ์ 
(ANA) และน้อยที�สดุปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง (CON) 

คาํสาํคัญ: การบริหารทรัพยากรมนษุย์; ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
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ABSTRACT  
 The objective of this research: 1. to study the human resource management 
influence of competitive advantage of small hotel operators.  2. to study the strategic 
management influences the competitive advantage of the small hotel operators.  
 The questionnaire was created and developed by the researcher under 
conceptual framework. According from the data that were gained from 400 samples of 
the worker in small hotel and guest house (maximum 60 rooms) classified by size of 
business and region consist of 21 small hotels in Bangkok, 102 in the central region, 
72 in the North region, 36 in the Northeast region and 169 The Southern region 
using Structural Equation Modeling (SEM). 
 The results were summarized as follows. 1. Human resource management 
and strategic management processes had a positive influence on the competitive 
advantage of small hotels. 2. Human Resource Management Component, that was 
the most important variant Reward process ( REW) when the least was Selection 
Process (SEL) 3. Strategic Management Process Components (DOT) the most important 
variant was Analysis to determine the strategy. (ANA) and the least was Continuous 
improvement (CON). 

Keywords: Services quality; Management process 
 

บทนํา 

 ในการประกอบธุรกิจมีสิ�งหนึ�งสิ�งที�
ต้องเกิดขึ Uนอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้นั Uนก็คือการ
แข่งขัน เมื� อมีการแข่งขัน  การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัจึงเป็นสิ�งสําคัญยิ�ง
ต่อการดําเนินธุรกิจ ปัจจัยหนึ�งที� ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างความ
ได้เปรียบให้กับองค์กรได้ นั�นคือปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ที�เป็นศูนย์กลางแห่งความรู้ 
ประสบ การณ์  ที� มี มูลค่ าและมีลักษ ณ ะ
เฉพาะตัวขององค์กร และไม่มีใครสามารถ
ลอกเลียนแบบได้ ดงันั Uน การพัฒนาองค์การ
ควรต้องควบคูก่บัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
เพื� อ ใ ห้ เกิ ด คุ ณ ค่ า  ห า ท ด แ ท น ได้ ย า ก 
ลอกเลียนแบบไมไ่ด้ ด้วยวิธีการบริหารจดัการ
อย่างเป็นระบบ จึงจะทําให้องค์การเกิด
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ความสามารถทางการแข่งขันและเป็นเลิศ 
ในทุกด้าน (Pfeffer J., 1995) เช่นเดียวกับ 
Ulrich D., 1 9 9 8 ; Wright and McMahan, 
���� ที�กล่าวไว้ว่า “คน” เป็นทรัพยากรการ
บริหารที�มีคณุค่ามากที�สดุและเป็นทรัพยากร
สําคัญที�ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ 
รวมทั Uงเป็นปัจจยัที�สร้างความได้เปรียบในการ
แข่ งขัน อย่ างยั� ง ยืน ขององค์การอีก ด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขอ งพ นัก งาน บ ริษั ท สิน เชื� อ  (ฐาน วัฒ น์  
ฐิติภัทร์อภิโชติ และอรไท ชั Uวเจริญ, � !�) 
ผลการวิจัยพบว่า จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เกี�ยวกบักระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุดสําหรับด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พบว่ามีความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด 
การจดัการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานพบว่าการจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานในทิศทางบวก และสอดคล้องกับ 
ผลการสํารวจของหนังสือพิมพ์ในประเทศ
ส ห รัฐ อ เม ริก า  แ ล ะ บ ริ ษั ท  Deloitte and 
Touche (อ้ างถึ งใน  อนัน ต์ ชัย  ค งจัน ท ร์ , 
2557) พ บ ว่ า  ป ระ ม า ณ ร้อ ย ล ะ  80 ข อ ง
ผู้บริหารในช่วง 10 ปีที�ผ่านมา มีความเห็นว่า 

การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การกําลงั
เพิ� ม ความ สําคัญ ม ากขึ Uน อย่ างต่อ เนื� อ ง 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้านทรัพยากรมนษุย์ถกูมอง
ว่า เป็นการลงทุนในเชิงกลยุทธ์มากกว่าจะ
พิจารณาว่า เป็นค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน เพราะ
การลงทุนกับคนเพื� อ นําไปสู่การพัฒ นา
ความสามารถหลกัหรือทกัษะความรู้ที�จําเป็น
ให้แก่คนในองค์การจะนํามาซึ�งการสร้าง
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
 การจดัการทรัพยากรมนษุย์เพื�อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัควรให้ความสําคญั
กบัการพฒันาทนุมนษุย์โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
เรียนรู้และสร้างแรงจงูใจจึงจะสามารถพฒันา
สมรรถนะได้บรรลุเป้าหมายรวมทั Uง การนํา
ศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเหมาะสมและ
คํานึงถึงความทนัสมยัให้เกิดการพฒันาอย่าง
ตอ่เนื�องเพื�อเป็นเครื�องมือสนบัสนนุการเรียนรู้
และการทํางานโดยเฉพาะอย่างยิ�งหน่วยงาน
ที�ให้บริการ นอกจากนี Uการสื�อสารเพื�อสร้าง
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์  เป้าหมาย และ 
กลยุทธ์ เป็นปัจจัยสําคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดความสอดคล้องกบักล
ยุท ธ์องค์การไปในทิศทางเดียวกันซึ�งจะ
สนบัสนนุความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่าง
ยั�งยืน (สรุมงคล นิ�มจิตต์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 
2559) 
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 ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และ
เกสต์ เฮ้าส์ ) เป็นธุรกิจเกี� ยวเนื� องกับการ
ท่องเที�ยวเป็นสําคัญ  มูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและ
ภัตตาคารปี 2561 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
5.6% ข อ งมู ล ค่ าผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ม วล รวม ใน
ประเทศทั Uงหมด หรือประมาณ 9.2 แสนล้าน
บาท ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มเติบโตดีต่อเนื�อง
ในช่วงปี 2562-2564 ตามการเติบโตของภาค
ท่องเที�ยว โดยคาดว่าจํานวนนักท่องเที�ยว
ต่างชาติและนักท่องเที�ยวไทยจะขยายตวัใน
อัต รา เฉ ลี� ย  5-7% ต่ อ ปี  แล ะ  3-4% ต่ อ ปี 
ตามลําดับ หนุนให้อัตราเข้าพักเฉลี�ยอยู่ที�
ระดับ  71.5-72.5% เที ยบ กับ  71.4% ใน ปี 
256� (พทุธชาด ลนุคํา, � !�) 
 ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาด
ทั�วโลกยังอยู่ในภาวะคับขันโดยในช่วง 10 
เดือนแรกของปี 2563 จํานวนนกัท่องเที�ยวทั�ว
โลกลดลง 72% การแพร่ระบาดของ COVID-
19 ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที�ยว
และโรงแรมในระยะสั Uน หากยังส่งผลระยะ
ยาวผา่นการเปลี�ยนแปลงของ Megatrend ซึ�ง
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เที� ย ว ที�
เปลี�ยนแปลงไป การท่องเที�ยวที�ตอบโจทย์
รายบุคคลมากขึ Uน การเปลี�ยนแปลงรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจที� เน้นการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพ

และอนามัย ภูมิทัศน์ของการท่องเที�ยวที�
เป ลี� ยน แป ลงไป ส่ งผลต่อ รูป แบ บ ความ
ต้องการของนักท่องเที�ยวและรูปแบบทาง
ธุ รกิจของผู้ ป ระกอบ การโรงแรม  ดังนั Uน 
ผู้ ประกอบการจึงต้องเร่งปรับตัวเพื�อรักษา
ระดบัรายได้ รวมถึงมองหาโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการท่องเที�ยว ตลอดจน
การสร้างความเชื�อมโยงกับภาคส่วนอื�นใน
ห่วงโซค่ณุคา่การท่องเที�ยว ไม่วา่จะเป็นชมุชน
ท้องถิ�น  หรือกระทั�งธุรกิจอื�นๆ (พุทธชาด  
ลนุคํา, � !") 
 ดงันั Uน เนื�องจากแนวโน้มภาวะการใน
ปัจจุบันผู้ วิจัยจึงศึกษาเพื� อแสวงหาองค์
ความรู้ที�เป็นประโยชน์ในการนํามาพฒันาการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ของโรงแรมขนาดเล็ก 
โดยองค์ความรู้ที�ได้เป็นไปตามแนวทางการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูจากความเห็นของพนกังาน
ผู้ ให้บริการ โดยนําข้อมูลจากความคิดเห็น
ของพนักงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษ ย์สู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื�อให้เกิดองค์
ความรู้เกี�ยวกับรูปแบบการจดัการทรัพยากร
มนุษ ย์ที� เอื Uอต่อการสร้างความได้เป รียบ
ทางการแข่งขัน และสามารถนํารูปแบบที�ได้
ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการกําหนด
กลยทุธ์ด้านทรัพยากรมนษุย์ของธุรกิจโรงแรม
ให้สามารถแขง่ขนัได้ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื�อศึกษาการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที�มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในประเทศไทย 

 �. เพื�อศึกษากระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ที� มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเลก็ในประเทศไทย 
 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 

ภาพที� E กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

การดาํเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี U เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative methodology) นํา  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบบสอบถามที�ผู้ วิจัยสร้างและ

พฒันาประกอบด้วย มาตรวดัของตวัแปรที�อยู่
ในกรอบแนวความคดิ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) 
เป็นการศกึษาจากเอกสาร งานวิจยั และบทความ
ต่าง ๆ และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

กระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ� 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย�  

 

ความได�เปรียบ

ทางการแข�งขัน 

(Balanced 
กระบวนการคัดเลือก  

(selection) 

กระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

(appraisal) 

กระบวนการให�รางวัล 

(rewards) 

กระบวนการพัฒนา 

(development) 
 

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

(action planning) 
 

กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง
(continuous improvement) 

การวิเคราะห;เพ่ือ

กําหนดกลยุทธ; 

(Analysis 

 

ด�านการเงิน 

 

ด�านลูกค�า 

ด�านกระบวนการ

ภายใน 

ด�านการเรียนรู� 

และเติบโต 
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ได้จากการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
จากนั Uนนํามาวิเคราะห์ 

ขอบเขตด้านเนื Uอหา มุ่งศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยทุธ์ที�มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตามที�
ผู้ วิจัยศึกษาทบทวนวรรณ กรรม แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 กลุ่มต ัวอย่าง  (Sample Size) ที�
เหมาะสมจะเป็นตวัแทนของจํานวนคนทํางาน
ธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ขนาดเล็กใน
ประเทศไทย ผู้ วิจัยหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย 
ใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(����) ใช้สัดส่วนตามสูตร Determination a 
Sample Size (Yamane, 1973) โดยคดิที�ระดบั
ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื�อน
เท่ากบั 0.05 ซึ�งผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบหลายขั Uนตอน (Multi-stage 
sampling) (อารงค์ สทุธาศาสน์, � "�) ดงันี U 

ขั Uนตอนที�  � การสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั Uนภูมิ (Stratified random  sampling) 
ในสัดส่วนตามจํานวนคนทํางานในสถาน
ประกอบการที�พกัแรมทั�วประเทศ ปี � !� มี
จํานวน ทั Uงสิ Uนประมาณ ���.� พันคน โดย
เป็นคนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างเงินเดือน
ประมาณ 38.4 พนัคน หรือร้อยละ 11.6 และ
ลูกจ้างประมาณ 292.6 พันคน หรือร้อยละ 

88.4 (ก ารสํ า รวจ ที� พั ก แ รม  พ .ศ . �  ! � 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงกระทรวง
ดจิิทลัเพื�อเศรษฐกิจ และสงัคม, 2563) 

ขั Uนตอนที�  � การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) ซึ�งเป็น
การเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับงานวิจัย 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร �� คน ภาคกลาง  
��� คน ภาคเหนือ !� คน ภาคตะวันออก- 
เฉียงเหนือ �� คน และภาคใต้ ��� คน 

การวิ เคราะห์ ข้อมูล: ใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนาขั Uน
พื Uนฐาน (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  
คา่ร้อยละ (percentage) ในการวดัคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
ในส่วนสถิติพรรณนา ตรวจสอบแบบจําลอง
สม ม ติฐาน ความ สัม พัน ธ์ โครงส ร้างเชิ ง 
สาเหต ุ(Structural Model) เพื�อทดสอบความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง แ บ บ จํ า ล อ ง กั บ ข้ อ มู ล 
เชิงประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล 
(LISREL) วิ เค ราะ ห์ ค วาม ก ล ม ก ลื น ขอ ง
แบบจําลอง (Goodness of Fit) ซึ�ง อตัราสว่น
ไคสแควร์กับองศาความเป็นอิสระ( χ2 /df )  
ค่ า รา ก กํ า ลั งส อ ง เฉ ลี� ย ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง
โดยประมาณ (RMSEA) ความสอดคล้องเชิง
ส ัม พ ัท ธ ์  (Relative Fix Index)  ทั Uง ส ่ว น 
Normed Fit Index (NFI) และ Comparative 
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Fit Index (CFI) และ ดัชนีรากของค่าเฉลี�ย
กําลังสองของส่วน เห ลือป รับมาตรฐาน 
(SRMR) สํ า ห รั บ ง า น วิ จั ย ฉ บั บ นี Uจ ะ ไม่
วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย ค่า ไคสแควร์( χ2 )  

ในส่วนสถิติสรุปอ้างอิง เพื�อตอบสมมติฐาน 
ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
โดยอาศยัรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้ น ห รือ  โม เดลลิ ส เรล  (Linear Structural 
Relationship Model or LISREL Model) โดย
ใช้หลักการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL หาค่าอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total 
Effect) ของการจัดการทรัพยากรของมนุษย์ 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และความ
ไ ด้ เป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น (Balanced 
Scorecard) มีการค้นหาปัจจัยของแต่ละตัว
แปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis ) ในตัวแปร
แตล่ะตวั 

 
ผลการวิจัย 

ค่ า เฉ ลี� ย เล ข ค ณิ ต  ค่ า ส่ ว น

เบี� ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

จําแนกตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านกระบวนการคดัเลือก (selection) อยู่ใน

ระดบัมากที�สดุ โดยมีรายละเอียดดงันี U ทํางาน
ในตําแหน่งที�ตรงกับความสามารถที�มี x = 
4.62, S.D.= .624 ถกูคดัเลือกงานที�เหมาะสม
กับ ความ สาม ารถ  x = 4.56, S.D.= .657 
ต้องทํ าแบ บ ป ระเมิ น ความ ถนัดห รือถูก
สัมภาษณ์ถึงความถนัดก่อนเข้าทํางานจริง  
x = 4.54, S.D.= .673  

ด้านกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (appraisal) อยู่ในระดบัมากที�สดุ 
โดยมีรายละเอียดดังนี U การติดตามดูผลการ
ทํางานของท่านจากผู้ ที�มีตําแหน่งสงูกว่าท่าน 
x = 4.43, S.D.=.769 ท่านถูกประเมินการ
ทํางาน เป็นประจําทกุปี x = 4.51, S.D.=.700 
ทราบผลการทํางานของตนเองว่าอยู่ระดบัใด 
x = 4.55, S.D.=.680 มีเกณฑ์การประเมิน 
ผลการทํางานที�ชดัเจน x = 4.63, S.D.=.618 
 กระบวนการให้รางวัล (rewards) มี
รายละเอียดดังนี U บ ริษั ท มีสวัสดิการที� ดี
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก x = 4.17, S.D.=.667 
มีการให้โบนัสหรือรางวัลพิเศษอยู่ในระดับ
มากที�สุด x = 4.57, S.D.=.629 และมีการ
ปรับขึ Uนตําแหน่งอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที�สดุ x = 4.50, S.D.=.704 
 ด้านกระบวนการพัฒนา (development) 
บริษัทมีนโยบายส่งฝึกอบรมนอกสถานที�  
x =4.52, S.D.=.693 มีนโยบายจัดฝึกอบรม
แก่พนกังานเป็นประจํา x =4.53, S.D.=.682 
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บริษัทสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้ท่านได้
เรียนรู้งานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง แม้ว่าจะไม่ใช่งาน
ในตําแหน่งของท่าน x = 4.13, S.D.=.618 
 ค่ า เฉ ลี� ย เล ข ค ณิ ต  ค่ า ส่ ว น

เบี� ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

จําแนกตามกระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ อยู่ในระดับมากที�สุดทุกด้าน โดยมี
รายละเอียดดงันี U การวิเคราะห์เพื�อกําหนดกล
ยุทธ์ (Analysis Formulation) มีการประชุม
ร่วมกันเป็นประจํา x = 4.64, S.D.=.551 มี
การวิเคราะห์จดุแข็งจดุอ่อนของกิจการตนเอง 
x = 4.75, S.D.=.461 มีการวิเคราะห์อปุสรรค 
และโอกาสในการดําเนินกิจการ x = 4.73, 
S.D.=.495 

จดัทําแผนปฏิบตัิการ (action planning) 
บริษัทมีการวางแผนการทํางานที�ชัดเจน  
x = 4.64, S.D.=.529 มีการกําหนดแผนการ
ทํางานที�ชดัเจน x = 4.75, S.D.=.610 บริษัท
มีการวางแผนการทํางานล่วงหน้า x = 4.73, 
S.D.=.569 

กําห น ดแน วท างการดําเนิ น งาน 
(execution) บริษัทมีการกําหนดเป้าหมายใน
การปฏิบตัิงานที�ชดัเจน x = 4.67, S.D.=.523 
มีการกําหนดระยะเวลาในทํางานให้สําเร็จ
ตามเป้าหมาย x = 4.69, S.D.=.524 

ปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง (continuous 
improvement) มี ก า ร เ ฝ้ า ติ ด ต า ม ก า ร

ดําเนินงานให้ตรงตามแผนที�วางไว้ x = 4.73 
, S.D.=.481 มีการปรับปรุงแผนทุกครั Uงที�พบ
ปัญหา x = 4.72, S.D.=.492 มีการประชุม
เพื�อรายงานความคืบหน้าของงานที�ทําอย่าง
สมํ�าเสมอ x = 4.65, S.D.=.517 
 ค่ า เฉ ลี� ย เล ข ค ณิ ต  ค่ า ส่ ว น

เบี� ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

จําแนกตามความได้ เป รียบทางการ

แข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุทกุด้าน 
ด้านการเงิน กิจการมีผลกําไรตามเป้าหมาย
ของกิจการ x = 4.63, S.D.=.559 อัตราการ
เติบ โตสอดคล้องกับ เป้าหมายที� กิจการ
ต้องการ x = 4.68, S.D.=.526 

ด้านลกูค้า การจองห้องพกัจากลกูค้า
รายใหม่เพิ�มมากขึ Uนจากปีที�ผ่านมา x = 4.69, 
S.D.=.491 ลกูค้าเก่ามีการเข้ามาใช้บริการซํ Uา
เพิ� ม ม า ก ขึ Uน จ า ก ปี ที� ผ่ า น ม า x = 4.70, 
S.D.=.529 

ด้ าน กระบ วน ก ารภ าย ใน  มี การ
กระจายอํานาจการดําเนินงาน x = 4.69, 
S.D.=.531 พยายามปรับปรุงขั Uนตอนหรือ
กระบวนการทํางานให้เรียบง่าย x = 4.63, 
S.D.=.550 เ น้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ง า น
มากกว่าเน้นขั Uนตอนที� ซับ ซ้อน x = 4.26, 
S.D.=.944 ส่งเสริมให้เพนกังานทํางานอย่าง
มีประสทิธิภาพ x = 4.65, S.D.=.559 
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ด้านการเรียน รู้และเติบโต มีการ
กระตุ้นให้บคุลากรมีความมั�นใจในการทํางาน 
x = 4.17, S.D.=.525 ให้ความเป็นอิสระใน
การทํางานลงไปยังระดับล่างที�สุดโดยเน้น
ระ บ บ ต รว จ ส อ บ ที� มี คุณ ภ า พ x = 4.54, 
S.D.=.741 มีการกระตุ้ นให้บุคลากรมีความ
มั�นใจในการนําเสนอไอเดียใหม่ ๆ x = 4.72, 
S.D.=.507 มีการฝึกอบรมของพนักงานทุก
ระดบัอยา่งสมํ�าเสมอ x = 4.41, S.D.=.789 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื Mนฐาน

ของตวัแปรสังเกตได้ 

ปัจจยัด้านจดัการทรัพยากรมนษุย์วดั
จาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่  กระบวนการ
คัด เลื อ ก  ก ระบ วน ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก าร
ปฏิบัติ งาน  กระบ วน การให้ รางวัล  และ
กระบวนการพัฒนา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า องค์ประกอบ 4 ตัวมีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดับมากที�สุด โดยกระบวนการให้รางวัล
(REW) มีค่ า เฉ ลี� ยสูง ที� สุด  รองลงมา คือ 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน(APP) 
กระบวนการพฒันา (DEV) และกระบวนการ
คัด เลือก  (SEL) ตาม ลําดับ  ( x = 4.73 – 
4.58) องค์ประกอบทั Uง 4 ตัวมีค่าความเบ้ 
(Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -�."� ถึง -�.�  
ซึ�งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้
ซ้ า ย  แ ส ด ง ว่ า ตั ว อ ย่ า ง มี ค่ า ค ะ แ น น
องค์ประกอบทั Uง 5 ตัวสูงกว่าคะแนนเฉลี�ย 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง 
��� ถึง �.�� ซึ�งมีค่าเป็นบวก แสดงถึงการ
กระจายค่อนข้างน้อย การแจกแจงของข้อมลู
อยู่ในลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ และมีค่าอยู่
ระหว่าง -�."! ถึง -�."� ซึ�งมีคา่เป็นลบ แสดง
ถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของ
ข้อมลูอยูใ่นลกัษณะตํ�ากวา่โค้งปกต ิ

กระบ วน ก ารจัด การเชิ งก ล ยุท ธ์ 
(DOT) วัดจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
วิเคราะห์เพื�อกําหนดกลยุทธ์ (ANA) จัดทํา
แผนปฏิบัติการ (ACT) กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน(EXE) และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง (CON) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า 
องค์ประกอบ 4 ตวัมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด  โดยจัดทําแผนปฏิบัติการ (ACT) มี
ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด รองลงมา คือ การวิเคราะห์
เพื�อกําหนดกลยุทธ์ (ANA) กําหนดแนวทาง
การดําเนินงาน (EXE) และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื� อง (CON) ตามลําดับ  ( X = 4.73 – 
4.69) องค์ประกอบทั Uง 4 ตัวมีค่าความเบ้ 
(Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -�.�" ถึง -�.�� 
ซึ�งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมูลแบบเบ้
ซ้ า ย  แ ส ด ง ว่ า ตั ว อ ย่ า ง มี ค่ า ค ะ แ น น
องค์ประกอบทั Uง 4 ตัวสูงกว่าคะแนนเฉลี�ย 
และคา่ความโดง่ (Kurtosis) มีคา่เท่ากบั �.�� 
ซึ�งมีคา่เป็นบวก แสดงถึงการกระจายคอ่นข้าง
น้อย การแจกแจงของข้อมูลอยู่ในลักษณะ 
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สงูกวา่โค้งปกติ และมีคา่อยู่ระหว่าง -�.�� ถึง 
-�.�� ซึ�งมีค่าเป็นลบ แสดงถึงการกระจาย
ค่อนข้างมาก การแจกแจงของข้อมูลอยู่ใน
ลกัษณะตํ�ากวา่โค้งปกต ิ
 ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (FIN) วัดจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านการเงิน (MON) ด้านลูกค้า (CUS) ด้าน
กระบวนการภายใน (PCS) และด้านการ
เรียนรู้และเติบโต (LER) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูพบว่า องค์ประกอบ 4 ตวัมีค่าเฉลี�ยอยู่
ในระดบัมากที�สดุ โดยผลด้านลกูค้า (CUS) มี
ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด รองลงมา คือ ด้านการเงิน 
(MON) ด้านการเรียนรู้และเติบโต (LER) และ
ด้านกระบวนการภายใน (PCS) ตามลําดบั (
X = 4.73 – 4.62) องค์ประกอบทั Uง " ตวัมีค่า
ความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -�.�� 
ถึง -�.�� ซึ�งมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงข้อมลู
แบบเบ้ซ้าย แสดงว่าตัวอย่างมีค่าคะแนน
องค์ประกอบทั Uง 4 ตัวสูงกว่าคะแนนเฉลี�ย 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง 
�.!! ถึง �.�� ซึ�งมีค่าเป็นบวก แสดงถึงการ
กระจายค่อนข้างน้อย การแจกแจงของข้อมลู
อยู่ในลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ และมีค่าอยู่
ระหว่าง -�.�! ถึง -�.�� ซึ�งมีคา่เป็นลบ แสดง
ถึงการกระจายค่อนข้างมาก การแจกแจงของ
ข้อมลูอยูใ่นลกัษณะตํ�ากวา่โค้งปกต ิ
 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรใน

โมเดลเชิงสาเหตุ ของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ ที�
มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติที� ใช้ตรวจสอบความ
ส อด ค ล้ องระห ว่างโม เด ล กับ ข้อมูล เชิ ง
ประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคว์-สแควร์  มีค่าเท่ากับ 
85.15 dfเท่ากับ 74 ค่าน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
0.23612 นั�นคือ ค่าไคว์-สแควร์ แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญ แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลัก ที� ว่า  โม เดลที� พัฒ นาขึ Uน
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ�ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์  โดยค่าดชันี 
GFI = 0.97, AGFI = 0.95, NFI = 0.93, 
NNFI =0.99 และ CFI = 0.98 มีค่าเข้าใกล้ 1 
ส่ ว น ดั ช นี  RMR = 0.005 แ ล ะ  RMSEA = 
0.019 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์  
 เมื�อพิจารณาค่าความเที�ยงของตัว
แปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่า
ความเที�ยงอยู่ระหว่าง 0.74 - 0.99 โดยตวัแปร
ที�มีความเที�ยงสงูสดุ คือ ด้านจดัทําแผนปฏิบตัิ
การ (ACT) มีค่าความเที� ยงเท่ ากับ  �.�� 
ส่ ว น ตั ว แ ป ร ที� มี ค ว า ม เที� ย ง ตํ� า สุ ด  คื อ 
กระบวนการพัฒนา (DEV)  มีค่าความเที�ยง
เท่ ากับ  0.90 เมื� อพิจารณ าค่าอิท ธิพลซึ�ง
สามารถสรุปได้ดงันี U 
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 (1) การจัดการท รัพ ยากรม นุษ ย์ 
(MIC) มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (FIN) โดยมีขนาด
อิท ธิพ ลทางตรงเท่ ากับ  �.�  ซึ� ง เป็นค่า
อิทธิพลที�มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั �.01 
 (2) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(DOT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (FIN)  โดยมีขนาด
อิท ธิพ ลทางตรงเท่ ากับ  �.�� ซึ� ง เป็นค่า
อิทธิพลที�มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั �.01 

 เมื�อพิจารณาค่านํ Uาหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
(1) องค์ประกอบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
(MIC) ตวัแปรที�มีนํ Uาหนกัสําคญัมากที�สดุ คือ 
กระบวนการให้ รางวัล  (REW) มี นํ Uาหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�  รองลงมา
คือกระบวนการคัดเลือก (SEL) มีนํ Uาหนัก
อ ง ค์ ป ระ ก อ บ ม า ต รฐ า น เท่ า กั บ  � .� � 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบตังิาน (APP) 
มีนํ Uาหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�� 
ก ระ บ ว น ก า รพั ฒ น า  (DEV) มี นํ Uา ห นั ก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ  �.�� (2) 
องค์ประกอบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(DOT) ตวัแปรที�มีนํ Uาหนกัสําคญัมากที�สดุ คือ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ (ACT) มีนํ Uาหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�� รองลงมา
คือ กําหนดแนวทางการดําเนินงาน (EXE)  

มีนํ Uาหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�! 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื� อง (CON) มี นํ Uาหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�  และการ
วิเคราะห์เพื�อกําหนดกลยทุธ์ (ANA) มีนํ Uาหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ  �.�� (3) 
องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(FIN) ตวัแปรที�มีนํ Uาหนกัสําคญัมากที�สดุ ด้าน
กระบวนการภายใน (PCS) ด้านการเรียนรู้
และเติบโต (LER) มีนํ Uาหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ �.�� รองลงมาด้านลูกค้า 
(CUS) มี นํ Uาหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ  �.83 และ ด้านการเงิน  (MON) มี
นํ Uาหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั �.�5 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในขั Uนตอนสรุปนี U ผู้วิจยัจะทําการสรุป
ตามสมมตฐิานที�ตั Uงไว้ ดงันี U 

ส ม ม ติ ฐาน ที�  1 (H1) ก ารจัด ก าร
ทรัพยากรมนษุย์มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั จากผลการวิเคราะห์
พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพล
ตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ �.�  อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิตทีิ�ระดบั �.01 

สมมติฐานที�  2 (H2) กระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากผลการ
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วิเคราะห์พบว่า กระบวนการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ �.�� อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั �.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บัติ งาน ข อ งพ นัก งาน บ ริษั ท สิ น เชื� อ 
(ฐานวัฒน์ ฐิติภัทร์อภิโชติ, อรไท ชั Uวเจริญ, 
� !�) ผลการวิจัยพบว่า จัดการทรัพยากร
มนษุย์ เกี�ยวกบักระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที�สุดสําหรับ
ด้านประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
พบว่ามีความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด  
การจดัการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานพบว่าการจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานในทิศทางบวก 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการเพิ�มความสามารถ

ทางการแข่งขัน 

�. ข้อดีของโรงแรมขนาดเล็กคือการมี
ขนาดเล็ก ทําให้การจัดการหรือความผูกพัน
กับพ นักงาน  ทําได้ ง่าย  ดังนั Uน  ผู้ บ ริห าร
จํ า เป็ น ต้ อ งทํ า ค วา ม เข้ า ใจ ด้ วย ต น เอ ง 

เนื�องจากสิ�งที�ยากที�สุดในการจัดการ คือ
มนุษย์ เพราะไม่มีรูปแบบที�ตายตัว ไม่เป็น
รูปธรรม เป็นเรื�องของจิตใจ  

� . ผู้ บ ริห ารจํา เป็ น ต้ องสาม ารถ
วิเคราะห์ได้ว่าโรงแรมของท่าน มีจุดแข็ง 
จุดอ่อนอย่างไร ก่อนนําผลวิจัยในครั Uงนี Uหรือ
งานวิจัยอื�นๆ ไปปรับใช้ แนวทางการปรับใช้
ทฤษฎีการจัดการต่างๆ ขึ Uนอยู่กับประเภท
กิจการ ไม่มีการระบุที�แน่ชัดว่าควรใช้ทฤษฎี
ใด ดงันั Uน  

�. ผู้ บริหารจะต้องมีการศึกษาและ
เรียนรู้เกี�ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
เพื�อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจ
ให้สามารถแข่งขันกับโรงแรมขนาดกลาง  
และขนาดใหญ่ หรือรูปแบบโรงแรมใหม่ ๆ  
ได้มากขึ Uน 

 

ข้อเสนอแนะงานวจิัยในอนาคต 

�. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างห รือข้อจํากัดในการบริหารของ
โรงแรมขนาดเลก็ กบัโรงแรมขนาดใหญ่  

� . ควรมี การศึกษ าแยกระห ว่าง 
ผู้ บ ริหาร และพนักงาน ต่างหาก ด้วยชุด
คําถามคนละชุด หรือชุดคําถามเดียวกัน 
เพื�อให้ได้ข้อมลูในการตดัสนิใจทั Uงสองทาง 
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�. ควรศึกษาต่อไปว่า มีปัจจัยใดอีก
บ้างที�นอกเหนือจากปัจจัยทั Uงสามปัจจัยที�
ผู้วิจยัศกึษาในงานวิจยัครั Uงนี U มีผลตอ่การเพิ�ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัของโรงแรม
ขนาดเลก็ 

". ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมระหว่าง
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการด้านอื�น ๆ 
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