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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหา
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาของธุรกิจอุตสาหกรรมเวชสําอาง กรณีศึกษาบริษัท ABC ในการวิจัย
ครั ้งนี ้ ดําเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื ่องมือวิจัยที ่ประกอบด้วย 
1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร 2) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง 
และยืนยันผลการเสนอแนวทางกับ นักวิชาการ ผู้เชี ่ยวชาญ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของธุรกิจอุตสาหกรรมเวชสําอาง ควรมุ่งเน้น
ดําเนินการใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านแผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ควรจัดทําแผนการจัดการ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา 2) ด้านกระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา ควรมีการวางแผนกระบวน
การด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้ครอบคลุมในทุกระบบงาน 3) ด้านระบบตรวจสอบทรัพย์สินทาง
ปัญญา ควรมีระบบการตรวจสอบและทําการพิจารณาจัดรูปแบบทรัพย์สินทางปัญญาให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสม และ 4) ด้านการจัดการองค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา ควรทําความรู้ความ
เข้าใจให้ชัดเจนเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาและสร้างองค์ความรู้เป็นของตนเอง 

คําสําคัญ: การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา; แผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา; กระบวนการ
บริหารทรัพย์สินทางปัญญา; ระบบตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา; การจัดการองค์ความรู้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
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ABSTRACT  
This research aimed to survey the problems, a nd  provide the guideline for 

solving and protecting the intellectual property management problems of the 
cosmeceutical industry, a case study of ABC company. In this research, the qualitative 
methods was employed by using various tools which included 1) study the relevant 
document 2) observation, and 3) in-depth interviews with the relevant persons. 
Then, the results were reviewed by academic persons, experts, and the company’s 
manager. The results found that the management of intellectual property of the 
cosmeceutical industry should focus on the following four areas: 1) Intellectual 
Property Management Plan: intellectual property management plan should be 
prepared in line with the organization's strategy as a guideline for intellectual 
property management 2) Intellectual Property Management System: intellectual 
property processes should be planned to cover the organization’s operations 
3) Intellectual Property Audit System: the organization should have an audit system for 
checking their intellectual property and considering them in the appropriate types, 
and 4) Intellectual Property Knowledge Management: the organization should have 
a clear understanding of their intellectual property and create their own intellectual 
property knowledge. 

Keywords: Intellectual Property Management; Intellectual Property Management Plan; 
Intellectual Property Audit System; Intellectual Property Knowledge Management 

 
บทนํา  

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางและความ
งามนับเป็นอุตสาหกรรมที ่มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 ตลาดอุตสาหกรรม
เครื่องสําอางและความงามโลก มีมูลค่าสูงถึง 
18.5 ล้านล้านบาท ขยายตัว 3% โดยเฉพาะ
ภ ูม ิภาคเอเช ียแปซ ิฟ ิกท ี ่ม ีส ่วนแบ ่ งทาง
การตลาดสูงถึง 36% ในส่วนของประเทศไทย 

ใ นป ี  พ . ศ .  2 5 64  ตล าดอ ุ ต ส าหกร รม
เครื่องสําอางและความงามมีมูลค่าถึง 221,000 
ล ้านบาท และถ ือได ้ว ่ าประเทศไทยเ ป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมความงามที่สําคัญ โดย
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ท ี ่ ผล ิ ต ในประ เทศ (Made in 
Thailand) ได ้ ร ับความน ิยมส ูงส ุดในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เนื่องจากผู้บริโภคเชื่อม่ันใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากประเทศไทย 
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(ไทยโพสต์, 2565) ซ ึ ่งในปัจจ ุบ ันสามารถ
จําแนกผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางออกเป็นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้
แต่งเสริมความงามหรือแต่งหน้า และกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์นํ้าหอมและหัวนํ้าหอม นอกจากนี้ยัง
มีเครื ่องสําอางอีกกลุ ่ม คือ กลุ่มเวชสําอาง 
(Cosmeceuticals) ซ ึ ่งเป ็นผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่อยู่
ระหว่างยา (Pharmaceuticals) และเครื่องสําอาง 
(Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เครื่องสําอางไว้ด้วยกัน ก็ได้รับความนิยมไม่
น้อยเช่นกัน (กมลพรรณ แสงมหาชัย และคณะ, 
2559) ผลิตภัณฑ์เวชสําอางในปัจจุบัน สามารถ
แบ่งประเภทตามสมบัติการออกฤทธิ์ของสารท่ี
เป็นองค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ชะลอความ
แก่ ผลิตภัณฑ์ทําให้ผิวขาว ผลิตภัณฑ์รักษา
แผลเป็น และ ผลิตภัณฑ์รักษาสิว (ลิขิต ลาเต๊ะ, 
2564) 

ในป ั จจ ุบ ันตลาดเวชส ํ าอางโลก 
มี แนวโน้มที ่เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องจากหลาย
ปัจจัย เช่น ผู้บริโภคในปัจจุบันได้ให้ความสนใจ
ในการดูแลรักษาภาพลักษณ์ของตน การเติบโต
ของสังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงมีความต้องการผลิตภัณฑ์
ในการดูแลผิวพรรณ ลดเลือนริ้วรอย หรือจุด
ด่างดํา การเติบโตของตลาดออนไลน์และ
โซเชียลมีเดีย ทําให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย
ขึ้น การพัฒนาด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดย
บริษัทต่าง ๆ ได้ลงทุนในการด้านการวิจัย 
เพื ่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆที ่ตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้ามากขึ ้น จากรายงานของ 

Vantage Market Research (2566 )  พบว่ า 
ตลาดเวชสําอางทั่วโลกมีมูลค่า 49.1 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2564 และคาดการณ์
ว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 77.4 พันล้านเหรียญสหรัฐ
ภายในปี พ.ศ. 2571 อุตสาหกรรมเวชสําอาง
ทั่วโลกคาดว่าจะมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อ
ป ี แบบทบต ้ น  ( CAGR) ท ี ่  7 . 9%  จ าก ท่ี
คาดการณ์ไว้ แต่ในปัจจุบัน พบว่าปัญหาท่ี
สําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางและเวช
สําอาง คือการถูกละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
เช่น ในปี พ.ศ. 2564 บริษัทเครื ่องสําอาง
เกาหลีใต้ถูกละเมิดเครื่องหมายการค้าและการ
ลอกเลียนแบบอย่างมากในประเทศจีนจํานวน
สูงถึง 2,920 คดี และประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (ข่าวสดออนไลน์, 2565) ใน
ส่วนของประเทศไทยเอง ก็พบปัญหาดังกล่าว
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2565 ได้มีการ
จับกุมผู้ผลิตเครื่องสําอางปลอมรายใหญ่ และ
ยึดของกลางมูลค่ากว่า 70 ล้านบาท ซึ่งมีการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาผลิตภัณฑ์แบรนด์
ดังรวมกว่า 18 ยี่ห้อ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
และ ในป ี  พ . ศ .  2566  ได ้ ม ี ก า รจ ั บ กุ ม
ผู้ประกอบการกระจายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
ยา และเครื่องสําอางปลอม ซึ่งมีการวางขาย
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ยึดของกลางมูลค่า
กว่า 10 ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 
จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลกระทบในหลาย 
ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ไมไ่ด้
มาตรฐาน การทําลายภาพลักษณ์อุตสาหกรรม
และเศรษฐกิจของประเทศ  
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ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัย
ได้ทําการศึกษาร่วมกับบริษัท ABC ซึ ่งเป็น
ผู้ผลิตรายใหญ่ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต
สินค้าประเภทเวชสําอางในประเทศไทยมากว่า 
30 ปี มีการผลิตสินค้าทั้งแบรนด์ของตนเอง
และร ับจ ้างผล ิตภายใต ้แบรนด์ของล ูกค้า 
(OEM) นอกจากนี้ ทางบริษัทได้ให้ความสนใจ
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม เพ่ือ
พัฒนาการผลิตและคุณภาพของผลิตภ ัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง และจากการศึกษาของผู้วิจัยใน
อุตสาหกรรมเวชสําอางร่วมกับบริษัท ABC 
พบว่า มีหลายบริษัทในประเทศไทยประสบ
ปัญหาในลักษณะเดียวกับบริษัท ABC ในด้าน
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เช่น บริษัท 
ABC มีสินค้าท่ีออกตลาดมาค่อนข้างมาก ทําให้
ผู้ผลิตบางรายแอบอ้างผลิตสินค้าปลอม หรือ
กระทั ่งการผลิตสินค้าอื ่น ๆ และใช้เลข อย.
ปลอม และใส ่ผ ู ้ผล ิตเป ็นบริษ ัท ABC หรือ
ปัญหาที ่เกิดจากพนักงานของบริษัทบางคน
ลาออกไปอยู่กับบริษัทคู่แข่ง แล้วนําข้อมูลของ
บริษัทไปเปิดเผยแก่บริษัทคู่แข่ง หรือปัญหาท่ี
เกิดจากมีลูกค้าบางรายคุย รายละเอียดการ
ผลิตสินค้ากับบริษัท ABC และทางบริษัทได้
พัฒนาสูตร เวชสําอางให้ลูกค้าทดลองจนพอใจ
แล้ว และได้เปิดเผยสูตรเวชสําอางเพื ่อการ
เสนอราคา ปรากฏว ่าล ูกค ้าแอบนําส ูตร
ดังกล่าวเปิดเผยให้กับบริษัทคู ่แข่งรายอ่ืน 
นอกจากนี้ทางบริษัท ABC ไม่สามารถทราบได้
ว่าสูตรเวชสําอางท่ีลูกค้านํามาให้บริษัทผลิตนั้น 
เอามาจากแหล่งใด ซ่ึงอาจเป็นของบริษัทอ่ืน ๆ 

และหากบริษัทดําเนินการผลิตตามสูตรนั้น ๆ 
จะเป็นการละเมิดหรือไม่ ทั้งหมดนี้เป็นส่วน
หนึ่งของปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัท ABC และอีก
หลายๆ บริษัทในอุตสาหกรรมเวชสําอาง จาก
ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ทางบริษัท ABC ได้รับ
ผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน เช่น การสูญเสีย
รายได้จากการฟ้องร้อง รวมไปถึงต้องสูญเสีย
ลูกค้าบางส่วน ดังนั ้นทางบริษัทได้เล็งเห็น
ปัญหาดังท ี ่กล ่าวมา จ ึงได ้ร ่วมมือกับทาง
คณะผู ้ว ิจ ัยเพื ่อสํารวจปัญหาและเสนอแนว
ทางแก้ไขและป้องกันปัญหาดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ ื ่อส ํารวจป ัญหาและเสนอแนว
ทางแก้ไขและป้องกันปัญหาจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาของธุรกิจอุตสาหกรรมเวชสําอาง 
กรณีศึกษาบริษัท ABC 
 
การดําเนินการวิจัย  
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ทางคณะผู้วิจัยได้
ดําเนินการวิจ ัยโดยใช้ระเบียบวิธีการว ิจัย
เชิง คุณภาพ (Qualitative Method) ตามหลัก
ของ Saldana, J. (2011) โดยทําการทบทวน
แนวความค ิด ทฤษฎ ี  และวรรณกรรมท่ี
เกี ่ยวข้องในเรื ่องการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา จากวารสารวิชาการ งานวิจัย ผู้วิจัยได้
ศึกษาจากหัวข้อ 4 หัวข้อหลักดังนี้ 1) แผนการ
จ ัดการทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 2) กระบวน
กระบวนการบร ิหารทร ัพย ์ส ินทางปัญญา 
3) ระบบตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา และ 
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4) การจัดการองค์ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา
และนําหัวข้อหลักทั้ง 4 ด้าน มาเก็บข้อมูลเชิง
ลึกกับบริษัท ABC เพื ่อเสนอทางแก้ไขและ
ป้องกันปัญหาจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเวชสําอาง  
 
วิธีการเก็บข้อมูล  
    ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยปรับปรุงจาก
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ศึกษาจากประเด็น 
4 ประเด็นได้แก่ 1) แผนการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา 2) กระบวนกระบวนการบริหาร
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 3) ระบบตรวจสอบ
ทรัพย์สินทางปัญญา และ 4) การจัดการองค์
ความรู้ทรัพย์สินทางปัญญา โดยผู้วิจัยทําการ
เก็บข้อมูล 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงลึกจากบริษัท 
ABC โดยผู ้ให ้ข ้อมูลเป ็นผ ู ้บร ิหารระดับสูง 
ผู้ดูแลทางด้านกฎหมาย ผู้ดูแลด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้ดูแลด้านการตลาด และพนักงานที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพย์สินทางปัญญา จํานวน 10 ท่าน โดย
การเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการสังเกต 
การมีส่วนร่วมในการทํางาน และการสัมภาษณ์
ผ่านแบบสัมภาษณ์ส ่วนบุคคลเช ิงเจาะลึก 
( In-depth Interview) ต ามหล ั ก ก า ร ข อ ง 
Morris A. (2015) โดยวิธีเฉพาะเจาะจง การ
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจัยได้ใช้
คําถามปลายเปิดท่ีมีความยืดหยุ่นสูง โดยมีการ
ออกแบบโครงสร้างของข้อคําถามที่สามารถ
นําไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured interviews) กล่าวคือ เป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หรือเป็นการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ ่งเป็นกระบวน
วิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง หรือ
มีการนําคําสําคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบ
ในการชี้นําคําสัมภาษณ์ โดยมีข้อคําถามแบบ
เชิงลึกโดยแบ่งเป็นกลุ ่มคําถาม 4 กลุ ่มดังนี้ 
1) แผนการจ ัดการทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 
2) ระบบตรวจสอบทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 
3) กระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
และ 4) การจัดการองค์ความรู ้ทรัพย์สินทาง
ปัญญา เพื ่อให้ผู ้ให้ข้อมูลได้สามารถพูดคุย
เรื่องราวเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาในด้าน ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระไม่มี
กําแพงกั้นระหว่างผู้สัมภาษณ์ ซึ่งยึดหลักความ
เต็มใจของผู ้ให้ข้อมูลเป็นหลักและสามารถ
อธิบายสอบถามแลกเปลี่ยนระหว่างผู้สัมภาษณ์
ได้อย่างอิสระ โดยผู้วิจัยได้ให้ความสําคัญกับ
ผู ้ให้สัมภาษณ์คนแรกและคนที ่สองเพื ่อนํา
ข้อมูลเป็นแนวทางการถามในผู้สัมภาษณ์คน
ลําดับต่อไป จนกระทั่งถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูล
คือไม่มีคําตอบในประเด็นนอกเหนือจากผู้ให้
ข้อมูลคนก่อนหน้า ในส่วนของการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต การมี
ส่วนร่วมในการทํางาน และการสัมภาษณ์
เจาะลึกมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดย
ดําเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร  

กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้ยืนยันผลการเสนอ
แนวทางการจ ัดการทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 
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ประกอบด้วยนักวิชาการ ผู้เชี ่ยวชาญที่เคยมี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับงานการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
ABC จํานวน 5 ท่าน โดยทางคณะผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการคัดเลือกนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญ ด้วย
วิธีการเลือกแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) 
ตามหลักการของ Glaser, B. G. & Strauss, 
A.L. (2009) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้  
1) ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา
โครงการของภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง
กับงานบริหารทรัพย์สินทางปัญญา มี ประสบการณ์
อย่างน้อย 5 ปี เช่นโครงการส่งเสริมหน่วย
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาในสถาบันอุดมศึกษา 
โครงการพัฒนาศ ักยภาพการขอร ับความ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้กับเครือข่าย
อุดมศึกษา หรือที่ปรึกษาสําหรับภาคเอกชนใน
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 2) ผู้ท่ี
เคยปฏิบัติงานหรือผู ้ท ี ่ม ีประสบการณ์การ
แก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการในด้าน
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา อย่างน้อย 5 ปี 
และในการสัมภาษณ์ผู ้ว ิจัยได้ใช้แนวคําถาม
ปลายเปิดที ่ม ีความยืดหยุ ่นส ูง โดยมีการ
ออกแบบโครงสร้างของข้อคําถามที่สามารถ
นําไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย  

จากการลงพื ้นท ี ่และร ่วมว ิจ ัยกับ
ผู้ประกอบการ ทางคณะผู้วิจัยจึงสามารถสรุป
แนวทางการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาบริษัท 
ABC ใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1. ด้านแผนการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา  

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญามีความ
เกี่ยวข้องกับหลาย ๆ ปัจจัยในการส่งเสริมและ
สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร (Somaya, D., 2012) กลยุทธ์ทรัพย์สิน
ทางปัญญานับเป็นมาตรการที ่ถูกกําหนดข้ึน
และดําเนินการเพื่อส่งเสริมและอํานวยความ
สะดวก สร้าง พัฒนา จัดการ และปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญา (WIPO, 2020) และการ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ดีย่อมส่งผลดีต่อองค์กร
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพทาง
การเงิน, เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร, เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน, เพิ่มโอกาสในการ
เติบโตและการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Ch’ang S. 
& Yastrebroff M., 2003)  ซ ึ ่ งการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาจะประสบความสําเร็จได้
จําเป็นต้องมีการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ของ
องค ์กรและกลย ุทธ ์ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 
(Leone, M.I., 2016) 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในปัจจุบัน
บริษัท ABC ได้มีการจัดตั ้งทีมงานวิจัยและ
พัฒนา ทีมงานขึ้นทะเบียนอาหารเสริม และ
ทีมงานออกแบบของบริษ ัทเอง แต่ย ังขาด
ระบบการจัดการและการบริหารในเรื ่องของ
ทรัพย์สินทางปัญญา จึงส่งผลให้ทางบริษัทไม่
สามารถกําหนดแผนการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้ ด ังนั ้นทางบริษัทจึงได้ร ับความ
เสียหายหลาย ๆ ด้าน เช่น การลอกเลียนแบบ
ตราสินค้า การถูกเปิดเผยสูตรผลิตภัณฑ์ ดังนั้น 
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ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการบริหาร ควรทํา
การประชุมและสรุปแผนการจัดการทรัพย์สิน
ทางป ัญญาออกมาเป ็นร ูปธรรม เพ ื ่อเป็น
ประโยชน์ต่อทางบริษัทเองและเป็นตัวกําหนด
แนวทางของการบริหารงานต่อไปในอนาคต 
รวมไปถึงการให้ความร่วมมือและนโยบาย
ให้กับทางพนักงานบริษัทได้รับรู้และดําเนินการ
ตามนโยบายที ่ได ้ก ําหนดจากการจัดระบบ
แผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยในช่วง
เริ่มต้นทางบริษัท ABC ควรทําความเข้าใจกับ
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยอาจจ้างท่ี
ปรึกษาหรือผู ้เชี ่ยวชาญที่ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา และทางบร ิษ ัทควรจ ัดทีมงานโดย
คัดเลือกตัวแทนของแต่ละฝ่ายที่ประกอบไป
ด ้วย ท ีมงานว ิจ ัยและพ ัฒนา ท ีมงานข้ึน
ทะเบียนผลิตภัณฑ์ ทีมงานออกแบบ และ
ทีมงานทางด้านกฎหมาย เพื่อเรียนรู้รูปแบบ
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาจากที่ปรึกษา 
และทางบริษัทควรจัดให้พนักงานทุกส่วนของ
บริษัททําความเข้าใจในเรื ่องทรัพย์สินทาง
ปัญญา นอกจากนี้ แผนในระยะยาวของบริษัท
ควรนําเรื่องการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเป็น
จุดแข็งสําหรับการแข่งขันในอุตสาหกรรมเวช
สําอาง  

2. ด้านกระบวนการบริหารทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ร ูปแบบการบร ิหารงานทางด ้ าน
ทรัพย์สินทางปัญญาของทางบริษัท ABC เป็น
รูปแบบการบริหารงานที ่จัดการอยู ่แค่กลุ่ม
บุคคลหนึ ่งเท่านั ้น พนักงาน ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน 

นักวิจัย และส่วนต่าง ๆ ในบริษัท มิได้รับรู้
ร ูปแบบการบร ิหารงานทางด ้ านจ ัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหากับ
ทางบร ิษ ัท ด ังต ัวอย ่างท ี ่ ได ้สอบถามจาก
ผู้บริหารดังต่อไปนี้ “พนักงานของบริษัทบาง
คนลาออกไปอยู่กับบริษัทคู่แข่ง แล้วเอาข้อมูล
ของบร ิษ ั ท ไป เป ิ ด เผยแก ่ ค ู ่ แข ่ ง ”  หรื อ 
“เนื่องจากปัจจุบัน ทางบริษัท ABCเรา มีสินค้า
ที่ออกตลาดมาค่อนข้างมาก ทําให้ผู ้ผลิตบาง
รายแอบอ้างผลิตสินค้าปลอม หรือกระทั่งการ
ผลิตและใช้เลข อย. ปลอม และใส่ผู้ผลิตเป็น
ชื่อของบริษัท ABCเรา” จากตัวอย่างปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกับบริษัทจะพบว่ารูปแบบกระบวนการ
บร ิหารทร ัพย ์ส ินทางปัญญายังไม ่ประสบ
ความสําเร็จส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าว ดังนั้น
ทางบร ิษ ัท ABC ควรเร ิ ่มกระบวนการการ
บริหารงานทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาดัง
ภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แนวทางกระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
ดัดแปลงจาก: Nenni, D. (2019) 

  
 จากรูปแบบที่ได้นําเสนอ ทางบริษัท 
ABC ควรจ ัดต ั ้ งท ี มงาน ในการศ ึ กษา ใน
การศึกษารูปแบบการบริหารโดยศึกษาจาก
หัวข้อ 4 หัวข้อหลักดังต่อไปนี้ 

1. การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
(IP Protection) จากปัญหาที่ทางบริษัท ABC 
พบมา เช่น พนักงานของบริษัทบางคนลาออก
ไปอยู่กับบริษัทคู่แข่ง แล้วเอาข้อมูลของบริษัท
ไปเปิดเผยแก่คู่แข่ง หรือพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์
ให ้ล ูกค ้าและพบว่าลูกค้าน ําส ูตรด ังกล่าว
เปิดเผยให้คู ่แข่งรายอื่นผลิต เป็นต้น ซึ่งทาง
บริษัทได้ทําการยื ่นฟ้องร้องไปหลังจากพบ
ความเสียหาย ซึ่งทางคณะผู้วิจัยและที่ปรึกษา
ทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาได้เสนอแนะให้
บร ิษ ัทหาทางป ้องก ันก ่อนที ่จะเก ิดความ

ผิดพลาดอีก โดยแบ่งการคุ้มครองเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ระยะเริ ่มต้นของการทําข้อตกลง ระยะ
ของขั้นตอนการทดลองและผลิต และขั้นตอน
การคุ้มครองหลังจากงานเสร็จแล้ว โดยแต่ละ
ขั้นตอนจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไป
ตามขั้นตอนเพื่อเป็นการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาให้กับบริษัทในทุกๆ ด้าน 

2. การสร้างสรรค์ทรัพย์สินทางปญัญา 
(IP Creation) จากการวางแผนของคณะผู้วิจัย
และทางบริษัท พบว่ากลุ่มทรัพย์สินทางปัญญา
ของบริษัทได้แบ่งเป็น 3 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ความลับทางการค้า กลุ ่มลิขสิทธิ์ และกลุ่ม
เครื่องหมายการค้า ดังนั้นในการสร้างสรรค์งาน
ของบริษัททางคณะผู้วิจัยจึงแนะนําให้เป็นกลุ่ม
เฉพาะในการพัฒนาสร้างสรรค์งาน เพราะ
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ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทส่วนใหญ่ไม่
สามารถเปิดเผยได้ ดังนั้นการสร้างสรรค์งาน
จะต้องเป็นความลับเฉพาะของบริษัท 

3. การใช ้ประโยชน์ทร ัพย ์ส ินทาง
ปัญญา (IP Exploitation) การนําทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบริษัทไปใช้เพื่อสร้างมูลค่า ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์จากบริษัทส่วนใหญ่
เป็นลักษณะการจ้างผลิต โดยไม่มีตราสินค้า
เป็นของตนเอง จึงส่งผลให้สูตรผลิตภัณฑ์ท่ี
ลูกค้าสั่งผลิตไม่สามารถนํามาเปิดเผยได้หรือ
ผลิตซํ้าได้จนกว่าจะครบกําหนดสัญญา ดังนั้น
การที่จะสร้างมูลค่าจากทรัพย์สินทางปัญญา 
ทางบริษัทจะต้องเพ่ิมแนวทางในการผลิตสินค้า
ในตราสินค้าของบริษัทเอง ซึ่งจะสามารถสร้าง
มูลค่าให้กับบริษัทได้เพ่ิมข้ึน 

4. การเฝ้าระวังส ิทธิทรัพย์สินทาง
ปัญญา (IP Enforcement) ทางบริษัท ABC 
ควรจัดให้มีทีมงานวิจัยและพัฒนา ทีมงานข้ึน
ทะเบียนผลิตภัณฑ์ และทีมงานออกแบบของ
ตนเอง ซึ่งจากการที่มีผลงานออกมามากและมี
ลูกค้าจ้างผลิตสินค้าในตราสินค้าอื่น ๆ อย่าง
มากนั ้น ทําให้ปัจจุบันบริษัท ABC มีการข้ึน
ทะเบียนกว่า 270 ทะเบียนที่ได้รับการอนุมัติ
จากองค์การอาหารและยา รวมถึงกรรมวิธีวิจัย
พัฒนาและผลิต โดยในแต่ละทีมงานของบริษัท 
ABC ต้องทําการติดตามผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ี
ออกสู่ตลาดเพ่ือไม่ให้มีการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา และถ้ามีการพบการละเมิดทางทีมงาน
จะทําการแจ้งไปยังหน่วยงานทางด้านกฎหมาย
ของบริษัทเพ่ือดําเนินการต่อไป 

  เมื่อทําการศึกษารูปแบบทั้ง 4 หัวข้อ
แล ้วทําการวางแผนให้ม ีความสัมพันธ ์ กับ
แผนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ก็จะได้
ร ูปแบบการจ ัดการทร ัพย ์ส ินทางปัญญาท่ี
ช ัดเจนมากข ึ ้น ซ ึ ่ งร ูปแบบในการจ ัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาของทางบริษัท ABC ครั้งนี้ 
ได้มีความสอดคล้องกับ วริยา ล้าเลิศ (2563) ท่ี
ได้ศึกษาในเรื ่องการคุ้มครองทรัพยากรความ
หลากหลายทางชีวภาพ ภายใต้ระบบทรัพย์สิน
ทางปัญญา เพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจชีวภาพ 
ซ่ึงให้ความสําคัญกับการจัดการในการคุ้มครอง
ทรัพย์ส ินทางปัญญา เพราะทรัพย์ส ินทาง
ปัญญามีความความสําคัญในทุกๆด้าน และถ้า
สามารถสร้างรูปแบบการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาให้เป็นรูปธรรมได้จะส่งผลให้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนสามารถลดลงได้อย่างชัดเจน 

3. ด้านระบบการตรวจสอบทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
  ระบบตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา 
นับเป็นเครื ่องมือในการระบุทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององค์กร โดยปกติแล้วการตรวจสอบ
ควรตรวจสอบด้วยผู ้ตรวจสอบทรัพย์สินทาง
ปัญญาที ่เช ี ่ยวชาญ แต่ในหลาย ๆ ครั ้งการ
ตรวจสอบเบื้องต้นอาจทํากันได้ภายในองค์กร 
(WIPO, 2020) การตรวจสอบทรัพย์สินทาง
ปัญญาส่งผลดีใน หลาย ๆ ด้านต่อองค์กร เช่น 
ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร, เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งข ันทางธ ุรกิจ 
(Ackerman, P., 2018) 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 

125 

 

  จากการศึกษาคร ั ้งน ี ้พบว ่า ระบบ
ตรวจสอบทรัพย์ส ินทางปัญญาบริษัท ABC 
สามารถสรุปมาเป็นข้ันตอนในการตรวจสอบได้
ดังต่อไปนี้ 

1) ทําการระบุทรัพย์สินทางปัญญา
อย ่างละเอ ียดและจ ําแนกทร ัพย ์ส ิน เ ป็น
หมวดหมู่ ได้แก่ รายการทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
บร ิษ ัทได ้ถ ือครองอยู่ ในป ั จจ ุบ ัน  ได ้แ ก่  
เครื่องหมายการค้าจดทะเบียน ลิขสิทธิ์ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือสิทธิบัตร 
ซึ่งมีการบันทึกทุก ๆ รายการที่ได้ดําเนินการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิไปยังบุคคลที่สาม และทุก ๆ 
รายการที่ได้ขออนุญาตใช้สิทธิจากบุคคลที่สาม 
รวมถึงรายการแลกเปลี่ยนการอนุญาตซึ่งเป็น
การอนุญาตแบบไขว้และทํารายการทรัพย์สิน
ทางปัญญาอื่น ๆ ของบริษัทด้วย ตัวอย่างเช่น 
ค ู ่ม ือการท ํางานที ่ ใช ้ เฉพาะภายในบร ิ ษัท 
ฐานข้อมูล สูตรยา ข้อตกลงในการอนุญาตให้
ขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในนามของบริษัทนั้นๆ 
สิ่งตีพิมพ์ของบริษัท องค์ความรู้ความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการของบริษัท เม่ือระบุ
รายการทรัพย์สินทางปัญญาแล้วให้ตรวจสอบ
อย่างละเอียด เพื ่อให้ทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
บริษัทเป็นเจ้าของไม่มีข้อผิดพลาดตกหล่น 
ตรวจสอบว่าได้ลงทะเบียนครบถ้วนและถูกต้อง 
สัญญาต่างๆ ยังมีผลบังคับ และมีการจัดการ
นํามาใช้ประโยชน์ 

2) ลงรายการท ี ่ อาจม ีอ ิทธ ิพลใน
ภาพลักษณ์ภายนอกของธุรกิจ หรือมีอิทธิพล
ต่อการตลาด รวมไปถึงชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ

บริษัท ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ สิ ่งที ่สร้าง
ชื่อเสียงให้แก่บริษัทหรือแก่ผลิตภัณฑ์ ค่านิยม 
การรับรองผลิตภัณฑ์ การรับรองการส่งออก 
การอนุมัติการควบคุม การกระจายสินค้า และ 

เครือข่ายวัตถุดิบ รายชื่อลูกค้า และ
โปรแกรมการตลาดและโฆษณา ประเมินมูลค่า
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญาของทางบร ิษ ัท อีก
ประมาณ 5 ปีต่อไปในอนาคต จากรูปแบบ
ขั้นตอนทั้ง 2 ขั้นของข้อมูลในระบบตรวจสอบ
ทรัพย์สินทางปัญญา สามารถสรุปออกมาเป็น
ส่วนหนึ่งของรายการท้ังหมดได้ดัง 

3) จากการตรวจสอบทรัพย์ส ินทาง
ปัญญาของทางบริษัท ABC พบว่า ร ูปแบบ
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ABC สามารถ
จัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

1. กลุ ่มความลับทางการค้า (Trade 
Secret) 

2. กลุ่มลิขสิทธิ์ (Copyright) 
3. กลุ่มเครื่องหมายการค้า (Trademark) 
นอกจากนี้ พบว่าทางบริษัท ABC เน้น

รูปแบบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาในเรื่อง
ของความลับทางการค้า ซ ึ ่งทางบร ิษ ัทได้
จัดระบบการรักษาความลับไว้เป็นอย่างดี แต่
ย ั งขาดระบบท ี ่ช ัดเจนในการท ําร ูปแบบ
กระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งใน
บางห ัวข ้อของความล ับทางการค ้า ควร
จัดรูปแบบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาใน
ปัจจุบันให้อยู่ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบของ
สิทธิบัตรหรือรูปแบบของอนุสิทธิบ ัตรก็ได้ 
เพราะในรูปแบบของความลับทางการค้าที่ทาง
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บริษัทได้ทําอยู่ในปัจจุบัน บางครั้งอาจไม่เป็น
ความลับตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพราะมีการ
รับรู้ได้ของพนักงานบริษัทในหลาย ๆ ฝ่าย แต่
ยังนับเป็นเรื่องที่ดีที่สูตรผสมผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ของทางบริษัท ABC ยังไม่ถูกเผยแพร่ออกไปสู่
คู ่แข่งทางการค้า ดังนั้น ทางบริษัท ABC จึง
จําเป็นต้องทําการตรวจสอบและพิจารณาให้
ชัดเจนว่า ทรัพย์สินทางปัญญาส่วนใดของทาง
บริษัทควรจัดทําให้อยู่ในรูปแบบสิทธิบัตร หรือ
อนุสิทธิบัตร  

4. ด้านการจัดการองค์ความรู้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
  ในกระบวนการการจัดการองค์ความรู้
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญาน ั ้นทางบร ิษ ัท ABC 
จําเป็นต้องจัดทําความรู้ความเข้าใจให้ชัดเจน
ของเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาตั ้งแต่ระบบผู ้บริหารจนถึงระดับ
ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ ง าน  และทางบร ิษ ัท  ABC ควร
จัดรูปแบบการจัดการองค์ความรู ้ที ่เกี ่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญาขึ ้นในบริษัท ABC เพ่ือ
ก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจ และส่งผลให้
เกิดประโยชน์โดยรวมของทางบริษัทให้สูงข้ึน
กว่าเดิมซึ่งมีความสอดคล้องกับ จตุรภัทร วงศ์
สิริสถาพร (2557) ที่เสนอแนวคิดในเรื่อง การ
พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
จัดการความรู ้ที ่ส่งผลต่อทุนทางปัญญาของ
ธุรกิจผู้ผลิตสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ได้รับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด
ลําปาง โดยเน้นการให้ความสําคัญกับการ
จัดการองค์ความรู ้ที ่ส่งผลต่อทุนทางปัญญา 

ดังนั้นรูปแบบของทางบริษัท ABC หลังจากได้
ปรับการทํางานแล้วในขั้นสุดท้ายต้องสร้างการ
จัดทําการจัดการองค์ความรู ้ทรัพย์ส ินทาง
ปัญญาขึ้นมาเพื่อให้เกิดความยั ่งยืนขององค์
ความรู้ 
 
อภิปรายผล  
 จากผลวิจัยพบว่าทาง บริษัท ABC มี
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการผลิต
เวชสําอาง และมีความเชื่อม่ันจากลูกค้าจํานวน
มากประกอบกับในปัจจุบันทางบริษัทได้เตรยีม
ความพร้อมในการยกระดับบริษัทให้เข้าสู่ตลาด
หลักทรัพย์ แต่จากปัญหาหลักของทางบริษัท
คือการจัดการทรัพย์ส ินทางปัญญา ที ่ทาง
บริษัทยังไม่ได้จัดระบบให้ครอบคลุม ซึ่งเกิด
ปัญหาขึ ้นอยู ่ในปัจจุบันและอาจส่งผลไปใน
อนาคต ดังนั้นทางบริษัทควรเริ ่มดําเนินการ
แก ้ ไขป ัญหาจาก 4 ด ้านของการจ ัดการ
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 1) แผนการจ ัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 2) กระบวนการบริหาร
ทร ัพย ์ส ินทางป ัญญา 3) ระบบตรวจสอบ
ทรัพย์สินทางปัญญา และ 4) การจัดการองค์
ความรู ้ทรัพย์สินทางปัญญา ตามการเสนอ
ผลการวิจัย และทางบริษัท ABC ควรเน้นเรื่อง
การความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญากับพนักงานในแต่ละระดับ
ตามความเหมาะสม และปัจจัยที่สําคัญที่สุดท่ี
ค้นพบตามการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า เจ้าของ
บริษัท และผู้บริหาร ของบริษัทจําเป็นต้องให้
ความสําคัญกับการจัดการทรัพย์สินทางปญัญา 
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ซ ึ ่ งม ีความเห ็นสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ 
( Gargate, G. & Momaya, K. ,  2018) 
ความสําคัญของทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการ
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ (Singh, P. and 
Gargate, G. 2021; Gargate et al., 2018) 
และทรัพย์สินทางปัญญามีค่ามากในระบบ
เศรษฐก ิจป ัจจ ุบ ันและการด ํ ารงอย ู ่ ของ
ทรัพย์สินทางปัญญาจะกลายเป็นเรื ่องสําคัญ
หากผู้สร้างทรัพย์สินทางปัญญาให้ความสําคัญ
ถึงศักยภาพทางการค้า (Holgersson, M. & 
Aaboen, L., 2019) ที ่ให้ความสําคัญกับการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพราะการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาสามารถสร้างรายได้และ
ป้องกันการสูญเสียรายได้ให้กับบริษัทได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมไปถึงสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที ่พบอยู ่ในปัจจุบัน และสามารถเป็น
เครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
ไ ด้  ( Ernst, H., 2017; Candelin-Palmqvist 
et al., 2012) 
  

ข้อเสนอแนะ  
1. จากการวิจัยในครั้งนี้ของผู้วิจัยเป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพผลที่ได้เป็นมุมมองส่วน
หนึ่งของงานวิจัยซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ยังขาด
มุมมองด้านกว้างดังนั้นในการทําการวิจัยครั้ง
ต ่อไปควรเพิ ่มในส ่วนของการทําว ิจ ัยเชิง
ปริมาณเพ่ือให้ทราบมุมมองเชิงกว้าง 

2. จากผลการวิจัยพบว่าจุดอ่อนของ
บริษัทคือยังขาดผู้เชี่ยวชาญที่ให้คําปรึกษาใน
การจัดการทรัพย์ส ินทางปัญญา ดังนั ้นใน
ช่วงแรกทางบริษัทอาจขอความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา หรือผู ้เช ี ่ยวชาญเพื ่อขอ
คําแนะนําในการเริ่มต้นการจัดการระบบและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในช่วงเริ่มต้นได้ 

3. จากรูปแบบการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาท่ีเสนอในด้านต่าง ๆ ทางบริษัทควร
จัดต้ังกลุ่มผู้รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพย์สิน
ทางป ัญญาให ้ เป ็นร ูปธรรมเพ ื ่ อสามารถ
ดําเนินการต่างๆ ได้ 
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