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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการเปดรับสื่อที ่สงผล
ตอ ทักษะการรูเทาทันนวตักรรมดิจิทัล และ เพื่อศึกษาแนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะการรูเทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อายุ 18 ปขึ้นไป 400 คน และสัมภาษณ 10 คน โดยใชแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t –test และ One – way ANOVA ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล สงผล
ตอทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปจจัย อายุ และ
จังหวัด 2) พฤติกรรมการเปดรบัสื่อที่แตกตางกันสงผลตอทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมแตกตางกัน และ 3) แนวทางและประโยชน พบวาควรเพิ่มทักษะ
การ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันและการทํางานผานการฝกอบรมออนไลน เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ทํางานและสรางรายไดใหมในทักษะดานดิจิทัล ซึ่งมีประโยชนใหประชาชนในการเพิ่มโอกาสในการหางาน
และสราง รายไดเสริม ในทุกพื้นที่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอไป 

คาํสําคัญ: พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล; การรับรูสื่อดิจิทัล; แนวทางการสรางสื่อดิจิทัล; ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ABSTRACT  
 This research aimed to investigate personal factors and media consumption behaviors' 

impact on digital literacy skills and to explore strategies for developing appropriate digital 
literacy skills among the population in the Northeastern region of Thailand. The study involved 
a sample of 400 individuals aged 18 and above from the Northeastern region and employed 
surveys and interviews as data collection tools. Statistical analysis techniques, including 
percentages, averages, standard deviations, t-tests, and one-way ANOVA, were used for data 
analysis. The study revealed the following key findings: 1) Personal factors, specifically age and 
province, significantly influenced the digital literacy skills of the population in the Northeastern 
region of Thailand. 2) Different media consumption behaviors did not have a significant impact 
on digital literacy skills in the same population, and 3) The recommended strategies for 
enhancing digital literacy skills in this region include increasing the use of digital technology in 
daily life and work through online training. This could create new job opportunities and 
additional income streams in digital-related fields, benefiting the population in seeking 
employment and increasing their income. Additionally, the promotion of lifelong learning and 
adaptability to technological changes is essential for effective digital technology utilization in 
various aspects of life in the Northeastern region. 

Keywords: digital media usage behavior; digital media perception; digital media creation 
guidelines; northeastern region. 
 
บทนาํ  
 เทคโนโลยีและการสื่อสารปจจัยสําค ัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษาและ
สุขภาวะ คือ เทคโนโลยีและการสื ่อสาร ที ่เปลี ่ยน
รูปแบบเปนดิจิทัล ดวยนวัตกรรมที่ทุกคนสามารถ
เขาถึงได ในขณะเดียวกันก็เกิดปญหาอยางการละเมิด
สิทธิส วนบุคคล อาชญากรรมทางไซเบอร และ
การ กระจายขอมูลขาวสารที่ไมเปนความจริง การสื่อ
ดิจิทัลมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผู บริโภค และ
ตอง คํานึงถึงนโยบายที่สรางคุณภาพและควบคุมราคา

ใหถูกตอง การควบคุมนโยบายและการนํานโยบาย
ไป ปฏิบัติใหเหมาะสมจึงเปนสิ ่งสําคัญ (กรรณทิมา 
อิสระ โชติ, 2565) นอกจากนี้ การใชสื่อดิจิทัลอยาง
เหมาะสมมีความสําคัญอยางยิ ่งในการใหเด็กและ
เยาวชนไดรับประโยชนส ูงสุดจากเทคโนโลย ีและ
การ สื่อสาร (ทวีสิน อํานวยพันธวไิล, 2564) สื่อดิจิทัล
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค และทําใหการรับ
สื ่อและการสื ่อสารเปลี ่ยนแปลง การพัฒนาทักษะ
ใน การใชสื่อดิจิทัลในทุกชวงชั้นและการเนนนโยบาย
ที่ ถูกตองเปนสิ่งสําคัญ (ชัชชญา เรอืงยศ, 2563) 
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 การใชอินเทอรเน็ตมีประโยชนและโทษ
เชนเหรียญที่มีสองดาน ประโยชนไดแกการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร, การศึกษา, การทํางาน, การสื่อสาร, 
การซื้อขาย แตก็มีโทษเชนการติดอินเทอรเน็ต, การ
เผยแพรขอม ูลที ่ไม ถูกตอง และการถูกทําราย
ออนไลน การรูเทาทันสื่อเปนทักษะสําคัญที่ชวยให
เราเลือกรับสื่ออยางเหมาะสม ปองกันตนเองจากการ
ถูกชักจูง และรับขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม (ณัฏฐกาญจน ศ ุกลรัตนเมธี และนุช
ประภา โมกขศาสตร, 2562) การสงเสริมทักษะการ
รูเทาทันสื่อเปนสิ่งสําคัญเพื่อปองกันการถูกจูงใจ
และครอบงําโดยเนื้อหาของสื่อ และใหเราใชสื่อให
เกิดประโยชนสูงสุด (สิริกานต เทพสอน, 2564) 
นอกจากนี้ การเขาถึงอินเทอรเน็ตยังมีความเหลื่อม
ลํ้าในการใชสารสนเทศและความรู ซึ่งสงผลตอการรู
และทักษะในการใชอินเทอรเน็ตของผูคน (จุฑามาศ 
ฉัตรสุริยาวงศ, 2564) 
 ในปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทลัเปนสิ่งสําคัญ
ที่มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของประชาชนทั่ว
โลก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหเขาถึงขอมูลและ
ขาวสารไดอยางรวดเร็วและสะดวกมากขึ ้น การ
ทํางานและการศึกษาก็มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนได
อยางรวดเร็วและไรข อจํากัด และเพลิดเพลินกับ
ความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ ทักษะการรูเทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลเปนทักษะสําคัญที ่ช วยใหเราใช
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลได อย างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย ทักษะน้ีชวยปองกันเราจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอรและชวยใหเราเปนผูใชที่คุมคาของเทคโนโลยี
ดิจิทัล สําคัญตอการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพและปลอดภัย ทักษะ
การ ร ู เท าท ันนวัตกรรมด ิจิท ัลจึงเปนสิ ่งสําคัญ
ใน การ ชวยประชาชนในพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือ

ใช โอกาสใหมในดานเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมควรรวมมือกัน
ใน การพัฒนาทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัล
ของ ประชาชนใน พื้นที่น้ี และใหโอกาสใหประชาชน
สามารถใช ประโยชนจาก เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
เต็ม ศักยภาพและมี สวน รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของพื้นท่ีนี้ (ชบา  โพธิ์มณ,ี 2563) 
 จากการศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัย
สนใจที่จะทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจักษ
ดานทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลที่สงผลตอ
การวางแนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะ
การ ร ู เท าทันนวัตกรรมด ิจ ิทัลที ่เหมาะสมของ
ประชาชนในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การศึกษาน้ีจะชวยใหเขาใจถึงระดับทักษะการรูเทา
ทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะ
การร ู  เท  าท ันนว ัตกรรมด ิจ ิท ัลของประชาชน
ใน ภูมิภาค ชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอ ทักษะการ
รู  เทาทันนวัตกรรมดิจ ิท ัลของประชาชนใน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ ่งเปนขอมูลสําคัญในการ
พัฒนาแนวทางและกลยุทธในการพัฒนาทักษะการ
รูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในภูมิภาค 
ชวยใหเขาใจถึงแนวทางและประโยชนในการพัฒนา
ทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลที่ เหมาะสมของ
ประชาชนในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 
ซึ ่ง เป นข อมูลสําคัญในการจัดทํานโยบายและ
แผนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล
ของประชาชนในภูมิภาค ผลการวจิัยจากการศกึษาน้ี
สามารถนําไปใชในการพัฒนานโยบายและแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทลัของ
ประชาชนในภาคตะวันออก เฉียงเหนือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือมีทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัล
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ที่ จําเปนตอการดํารงชีวติในยุคดจิิทัลและสามารถใช
ประโยชน จากเทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลได อย  างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ซึ ่งจะนําไปสู การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของภูมิภาคอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคในการวจิัย     

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันสงผลตอทักษะการรูเทาทันนวตักรรมดิจิทัลของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื ่อศ ึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ที่ แตกตางกันสงผลตอทักษะการรูเทาทันนวตักรรม
ดิจิทัลของประชาชนในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

3. เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางและประโยชน
การ พัฒนาทักษะการรู  เทาท ันนวัตกรรมดิจิทัล
ที่ เหมาะสมของประชาชนในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย   

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัยและสมมตฐิานการวจิัย 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 ปจจัยประชากรศาสตร ไพโรจน ทิพมาตร 
(2562) อธิบายวาเปนแนวทฤษฎีที่เชื ่อในหลักการ

ของ ความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ เชื ่อวาคนเรา
ทํา พฤติกรรมตาง ๆ  ตามแรงผลักดันจากภายนอก 
และ พฤติกรรมโดยสวนใหญจะเปนไปตามแบบฉบับ
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ที่ สังคมวางไว เชน คนรุ นไหนควรจะทําพฤติกรรม
อยางไร และสังคมทั่วไปมักจะกําหนดใหบุคคลที ่มี
ค ุณสมบัต ิทางประชากรแตกตางกันมีแบบแผน
พฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชสื่อ และการ
รับสารซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคมอยางหนึ่งก็เปนไป
ตามหลักการด ังกลาว ต ัวแปรทางด านลักษณะ
ประชากรศาสตร ท ี ่ ส ํ าค ัญน ิยมน ํ ามาศ ึ กษา
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชสื่อ โดยที่ปจจัย
ประชากรศาสตร จุฑามาศ ฉัตรสุริยาวงศ (2564) 
กลาววา เกี่ยวของกับเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
ทางสังคม เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถนํามา
วิเคราะหเปนกลุ ม ๆ ได โดยบุคคลที่มีพฤติกรรม
คลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 
 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ไดศึกษางานวิจัย
ของณัฏฐ ฐนันทรมย (2562) กลาววา การเปดรบัสื่อ
หมายถึงกระบวนการที ่ผู รับสารตองมีเมื ่อตองรับ
ขาวสารตาง ๆ  ใหมีความสอดคลองกัน กระบวนการน้ี
สรางขึ ้นจากปจจัยตาง ๆ  ซึ ่งจะมีผลตอวิธีการรับ
ข อมูลข าวสาร โดยแตละบุคคลจะมีพฤติกรรม
ใน การ เปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ซึ ่งขึ ้นอยู กับ
ประสบการณ ความต องการ ความเช ื ่อ ท ัศนคติ 
ความรู และกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร และ
เรื่องราวจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในสภาพแวดลอม
ที่แตกตางกัน อีกท้ังเกศวลี ประสิทธิ์ (2563) ยังกลาว
อีกวา บุคคลที่มีการเปดรบัขาวสารมาก ยอมเปนคนที่
มี ความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมตาง ๆ  ไดเปน
อยางดี เพราะขาวสารจะท าใหบุคคลที ่เปดรับมี 
ความ ทันสมัยรูเทาทันสถานการณตาง  ๆกวาบุคคลที่
เปดรับขาวสารนอยอยางไรก็ตามมนุษยนั ้นไมได
เปดรับขอมูลขาวสารทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นหรือผานเขามา
ทางการรับรูของมนุษย แตมนุษยจะเลือกรับขอมูล
ขาวสารที ่เปนประโยชนหร ือเกี ่ยวของกับตัวเอง
มากกวา 

 และการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล ผูวิจัยได
ศึกษางานวิจัยของ ชัชชญา เรืองยศ (2563) ไดกลาว
วา การรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง การเลือก
รับและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารโดยสามารถ
คิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล จําแนกความจริงออกจาก
ความเห็น และสามารถประเมินคุณภาพและความ
นาเชื่อถือของเน้ือหาไดดวยตนเอง มุงหวังใหผูบริโภค
สามารถรูเทาทันเน้ือหาที่สื่อนําเสนอ และดูแลตนเอง
ไดในระดับที ่สามารถแยกแยะ ไมตกเปนเหยื่อของ
ขอมูลขาวสารที่มีปริมาณมหาศาลในปจจุบัน และ
จะ เปนการสรางความเขมแข็งทางองคความรูใหแก
ผูรับสาร หรือผูบริโภคสื่อใหเกิดการปองกันตัวเองจาก
การถูกโนมนาว ชักจูง หรือบิดเบือนขอเท็จจริง 
ตลอดจนทําใหสามารถวิเคราะหแยกแยะขอเท็จจริง
ออกจากขอคิดเห็นที่สอดแทรกมาในขอมูลขาวสารอีก
ดวย ส วนภาษิตา ช ัยศิลปน (2563) ไดกล าววา 
การ รูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล เปนสิ่งจําเปนสําหรับ
บุคคลที ่จะสามารถเขาถึง เขาใจ วิเคราะหสื ่อและ
ขอความสื่อ ชุดทักษะนี้รวมถึงความสามารถในการ
เขาใจอคติของสื่อและวิธีการที่สื่อมีอิทธิพลตอความ
เชื่อและพฤติกรรม บุคคลที่มีความรูดานสื่อจะสามารถ
เขาใจประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการผลิต
และการใชรูปแบบสื่อตาง ๆ และสามารถแยกไดวาสิ่ง
ใดคือขอเท็จจริงสิ่งใดคือความคิดเห็นในการรายงาน
ของสื ่อ ท ักษะส ื ่อในศตวรรษที ่ 21 ย ังหมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการสรางและสงมอบ
ผลิตภัณฑสื่ออยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนตองการ
ท ักษะในการประเม ินผลอย างสร างสรรคและ
สรางสรรคสิ่งที่เปนตัวแทนในสื่อตาง ๆ 
 
ระเบียบวธิีการวจิัย   
 ประชากรและกลุ มต ัวอย  าง ได  แก  
ประชาชนในเขตพื ้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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10    จังหวัด ไดแก ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา 
บุรีรัมย รอยเอ็ด ศรสีะเกษ สกลนคร สุรินทรอุดรธานี 
และอุบลราชธานี โดยทําการศึกษาประชาชนที่มีอายุ 
18 ปขึ้นไป-60 ป จํานวน 9,994,427 คน (ขอมูลเดือน
กันยายน พ.ศ. 2566) (สํานักงานบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2566)  ดังน้ันจึงใชสูตรการคํานวณ
ขนาดตัวอยางของ Yamane (1973) ที ่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
 ว ิธ ีการส ุ มต ัวอย าง ด ําเน ินการสุม
ตัวอยางโดยเริ่มจากประชาชนในเขตพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 จังหวัด ไดแก ขอนแกน 
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย รอยเอ็ด ศรีสะเกษ 
สกลนคร สุรินทรอุดรธานี และอุบลราชธานี โดย
ทําการศึกษาประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป-60 ป 
โดยกําหนดการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 
(Non-probability sampling) ซึ ่งเปนการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)    
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย การออกแบบ
สอบถาม ถูกสรางขึ้นโดยการบูรณาการเนื้อหาและ
ความหมายของแบบสอบถาม ไดถูกปรับประยุกตที่
ไดจากการวินิจฉัยและสังเคราะหของการรวบรวม
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสัมพันธกัน
ของแตละตัวแปรที่ปรากฏอยูโครงสรางกรอบแนวคิด
วิจัยนี ้ ประกอบดวย สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจังหวัดที่อยู สวนท่ี 2 
เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ คือ 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชสื่อ 
ชวงเวลาในการใชสื่อ และความถี่ในการใชส่ือ สวนท่ี 3
แบบสอบถามการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล มี ลักษณะ
แบบสอบถามเปน Rating Scale ประกอบดวย 5 ดาน 

จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย การเขาถึงสื่อด ิจ ิทัล 
การว ิ เคราะห และประเม ินเน ื ้ อหาส ื ่ อด ิ จ ิทั ล 
การ สรางสรรคสื่อดิจิทัล การ สะทอนอัต ลักษณและ
พฤติกรรม และการแบงปนความรู อีกทั้งยังมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลครั้งน้ีเลือกใชแบบสัมภาษณขอมูลเชิง
ลึก (In-depth Interview) เปนแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางและคําถามปลายเปด โดยแบบสัมภาษณ
สอบถามถึงแนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะ
การรู เทาทันนวัตกรรมดิจ ิท ัลท ี ่ เหมาะสมของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก เฉียงเหนือ  
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศ หญิง 
มี จ ํานวน 278 คน คิดเป นร อยละ 69.5  มี อายุ
ระหวาง 25-34 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอย ละ 
38.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 28.2 และอาศัยอยูจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 106คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมา ชัยภมิู 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และบุรีรัมย 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
 พฤติกรรมการเปดรับสื ่อ พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใชสื่อประเภท TikTok จํานวน 
142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 มีระยะเวลาในการใชสื่อ
สังคมออนไลน 2-3 ชั่วโมง จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.8 มีชวงเวลาที่ใชสื ่อสังคมออนไลนเวลา 
06.01 น.-12.00 น. จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
39.8 มีความถี่ที่ใชสื ่อสังคมออนไลนทุกวัน จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 
 การรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล สามารถสรุป
เปนรายดานไดดังน้ี 
  ดานการเขาถึงสื ่อดิจิทัล โดยรวมอยู ใน  
ระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เมื่อจําแนกเปนราย
ขอแลว พบวา สามารถเก็บรวบรวมขอมูล และเลือก
ประเภทของขอมูลที ่เกี ่ยวของและเปนประโยชน
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ตาม จุดมุ งหมายของตนเองจากสื ่อตาง ๆ  อย าง  
หลากหลายชองทาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95 รองลงมา  สามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดจาก
สื ่อหลายประเภทโดยไมจํากัดอยู กับสื ่อประเภทใด
ประเภทหนึ่ง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
และสามารถเลือกใชสื ่อ หรือพัฒนาวิธีการใหม ๆ  
เพื่อ การสืบคนขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนตาง ๆ  
เชน อินเตอรเน็ต Facebook, Line, Instagram, 
YouTube ไดอยางหลากหลาย อยู ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
  ดานการวิเคราะหและประเมินเนื้อหาสื่อ
ดิจิทัล โดยรวมอยู ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.61 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สามารถให
เหตุผลเพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะหสื่อของตนเองได
อยางสมเหตุสมผล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77 รองลงมา  สามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และ
ผลกระทบที่มีตอตนเองและผูอื ่นไดอยางเหมาะสม 
อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และสามารถ
บอก หรืออธิบายเกี ่ยวกับวัตถุประสงคหลัก และ
วัตถุประสงคแฝงของสื ่อในรูปแบบตาง ๆ  ไดอยาง
ถูกตอง ครอบคลุมครบถวน อยูในระดับมาก มี คาเฉลีย่
เทากับ 3.65 
 ดานการสรางสรรคสื่อดิจิทัล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อจําแนกเปน ราย
ขอแลว พบวา นําเสนอขอมูลขาวสารและสารสนเทศ
ดวยสื่ออยางเปดเผยตรงไปตรงมา และอยู บนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบและจริยธรรมของ ตนเอง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา ผลิตสื่อ
โดยผานกระบวนการวางแผน เขียน บท และคนควา
ขอมูลเนื้อหาเพื่อนํามาออกแบบสื่อตามรูปแบบหรือ
เทคโนโลยีของสื่อไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 
มี คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกับผูอื่นเพื่อสรางสื่อ หรือใชประโยชนจากสื่อ

ของ ผูอ่ืนเพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและ
เปน ประโยชนตอสังคมอยู ใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 
 ดานการสะทอนอัตลักษณและพฤติกรรม 
โดยรวมอยู ในระดับมาก  มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.61 
เมื่อ จําแนกเปนรายขอแลว พบวา มีปฏิสัมพันธกับ
ผู อื ่นใน การวิพากษ และแสดงความคิดเห็นตอสื่อ
ตาง  ๆ  อยางเปดเผยบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ
และจรยิธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
รองลงมา  มีสวนรวมในการวิพากษและแสดงความ
คิดเห็นตอขอมูลขาวสารจากสื่อที่เผยแพรในลักษณะ
ตางๆ ใหเกิดความถูกตองและเปนประโยชน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และเคารพในสิทธิ 
เสรีภาพ ในการนําเสนอความคิดเห็นของผูอ่ืนผานสื่อ
ชนิดตาง  ๆอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
 ด านการแบงป นความรู  โดยรวมอย ู ใน
ระดับ มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อจําแนกเปน
ราย ขอ แลว พบวา แบงปนเน้ือหา ความรูอยางมีความ
รับผิดชอบในการใชสื่อดิจิทัลของตนเอง อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา  สามารถแบงปน
ความร ู   โดยค ํานึ งถ ึงความปลอดภัย (security) 
ของ ตนเองและผูรับสาร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 และแบงปนความรู โดยการเลือกสื่อ
ที่ เหมาะสมกับผูรับ ตามลักษณะของผูรับสาร เชน 
อาย ุ อาชีพ การศ ึกษา เป นต น อย ู ในระด ับมาก 
มี คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา  
 1) ป จจ ัยส วนบ ุคคล ส  งผลต อท ักษะ
การ รู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในเขต
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปจจัย อายุ และ
จังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 2) พฤติกรรมการเปดรับสื่อที ่แตกต างกัน
ส งผลต อท ักษะการร ู  เท าท ันนวัตกรรมด ิจ ิทัล
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ของ ประชาชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไม แตกตางกัน 
 การสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับประชาชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ อายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน เพื่อหา
แนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะการ รูเทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมของประชาชนในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา  
  1. ในปจจุบันนวัตกรรมดิจิทัลมีบทบาท
สําคัญและหลากหลายในหลายดานของชีวิตประจําวัน
และเศรษฐกิจในสังคมไทย เชน การชอปออนไลน
ที่ สะดวกสบายขึ ้น การทํางานระหวางที ่บานและ
สถานที่ทํางาน การสื่อสารผานโทรศัพทมือถือและ
แพลตฟอรมออนไลน นวัตกรรมดิจิทัลยังเปดโอกาส
ทางธุรกิจทองถิ่นในการเขาถึงตลาดและลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพผานการขายออนไลนและการจัดสง
สินคาไปยังทุกพื้นที่ นอกจากนี้นวัตกรรมดิจิทัลยัง
สงเสริมความเปนพลเมืองและความเสรีภาพในการ
แสดงออกและเขารวมในการเมืองผานการเชื่อมตอกับ
สื่อสารออนไลนและโซเชียลมีเดีย และมีศักยภาพ
ใน การเพิ ่มความเปนธรรมและความเปนพลเมือง
ของ ประชาชนไทย โดยเปดโอกาสใหทุกคนเขาถึง
ขอมูลและการศึกษาอยางเสรี และมีโอกาสในการ
เลือกตัดสินใจทางการเมืองผานสื่อสารออนไลนและ
โซ เชียล มีเดีย สวนการสรางโอกาสทางธุรกิจและ
การ ท ํางานอ ิสระในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ 
นวัตกรรมดิจิทัลไดชวยเพิ่มความเปนเลิศในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการเขาถึงและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความคงอยูและเอื ้อมใหเสรี แตการพัฒนา
ความรูและทักษะเพื่อเขาถึงและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนสิ ่งสําคัญเพื ่อใหทุกคนสามารถเอาเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมาใชเปนประโยชนในชีวิตประจําวันและ
สงเสริมการพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อเพิ่มโอกาสและความเปนเลิศในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกพื้นที่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอไป 
 2. ทักษะการรู เทาท ันนวัตกรรมดิจ ิทัล
เปน สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับประชาชนในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะมีบทบาทสําคัญ
ใน การเพิ ่มความเปนพลเมืองและเสรีภาพในการ
เขาถึงขอมูลและความรู  ทําใหสามารถเผชิญกับ
การ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโลกดิจทิัล 
ท ักษะดานดิจ ิท ัลช วยให ประชาชนเปนเจาของ
การ ตัดสินใจทางการเมืองผานสื่อสารออนไลนและ
โซ เชียล มีเดีย และชวยสรางโอกาสในการเข าถึง
ความรู และการศึกษาอยางเสรี นอกจากนี ้ทักษะ
ด าน ด ิจ ิท ัลย ังชวยเสริมสร างความมั ่นใจและ
ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี ่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในสาขางานตางๆ และชวยให
ประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื ่องในสมัยที ่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญ
ใน ทุกดานของชีวิตของประชาชนและเปนเครื่องมือ
สําคัญในการทํางานและชีวิตประจําวันในโลกดิจทิัล
ที่ เต ็มไปด วยเทคโนโลย ีและการเปล ี ่ยนแปลง
อยาง รวดเร็ว  
  3. แนวทางในการพัฒนาทักษะการรูเทาทัน
นวัตกรรมดิจ ิทัลที ่ เหมาะสมสําหรับประชาชน
ใน เขต พื ้นที ่ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ ควรเนน
การ เสริมสรางทักษะดานดิจิทัลผานการฝกอบรม
ที่ ใช เทคโนโลย ีและแหล งการเร ียนร ู ออนไลน
เพื ่อ เพิ ่ม ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล
ใน ชีวิตประจําวันและการทํางาน นอกจากนี้ยังควร
สนับสนุนโครงการการฝกอบรมและกิจกรรมที ่เนน
การสอนทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
ประสิทธิภาพ เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการทํางานและ
สราง รายไดใหมในสาขางานที ่เขาถึงโดยใชทักษะ
ดาน ดิจิทัลอยางเปนประสิทธิภาพ และการสงเสริม
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ท ักษะการรู เทาท ันเทคโนโลยีส ําค ัญที ่สามารถ
สนับสนุนในการทํางานและชีวิตประจําวันในสมัย
ปจจ ุบ ัน ด วยการเริ ่มต นโครงการที ่ช วยให คน
ใน พื้นที่ นั้นไดมีโอกาสที่ดีในการเรียนรูและปรับตัว
ต อ สภาพแวดลอมที ่ เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ด วย เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมดิจิท ัลที ่กาวหนา
และ กําลังเกิดขึ้นในสายงานตาง ๆ  นี่เปนการเริ่มตน
และสนับสนุนที ่ส ําค ัญในการพัฒนาทักษะด าน
ดิจ ิท ัล และ ทักษะการรู  เทาทันนวัตกรรมดิจิทัล
ของ ประชาชนในพื ้นที ่นั ้นเพื ่อใหพรอมรับมือกับ
การ เปลี่ยนแปลงและโอกาสใหมในโลกดิจิทัลที่กาว
ไกลขึ้นไปในอนาคต 
  4. การพัฒนาทักษะการรูเทาทันนวัตกรรม
ดิจิทัลมีประโยชนมากมายสําหรับประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก การเพิ่มโอกาส
ในการหางานและสรางรายไดเสริม ผานการทํางาน
อิสระหรือการรวมมือกับองคกรที่มุงหวังในนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม ทักษะดานดิจิทัลชวยให คน
สามารถใชเทคโนโลยีในการสรางรายไดจากงาน
ออนไลน เช นการท ํางานรับส งอาหารออนไลน  
และ การใหบริการออนไลนอื่นๆ ประชาชนสามารถ
เขาถึงและใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ เชน
การ ใชโทรศัพทมือถือ, การนําเสนอขอมูล, การทํางาน
ออนไลน, การศึกษาออนไลน และการ นําเทคโนโลยี
ไปใช  ในธ ุรก ิจของตนเอง สามารถสร างธ ุรกิจ
ของ ตนเองออนไลน และเข าถ ึงตลาดและลูกคา
ได อย าง รวดเร ็ว น้ี เป นโอกาสในการขยายธุรกิจ
และ เพิ่ม รายได การ รูเทาทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ ทําให ประชาชนสามารถปร ับตัวต อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสาขางานตาง ๆ  และชวยให
เห็นโอกาสใหมๆ ท่ี เกิดขึ ้นจากการใชเทคโนโลยี
อยาง มีประสิทธิภาพใน การทํางานและชีวติประจําวัน 

สวนในองคกรสามารถสนับสนุนการเชื ่อมโยงกับ
องคกรและนวัตกรรมในพื ้นที ่ ทําใหคนสามารถ
แกปญหาสังคมและใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน
ตอ ทองถิ่นไดเปนอยางไร อีกทั้งยังสามารถเรียนรู
และ สื ่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขาถึง
คอร สออน ไลน และการใชเทคโนโลยีในการแบงปน
ความรูและประสบการณ และชวยใหประชาชนรูจัก
และ ระวังขาวปลอม และมีทักษะในการตรวจสอบ
ขอมูลขาว ปลอม 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย   
 ปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางกันสงผลตอ
ทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ใน เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปจจัย อายุ 
และจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวน พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่แตกตางกันสงผลตอ
ทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ใน เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมแตกตางกัน 
และแนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะการ รู 
เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลที ่เหมาะสมของประชาชน
ใน เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาควรเพ่ิม
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันและ
การทํางานผานการฝกอบรมออนไลน ควรเพิ่มโอกาส
ในการทํางานและสรางรายไดใหมในสาขางานที่ใช
ทักษะดานดิจิทัล และเปดโอกาสในการเรียนรูและ
ปรับต ัวต อการ เปลี ่ยนแปลงดวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งมีประโยชนให ประชาชนในการ
เพิ่มโอกาสในการหางานและสรางรายไดเสริม และ
สงเสร ิมการเล ิศในการใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ
การ เขาถึงและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
ในทุกพื ้นที ่ของภาคตะวันออกเฉ ียงเหนือตอไป 
ซึ่ง สามารถแสดงปจจัยที่สงผลดังตารางที่ 1-2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ทดสอบคาความแปรปรวนของประชาชน จําแนกตามอายุ 
 

ทักษะการรูเทาทันนวตักรรมดิจทิัลของ
ประชาชนในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 1.189 3 .396 2.202 .037* 
ภายในกลุม 71.285 396 .180   

รวม 72.474 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 2 ทดสอบคาความแปรปรวนของประชาชน จําแนกตามจังหวัด 
 

ทักษะการรูเทาทันนวตักรรมดิจทิัลของ
ประชาชนในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 2.379 9 .264 1.470 .047* 
ภายในกลุม 70.096 390 .180   

รวม 72.474 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ด ังตารางที ่ 1 และตารางที่  2 แสดงผล
การ วิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันสงผลตอทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจ ิทัล
ของ ประชาชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ใน ปจจัย อายุ และจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระด ับ 0.05 และนํามาตอบสมมติฐานการวิจัย
ใน แต ละขอ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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ตารางที่ 3 สรปุผลสมมติฐาน  
 
ลําดับ รายละเอียดสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 - เพศ ไมสนับสนุน 
 - อาย ุ สนับสนุน 
 - ระดับการศึกษา ไมสนับสนุน 
 - จังหวัดที่อยู สนับสนุน 
H2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่แตกตางกันสงผลตอทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 - ประเภทของสื่อ ไมสนับสนุน 
 - ระยะเวลาในการใชสื่อ ไมสนับสนุน 
 - ชวงเวลาในการใชสื่อ ไมสนับสนุน 
 - ความถี่ในการใชสื่อ ไมสนับสนุน 

 
อภิปรายผล    
 1. ปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางกันสงผล
ตอ ทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ใน เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมแตกตางกัน
ใน เพศ และระดับการศึกษา สวนอายุ และจังหวัด 
ส  งผลต อท ักษะการร ู  เท าท ันนวัตกรรมด ิจ ิทัล
ของ ประชาชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนเพราะ
ประชาชนในชวงอายุที่ตางกันอาจมีการเขาถึงและ
ใช เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับแตกตางกัน การมีอายุ
มาก ขึ้นอาจ สงผลใหประชาชนมีทักษะการรูเทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลที่มากกวา อายุนอยขึ้น อยางไรก็ตาม 
ความสามารถในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลมาพรอม
กับประสบการณและสภาพแวดลอมบุคคลอื ่น ๆ  
ยัง มี ผลดวยการวิเคราะหเพิ ่มเติมอาจชวยในการ
ตอบ คําถามนี ้อยางแนนอนในทางปฏิบัติ สวนการ
อาศัยอยูในจังหวัดที่ ตางกันสามารถสงผลตอทักษะ

การรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในเขต
พื้นที ่ภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ เปนเพราะความ
แตกตางใน สภาพแวดลอมและโอกาสที ่ม ีให แก
ประชาชนใน แต ละจังหวัด เชน บางจังหวัดอาจมี
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่มุ งเนนการใชเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลและสรางโอกาสในดานนี ้มากขึ ้น ท ําให
ประชาชนในจ ังหว ัดนั ้นมี โอกาสพ ัฒนาท ักษะ
ดาน ดิจิทัลมากขึ้น เศรษฐกิจและโอกาสทางการงาน
ใน แตละจังหวัดอาจมีความแตกตาง การมีโอกาส
ใน การทํางานหรือธุรกิจที่ เกี ่ยวกับดิจิทัลอาจมีผล
ใน การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของประชาชน เปนตน 
และที ่เพศ และระดับการศึกษา ไมมีผลตอทักษะ
การ รู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในเขต
พื ้นที ่ภาคตะวันออก เฉ ียง เหนือเนื ่องจากทักษะ
ด าน ด ิจ ิท ัลน ั ้นเก ิดจากการศ ึกษาและพ ัฒนา
ความ เช ี ่ยวชาญในด านน้ันโดย ไม ข ึ ้นอย ู ก ับเพศ 
หรือ ระดับการศึกษาของบุคคล ใครก็สามารถพัฒนา
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ท ักษะดานดิจ ิท ัลโดยมีโอกาสเทา ๆ  กัน  ท ักษะ
ดาน ดิจิทัลเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและพัฒนาไดผาน
การศึกษาออนไลนและการฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 
โดยไมคํานึงถึงเพศหรือระดับการศึกษาของบุคคล 
ดังนั ้นเพศและระด ับการศ ึกษาไมมีผลต อทักษะ
การ รูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชนในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชัชชญา เรืองยศ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
การ รู เทาทันสื ่อสังคมออนไลนของผู สูงวัย พบวา 
ผู สูง วัยที่มีความถี่การใชสื่อสังคมออนไลนมาก ก็จะ
มี การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมมาก และ
ผู สูงวัยที่มีความถี่การใชสื่อสังคมออนไลนนอย ก็จะ
มี การรู เทาทันสื ่อส ังคมออนไลนใน ภาพรวมนอย
ขึ้นอยู กับความถี่ของการใชงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นภาวัลย ภัทราธิกุล (2565) ไดทําการ 
ศ ึกษาเร ื ่อง การพัฒนาช ุดฝ กอบรมเสร ิมสราง
สมรรถนะการรูเทาทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลแบบ
บูรณาการ อิสลามเพ่ือปองกันการรังแกในโลกไซเบอร
ส ําหรับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา 
การ เสริมสรางสมรรถนะการรูเทาทันสื่อสารสนเทศ 
และดิจ ิท ัล แบบบูรณาการอิสลามเพื ่อปองกัน
การ รังแกในโลกไซเบอรขึ ้นอยูกับบริบท เศรษฐกิจ 
สังคมของจังหวัดที่อาศัยอยู 
  2. พฤติกรรมการเปดรับสื ่อที่แตกตางกัน
สงผลตอทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของ
ประชาชนในเขตพื ้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไม แตกตางกันทั้งใน ประเภทของสื่อ ระยะเวลาในการ
ใชสื่อ ชวงเวลาในการใชสื่อ และความถี่ในการใชสื่อ 
ไมแตกตางกัน เปนเพราะทักษะดานดิจิทัลเกิดจาก
การเรียนรูและพัฒนาความเชี่ยวชาญในดานนั้น และ
ไมขึ้นอยูกับประเภทของสื่อที่ใช ระยะเวลาที่ใชสื่อ 
ชวงเวลาในการใชสื่อ หรือความถี่ในการใชสื่อ ทักษะ
การรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลสามารถพัฒนาไดผาน

การศึกษาออนไลนและการปฏิบัติจริง โดยไมคํานึงถึง
ปจจัยอื ่น ๆ ที ่ไมเกี ่ยวของกับทักษะด านดิจ ิทัล
ตัว บุคคล ดังนั้นประเภทของสื่อ ระยะเวลาในการใชสื่อ  
ชวงเวลาในการใชสื่อ และความถี่ในการใชส่ือ ไม มีผล
ตอทักษะการรูเทาทันนวตักรรมดิจิทัลของ ประชาชน
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง สอดคลองกับ
งานวจิัยของ ธนาพันธ ชัยเทพ (2563) ไดทําการศึกษา
เรื่อง การศึกษาการรูเทาทันสื่อของ นักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบวา กลุมตัวอยางมีการ
รูเทาทันสื่อออนไลนระดับมาก มี ทักษะการวิเคราะห
สื ่อ อีกทั ้งย ังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สิริกานต 
เทพ สอน (2564) ไดทําการ ศึกษาเรื่อง การ สรางแบบ
ว ัดท ักษะการร ู  เท  าท ันส ื ่อส ําหร ับน ักเร ียนชั้ น
มัธยมศึกษาปที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร พบวา พฤติกรรมการรูเทาทันสือ่
ของนักเรียนประกอบดวย ทักษะการ สรางสรรค 
(Create skill)  ทักษะการวิเคราะห (Analyze skill) 
ทักษะการประเมินเนื ้อหาสาร (Evaluate skill) และ
ทักษะการมีสวนรวม (Participate skill) และทักษะใน
การเขาถึง (Access skill) 
 3. แนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะ
การร ู  เท าทันนวัตกรรมด ิจ ิทัลท ี ่ เหมาะสมของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 
การพัฒนาทักษะการรู เทาทันนวัตกรรมดิจ ิท ัลที่
เหมาะสมส ําหร ับประชาชนในภาคตะว ั นออก 
เฉียง เหนือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากนวัตกรรมดิจิทัล
มี บทบาทสําค ัญในชีวิตประจําว ันและเศรษฐกิจ
ของ ไทย แนวทางที ่ เหมาะสมคือ 1) สนับสนุน
การ ฝกอบรมออนไลนผานแหลงการเรียนรู ที ่ใช
เทคโนโลยี เพื ่อเพิ ่มทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ใน ชีวิตประจําวันและ การทํางาน 2) สนับสนุนโครงการ
การฝกอบรมและกิจกรรมที่เนนการสอนทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนประสิทธิภาพ เพื ่อเพ่ิม
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โอกาสในการทํางานและสรางรายไดใหมในสาขางาน
ที่ เข  าถ ึ งโดยใช ท ักษะด  านด ิจ ิท ั ลอย  างเปน
ประสิทธิภาพ 3) สนับสนุนโครงการที ่ชวยให คนใน
พื ้นที ่ ได ม ีโอกาสที ่ด ีในการเร ียนรู และปร ับตัว
ต อ สภาพแวดลอมที ่ เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ดวย เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลท่ี กาวหนา นี่คือ
แนวทางการสนับสนุนที ่ส ําคัญในการพัฒนาทักษะ
ดานดิจิทัลและทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัล
ของประชาชนในพื ้นที ่น ี ้ เพื ่อเปดโอกาสและเพ่ิม
ความ เปนเลิศในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกแงของ
ช ีว ิตในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือตอไป อ ีกทั้ง
การ พัฒนาทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลยังมี
ประโยชนใหประชาชนในการเพิ่มโอกาสในการหางาน
และสรางรายไดเสริม และสงเสริมการเลิศในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและการเขาถึงและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ในทุกพื ้นที ่ของภาค
ตะวันออกเฉ ียงเหนือต อไป เปนเพราะแนวทาง
ดังกลาวเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทักษะการรูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลของประชาชน
ใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั ้นการสนับสนุน
โครงการการฝ กอบรมออนไลน และโครงการ
การ ฝกอบรมที่เนนการสอนทักษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญที่สถาบันการศึกษาและหนวยงาน
ราชการสามารถรวมมือกันในการสนับสนุนและ
ดําเนินการแนวทางเหลานี้จะชวยใหประชาชนพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและเตรียม
ความพรอมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน
และชีวิตประจําวันการสนับสนุนโครงการที่เนนการ
สอนทักษะดานดิจิทัลอยางเปนประสิทธิภาพยังเปน
การพัฒนาทักษะที ่ส ําคัญสําหรับประชาชนในการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสาขางานตาง  ๆ
การสนับสนุนโครงการที่ชวยใหคนในพ้ืนท่ีมีโอกาสใน
การเร ี ยนร ู  และปร ับต ั วต อสภาพแวดล อมที่

เปล ี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็วด วยเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรมดิจิทัลที ่กาวหนาจะเปนพื ้นฐานสําคัญ
ใน การท ํ าให ประชาชนพร  อมร ับม ือก ั บการ
เปล ี ่ ยนแปลงและโอกาสใหม  ในโลกด ิจ ิท ัลที่
กาว ไกล ขึ ้น ไปในอนาคต ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชบา  โพธิ์ มณี (2563) ได ทําการศึกษาเร ื ่อง 
การศ ึกษาเช ิงประจักษ ด านทักษะการรู เทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลของขาราชการทหารอากาศ พบวา 
แนวทางและประโยชนการพัฒนาทักษะการรูเทาทัน
นวัตกรรมดิจิทัลลวนมีอิทธิพลที่สงผลมาจากทักษะ
ดานตาง ๆ  1) ดานการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล 
ไดแก การใชงานระบบปฏิบัติการ การใชอินเทอรเน็ต 
การใชงานโปรแกรมปฏิทิน 2) ทักษะการใชเครื่องมือ
ดานดิจิทัลขั้นตน ไดแก การใชโปรแกรมนําเสนอ 
การ ใชโปรแกรม ประมวลผลคํา การใชโปรแกรมตาราง
คํานวณ 3)  ทักษะการสรางสื่อดิจิทัลเพื่อการทํางาน
รวมกัน ได แก การใชโปรแกรมจับภาพหนาจอ 
การ กําหนดรูปแบบการพิสูจนตัวตน และ 4)  ความรู
เก ี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจ ิท ัลคือเร ื ่องของการ ใช ชุด
โปรแกรมสํานักงานโดยเฉพาะโปรแกรมตารางคํานวณ 
อีก ทั ้ง ยัง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ กาญจน 
ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกขศาสตร (2562) 
ได ทําการศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน
ของเยาวชนเพ่ือการเปนพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีทักษะการ รูเทาทันนวัตกรรม
ดิจิทัลควรมีทักษะในการเขาถึงขอมูลและขาวสารจาก
แหลงตาง ๆ  โดยมีความระมัดระวังในการวิเคราะห
และประเมินขอมูล เพื่อ แยกความจริงจากความเห็น
และรับผิดชอบในหนาที่พลเมืองเชนการรองเรียนหาก
มีการทําผิดกฎหมาย นอกจากนี้พวกเขาควรมีทักษะ
ในการสรางเนื้อหาที่เหมาะสมและมีสวนรวมในสื่อ
ส ั งคมออนไลนโดยใชภาษาท ี ่ส ุภาพและเคารพ
ความ คิดเห็นของผู อื ่น และรู ถึงสิทธิและหนาที่
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ตาม กฎหมาย เพ่ือปองกันการ ละเมิดและเปนสวนหน่ึง
ของสังคมออนไลนที่ สรางสรรคและรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ ่งแวดลอมออนไลนท ี ่เกิดขึ ้นจากการ
กระทําของตนเอง   
 
ขอเสนอแนะ   

1. จากการศ ึกษาพบว าควรสน ับสนุน
การ ฝกอบรมออนไลนเพื่อใหผู คนไดเรียนรู ทักษะ
การ ใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในช ีว ิตประจําว ันและ
การ ทํางาน โดย สนับสนุนแหลงการเรียนรูออนไลน 
เชน คอรสออนไลน และคําแนะนําเพ่ือเพิ่มทักษะดาน

ดิจิทัลของ ประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ให ดี ขึ้น 

2. ควรสนับสนุนองคกรในการเปลี ่ยนท่ี
ท ํางานเปนร ูปแบบดิจ ิท ัล และส งเสร ิมการใช
เทคโนโลยีในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สรางโอกาสใหมในการทํางานใหม ีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

3. ควรสนับสนุนการเร ียนร ู และการ
แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ใหประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโอกาส
เรียนรูเก่ียวกับทิศทางใหมในสายงานที่สนใจ 
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