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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค1) เพื ่อศึกษาระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจ
ขนาด ยอมในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อตรวจสอบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
จัดการธุรกิจขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ใน การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 342 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติ
พรรณนาและการวเิคราะหแบบจําลอง MIMIC (Multiple Indicators and Multiple Causes) 

ผลการศึกษาพบวา 1) ความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรีงลําดับจากมากไปหานอย ไดแกดาน 
การเงิน ผูมีสวนไดเสีย กระบวนการจัดการ และการเรียนรูและการเติบโต ตามลําดับ 2) การวิเคราะห
แบบจําลอง MIMIC (Multiple มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีความสอดคลองเปนไป
ตามเกณฑ อาทิ ไคสแควร (χ2) = 8.60, p =.197 ดัชนีวัคระดับความกลมกลืน (GFI)=.99 ดัชนีวัคระดับ
ความกลมกลืนที ่ปรับแก (AGFI)=.97 ดัชนีทักเกอรริวิส (TLI)=.99 ดัชนีวัดระดับความคลาดเคลื ่อน
ใน การ ประมาณคาพารามีเตอร (RMSEA)= 0.04 เปนตน และพบวา การบริหารจัดการ ภาวะผูนํา และ
ความ ตระหนักในตนเองของผูประกอบการ เปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมกันสงผลไดสูงถึงรอยละ 82 

คาํสําคญั: ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความสําเรจ็; ความสําเรจ็ของธุรกิจขนาดยอม; กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to study the level of small businesses success 

in Bangkok. 2) to examine a causal factor effecting the success of small business in Bangkok 
zone by using questionnaires as a tool to collect information from 303 small business 
owners in Bangkok. The statistics used in the data analysis were descriptive statistics and 
MIMIC-Model analysis.  

The results showed that 1) Overall, the success of small businesses in Bangkok 
was at a high level, it was found that all aspects were also at a high level in descending 
order of average, namely finance, stakeholders. internal management process, learning 
and growing respectively. 2) MIMIC-Model analysis revealed that the organizational 
management, leadership, and self-awaweness directly effecting the success of small 
businesses in Bangkok, together could predicted at 82% 

Keywords: Causal Factors Affecting the Success, Small Businesses Management 
 
บทนํา 

ป จจุบันธุรกิจตางๆ มีการแขงขันกัน
อยางรุนแรงเพื ่อการอย ู รอดและใหสามารถ
ดําเนินการไปสูจุดหมายคือความสําเร็จของธุรกิจ
นั ้นๆ ความสําเร็จและความไดเปรียบทางการ
แขงขันจึงยอมเปนความทาทายของผูประกอบการ
ในการบริหารจัดการ ทําใหเกิดการพัฒนาธุรกิจ
ใหมๆ รวมทั้งการขยายธุรกิจตอยอดสินคาหรือ
บริการที่ทําอยูเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้นดวยการนําเอาแนวคิด กลยุทธ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาบูรณาการ 
จึงมีธุรกิจเกิดขึ ้นจํานวนมากทั้งขนาดยอม เล็ก 
กลาง จนถึงขนาดใหญ แตธุรกิจที่ไดรับความนิยม
และแพรกระจายอยางรวดเร็ว มีผูประกอบการ
จํานวนมากที ่ส ุดด วยก็คือธุรกิจ SMEs (Small 
and Medium Enterprises) โดย เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทําใหเกิดการกระ
จายรายได ส งผลทําให เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศดีขึ้น รวมถึงยังสามารถตอยอดไปสูธุรกิจ

ขนาดใหญไดอีกดวย ธุรกิจลักษณะนี้มีขอดีหลาย
อยาง อาทิ 1) งายตอการจัดการ 2) เมื่อเผชิญกับ
วิกฤต โอกาสฟนตัวก็ทําไดงายและเร็ว 3) สามารถ
เขาถึงและมีความเปนกันเองกับลูกคา 4) การ
ลงทุนก็ไมสูงหรือจะทําอะไรเพิ่มเติมก็สามารถทาํ
ได ง าย 5) ได ทําในสิ ่งที ่ต ัวเองร ัก ทําให การ
ประกอบธุรกิจเปนไปอยางมีความสุข  

ยุทธศาสตรในการสรางการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของหลายประเทศ หนึ ่งในค ือการ
สงเสริม การสนับสนุนชวยเหลือจากทุกฝายที่
เก ี ่ยวข อง ส ําหรับประเทศไทยก็เช นเดียวกัน 
ซึ่ง เปนที่ยอมรับวาธุรกิจ SME ไดเขามามีบทบาท
สําคัญตอการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ทําใหเกิด
อาชีพ การจางงาน การหมุนเวยีนของเงิน กระจาย
ไปยังทุกภูมิภาคของประเทศ ครอบคลุมตั้งแตตน
นํ้าจนถึงปลายนํ้า “ตนนํ้า” คือ วัตถุดิบ และการ
ผลิต “กลางนํ้า” คือการผลิต และกระจายสินคา 
“ปลายนํ้า” คือการคาขายหนาราน เชื่อมโยงกับ
ระบบนิเวศเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการสงเสริมซึ่งกัน
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และกัน ไม วาจะเปนเชื่อมโยงกับกลุมธุรกิจขนาด
ใหญ เชน SME และ Micro SME เปนผูผลิตสินคา
ปอนใหกับธุรกิจใหญ หรือเชื่อมโยงกับภาคการ
ผลิตทองถิ ่น หรือชุมชน และเชื ่อมโยงในกลุม
ผ ู ประกอบการ SMEs และ Micro SMEs ด วย
กันเอง ทําใหผูบริโภคมี “ทางเลือก” สินคาและ
บริการมากยิ่งขึ้น ตอบโจทยในยุคที ่ผู บริโภคมี 
Life style ที ่หลากหลาย ปองกันการผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพ และความสามารถ
ทางการแขงขันใหกับประเทศ เพราะ “ปจจุบัน 
SME แ ล ะ  Micro SME ไ ด  ส ร  า ง ม ู ล ค  าทา ง
เศรษฐกิจประมาณรอยละ 35 ของ GDP รวมของ
ประเทศไทย มีการจ างงานสูงถ ึงร อยละ 85 
ขณะเดียวกัน สสว. (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม) 
ไดตั้งเปาหมายระยะใกลไววาตองการเพ่ิมสัดสวน
มูลคาทางเศรษฐกิจที่มาจากผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs ใหไดถึงรอยละ 50 ของ GDP (SMEONE, 
2563) จึงกลาวไดวาธุรกิจน้ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
กับเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
มีคุณสมบัต ิดังน้ี ธุรกิจขนาดยอม ภาคการผลติมี
รายไดตํ่ากวา 200 ลานบาท อัตราการจางงานไม
เกิน 50 คน มีรายไดไมเกิน 50 ลานบาท การจาง
งานไมเกิน 30 คน สวนธุรกิจขนดกลาง ภาค
การคาและบริการ มีรายไดไมเกิน 300 ลานบาท 
การจางงานไมเกิน 100 คน มีรายไดตํากวา 300 
ลานบาท และในบรบิทน้ีพบวาผูประกอบการ ที่มี
จํานวนมาก จะอยูที่ภาคการคา (รอยละ 46) ภาค
บริการ (รอยละ 27) และภาคการผลิต (รอยละ 
17) และเมื ่อพิจารณาตามจังหวัดที ่ต ั ้ง ก็พบวา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผูประกอบการ
มากกวาที่อื ่น ประมาณรอยละ 27 (ณัฐพล ลีลา
วัฒนานันท, 2561) อยางไรก็ตามแมจะมีจํานวน

มากแต ปจจุบันธุรกิจน้ีสวนใหญยังมีปญหาตางๆ 
อยู ไมวาจะเปนปญหาดานเงินทุน การบริหาร
จัดการ การตลาด และปญหาอ่ืนๆ ซึ่งเปนสาเหตทุี่
ทําใหผู ประกอบธุรกิจ SME จํานวนหนึ่งย ังไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท, 
2561)  

จากการศึกษาวิจัย การนําเสนอของผูรู
และ นักวิชาการที่เกี่ยวของ ไดสื่อสารใหเห็นวา
ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในระบบบริหาร
จัดการธุรกิจ SME ใหสําเร็จนั้นอยูที่หลายปจจัย 
อาทิ ปจจัยสภาพแวดลอมภาวะผู นําและการ
บริหารจัดการ ( ปนฤทัย สุธีรพงศ, 2564) สุวิมล 
มธ ุรส (2564) ได เพิ ่มเติมอีกว า มาจากปจจัย 
ดาน เครือขายธุรกิจ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ดานจิตวิทยาและดานลักษณะของผูประกอบการ 
ซึ ่งทั ้งหมดก็อยูท ี่ตัวผู ประกอบการนั ่นเอง สรุป
โดยรวมลักษณะสําคัญที่ชี้ชัดวาผูประกอบการจะ
ประสบผลส ําเร ็จไดน ั ้นจะประกอบดวยการ 
มี ความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยางตอเนื่อง 
มีเปาหมายในชีวิต มีความมุงมั่นในความคิดของ
ตัวเองและทําจนกวาจะสําเร็จ รับฟงคําวิจารณ
จากผู อ ื ่น มีทัศนคคิเชิงบวก มองโลกในแง ดี 
มี ภาวะความเปนผูนําสูง การใหความสําคัญกับ
ผูอื่น มีความคิดสรางสรรค มีเงินทุน และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนตน (ปนฤทัย สุธีรพงศ, 
2564) 

ตัวชี้วดัที่ผูประกอบการสามารถนํามาใช
วัดความสําเรจ็ขององคกรไดมีหสายตัวและหน่ึงใน
นั้นที่นํามาใชอยางแพรหลายไดแก ตัวชี้วัดดาน 
การเงิน ลูกคา การจัดการภายในองคกร การ
เรียนรูและการเติบโต ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย
ปจจัยสนับสนุนดวยเชนกัน เชน กระบวนการการ
บริหารจัดการ สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
นอกจากนั ้นผูประกอบการตองมีภาวะผู นําการ
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ริเริ ่มสรางสรรค มีความคิดความเขาใจสูงในสิ่งที่
เกี ่ยวของ รวมทั ้งมีความตระหนักรู  เชื ่อมั ่นใน
ตนเอง มีทัศนคติเชิงบวก มีเปาหมาย และมุงมั่น
คาดหวัง เชื่อในสิ่งที่ทํานั้นตองประสบผลสําเร็จ 
และตองไปใหถึงใหได (Cope, k., 2012; นนทกร 
อาจวิชัย, 2564; ปนฤทัย สุธีรพงศ, 2564; สุวิมล 
มธุรส, 2564) หากนําปจจัยและกระบวนการที่
เกี ่ยวของดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะหและ
บูรณาการใชใหเหมาะสม ก็จะพบหนทางในการ
บริหารจัดการกิจการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จากความสําคัญของปญหาขางตน ผูวจิัย
มีความตระหนักและสนใจในการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้
คือ “ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของ
การบร ิหารจ ัดการธ ุ รก ิจขนาดย อมในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยคาดหวังวาขอมูลที่ไดจาก
การวิจ ัยนี ้  จะเป นประโยชน ในทางว ิชาการ 
สามารถนํามาใชในการถายทอด และสนับสนุน
การบรหิารจัดการงานของผูประกอบการในบริบท
เดียวกัน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับ ความสําเร็จของการ
ประกอบการ กระบวนการบรหิาร ภาวะผูนํา และ
การตระหนักในด านตางๆ ที ่ เก ี ่ยวของของผู
ประกอบธุรกิจขนาดยอม ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2. เพ ื ่ อตรวจสอบปจจ ัย ท่ีส  งผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจขนาดยอม
ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 

H1: ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ 
(Admin) ของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานครสงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) 

 H2: ปจจัยทางดานภาวะผู นํา (Slead) 
ของผ ู ประกอบการธ ุ รก ิจขนาดย อมในเขต
กรุงเทพมหานคร สงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ
ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) 
 H3: ปจจัยทางดานความตระหนักในตนเอง 
(Aware) ของผู ประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร สงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  การวิจัยนี้ใชแนวคิดจากการวิเคราะห
และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 
โดยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ พิจารณา
จากมุมมอง 4 ดาน คือ ดานการเงิน ผูมีสวนไดเสยี 
กระบวนการจ ัดการ การเร ียนร ู และเติบโต 
กระบวนการในการจัดการองคกรสูความสําเร็จมี 
5  ด  าน ได แก   การจ ัดองค กร การส ั ่ งการ 
ประสานงาน และ การควบคุม สวนภาวะผู นํา
เช ิ งกลย ุทธพ ิจารณาจาก 3 ด าน ค ือ การมี
ว ิส ัยทัศน การคริเริ ่มสร างสรรค  และการมี
ความคิดความเขาใจสูง สวนความตระหนักใน
ตนเอง พิจารณาจาก 4 ดาน คือ ความมั่นใจใน
ความสามารถของตน การมองโลกในแงดี ความ
มุงหวังที่จะไปใหถึงเปาหมาย และความยืดหยุน
ทางอารมณ โดยตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพันธกัน
ด ั ง แ ส ด ง ต า ม  MIMIC-Model Multiple 
Indicators and Multiple Causes) ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกบัธรุกจิขนาดยอม 
Dean, T. J., et al. (1998) อธบิายธรุกิจ

ขนาดยอมวา บางครั ้งเปนไดทั ้งขนาดยอมและ
ข น าด กลา ง  ห ร ื อ  Small of Medium sized 
Enterprise (SMEs)”  

ธนาคารกสิกรไทย โดย K BIZ (2566) 
รายงานวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน
ธุรกิจที่มีรายได สินทรัพย และพนักงานจํานวน
นอย อาจเปนธุรกิจการผลิต การคาและบริการ 
กลาวโดยรวมวาเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมีลักษณะดังน้ี (1) ง ายสู การเขาทําธ ุรกิจ 
เพราะใชเงินทุนและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ไมส ูงมาก หากการด ําเนินการผิดพลาด ก็จะ
เสียหายไมมากและมีโอกาสฟนตัวไดงาย รวดเรว็ 
กวาธุรกิจขนาดใหญ (2) ความคลองตัวในการ
จัดการ ผูประกอบการสามารถควบคุมดูแลกิจการ
ไดอยางทั ่วถ ึง (3) สามารถสรางความชํานาญ
เฉพาะอยาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและพัฒนา
ไปส ู การผล ิตส ินคาและบร ิการท ี ่ม ีล ักษณะ
เฉพาะตัว (4) ธ ุรกิจ ม ีความย ืดหย ุ นส ูง และ
ตอบสนองรวดเร็ว ม ุ งความหลากหลายของ
รูปแบบหรือการบริการมากกวามุ งปริมาณ (6) 
เปนกลไกปองกันการผูกขาด หรือชวยใหมีการ
แขงขันในระบบเศรษฐกิจ 

โดยสรุปธุรกิจลักษณะน้ีจะนิยามตาม 
ประเภทของธุรกิจ จํานวนการจางงาน ขนาดทุน
จดทะเบียน สินทรัพย ยอดขาย ผลกําไร และ
จํานวนลูกคา โดยครอบคลุมกิจการทั้งขนาดยอม
และขนาดกลาง 

แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยแหงความสําเร็จ 
การ เป  นผ ู  ประกอบการท ี ่ ประสบ

ความสําเร็จ หมายถึงการใชความสามารถ ทักษะ
และกระบวนการทางความคิด ในการบริหาร

กิจการใหด าเนินไปไดดวยดี ไดรับผลกําไรและผล
ประกอบการที ่น าพึงพอใจ (Davidsson, P. & 
Honig, B., 2003) ผลลัพธแหงความสําเรจ็น้ันมิได
วัดผลกําไรที่เปนมูลคาทางการเงินเพียงอยางเดียว 
หากแตรวมถึงมูลคาที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจของ
ผู ประกอบการ อันเกิดจากความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จ (Kakabadse N. K., et al., 2015) 

Dess, G. G. & Lumpkin, G. T. (2005) 
กลาวถ ึงผู ประกอบการที ่ประสบความสําเร็จ 
จ ะ ต  อ ง เ ป  น ผ ู  ท ี ่ ม ี ก า ร ท ํ า ง า น เ ช ิ ง รุ ก 
(proactiveness) ท่ีมองไปขางหนาเพื ่อแสวงหา
ความเปนผู นํา และมองการณไกลเพื ่อแสวงหา
โอกาสที ่จะตอบสนองความตองการในอนาคต 
และในการวัดความสําเร็จนั้น สามารถวัดไดจาก
หลายตัวบงชี ้ ซึ ่งจากการศึกษาที ่นิยมใชอยาง
แพรหลายไดแกตัวชี้วัดดาน การเงิน ลูกคา การ
จัดการภายในองคกร การเรียนรูและการเติบโต 
(เพ็ญพิชชา ศรทรง และคณะม 2562;  ปนฤทัย 
ส ุธ ีรพงศ, 2564; ส ุว ิมล มธุรส (2564) ส ําหรับ
ปจจัยที่สงผลสําเร็จก็เชนเดียวกันที่พบวามหีลาย
ปจจัยที่มีสวนเก่ียวของ แตที่สําคัญและนํามาใชใน
การศึกษาครั ้งนี ้ไดแก กระบวนการการบริหาร
จัดการ ภาวะผูนําของผูประกอบการ และความ
ตระหนักรูและเชื่อมั่นในตนเอง (Khan, R. U., et 
al., 2021; ศรทรง และคณะม, 2562; ป นฤทัย 
สุธี รพงศ, 2564; สุวิมล มธุรส (2564) 

โดยสร ุป การเป นผ ู ประกอบการท่ี
ประสบผลสําเร็จน้ันจะตองเปนผูทีม่ีความสามารถ
กําหนดเปาหมายและดําเนินกิจการดวยตนเอง
ดวยความมุงมั่นจนประสบความสําเร็จ ยอมรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือผลกําไรและความพึง
พอใจ กลาตัดสินใจและมีอิสระทางความคิดเปน
ตัวของตัวเอง มีความคิดสรางสรรคและสามารถ
นํานวัตกรรมมาใชในการปรับตัวเพื่อสรางความ
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มั ่นคงแกกิจการและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
พรอมที่จะเรียนรูจากความผิดพลาดเพ่ือนํามาเปน
บทเรียนในการดําเนินการตอไปในอนาคต  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ป นฤทัย ส ุธ ีรพงศ. (2564) ไดศ ึกษา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบวา ความสําเร็จของธุรกิจใน
ภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะใน
ดานการเง ิน ผู มีสวนไดเสีย ดานกระบวนการ
จัดการ และดานการเรียนรู และเติบโต และยัง
พบวา สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ภาวะผูนํา
ของผู บริหาร และการจัดการองค กรสงผลตอ
ความสําเร็จ 
  ส ุว ิมล มธ ุรส. (2564) ศ ึกษาป จจัย
ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในพ้ืนที่ภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยที่สงผลทางตรงและทางออมตอความสําเร็จ
ของธุรกิจไดแก ปจจัยดานเครือขายธุรกิจ และ
ดานนวัตกรรม สวนที่สงผลทางตรงไดแก ปจจัย
ดานจิตวิทยาและปจจัยสวนบุคคล 

Khan, R. U., et al. (2021) ไดวิจัยเรื่อง 
Factors affecting women entrepreneurs’ 
success: a study of small-and medium-
sized enterprises in emerging market of 
Pakistan พบวาปจจัยภายในองคกร คือความ
เชื่อม่ันในตนเอง และปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 
ส ังคมและ ว ัฒนธรรมม มีอ ิทธิพลเช ิงบวกกับ
ความสําเร็จองคกรสตรีอยางมีนัยสําคัญ 

จากกรอบค ิดทางทฤษฎี สร ุปได วา
ความสําเร็จในการทําธุรกิจนั้นสามารถวัดไดจาก
มุมมองดานการเงิน ผู มีสวนไดเสีย การบริหาร
จ ัดการ และการเร ียนร ู ของผ ู ประกอบการ 
ซึ่ง ความสําเร็จดังกลาว เปผลมาจาก ปจจัยดาน

กระบวนการบร ิหาร ภาวะผ ู น ํา และความ
ตระหนักเชื่อมั่นในตนเองของผูประกอบการ  

 
การดําเนินการวจิัย 

การวิจัยน้ี แบบวิจัยเปนเชิงปริมาณท่ี
ออกแบบ โดยใช แบบจ ําลองม ิม ิค (MIMIC: 
Multiple Indicators and Multiple Causes) ใน
การตรวจสอบปจจัยเชิงสาเหตุ (จํานวน 3 ตัวแปร
สังเกตได) ได แก กระบวนการบริหารจัดการ 
(Admin) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Slead) และความ
ตระหนักในตนเอง (Aware) ของผูประกอบการ วา
สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ SME (Success) 
(1 ตัวแปรแฝง 4 ตัวแปรสังเกตได) หรือไมอยางไร  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ป ร ะช า ก รที่ ใ ช  ใน ก าร ว ิ จ ั ย ได  แ ก

ผู ประกอบการ SME ภาคธุรกิจบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากขอมูลของสํานักสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ม ีจ ํานวน 
160,337 ราย ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 342 ราย
มาศ ึกษา  (จากการค ํ านวณด วย โปรแกรม 
G*Power ที่  Df = 20, Effect size 0.30, Power 
0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05) และใชวิธีสุม
ตัวอยางอยางงายดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

โดย 
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จ
ในการประกอบการ 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการบริหารจัดการ  
 ตอนที่ 4 สอบถามเกี ่ยวกับภาวะผู นํา
เชิงกลยุทธของผูประกอบการ 
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 ตอนท ี ่  5  สอบถามเก ี ่ ย วก ับความ
ตระหนักในตนเองของผูประกอบการ 
 ล ั กษณะค ํ า ถามตอนท ี ่  2 –5  เป น
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
กําหนดคําตอบเปนคะแนน 1 – 5 โดย 1 หมายถึง 
มีการรับรูในเรื่องที ่ถามนั้นๆ ในระดับนอยที่สุด 
จนถึง 5 หมายถึง มีการรับรูในเรื่องที่ถามน้ันๆ ใน
ระดับมากที่สุด 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ 
ดวยการหาคา IOC. (Item objective congruence) 
จากผูเชี่ยวชาญ 5 คน ทุกขอคําถามไดคา IOC. > 
0.60 และจากการนําไปทดลองใชกับผูประกอบการ
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา Alpha 
Coefficient > 0.80 สวนความถูกตองนาเชื่อถือ
ของแบบจําลอง ใชคา CR. และ AVE พบวาทุกตัว
แปรเปนไปตามเกณฑ คือ CR > 0.70 และ AVE 
> 0.50 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผ ู ว ิจ ัยได ขอความอน ุเคราะห ข อมูล

เก ี ่ยวก ับธ ุรก ิจ SME.จากส ํานักงานส งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อขอการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูประกอบการ และขอ
ความอน ุ เคราะห  เก ็บ รวบรวมข  อม ู ล จาก
ผูประกอบการ โดยผานทาง Google Form 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะไดตรวจสอบขอมูลในเบื้องตน 

เลือกเฉพาะที่สมบูรณ จากนั้นนําเขาเพ่ือวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป 

1 .  สถ ิต ิ ข ั ้นพ ื ้นฐานเพ ื ่อตรวจสอบ 
normality และพรรณาตัวแปรตางๆ ที่ใชในการ
วิจัย สําหรับการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใช
เกณฑ Mid-point: 1.00 – 1.49 หมายถึงมีการ
รับรูในระดับนอยที่สุด 4.50 – 5.00 หมายถึง มี
การรบัรูในระดับมากที่สุด 

2. สถ ิต ิอน ุมาณ ใช   MIMIC-Model 
analysis เพ่ือทดสอบสมมติฐานวจิัยตามที่กําหนด
ไว  และส ําหร ับค าด ัชน ีการตรวจสอบความ
สอดคลองขแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ที่
นํามาใช ไดแก Chi-square:�2, Goodness of 
Fit Index: GFI, Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI, Tucker Lewis Index: TLI, Root 
Mean Square Residual: RMR, Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA 
(Schumacker, R. E. & Lomax, R. G., 2 0 10 ; 
Hair, J. F., et.al., 2010; Collier, J. E., 2020) 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้มีว ัตถุประสงคหลักเพื่อ
ศึกษาระดับ ความสําเร็จของการประกอบการ 
กระบวนการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา และการ
ตระหนักในตนเองของผูประกอบธุรกิจขนาดยอม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั ้งการตรวจสอบ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังน้ี 

1. ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ํ า เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ประกอบการ  

จากการพิจารณาในมุมมอง 4 ดาน คือ 
ดานการเงิน ผูมีสวนไดเสีย กระบวนการจัดการ
ภายใน และ ดานการเรียนรู และการเต ิบ โต 
โดยรวมอยูในระดับมาก และในแตละดานมีเพียง
ดานการเรียนรูและการเติบโตเพียงดานเดียวที่อยู
ในระดับปานกลางเขาใกลระดับมาก ดงแสดงใน
ตรางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหขอมูลความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดยอมในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ปจจัยดาน x S.D. ระดับ 
1. ดานการเงิน  3.56  0.83  มาก 
2. ดานผูมีสวนไดสวนเสีย  3.54  0.83  มาก 
3. ดานกระบวนการจัดการภายใน  3.52  0.89  มาก 
4. ดานการเรียนรูและการเติบโต  3.46  0.89  ปานกลาง 

โดยรวม 3.52  0.86 มาก 
 
2. กระบวนการบรหิารจัดการ ภาวะผูนํา 

และความตระหน ักเช ื ่ อม ั ่ นในตนเอง  ของ
ผูประกอบการธรกิจขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โดยรวมระดับความ
ตระหนักเชื่อมั่นในตนเองของผูประกอบการอยูใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65) รองลงมาอยูในระดับ
มากใกลเคียงกัน คือปจจัยดานภาวะผู นํา และ 
กระบวนการบริหารจัดการ (x̅ = 4.65 และ 3.51 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการองคกร ภาวะผูนํา และความ
ตระหนักเชื่อมั่นในตนเองของการประกอบธุรกิจขนาดยอมในกรงุเทพมหานคร 
 

ปจจัยดาน x S.D. ระดบั 
กระบวนการบริหารจัดการ 3.51 0.75 มาก 
1. ดานการวางแผน 3.54 0.84 มาก 
2. ดานการจัดองคกร 3.50 0.85 มาก 
3. ดานการสั่งการ 3.50 0.84 มาก 
4. ดานการประสานงาน 3.52 0.86 มาก 
5. ดานการควบคุม 3.48 0.90 ปานกลาง 
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 3.52 0.76 มาก 
1. ดานการมีวิสัยทัศน 3.56 0.84 มาก 
2. ดานการริเริ่มสรางสรรค 3.52 0.89 มาก 
3. ดานการมีความคิดความเขาใจสูง 3.47 0.94 ปานกลาง 
ความตระหนักเชื่อม่ันในตนเอง 4.65 0.58 มากท่ีสุด 
1. ความม่ันใจในความสามารถของตนเอง 4.68 0.65 มากที่สุด 
2. การมองโลกในแงดี 4.66 0.64 มากที่สุด 
3. ความมุงหวังที่จะไปใหถึงเปาหมาย 4.65 0.61 มากที่สุด 
4. ความยืดหยุนทางอารมณ 4.60 0.65 มากที่สุด 
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3. ปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จในการ
บริหารจัดการธุรกิจ  

จากการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวย MIMIC-Moel analysis ตัว
แปรตน เปนตัวแปรสังเกตได ไดแก กระบวนการ

ในการบริหารจัดการ (Admin) ภาวะผูนํา (Slead) 
และ ความตระหนักเชื ่อมั ่นในตนเอง (Aware) 
สวนตัวแปรตาม เปนตัวแปรแฝง คือความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจ (Success) ผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลอง MIMIC ของปจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลตอความสําเรจ็ของธุรกจิ 
 

ภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา MIMIC-Model 
analysis มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 
(Model fit with the empirical data) ค าด ัชนี
ความสอดคลอง Chi-square, p> .05, AGFI, CFI, 

แ ล ะ  TLI > . 9 5 , RMRม  แ ล ะ  RMSEA < .05 
เ ป  น ไ ป ต า ม เ กณท   (Schumacker, R. E. & 
Lomax, R. G., 2 010 ;  Hair, J. F., et.al. 2010; 
Collier, J. E., 2020) 

 
ตารางที่ 4 แสดงคาสถิตขิองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเรจ็ของการประกอบธุรกิจ 
 

Latent and observable Standardized Factor loading S.E. Z-test p 

Success <--- Admin .264 .040 6.600 .000 
Success <--- SLead .781 .051 15.314 .000 
Success <--- Aware .403 .044 9.159 .000 
success1<--- Sccess .941 .052 18.096 .000 
Success2<--- Sccess .913 .054 16.907 .000 
Success3<--- Sccess .890 .065 13.692 .000 
Success4<--- Sccess .812 .061 13.311 .000 

Success: CR.=.937, AVE=.787; R2 Admin,Slead,andAware --> Success = .82  
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ตารางที ่  4 แสดงวากระบวนการ
บริการจัดการ (Admin) ภาวะผูนํา (Sleaed) และ 
ความตระหนักเชื ่อมั ่นในตนเอง (Aware) ของ
ผู ประกอบการเปนปจจัยเชิงสาเหตุที ่สงผลตอ
ความสําเร็จ (Success) การประกอบธุรกิจขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานครจริง (Z-test, p< .01) 
โดยทั้งหมดรวมกันอธิบายความสําเร็จไดรอยละ 
82 โดยปจจัยที ่สงผลมากที ่สุด และรองลงมา
ตามลําด ับ ได แก ป จจัยดานภาวะผู น ําของ
ผูประกอบการ (�=.781) การตระหนักเชื่อมั่นใน
ตนเอง (�=.403) และ กระบวนการการบริหาร
จัดการ (�=.264) 
  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังคาสถติิ
ที่แสดงในตารางที่ 4 พบวาทุกปจจัยคา Z-test, 
p-value < .01 ด ั งน ั ้นจ ึงยอมร ับสมมต ิฐานท่ี
กําหนดไวทั้งหมด คือ H1: ปจจัยดานกระบวนการ
บริหารจัดการ (Admin) ของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครสงผลทางตรง
อยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ (Success) H2: ปจจัยทางดานภาวะผูนํา 
(Slead) ของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร สงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ
ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) 
และ H3: ปจจัยทางดานความตระหนักในตนเอง 
(Aware) ของผู ประกอบการธุรกิจขนาดยอมใน
เขตกร ุง เทพมหานคร ส งผลทางตรงอย างมี
นัยสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
(Success) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ระดับความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจขนาดยอมภาคบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวัดพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก รวมทั้ง

ก า รด ํ า เ น ิ นการ ในป  จจ ั ย ท ั ้ ง  3  ด  า น คื อ 
กระบวนการบริหารจัดการ และภาวะผู นําของ
ผู ประกอบการ มีการรับรูอยูในระดับมาก สวน
ความตระหนักเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับมาก
ที่สุด 
  2. ท ั ้ง 3 ปจจัย: กระบวนการบริหาร
จัดการ ภาวะผูนํา และ ความตระหนักเชื่อมั่นใน
ตนเองของผูประกอบการ เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลตอความสําเร็จของการทําธุรกิจขนาดยอมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอมในกรงุเทพมหานครท่ีพบวาโดยรวมและ
รายดานอยู ในระดับมากใกลเคียงกัน คือ ดาน
การเงิน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการ
จัดการภายใน ตามลําดับ (คาเฉลี ่ยอยู ระหวาง 
3.52-3.56) ยกเวนเพียงดานเดียวคือ ดานการ
เรียนรูและเติบโต ที่อยูในระดับปานกลางเขาใกล
ระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.46) ทั้งนี้เปน
เพราะวาธุรกิจลักษณันี้ ดานการเงิน จะลงทุนไม
มาก มีการสนับสนุนจากภาครัฐ และผูใหสินเชื่อ 
จึงมีสภาพคลองในการบริหารจัดการ ธุรกิจมี
ยอดขายและรายไดที่เพิ่มขึ้นจากการสั่งซื้อสนิคา
ของลูกคาทั้งรายเกาและรายใหม จึงทําใหมีกําไร
แนนอนและตอเนื ่อง ซึ ่งก็จะทําใหมี ตนทุนตอ
หนวยผลิตภัณฑที่ลดลงตามลําดับ สวนในดานผูมี
ส วนได ส วนเสียก็เช นกันที ่ผ ู ประกอบการให
ความสําคัญกับพนักงานเพราะเปนผูขับเคลื่อน
องคกรใหไปสูความสําเร็จ ธุรกิจสามารถรักษา
ความสัมพันธที ่ดีกับลูกคาไวไดอยางตอเนื ่อง
รวมทั้งการการตอบสนองขอรองเรยีนของผูมีสวน
ไดสวนเสียขององคกรทุกคน ทําใหเกิดความรูสึก
พ ึงพอใจและม ีท ัศนคต ิท ี ่ด ีต อก ัน และด าน
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กระบวนการจัดการ ก็เชนเพดียวกัน เพราะการสง
มอบสินคาและบริการทําไดตรงเวลาที่กําหนด มี
การมุ งเนนพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการของ
องคกรอยางตอเนื ่อง พนักงานทุกคนสามารถ
ปฏิบ ัต ิงานไปตามแผนงานที ่วางไว อย างเปน
รูปธรรม การมุงเนนพัฒนาเคร่ืองหมายการคาและ
ตลาดการขาย การจัดจําหนาย และ และวางแผน
การปฏิบัติงานลวงหนาทุกขั ้นตอน สวนในดาน
การเรียนรูและเติบโตนั้นอยูในระดับปานกลางแต
ก ็ค อนข  าง ไปทางมาก ท ั ้ งน ี ่ เน ื ่ องมาจาก
ผูประกอบการสวนใหญยังมีอายุและประสบการณ
ไมมาก กําลังอยูในชวงของการแสวงหาและสะสม
ความรู ประสบการณ มีความมุงมั่นและเชื่ออยาง
ยิ่งวาจะตนเองตองทําใหสําเร็จ ตองเปนเถาแก
นอยใหได และในการดําเนินกิจการก็ไดเปดโอกาส
ใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจขององคกร และ
สงเสริมใหทุกคนไดเรียนรูและมีโอกาสเติบโต ซึง
ผลการวิจัยนี้ก็มีความสอดคลองกับการวิจัยของ
นักวิจัยหลายทาน อาทิ ชาญศักดิ์ เกิดสุข (2565) 
ที่ศึกษากลยุทธการจัดการธรุกิจสูความสําเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มธ ุรกิจ
บร ิ ก า รด  านอาหารและ เคร ื ่ อ งด ื ่ ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ป นฤทัย สุธีรพงศ (2564) ท่ี
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสําเร็จของการทําธรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร 
สุว ิมล มธุรส (2564) ป จจัยความสําเร ็จของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย สุธีรา อะทะ
วงษา (2560) การจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่จังหวัดเชียงใหม รวมทั้ง Kaplan, R. 
S. & Norton, D. P. (2007) ท ี ่ ศ ึ ก ษ าก าร ใช  
Balanced Scorecard ในการวัดผลสําเร็จของกิ
การทางธรุกิจ ซึ่งสามารถอนุมานไดวาหากตัวชี้วัด

ดังกลาวหากวัดออกมาอยู ในระดับมาก ดังน้ัน
ผลการวิจัยนี้ตัวบงชี้ตางๆ ที่ใชวัดความสําเร็จจึง
สามารถนําไปบูรณาการปรับใช เหมาะสมได  
เพราะผูประกอบการธุรกิจนี้ถือเปนผูสรางองคกร
หรือกิจการใหม ดังที่ Khan, R. U., et al. (2021) 
ไดรายงานสนัสนุนไววาผูประกอบการเปนผูที่ริเริ่ม
และย ินดีร ับความเสี ่ ยงในการลงทุน โดยตอง
ผสมผสานปจจัยการผลิตท้ังหลายเขาดวยกัน และ
ใชสติปญญาความสามารถ ประสบการณและ
วิทยาการดานการผลติและการจัดการท่ีเหมาะสม 
เพื ่อจัดการใหเกิดการผลิตสินคา การจําหนาย 
และหรือการใหบริการแกผูที่เก่ียวของ โดยจะตอง
ม ีความค ิดสร างสรรค ทางธ ุรก ิจใหม   ๆ อยู
ตลอดเวลา รวมถึงตองมีความอดทน มุงมั่นและ
กลาตัดสินใจ 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจากการตรวจสอบโดยใชวิธีการ MIMIC-Model 
analysis พบวา 
 2.1 แบบจําลองความสัมพันธของ
ปจจัยเชิงสาเหต ุอันไดแก ปจจัยดาน กระบวนการ
บริหารจัดการ ภาวะผู นํา และความตระหนัก
เช ื ่อมั ่นในตนเองของผู ประกอบการสงผลตอ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจขนาดยอม มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ที ่เปนเชนน้ี
เนื ่องจาก MIMIC-Model เป นแบบจําลองที ่มี
ส  วนผสมของการว ิ เ คราะห ถดถอยพห ุคูณ 
(Multiple regression) และ CFA (Confirmatory 
Factor Analysis) ซึ่งขอมูลที่นํามาศึกษามทีฤษฎี
และงานวิจัยสนับสนุนอยางเข มแข็ง (Theory 
driven) ดังนั้นจึงเปนเหตุผลที่ทําใหแบบจาํลองน้ี
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางสูง
โดยไม ต  องม ีการปร ับแก   (Hair, J. F., et.al, 
(2010) ดังจะเห็นไดจากดัชนีตรวจสอบการผาน
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เกณฑอย ู  ในระด ับด ีมาก Chi-square = 8.60 
ที่ p-value =.19, GFI, AGFI, CFI, TLI = .97, .99, 
.99, .99 ตามลําดับ RMR = .01, และ RMSEA = 
.03 (Schumacker, R. E. & Lomax, R. G., 2010; 
Hair, J. F., et.al., 2010; Collier, J. E., 2020) 
 2.2 ป จจ ัย เช ิ ง สาเหต ุท ี ่ ส  งผลตอ
ความสําเร็จเปนไปตามสมมติฐานที ่กําหนดไว
ทั ้งหมด กลาวคือ H1: ปจจัยดานกระบวนการ
บริหารจัดการสงผลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ H2: ปจจัย
ทางดานภาวะผูนํา (Slead) สงผลทางตรงอยางมี
นัยสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
และ H3: ปจจัยทางดานความตระหนักในตนเอง 
(Aware) ส  งผลทางตรงอย างม ีน ัยส ําค ัญตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) ที่
เปนเชนนั้นเพราะจากการวิเคราะหแบบจําลอง 
MIMIC คาสถิติของตัวแปรตนหรือตัวแปรสังเกต
ได (�) ทุกเสนพารามีเตอรที่สงไปยังตัวแปรตาม
หรือตัวแฝง เปนบวก คา CR. หรือ Z-test, สูงกวา 
1.97 ที p < .01 (ภาพที ่  2 และ ตารางที ่ 4) 
ซึ่ง ผลการวิจัยนี้ก็มีความสอดคลองกับผลการวจิัย
ของนักวิจัยหลายทาน 
 กระบวนการบริหารจัดการมีอ ิทธ ิพล
ทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขนาด
ยอม ซึ่งจากการศึกษาไดผลสรุปวามี 4 ตัวแปรยอย 
ได แกด าน การวางแผน การจ ัดองคการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดการนั้นเปน กระบวนการที่สําคัญที่ทุกองคกร
ตองใชในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององค กร โดยใช ศาสตร และศ ิลปะในการ
ดําเนินการอย างเป นระบบ และใชทร ัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม สอดคลอง
กับแนวคิดของ Bovee, C. L., et al. (1993) ที่ได
กลาวไววา หนาที่ของการบริหารมี 4 ประการ คือ 

1) การวางแผนเปนการกําหนดเปาหมาย การ
กําหนดกลยุทธ และการจัดทําแผนยอย เพ่ือใหเกิด
การประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ 2) การจัด
องคการเปนการกําหนดวาจะทํางานอะไร บุคคลใด
ที่มีความเหมาะสมที่จะทํางานนั้น วิธีการท่ี จะ จัด
กลุ มงาน ใครรายงานขึ ้นตรงตอใคร และจุดใดที่
จะตองมีการตัดสินใจ การจัดองคการจะตองมีการ
จัด บุคคลเขาทํางานซึ ่งเปนกระบวนการที ่ เปน
ทางการเพื ่อใหมั ่นใจวาองคการมีพนักงานที ่มี 
ความสามารถในงานทุกระดับเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของ องคการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 3) การนํา
เปนการจูงใจผูใตบังคับบัญชา การสั่งการ และการ
คัดเลือก ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมาก 
ที่สุด ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 4) การ
ควบคุม เปนกิจกรรมการ ติดตามผลและการ แกไข
ปรับปรุงสิ่งที่จําเปน เพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันวางาน
บรรลุผลตามที ่ไดวางแผนไวและสอดคลองกับ
แนวคิดของ Khan, R. U., et al. (2021); Babandi, 
I. G., & Barjoyai B. B., (2023)  ปนฤทัย สุธีรพงศ 
(2564) และ สุวิมล มธุรส (2564) ที่กลาววาการ
บริหารที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ตองใช การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม ใหบุคคลปฏิบัติในสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ การเงิน ทรัพยากรและขอมูล ขององคการ
ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Yahya, A., et al. 
(2011) ที่ศึกษาทักษะการจัดการและความสําเร็จ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในกลุ มธ ุรกิจบริการของประเทศมาเลเซีย 
รวมทั ้งการศึกษาของ ชาญศักดิ ์ เกิดสุข (2565) 
เกี่ยวกับกลยุทธการจัดการธุรกิจสูความสําเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจบริการ
ดานอาหารและเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
ป นฤทัย สุธีรพงศ. (2564) ที ่ศ ึกษาวิจัยเกี ่ยวกับ
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ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
กรุงเทพมหานคร และสุวิมล มธุรส. (2564) ที่ ศึกษา
ปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่ภาคกลางของไทย 
โดยพบวาการประกอบธุรกิจใหสําเร็จตองอาศัย
ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ ตามตัวบงช้ี
ยอยทั้ง 4 ดังกลาวซึ่งพบวามีความสัมพันธกันใน
ระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  ภาวะผูนําเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะในดานการมีวิสัยทัศนดานการริเร่ิม
สรางสรรค และดานการมีความคิดความเขาใจสูง 
ทั้งนี้นาจะมีเหตุผลที่วาองคกรจะมีความสําเร็จได
นั ้น สวนหนึ ่งมาจากผู บริหารองคกรมีภาวะผูนํา 
สามารถโนมนาวชักจูงใหบุคคลปฏิบัติงานใหแก
องคกรตามเปาหมายที่วางไว รวมถึงการปรับเปลี่ยน
ทิศทางขององคกร ใหเหมาะสมกับสถานการณและ
การเพิ่มผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคกรทั้งใน
ระยะเริ ่มตนและในระยะยาว ซึ ่งตองอาศัยการมี
วิสัยทัศน ความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งตาง ๆ  และมี
ความคิดความเขาใจสูงในการบริหารองคกร กรณี
ดังกลาวเปนไปตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของ Boal, K., & Hooijberg, R., (2001) ที่กลาววา 
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา โดยเฉพาะผูนําเชิงกลยุทธ 
ซึ ่งจากผลการวิจัยของ ชาญศักดิ ์ เกิดสุข (2565) 
และ ป นฤทัย สุธีรพงศ. (2564) ก็พบวาปจดาน
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ มีความสําคัญอยางยิ่งมากกวา
ทุกปจจัย เพราะการแสดงพฤติกรรมหรือภาวะผูนํา
ในเช ิ งบวกของผ ู ประกอบการจะต องมาจาก
ฐานความร ู   ท ักษะ และประสบการณ   หรือ
สมรรถนะ (Competency) ในเร่ืองท่ีดําเนินการอยู
ไดอยางดียิ่งทุกเรื่อง  
  ความตระหน ั กเ ช ื ่ อ ในต นเอง ของ
ผ ู ประกอบการเปนปจจัยที ่ส งผลทางตรงกับ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดยอม ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยดานนี้ผู ประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
รับรูวาตนเองมีอยูในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนน้ี
เพราะเปนปจจัยทางจิตวิทยาและเปนพื ้นฐานที่
สําคัญที่สงผลใหผูประกอบการทําธุรกิจไดสําเร็จ 
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Alexander, S. H., 
et al. (2014) โดยสร ุ ปก ็ ค ื อ  ความม ั ่ นใจใน
ความสามารถของตน รวมถึงการมองโลกในแงดี 
ความมุงหวงัที่จะไปใหถึงเปาหมาย ลวนเปนพลังจิต
อยางแรงกลาซึ่งหากมีในทางบวกในตัวบุคคลแลว 
การจะกระทํากิจกรรมใดๆ ก็จะประสบผลสําเร็จใน
ที่สุด สําหรับการทําธุรกิจขนาดยอมนี้และ Khan, 
R. U., et al. (2021) ได ท ําว ิจ ัยเรื ่อง Factors 
affecting women entrepreneurs’ success: a 
s tu dy  o f  sma l l -and med ium-s ized 
enterprises in emerging market of Pakistan 
และ สุวิมล มธุรส. (2564) ทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 
ก็ ไดรายงานไววา ผูประกอบการมีปจจัยดานความ
ตระหนักเชื่อม ั ่นในตนเองอยู ในระดับมากท ี ่สุด
มากกว าท ุกด าน และเป นป จจ ัยท ี ่ส งผลตอ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดยอยอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิต ิ
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจาการวิจัย 
1. ผู ประกอบการธุรกิจขนาดยอมหรือ

ขนาดกลางลวนเขามาดําเนินการเพื่อมุงผลสําเร็จ
ของกิจการทั้งสิ้น ดังนั้นจึงควรมีการติดตามและ
ประเมินผลความสําเร็จของกิจการที่ทําเปนระยะ
และอยางตอเนื ่องโดยอาศ ัยตัวบงช ี ้ต างๆ ของ
มุมมองดานการเงิน ผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ
จัดการภายใน และดานการเรยีนรูและเติบโต เพราะ
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การไดรับรูระดับความสําเร็จตามตัวบงช้ีตาง ๆ ที่ใช
วัด จะทําใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการ
ใน การปรับแกไดทันทวงทีและตรงประเด็น 

2. ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจมีหลายปจจัยและลวนมี
ความสําคัญท้ังสิ้น ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้ท้ัง 3 ปจจัย 
คือ กระบวนการบรหิารจัดการ ภาวะผูนํา และความ
ตระหนักเชื ่อในตนเอง ส งผลหรือมีอ ิทธ ิพลตอ
ความสําเร็จของการประกอบธุรสําเร็จขนาดยอม
อยางมีนัยสําคัญยิ่ง (p =.00) และรวมกันมีอทธิพล
ต  อความส ํ า เร ็ จมากถ ึ งร  อยละ 82 ด ั ง น้ัน
ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับ 3 ปจจัยน้ี
ใหมากเปนพิเศษ โดยเฉพาะปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผู บร ิหารเพียงดานเดียวที ่ม ีอ ิทธิพลสูงสุด
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จได
รอยละ 61.96 (R2 = .61) โดยตัวบงชี ้ที ่สําคัญคือ 
ดานการมีวิสัยทัศน ดานการริเริ ่มสรางสรรค ดาน
การมีความคิดความเขาใจสูง (คา λ = .94, .93, และ 
.81 ตามลําดับ ดังนั้นหากผูประกอบการตองการให
ธุรกิจของตนเองประสบผลสําเร็จ จึงตองแสวงหา
ความรูและประสบการณตางๆ ใหมากเทาจะมากได
เพื่อจะไดแสดงพฤติกรรมในการประกอบการอยาง
มืออาชีพ ซึ่งตามหลักการการแสดงพฤติกรรมหรือ
ภาวะผูนําออกมา จุดเริ่ม คือ ความสนใจ รักชอบ 
มุงมั่นตั้งใจ และมีเจตคติที่ดียิ่งกับเรื่องน้ี  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
การวิจัยครั้งนี้เนนการวิจัยในเชงิปริมาณใน

ลักษณะของ Causal relationship model ใน แบบ 
Theory testing ซึ ่งก็ถูกตอง เพราะกระบวนการ 
วิจัยตองอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีมาใชเปนฐานคิด
แตก็มีรปูแบบการวจิัยที่หลากหลาย ดังน้ันหากจะมี
การทําว ิจ ัยในบริบทนี ้ใหไดผลที ่ด ีที ่สุดในทาง
วิชาการและ การใชประโยชน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอ
ดังน้ี 

1. ร ูปแบบวิจ ัยควรเป นแบบผสมวิธี  
(Mixed method) ออกแบบใหมีทั้งการวิจัยในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  

2. พ ื ้นฐานของ Causal relationship 
Researcher ม า จ ากก า รว ิ จ ั ย แบ บ Simple 
regression ซ ึ ่ ง MIMIC-Model analysis ท ี ่ ใช  ใน
การวิจัยนี้ก็อาศัยหลักการนี้มาใช ขอสังเกตคือตัว
แปรตนดูเสมือนเกิดพรอมกัน และนาจะมีความ
คลาดเคลื่อนจากการวัดมากพอสมควร แตจะไม
ทราบเลยวาเปนผลมาจากมีตัวแปรใดเขามาแทรก
ซอน เพราะไมไดเลือกมาศึกษาและไมมีการขจัด error 
นั ้นๆ ออกไป ดังนั ้นในครั ้งตอไปจึงขอเสนอให
ออกแบบวิจัยโดยใชวิธีการของ SEM (Structural 
Equation Modeling) ซึ่งประกอบดวย CFA. และ 
Path analysis ซึ่งอาจมีตัวแปรคั่นกลาง (Mediating 
effect) หรือตัวแปรกํากับ (Moderating effect) 
ตั้งแต 1 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งนาจะทําใหไดองคความรู
ใหมที่สามารถนําไปประยุกตใชไดมากขึ้น  

3. ตัวแปรความสําเร็จ สามารถวัดไดดวย
ตัวบงชี้ที ่แตกตางไปจากงานวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งตัว
แปรปจจัยท่ีสงผลก็อาจมีจํานวนมากกวาน้ี หากการ
วิจัยครั้งตอไปไดมีการปรนับเปลี่ยนวิธีการวัด และ
เพิ่มเติมตัวแปรใหหลากหลายยิ่งขึ้น ก็อาจพบผล
วิจัยที่แตกตางกันออกไป และไดองคความรู ใหม
เพ่ิมมากขึ้น 
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