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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของความรวมมือในโซอุปทานที่มีตอผลการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ
ดําเนินงาน ดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนารปูแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธรุกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการดานธุรกิจนํา
เที ่ยว จํานวน 5,112 ราย ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ ไดกลุ มตัวอยางจํานวนทั้งสิ ้น 400 คน 
และ การ วิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธกีารสุมแบบเจาะจง จํานวน 15 ทาน ไดแก ผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญดาน
ธุรกิจนําเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย 
คา รอยละ คา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง  
 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส ของธุรกิจนําเที่ยว 
ใน ประเทศไทย ไดแก ความรวมมือในโซอุปทาน ความไววางใจในองคการ และความผูกพันตอองคการ มีอิทธพิล
ทางตรงตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส ในประเทศไทย 2) ความรวมมือในโซอุปทาน ความไววางใจใน
องคการ และความผูกพันตอองคการ มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส ในประเทศไทย 
มี อิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย ซึ่งคาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองของโมเดลจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (�2 = 25.86, 
df = 20, p = .17, GFI = .99, AGFI = .97, RMR = .0098) และ 3) ความเปนไปไดของความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส ของธุรกิจนําเที่ยว มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
เพื่อ การจัดการบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

คาํสําคญั: โลจิสติกส; ธุรกิจนําเที่ยว; ปจจัยเชิงสาเหต;ุ ความรวมมือในโซอุปทาน 
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Abstract 
The objective of this research 1) to study the causal factors of supply chain cooperation 

on the logistics performance of tourism businesses in Thailand; 2) to analyze the causal relationship 
of the operations logistics of tourism businesses in Thailand 3) to develop a causal relationship 
model of logistics performance of tourism businesses in Thailand. 

This research was a mixed method research using stratified random sampling. From 5,112 
tourism entrepreneurs. The total sample population was 400 people and qualitative research. 
Using a random sampling method, 15 people were entrepreneurs and travel business experts. The 
tool used for data collection was a questionnaire using a structural equation model (SEM) analysis 
technique. 

Major Findings: 1) Factors influencing logistics performance of the tourism business in 
Thailand, including cooperation in the supply chain Trust in the organization and commitment to 
the organization have a direct influence on the performance of logistics in Thailand. 2) Supply 
Chain Cooperation organizational trust and commitment to the organization direct influence on 
logistics performance in Thailand direct influence on logistics performance of tourism businesses 
in Thailand. The consistency index of the structural equation model is consistent with the empirical 
data (�2 = 25.86, df= 20, p= .17, GFI= .99, AGFI = .97, RMR = .0098) and 3) the validity. Possible 
causal relationship of factors influencing performance logistics of the tourism business are 
connected to each other for efficient management of tourist services. 

Keywords: Logistics; Tourism Business; Causal Factors; Supply Chain Cooperation 
 
บทนํา 

สถานการณการทองเที่ยวโลกมีการเพ่ิมขึ้นของ
นักทองเที่ยวตามการพยากรณขององคการทองเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization: UNWTO) เมื่อถึงป พ.ศ. 
2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ จํานวน 1,600 
ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที ่ยวยอด
นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซฟิค และกลุม
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนจุดหมายการ
ทองเที่ยวแหงใหมท่ีมีผูนิยมเดินทางเขามาเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง โดยมีนักทองเที่ยวเปน 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (World Tourism Organization, 
2015) อีกทั้ง ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 

2555-2559 ระบุวา การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวมีสาระสําคัญ ดังนี้ 1) พฤติกรรมผูบริโภค
ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ โดยใชเวลาสั้นกอน
การเดินทางเพื่อตัดสินใจในการจองหรือซื้อสินคาและ
บริการทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาความคุมคา 2) นักทองเที่ยว
นิยมเดินทางระยะใกล ชวยลดอุปสรรคและขอจํากัดใน
การทองเที ่ยว 3) นักทองเที ่ยวมีแนวโนมสนใจ การ
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ อาทิเชน การทองเที่ยวเชิง
คุณภาพ (Health Tourism) การทองเที ่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท  องเท ี ่ ยวเช ิ งศาสนา 
(Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพื่อการประชุม และ
นิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 
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Tourism) เปนต น 4) กระแสความสนใจ และใสใจใน
ส ุขภาพ และการออกก ําล ังกาย 5) กระแสความ
รับผิดชอบตอสังคม และสิ ่งแวดลอม การอนุรักษ
ประเพณี ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศเอเชีย
ตะวันออก และยุโรปเปนกลุ มนักทองเที่ยวหลัก และ
น ักท องเท ี ่ ยวไทยม ีแนวโน มเด ินทางท องเท ี ่ ยว
ภายในประเทศมากขึ้น จํานวนประมาณ 90 ลานคน/ครั้ง 
เป นแหล งท องเท ี ่ ยว ได แก1) กร ุงเทพมหานคร 
2) เชียงใหม 3) ภูเก็ต 4) ระยอง 5) พัทยา 6) สุราษฎร
ธานี 7) กาญจนบุรี 8) ชลบุรี และเปนแหลงทองที่นัก
ทองทั้งในประเทศและตางประเทศตางใหความสําคัญ 
(กรมการทองเที ่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2565)  นโยบายรัฐบาลดานการทองเที่ยวจากคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ  จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี สงเสริมพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษเพื่อเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย โดยพัฒนาโครงสราง
พื ้นฐานดานการขนสงและโลจิสติกส เพื ่อเพิ ่มชอง
ทางการสงออกสินคาทางทะเลของประเทศ และของ
ภาคใต โดยเฉพาะการสงออกไปยังเอเชียใต พัฒนาการ
เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ฝงอันดามันกับ ฝงอาว
ไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมฐานชีวภาพและการแปรรูป
การเกษตรจากทรัพยากรในพ้ืนที่และประเทศเพื่อนบาน
รวมทั้งใหความสําคัญกับการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรม และการพัฒนาเมืองนาอย (รัฐสภา, 2562)      

อีกทั้งระบบโลจิสติกสและการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยว จะทวีความสําคัญมากขึ้น โดยประเทศไทยมี
ความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานระดับหนึ่ง แตยังมี
ขีดความสามารถดานขนสงตํ่ากวาสิงคโปร มาเลเซีย 
และอินเดีย ปญหาของระบบโลจิสติกสมีปญหาที่สําคัญ
ของประเทศ คือ ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวในประเทศไทยไมสามารถแขงทั้งประชาคมอาเซียน
และทั่วโลก (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2565) ด ั งน ั ้น ประเด ็นส ํ าค ัญต  อการ
พัฒนาการทองเที ่ยวประเทศไทยที่สําคัญ คือ การ

ส  งเสร ิมกระบวนการความร  วมม ือของภาครั ฐ 
ภาคเอกชนดวยกันมุงเนนการสรางพัฒนากลไกบริหาร
จัดการการทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวมีเอกภาพ มี
การบูรณาการรวมกัน ลดความซํ ้าซอนของภารกิจที่
สําคัญลดตนทุนเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
การประย ุกต โลจ ิสต ิกส การทองเท ี ่ยว (Tourists 
Logistics) มาบูรณาการและขับเคลื่อนธุรกิจนําเที่ยวใน
ประเทศจึงเป นสิ ่งที ่ส ําค ัญ โดยประเทศเยอรมันนี
ได ประย ุกต โลจิสติกสท องเที ่ยว ประกอบด  วย 
3 องคประกอบ ไดแก 1) การเคลื ่อนที ่ทางกายภาพ 
(Physical flow) หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยว 
การขนสงนักทองเที่ยวและการลําเลียงสัมภาระของ
นักทองเที ่ยว 2) การเคลื ่อนที ่ของข อมูลข าวสาร 
(Information flow) หมายถึง การใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวที่ละเอียดชัดเจน ไมวาจะเปนปายบอกทาง 
ปายแนะนําสถานที่ คําแนะนําเรื่องขอปฏิบัติในดาน
สถานที่ และคําเตือนใหระวังภัย และ 3) การเคลื่อนที่
ดานการเงิน (Financial flow) หมายถึง การอํานวยความ
สะดวกเร ื ่อง การจายชําระคาส ินค า หรือบริการ
ทองเที่ยว และการซื้อตั๋วเดินทางตาง  ๆเปนกระบวนการ
ที ่เกิดขึ ้นจากการดําเนินงานภายในองคการตอการ
บริการนักทองเที่ยว (คมสัน สุริยะ, 2561) อีกท้ัง ไดศึกษา
โซอ ุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการ
ทองเที ่ยวของประเทศไทย พบวา อุตสาหกรรมการ
ทองเที ่ยว ประเทศมีความสําคัญตอการเติบโตของ
เศรษฐกิจประเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาให
ทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมน้ีสามารถที่จะรวมมือกันได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อที่จะนําไปสู การพัฒนา
ของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน และในการเชื่อมโยงการทํางาน
ของธุรกิจตาง ๆ  เขาดวยกันนั ้น เปนการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจบริการรวมถึงการ
ทองเที ่ยวซึ ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ
อยางหนึ ่งในการบริหารโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) น ั ่น ค ือ ความร วมม ือระหว างกัน 
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ซึ่ง หมายความรวมไปถึงความรวมมือทั้งภายในองคการ 
ความรวมมือ ภายในองคกรนั้น ไดแก การเช่ือมโยงของ
การไหลของวัสดุขอมูล และขอมูลทางการเงินระหวาง
ฝาย สวนความรวมมือภายนอกองคกร ไดแก การ
รวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ผู จําหนายวัตถุดิบ
ในการผลิต ลูกคา และสวนของโลจิ สติกส เปนตน ซึ่งถา
มีการรวมมือกันทั้งภายในองคกร และนอกองคกรแลว 
จะท ําให  เก ิดความสามารถทางการแข งข ั นเชิ ง
ยุทธศาสตรมากกวาการดําเนินการเพียงลําพัง ซึ่งจะทํา
ใหการดําเนินงานของบริษัทจะเปนไปอยางราบรื่น 
ความลาชาและ ความไมแนนอนลดนอยลง การไหลของ
ผลิตภัณฑในโซอุปทานไดรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น การที่
จะบริหารโซอุปทาน และกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัท
ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 

ความรวมมือในโซอุปทานเปนตัวแปรแฝง
ภายนอกที่มีอิทธิพลทางบวกกับตัวแปรสงผานของผล
การดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเท่ียว จํานวน 
2 ตัวแปร ไดแก ความไววางใจในองคกร (Trust) และ
ความผูกพันตอองคการ (Commitment) สามารถทํา
ใหผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจของ
องคการที ่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการ
แขงขัน (Matopoulos, M., et al., 2007) ประกอบกับ
จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยตางๆ  สวนใหญ
ไดศึกษาผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจ ให
ความสําคัญจากความสามารถในการผลิต และสราง
มูลคาเพ่ิมของสินคา และปจจัยที่มีผลตอความสามารถ
ของการแขงขัน ไดแก 1) ความสามารถของผูบริหาร
ระดับสูงขององคการ 2) กลยุทธ และกระบวนการในการ
ปรับปรุงความสามารถของผู ผลิตเกี ่ยวกับทรัพยากร
มนุษยในองคการ และความสัมพันธระหวางนโยบาย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี ประกอบดวย ความ
รวมมือของทรัพยากรมนุษยตลอดกระบวนการ การมี
สวนรวม แรงจูงใจ ความผูกพัน มีพันธะตอองคการ 
รวมถึงพฤต ิกรรมที ่ เกี ่ยวข องสงผลที ่ด ีต อผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสวน
ใหญ ม ีการนําแนวค ิดของทฤษฎ ีฐานทร ัพยากร 
(Resource-Based View: RBV) ซึ ่ง Casson, M. (2005) 
ได ยังไดระบุถึงความสัมพันธของผูประกอบการกับ
ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) 
เก่ียวกับผลการดําเนินงานดานโลจิ สติกสของธุรกิจ โดย
ถือวาผลเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการองคการ
ตอการดําเนินการของธุรกิจเปนความสามารถของ
ผูประกอบการการในการ เลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
เหมาะสมมาท ํางานในการท ํางานร  วมก ันตลอด
กระบวนการของการบริการใหกับผูรับบริการเปนอยาง
ดีในอุตสาหกรรมของธุรกิจนําเที่ยวเปนการรองรับการ
บริการใหกับนักทองเที ่ยว ซึ ่งทําศึกษาจากมุมมอง
แนวคิดเกี ่ยวกับโซอ ุปทานการทองเที ่ยว (TSCM) 
สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มที่สําคัญในการดําเนินงาน
ในธุรกิจนําเท ี ่ยว โดยนักว ิชาการ นักว ิจ ัย รวมถึง
ผู ประกอบการและชุนชนตางใหความสําคัญในการ
จัดการโซอ ุปทานการทองเที ่ยว เพราะต างได รับ
ประโยชนในการดําเนินกิจการรวมกัน รวมถึงสราง
ความสามารถในการแขงขันไดดีขึ้น อีกทั้ง การสรางความ
รวมมือและการประสานงานตลอดโซอุปทานของการ
รองรับนักทองเท่ียวยังชวยสนับสนุนกลยุทธการแขงขัน
บนพื ้นฐานของความแตกต างในธุรกิจตางๆ ของ
อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวดวยกันเอง นอกจากนี้  
สามารถเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยว และโซอุปทานทองเที่ยวน้ีเองยังสามารถ
กําหนดกลยุทธระดับการปฏิบัติงานของธุรกิจนําเที่ยว
ในการจ ัดการบร ิการน ักท องเท ี ่ ยวได อย  างมี
ประสิทธิภาพ (Zhang, X., et al., 2009) 

โดยภาพรวมในการวิจัยครั ้งนี ้ผู วิจัยศึกษา 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศ
ไทย และวิเคราะหดวยสถิติความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุโดยมีการศึกษาอิทธิพลสงผาน (Mediating) 
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เพ่ือ ศักยภาพของความรวมมือในโซ อุปทาน ซึ่งมีคําถาม
ของการวิจัย คือ ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจ
นําเที่ยว ในประเทศไทย นั้นมีลักษณะเปนอยางไร อีก
ทั้งมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากนอย
เพียงใด และมีขนาดอิทธิพลเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปจจ ัยเช ิงสาเหต ุของความ
รวมมือในโซอุปทานที่มีต อผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สติกสของธุรกิจนําเท่ียว ในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การดําเนินงาน ดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ใน
ประเทศไทย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจ ัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอผลการดําเนินงานด าน
โลจิ สติกสของธุรกิจนําเท่ียว ในประเทศไทย  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดทําการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปร
ตาง  ๆโดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 

ก ร ะ บ ว น ก า รต ั ด ส ิ น ใ จ  ห มา ย ถึ ง 
กระบวนการที ่ผู บริโภคจําเปนตองเล ือกหนึ ่งใน
ระหวางสองท่ีมีมากกวา 2 หนทางข้ึนไป ซ่ึงมีขั้นตอน
ที่แตกตางกับพฤติกรรมของผูซื้อ เพราะกระบวนการ
ตัดสินใจมีการพิจารณาจาก 5 ขั้นตอน ตอไปนี้ การ
รับรู  การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื ้อ และพฤติกรรมหลังการซื ้อ ในขณะท่ี
พฤติกรรมของผูซื้อจะมีการพิจารณาจากดานจิตใจ 
และพฤติกรรมทางกายภาพเขามาเกี ่ยวของดวย 
(ศิ ริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ในขณะที่ ชวลิต ประภวา
นนท (2539) ไดกลาวขวญักระบวนการตัดสินใจซื้อไว
วา หมายถึง การลงมติที ่มีมากกวาหนึ ่งทางเลือก

ดวยกัน ราวกับการชี้ขาดซื้อ หรือการชี้ขาดท่ีจะไมซือ้
สินคา ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีเปนวิธกีารท่ีชี้ใหนักการ
ตลาด เห็นถึงความคะเนของกลยทุธการตลาดที่ดคีวร
มีรูปแบบอยางไร เชน ควรมองการณไกล และมี
ประสิทธิภาพจนสามารถมองออกไดวาสิ่งใดคือสิ่งท่ี
ผิดพลาดสําหรับการทํากลยุทธการตลาดในครั้งน้ี 
ดังนั้นไมวาผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ หรือไมซื้อ
สินคาทั้งสองทางเลือกก็ถือเปน 1 ในกระบวนการ
ตัดสินใจเชนกัน 
 ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส
ของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ พบวา ความรวมมือในโซ
อุปทาน ผูวิจัยใชแนวคิดของ กีรติ วงศทองศรี (2560); 
Sigala, M. (2012); Xinyue, H. & Yongli, T. (2008); 
Xinyan Zhang & Haiyansong (2015); Piboonrungroj, 
P. & Disney, S. M. (2009); McMullan, A. (1996); Angle, 
H. L., & Perry, J. L. (1998); Whitener, E. M., et al. 
(1998); Dirks, K. T. (1999); Lamber, D. M., & Cooper, 
M. C. (2000) ความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยใชแนวคิด
ของ  Matopoulos, M., et al., (2007); Gil-Saura, I., 
Frasquet-Deltoro, M. & Cervera-Taulet, A. (2009) 
ความไววางใจ ผูวิจัยใชแนวคิดของ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์
นาวิน (2558); Lumpkin, G. Tl, & Dess, G. G. (1996,); 
Barratt, M., & Oliveira, A. (2001); Matopoulos, M., et 
al., (2007) ผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส  ผูวิจัยใช
แนวค ิดของ Sirikrai, M. A., & Tang, J. C. S. (2006); 
Casson (2005)   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ความรวมมือในโซอุปทาน มี
อิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของ
ธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ความรวมมือในโซอุปทาน มี
อิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของธุรกิจนํา
เที่ยว ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ความรวมมือในโซอุปทาน มี
อิทธิพลทางบวกตอความไววางใจในองคกรของธุรกิจนํา
เที่ยว ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ความไววางใจในองคกรธุรกิจ 
มีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานดาน โลจิสติกส
ของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 5 ความไววางใจในองคกรธุรกิจ 
มีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของธุรกิจ
นําเที่ยว ในประเทศไทย 

สมมต ิฐานท ี ่  6 ความผ ูกพ ันต อองค กร 
มี อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส
ของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 7 ความรวมมือในโซอุปทาน มี
อิทธพิลทางออมตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส ผาน
ความไววางใจในองคกรธุรกิจ และความผูกพันตอองคกร 

สมมติฐานที ่ 8 ความรวมมือในโซอุปทาน 
มี อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินดานโลจิสติกส 
ผาน ความผูกพันตอองคกร 

สมมติฐานที่ 9 ความรวมมือในโซอุปทาน มี
อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
ผานความไววางใจในองคกรธุรกิจ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับ
มิติสําคัญท่ีผูบริหารในสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ใหความสําคัญในกระบวนการพัฒนาแผนธุรก ิจกับ
พันธมิตร ตลอดจนการใหความสําคัญขององคกร การ
ด ําเน ินงานภายนอกและภายในองค กรผ านการ
พัฒนาการสื่อสารของสมาชิกในโซอุปทานที่เกี่ยวของ
กับกิจการใหตระหนักในการเร่ืองการสื่อสารเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การอธิบายถึง
ปจจัยเหตุที่สงผลตอความรวมมือในโซอุปทานที่มีตอ
ผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยวใน
ประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ผ ู บริหาร ซึ ่งมีหนาที ่ ในการวางแผน 
และ กําหนดนโยบายของธุรกิจเขาใจถึงปจจัยเหตุที่ มี
ความสําคัญตอความรวมมือในโซอุปทานที่มีต อผล
การ ดําเนินงานดานโลจ ิสต ิกสของธุรกิจนําเท ี ่ยว
ใน ประเทศ ไทย และสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
ขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุใหมี
ความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ดําเนินการของธรุกิจนําเที่ยวในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธรุกิจ 

3. การวิจัยครั ้งนี ้พบวา ผู บริหารสามารถ
พยากรณถึงผลการดําเนินงานที่เกิดจากความรวมมือใน
โซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน ระหวาง
การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ และการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ  
(Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L., 2011)  
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 1. การวิจัยเชิงปริมาณจะใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูวจิัยจะทําการแจกแบบสอบถาม
และดําเนินการสัมภาษณไปพรอมกัน  
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการสัมภาษณ
แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยจะใชวธิกีารเลือก
แบบเจาะจง (Purposive selection)  จากน้ันจึงนําผลที่
ไดมาทําการแปลผลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ (Empirical Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร  (Population)  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ี 
ไดแก ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย หรือผู
ที่มีสวนเก่ียวของที่บริหารงานในธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศ
ไทย ที ่จดทะเบียนอยางถ ูกต อง จํานวน 5,112 แหง 
(กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2565)        

2. กลุมตัวอยาง (Sample)  
 กล ุ  มต ั วอย  างท ี ่ ใช  ในการว ิ จ ั ย คือ 

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในประเทศไทย โดยการใช
เครื ่องมือเทคนิคทางทางสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) จากกรอบสมการโครงสรางในการวิจัย 
มีตัวแปรโครงสราง (Construct variables) จํานวน 4 ตัว
แปร และมีต ัวแปรสังเกตได (Observed variables) 
จํานวน 15 ตัวแปร เน่ืองจากนักสถิติไดแนะนําวาในการ
กําหนดกลุมตัวอยางควรมีขนาดตั้งแต 15 ถึง 20 เทา 
ของจํานวนตัวแปรสังเกตได (สวุิมล ติละกานันท, 2553) 
ขนาดของกลุมตัวอยาง ควรมีจํานวนตั้งแต 15 x 20 = 
300 เพื ่อใหไดรับความเชื ่อถือในการเก็บขอมูลของ
งานวิจัย จึงเก็บขอมูลขนาดของกลุ มตัวอยางเพ่ิม 
จํานวนทั้งสิ้น 400 ราย 

 
ตารางที่ 1 แสดงการสุมสถานประกอบการจากจังหวัดในแตละภูมิภาค โดยการคํานวณคาสัดสวน 
 

จังหวัด (กลุมตัวอยาง) N = ประชากร n = กลุม ตัวอยาง 
 ภาคใต  สุราษฎรธานี 810 63 
 กรุงเทพ และปริมณฑล  กรุงเทพมหานคร 3,390 265 
 ภาคตะวันตก  กาญจนบุร ี 60 5 
 ภาคตะวันออก  ชลบุรี 691 54 
 ภาคเหนือ  เชียงใหม 96 8 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ  นครราชสีมา 65 5 

รวม 5,112 400 
 
ที่มา : โดยเปนจังหวัด/ภูมิภาคที่มีจํานวนสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมากที่สุดของแตละภูมิภาค (กรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2565)  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถ ิ ต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ
ในร ูปของตารางแจกแจงความถ ี ่ แสดง จ ํานวน 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (mean) 

และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Descriptive) 
(กริช แรงสูงเนิน, 2560) โดยใชโปรแกรมสําเร ็จรูป 
SPSS version 23 เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตน
ที่ ไดจาการเก็บขอมูล ดังน้ี 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล และการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั ้งนี ้ ค ือ โมเดลสมการ
โครงสร  าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ซึ ่ง เปนเทคนิคทางสถิติที ่ใชทดสอบและประมาณคา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ เปนการวิเคราะห เพ่ือยืนยันตัว
แบบการวิจัย (กริช แรงสูงเนิน, 2560) ในการวิเคราะห
ขอมูลจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ
โดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของตัวแบบ
การวัด (Measurement Model Fit) และความเหมาะสม
เหมือนตัวแบบโครงสราง (Structural Model Fit) โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป AMOS เพ่ือใชวิเคราะห 
เปร ียบเทียบ และทดสอบความตรงของตัวแบบวา
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) 
(กริช แรงสูงเนิน, 2560) ตามขั้นตอนดังนี ้
              2.1 การว ิ เคราะห องคประกอบ (Factor 
Analysis) เปนการวัดตัวแปรแฝง (Latent veriables) 
ผานตัวแปรสังเกตได (ตัวชี้วัด) (Observed variables) 
ท ี ่ สามารถว ั ดได   ได  แก   1) ต ั วแบบการวั ด 
(Measurement Model) เปนการระบุความสัมพันธ
เชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได 2) การ
วิเคราะห องค ประกอบเชิงย ืนย ัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) เปนการยืนยันความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดวาสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสรุปดัชนีที่ใชพิจารณาตัว
แบบ การวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ (Model Fit) หรือไม (กริช แรงสูงเนิน, 2560)  

1. คาสถิติไคสแควร (Chi-Square: �2) 
เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความสอดคลองกลมกลืน ของ
โมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคาสถิติไคส
แควรมีคาสูงมากและมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา
ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิหรืออีกนัยหนึ ่ง คือโมเดลตาม
สมมติฐานยังไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่ง
ผูวิจัยตองดําเนินการปรับโมเดลตอไป จนคาสถิติไคส

แควรที่ทดสอบไมมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ (p) มากกวา0.05 จึงแสดงวาโมเดล
ตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิง ประจักษ 

2. ค าสถ ิต ิไคสแควรส ัมพัทธ (Chi-
Square Statistic Comparing The Tested and The 
Indepent Model With The Saturated Model 
(�2/df) คา X df เปนคาไคสแควร (Chi-Square : �2) 
หารดวยคา degrees of freedom โดยทั่วไปแลวคาที่
ได ที่นอยกวา 3 จะเปนคาที่ดีและคาที่เขาใกลหรือ 
เทากับ 0 จะเปนคาที่ดีท่ีสุด 

3. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index : GFI) ควรอยู ระหวาง 0-1 
โดยคา 1 หมายถึงคาชี้วดัที่แสดงวาโมเดลน้ัน  ๆมีความ
สอดคลองกลมกลืนที่สุด แตถาหากคา GFI มีคาดัชนี 
มากกวา 0.90 เปนระดับท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 

4. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน 
หลังปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรอยูระหวาง 0-1 โดยคา 1 หมายถึงคาชี้วัดที่
แสดงวาโมเดลนั้น  ๆมีความสอดคลองกลมกลืนที่สุด 
แตถาหากคา AGFI มีคาดัชนีมากกวา 0.90 เปนระดับ
ที่โมเดลควรถูกยอมรับ 

5. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (Relative Fix index) ไดแก NFI (Normed Fit 
Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) แ ล ะ CFI 
(Comparative Fit Index) จะพิจารณาความ สอดคลอง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ โดยคา CFI อยูระหวาง 0 และ 1 
และถาหากคา CFI มีคาดัชนีมากกวา 0.90 เปนระดับที่
โมเดลควรถูกยอมรับ 

6. ดัชนีรากที ่สองของคาเฉลี ่ยความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลง
เบื้องตนเก่ียวกับคาไคสแควร วาโมเดลตามสมมติฐานมี
ความเที ่ยงตรงนั ้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
RMSEA ควรมีคาอยูระหวาง 0.05-0.08 หรือ นอยกวา 
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0.08 ซึ่งแสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และ คาที่เขาใกล 0 
ถือวาเปนคาที่ดีที่สุด 

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชตัว
แบบโครงสราง (Structural model) ซึ ่งเปนโมเดล ที่
ระบุความสัมพันธเชิงสาเหตุหรือเชิงเสนทางระหวางตัว
แปรแฝงกับตัวแปรแฝง เพื่อใชตรวจสอบ ความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและผล (Causal relationship) ระหวางตัว
แปร โครงสรางหรือตัวแปรแฝงของกรอบสมการ
โครงสรางการวิจัย (Research Framework) โดยเพ่ือ
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

3.1 การหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
(Coefficient of determination : R2) ของตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ซ ึ ่ งเป นต ัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) เพ ื ่ อตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดล โครงสราง 

3.2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ของเสนทาง 
(Path coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  

การวิจัยเชิงคณุภาพ 
          1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Interview) โดย
การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 10 
ราย และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 5 คน 
ดําเนินการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to-Face 
Interview) จากจํานวนผูสัมภาษณทั้งสิ้น 15 คน 
         2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เนื ่องจากผู ว ิจ ัยไดออกแบบวิธ ีการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth 
Interview) สงผลใหเครื่องมือที่ใชวิจัยในครั้งนี้ จึงอยูใน
รูปแบบการตั้งคําถามเปนหลัก โดยผูวจิัยเลือกตั้งคําถาม
ใหลักษณะปลายเปดหรือกึ่งโครงสราง เนื่องจากผูวิจัย
เล็งเห็นวา วิธีการตั้งคําถามรูปแบบนี้ สามารถกอใหเกิด
ผลดีตอผูวิจัยและตอผูใหสัมภาษณเอง กลาวคือ ผูวิจัย
ไดมีโอกาสซักถามและใหขอมูลเพิ่มเติมในบางประเด็น

อยางเสรี ขณะเดียวกันผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูลแก 
ผูวิจัยไดอยางเต็มที่นอกเหนือจากประเด็นที่ไดกําหนดไว  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   หลังจากไดระบุกลุ มประชากรเปาหมาย

เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 ติดตอประชากรกลุมเปาหมายเพ่ือขอ
สัมภาษณทั้งน้ี ไดมีการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ 
ซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ 

3.2 ทําหนังสือสงถึงผูใหสัมภาษณเพ่ือขอ
อนุญาตใหผูวิจัยสามารถดําเนินการสัมภาษณ ตาม
ประเด็นที่กําหนดไว 

3.3 ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กลุ มประชากรเปาหมายตามวัน เวลา และ
สถานที ่ที ่ไดตกลงรวมกัน เพื ่อเก็บรวบรวมขอมูล ที่
จําเปนตอการวิจัย ทั้งนี้ กอนการดําเนินการสัมภาษณ 
ผูวิจัยขออนุญาตผูใหสัมภาษณเพื่อบันทึกเสียงรวมกัน 
และไดดําเนินการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to 
Face Interview) และขั ้นตอนการสัมภาษณที ่ ใชแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi Interview) ที่มีการกําหนด
คําถามในการสัมภาษณไว ล วงหนา โดยใชค ําถาม
เหมือนกันทุกคน เปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่ง
เปนกระบวนการวิจัยที่มีความยืดหยุน และเปดกวาง 
ดําเนินการสัมภาษณครั้งละ 1 ทาน ตามสถานที่ที่ไดตกลง
กันไว โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณดวยตนเอง รวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณตามประเด็นที่ไดกําหนดไว 

3.4 นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหอยาง
เปนเหตุและผลตามวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งน้ี 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 จัดกลุมประเด็นสําคัญของขอมูลที่ได
จากการถอดคําพูด โดยแบงออกเปนหนวยวิเคราะหที่
มีความหมายสอดคลองกับกรอบแนวคิด ซึ่งมีประเด็น
เกี่ยวของกับตัวแปรไดแก ความรวมมือในโซอุปทาน 
ความผูกพันตอองคกร ความไววางใจในองคกร และ
ผล การดําเนินงานดานโลจิสติกส   
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4.2 ดําเนินการรวบรวมประเด็นสําคัญของ
คําตอบตาง  ๆใหเสร็จสิ้นทันที 

4.3 หลังจากรวบรวมประเด็นส ํ าคัญ
ทั้งหมดครบถวนแลว จึงดําเนินการเขียนรายงานผลการ
วิเคราะหจัดระบบกรอบแนวคิดที่สําคัญเพื่อสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยผลการวจิยัขอมูลเบื้องตน ซึ่งเปนผูบรหิาร

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินการดานโลจิสติกส
ของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง
และสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.50 มีอายรุะหวาง 
36-45 ป ส ําเร็จการศึกษาระด ับปริญญาตรีและมี
ระยะเวลาในการทํางานกับองคกรระหวาง 6-10 ป และ
ตรวจสอบตัวแปรสังเกตไดทุกตัวดังกลาว พบวา มีการ
กระจายตัวนอยสงผลทําใหสามารถดําเนินการขั้นตอน
ตอไป และการศึกษาครั้งน้ีไดเปรียบเทียบความแตกตาง
ของตัวแปรคาเฉลี่ยของผลการดําเนินการดานโลจิสติกส
ตามขอมูลเบื ้องตนกลับพบวา เพศหญิง ระดับอายุ
ระหว าง 46-55 ป   จบการศึกษาระด ับปริญญาตรี  
ระยะเวลาทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.34 มีความสนใจและเห็นดวยตอการการวางแผน และ
กําหนดนโยบายของธุรกิจเขาใจถึงปจจัยเหตุที ่มี
ความสําคัญตอความรวมมือในโซอุปทานที่มีตอผลการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสนําเที่ยวในประเทศไทยมาก
ที่สุด ขณะเดียวกัน โดยภาพของผูบริหารและผูที่มสีวน
เก่ียวของมีความคดิเห็นในระดับมากเชนกัน ขอคนพบที่
ไดจากการศึกษาพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุใหมี
ความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ดําเนินการของธุรกิจนําเท่ียวในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธรุกิจ 
  สรุปวัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยเหตุ
และผลของความรวมมือในโซอุปทานที่มีตอผลการ

ดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที ่ยวใน
ประเทศไทย 

1. ปจจัยที่มีเหตุและผลของความรวมมือใน
โซอุปทานที่มีตอผลการดําเนินงานดาน โลจิสติกสของ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย คาไคสแควรมีคาเทากับ 
122.45 ที ่องศาอิสระ .67 ระดับนัยสําคัญ .0560 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .92 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) .92 
และคาดัชนีรากของคาเฉลี ่ยกําลังสองของสวนเหลือ 
(RMR) มีคาเทากับ .022 แสดงวาสมมติฐานมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นจาก
ผลการพัฒนาปจจัยที่มีเหตุของผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สติกส (LP) ผานตัวแปรความไววางใจในองคกร 
(TU) และความผูกพันตอองคการ (CO) ม ีอ ิทธิพล
ทางตรงตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส (LP) 
สามารถอธิบายไดวา ผูบริหารและผูที่มีสวนเก่ียวของมี
ความรวมมือในโซอุปทานทั ้งภายในและภายนอก
องคกรรวมกันสงผลทําใหเกิดความไววางใจในการ
องคกร ทางเดียวกันยังมีมากขึ้นจะสงผลทําใหเกิด
ความผ ูกพ ันต อองค การสงผลทําให เก ิดผลการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกส (LP) ของธุรกิจนําเที่ยวใน
ประเทศไทยโดยตรง 

        2. ป จจัยที ่ม ี เหตุและผลของความ
รวมมือในโซอุปทานที่มีต อผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สติกสของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย คาไคส
แควรม ีค าเท ากับ 25.86 ที ่องศาอิสระ 20 ระดับ
นัยสําคัญ .17 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มี
ค าเท ากับ .99 ค าด ัชนีวัดระด ับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) .97 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ย
กําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ .0098 
แสดงวาสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ ดังน้ัน ผูบริหารและผูที่มีสวนเก่ียวของมี
ความไววางใจในองคกรมากขึ้นจะสงผลทําใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการสงผลทําใหเกิดผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สติกส (LP) ของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยโดยตรง 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหปจจัย
เหตุและผลของความรวมมือในโซอุปทานที่มีตอผล
การดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส
ของธุรกิจนําเที่ยว ในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ
เช ิงล ึก (In-Depth Interview) ผ ู ประกอบการ และ
ผูบริหาร หรือผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจนําเที่ยว แนวคิด
ความรวมมือในโซอุปทาน ความไววางใจในองคกร 
ความผูกพันตอองคกร และผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สติกส เมื ่อนํามาปฏิบัติแลวจะเกิดผลดีอย าง
แทจริงและสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยดังน้ัน 
การปรับใชในการดําเนินการดานโลจิสติกสของธุรกิจ
นําเที ่ยวสามารถดําเน ินงานกับธุรกิจนําเที ่ยว ใน
ประเทศไทย ผานความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจ
นําเที ่ยวเกี ่ยวกับหนวยงานภาครัฐเป นผู  ให การ
สนับสนุนชวยเหลือทุกมิติกับผูประกอบการ ชุมชน
แหลงทองเที่ยว ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของกับการ
สนับสนุนผานการสรางเครือขายเปนภาคีรวมกันของ
การประกอบกิจการดานการทองเที่ยว การประยุกต
การดําเนินการดานโลจิสติกส ไปสูการปฏิบัติในสถาน
ประกอบการประกอบไปดวย 1) ระดับความรวมมือท้ัง
ภายในและภายนอกของสถานประกอบการ 2) ระดับ
นโยบายในการประกอบกิจการธุรกิจนําเที ่ยว และ 
3) ระดับการปฏิบัติงานในการประกอบกิจการธุรกิจ
นํา เที่ยว 

วัตถุประสงคขอที ่ 3 เพื่อพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเที่ยว ใน
ประเทศไทย  

เพื ่อพัฒนารูปแบบผลการดําเนินงานดาน
โลจิ สต ิกส ของธ ุรก ิ จน ํ าเท ี ่ ยว ในประเทศไทย 
ประกอบดวย 1) การใหความสําคัญตอบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรใหสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันกับทุกฝายที ่เกี ่ยวของกับการดําเนินความ
รวมมือของธุรกิจนําเที ่ยวมีความจําเปนตองมีความ
รวมมือระหวางภาครฐัและภาคเอกชนดวยกันเอง 

ดังนั ้น การดําเนินงานของธุรกิจนําเท ี ่ยว 
ใน ประเทศไทย มีความจําเปนตองมีความรวมมือกันใน
ทุกระดับของการดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยวใหมากขึ้น 
อีกทั้งความรวมมือในการจัดการนําเที่ยวรองรับการ
สนับสนุนพัฒนาการทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูกําหนด
รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ขณะที่สวนใหญรับแนว
ปฏิบัติจากของกําหนดของภาครัฐเปนหลัก และดาน
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานจัดการธุรกิจ
นําเที่ยว ผูประกอบการของธุรกิจนําเท่ียวมีการสรุปผล
การดําเนินธุรกิจของตนเปนภายในเปนหลัก ผลของ
การดําเนินงานไมไดสงตอปญหาถึงภาครัฐเนื ่องจาก
ขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจ แตสวนใหญเปนการให
ขอมูล และยังไมมีโอกาสรวมติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน การ
ดําเนินธุรกิจนําเที ่ยวในประเทศไทย ควรมีควรมี
ความสัมพันธ ความรวมมือในโซอุปทานสงผลตอการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกส มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. หนวยงานภาครัฐตองเปดเผยขอมูลดาน
การทองเที ่ยวและใหโอกาสผู ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวเขารวมประชุมหรือวางแผนการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยว ทั้งดานการใหขอมูลปญหา แนวทางและ
วิธีการแกไขผานการสื่อสารรวมกัน ความตองการของ
ชุมชนในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียและเปนสวนหน่ึงของ
ทองถิ ่นเปนการผสมผสานการใชทรัพยากรรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพการลงทุนจากแหลงเงินทุนที่มีการ
จัดการทองเท ี ่ยวและการใช ทร ัพยากรด านการ
ทองเที่ยวเพ่ือประกอบอาชีพมากที่สุด 

2. เพ่ิมการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 
การสรางความตระหนักในการดูแลรักษาทรัพยากรดาน
การท องเท ี ่ ยวท ั ้ งด  านการส ื ่ อสารร  วมก ันแก
ผู ประกอบการธุรกิจนําเที ่ยว เพราะผู ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเขาใจถึงหลักการพัฒนาการทองเที ่ยว
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สงผลถึงความสามารถจัดการบริการทองเที่ยวใหแก
นักทองเที่ยวใหถูกตองตามหลักการ 

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตองเปดเผย
ขอมูลและรวมสังเกตการณการเปลี่ยนแปลงดานการ
ทองเที ่ยวใหมากขึ้นเพื ่อเปนขอมูลตอการตัดสินใจ
รวมกัน 

4. การไดร ับการจัดสรรงบประมาณจาก
หนวยงานภาครัฐ ควบคูกับการลงทุนในการดําเนินงาน
รวมกับภาคเอกชน 

5. การสรางเครือขายการทองเที่ยวภายใน
ชุมชน ภายในแตละจังหวัดเพื่อจากที่มีอยูในปจจุบัน
ใหเปนรูปธรรม เพ่ือสรางภาคีรวมกันในการดําเนินการ
ดานการทองเที่ยว โดยมีการสรางองคความรูรวมกันใน
การจัดการธุรกิจนําเที ่ยว ตลอดจนการวางแผน 
แกปญหารวมกันในพื้นที่ของแตละจังหวัดในประเทศ
ไทย อีกทั้ง การดําเนินงานภายในองคกรตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
สามารถเสนอเปนประเด็นตอการพัฒนาความรูและ
ความเขาใจรวมกัน 

สรุปการนําองคความรูมาประยุกตใช  
จากผลการศึกษา ความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ี

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจ
นําเที่ยว ในประเทศไทย ในการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยว 
การเพิ ่มจ ํานวนนักทองเที ่ยวและการรองรับการ
ใหบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองอาศัยระบบเริ่ม
ตั้งแตการหาที่พักใหแกนักทองเที่ยวทั ่วโลก ดังน้ัน 
กองเศรษฐกิจการทองเที ่ยวและกีฬา ควรม ีการ
ประเมินผลพฤต ิกรรมนักทองเที ่ยวที ่ เข ามาผาน
แพลตฟอรมตาง  ๆภาคธุรกิจก็จะนําไปบริหารจัดการ
ตอได การดําเนินงานดังกลาวถือไดวาความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนจําเปนตองมีความรวมมือ
ชวยทําใหสรางโอกาสในการดําเนินกิจการในการเพิ่ม
จํานวนนักทองเที่ยว ซึ่งการใหบริการนักทองเที่ยวควร
มีหลายชองทางในการเสนอการบริการและจําหนาย
สินคา ซึ่งจะสงผลใหมีกลุมลูกคาเปาหมายเพิ่มมากขึ้น 

จึงสามารถนําองคความรู ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของธุรกิจ
นําเที่ยว ในประเทศไทย มาประยุกตใชไดดังภาพ 
 

 
 
ภาพที ่2 แสดงการนําองคความรู ความสัมพันธเชงิ
สาเหต ุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดาํเนินงาน
ดานโลจิสติกสของธุรกิจนําเทีย่ว ใน ประเทศไทย มา
ประยุกตใชกับธรุกิจนําเท่ียวภาครฐัและภาคเอกชน  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี ้
1. การนําผลการศึกษาไปประยุกตใชการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ
ไทย รองรับความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจนํา
เที่ยวผานโครงการ แผนงาน หรือกิจกรรมดังกลาวทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการสรางความรวมมือ
ระหวางธุรกิจนําเที ่ยวและชุมชนทองถิ ่นตลอดโซ
อุปทานในมุมมองของผู นําวิจัยเสนอมิติสําค ัญที่
ผ ู บริหารในสถานประกอบการธุรกิจนําเที ่ยวให
ความสําคัญในกระบวนการพัฒนาแผนธุรกิจกับ
พันธมิตร ตลอดจนการใหความสําคัญขององคกร 
การ ดําเนินงานภายนอกและภายในองคกรผานการ
พัฒนาการสื่อสารของสมาชิกในโซอุปทานท่ีเก่ียวของ
กับกิจการใหตระหนักในการเรื่องการสื่อสารเปนไป

ผลการ
ดําเนินงาน 

ดานโลจิสติกส 
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ดวยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวย
เหตุผลวัฒนธรรมองคกรที ่มีความแตกตางกัน เพ่ือ
ความชัดเจนและเขาใจที่ถูกตองตรงกันกับการปฏิบัติ
จากความรวมมือในโซอ ุปทานบนพื ้นฐานการใช
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในปจจุบันของการประกอบการ
กิจการในปจจุบัน และสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
ขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุใหมี
ความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ดําเนินการของธุรกิจนําเที ่ยว ในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 

       2. จากผลการศึกษา ตัวแปรอิสระใน
งานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ตัวแปรความไววางใจ
ในองคกร  2) ตัวแปรความผูกพันตอองคการ  มีคา
ความสัมพันธสูงที่สุดจะเห็นไดวาการจัดการทรัพยกร
มนุษยใหมีความไววางใจในองคกรจะทําใหม ีความ
ผูกพันตอองคกรการทํางานในสถานประกอบการนํา
เที่ยวอยางไร ก็อาศัยประสบการณทํางาน ความสามารถ
เฉพาะทาง รวมถึงเครือขายในการทํางาน การรักษา
บ ุคลากรในองค กรจ ึงเป นส ิ ่ งส ํ าค ัญท ี ่ควรให
ความสําคัญเปนลําดับแรกอีกทั ้ง บุคลากรภายใน
องค กรม ีความม ั ่นคงในงานและทํางานอยางมี
ประสิทธภิาพ สนับสนุนดวยการดําเนินงานกับตัวแปร
ความรวมมือในโซอุปทาน ชวยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ 
ตรงกันขามเมื่อมาพิจารณาตัวแปรความไววางใจใน
องคการ กับตัวแปรผลการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
มี คาความสัมพันธท่ีคอนขางตํ่า เปนประเด็นที่สําคัญ

ของอุตสาหกรรมธุรกิจนําเท่ียวที่เกิดขึ้นจากบุคลากรมี
ความไววางใจในองคการเกิดขึ้นจากคาดหวัง ความ
เชื่อถือที่มีตอธรุกิจ รวมถึงความภูมิใจตอองคกร สวน
ใหญเปนธุรกิจขนาดเล็กทําใหทีมสามารถปรับตัวตอ
สถานะการณ ได รวดเร ็ว แต ม ีข อเส ียขาดการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบการตัดสินใจขึ ้นอยู กับ
เจาของกิจการ ไมมีอิสระในการทํางาน ปญหาสวน
ใหญเกิดจากการรวมกันจึงมีอัตราการลาออกอยาง
ตอเน่ืองทําใหเกิดอุปสรรคตอการสรางลูกคารายใหม 
การบริการลูกคาไมมีประสิทธิภาพ ขาดความเปนมือ
อาชีพ ที่สําคัญการสรางบุคลากรใหมใหมีความสามารถ
เฉพาะมีตนทุนการสนับสนุนที่สูงและไมทันตอการ
แขงขันในธุรกิจและความทาทายที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาการสรางตัวแบบ หรือ

โมเดลการพัฒนาความรวมมือในโซอุปทานของธุรกิจ
นําเท ี ่ยว ในประเทศไทย ไปสู ประชากรและกลุม
ตัวอยางในธุรกิจอ่ืนๆ  

2. เพ ื ่อกอให เก ิดการเปรียบเทียบและ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรวมมือในโซอุปทานระหวาง
ธุรกิจจะกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติและสังคม
สวนรวม 

3. ควรมีการศ ึกษาการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ
สําหรับสถานประกอบการ ผูประกอบการ และองคกร
ธุรกิจอื ่นๆ ตลอดจน การสนทนาแบบกลุ ม (Focus 
Group) ขององคกรธรุกิจอื่น  ๆเชนกัน         

 
เอกสารอางอิง 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2565). ประกาศคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 
เรื่องแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2564-2568. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 

กริช แรงสูงเนิน. (2560). การวิเคราะหปจจัยดวย SPSS และ AMOSเพ่ือการวิจัย. กรงุเทพฯ: ซี.เอ็ด ยูเคชน. 
กีรติ วงศทองศรี. (2560). ความสําคัญของการจัดการโซอุปทานตอความสําเร็จขององคกร. วารสาบริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีมหานคร, 3(1), 59-63. 
คมสัน ส ุร ิยะ. (2561). กรอบแนวคิดโลจ ิสต ิกสส ําหรับการทองเที ่ยว. Access on Jan 29, 2023 Available 

From: http://www.tourismlogistics.com. 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
ปที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

189 

 

เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน. (2558). ความไววางใจในผูบังคับบัญชาและความไววางใจในองคการที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดสรางสรรคของบุคลากรเทศบาลนครปฐม. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2558, 95-101. 

ชวลิต ประภวานนท. (2539). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วสิิทธิ์พัฒนา. 
รัฐสภา. (2562). นโยบายรัฐบาลดานการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร: รัฐสภา. 
สุวิมล ติรกานันท. (2553). การวิเคราะหตวัแปรพหุในงานวิจัยทางสังคมศาสตร.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพฯ: บริษัท วสิทธิ์พัฒนา จากัด. 
Angle, H. L., & Perry, J. L. (1998). An Empirical Assessment of Organizational Commitment and 

Organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-14.  
Barratt, M., & Oliveira, A. (2001). Exploring the experiences of collaborative planning initiatives. 

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 31(4), 266-289. 
Casson, M. (2005). Entrepreneurship and the theory of the firm. Journal of Economic Behavior & 

Organization, 58(2), 327-348. 
Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2011). Design and conducting mixed methods research. (2nd cd.). 

Thousand Oaks, CA: Sage.  
Dirks, K. T. (1999). The Effect of Interpersonal Trust on Work Group Performance. Journal ofApplied 

Psychology, 84(3), 445-455. 
Gil-Saura, I., Frasquet-Deltoro, M. & Cervera-Taulet, A. (2009). The Value of B2 B Relationships. Industrial 

Marketing Management and Data. 109(5), 593-609. 
Lamber, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in Supply Chain Management. Access on Jun 26, 2015. 

Available From: http://scrmblog.com/review/issues-in-supply-chain-management. 
Lumpkin, G. Tl, & Dess, G. G. (1996). Clarifying Entrepreneurial Orientation Construct and Linking to 

Performance. Academy of Management Review, 21(1), 135-172. 
Matopoulos, M., Vlachopoulou, M., Manthou, V., Manos, B, (2007). A Conceptual Framework for Supply 

Chain Collaboration: Empirical Evidence from the Agri-Food Industry. Supply Chain 
Management: An International Journal, 12(3), 177-186. 

McMullan, A. (1996). Supply Chain Management Practices in Asia Pacific Today. International Journalof 
Physical Distribution and Logistics Management, 26(10), 79-95. 

Piboonrungroj, P. & Disney, S.M. (2009). Tourism Supply Chain: A Conceptual Framework. PhDNetworking 
Conference, Exploring Tourism III: Issue in PhD research. University of Nottingham. 

Sirikrai, M. A., & Tang, J. C. S. (2006). Industrial Competitiveness analysis: Using the Analytic Hierarchy 
Process. The Journal of High Technology Management Research, 17(1), 71-83. 

Sigala, M. (2012). Supply Chain Management Approach for Investigating the Role of Tour Operators on 
Sustainable Tourism. Journal of Cleaner Production, 16, 1589-1599. 



190 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.13 No.1 January - June 2024 

 

Whitener, E. M., Susan E. B., Korsgaard, M. A., & Wenner, J. M. (1998). Managers as Initiators of Trust: An 
Exchange Relationship Framework for Understanding Managerial Trustworthy Behavior. Access 
on May 20, 2016. Available From http://www.jstor.org/discover/10.2307/259292?uid=3739136 
&uid =2&uid=4&sid=21106468647091. 

World Tourism Organization. (2015). 9th UNWTO Asia/Pacific Executive Training Programmed on Tourism 
Policy and Strategy. Access on  May, 16 2015. Available From: http://asiapacific.unwto.org/ 
event/9th-unwto-asiapacific-executive-training programme-tourism-policy-and-strategy. 

Xinyan Zhang & Haiyansong. (2015). Integrated Tourism Service Supply Chain Management: Concept 
and Operation Process. Neural Networks and Signal Processing, 2015, 644-647. 

Xinyue, H. & Yongli, T. (2008). Integrated Tourism Service Supply Chain Management: Concept and 
Operation Process. Neural Networks and Signal Processing, 2008, 644-646. 

Zhang, X., Haiyan, S., & George, Q. H. (2009). Tourism Supply Chain Management: A new Research 
Agenda. Access on July 18, 2016. Available from: http://www.sciencedirect.com/science/ 
article/pii/S0261517708002161. 

 


