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บทคัดยอ 
การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู และความคาดหวังตอ

สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาภาวผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาหรือจบ
การศึกษา ในระดับ บ ัณฑิตศึกษา สาขาภาวะผู น ําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของเครซี่และมอรแกน จํานวน 175 คน และ
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล
ดวยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และคาสหสัมพันธ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  

ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีการรับรูและคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) การรับรูและความคาดหวัง โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูและความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียน พบวา ความคาดหวัง โดยรวมและรายดานสูงกวาการรับรู  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) เมื่อการจําแนกตามเพศ หลักสูตรที่ศึกษา และสถานภาพ พบวา
การรับรู และความคาดหวัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จําแนกตาม
ประสบการณ พบวา ความคาดหวัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตาม
อายุ พบวา การรับรู โดยรวมไมแตกตางกัน สวนความคาดหวัง พบวานักศึกษาที่มีอายุนอยกวา 35 ป 
และอายุระหวาง 35-45 ป มีความคาดหวังโดยรวมสูงกวากลุมอายุ มากวา 45 ป อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 และจําแนกตามลักษณะงาน พบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูแตกตางจากกลุมอาจารย
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ผูสอนในมหาวิทยาลัยของเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนความคาดหวัง พบวา ผูบริหาร
มีความคาดหวังแตกตางกับอาจารยผูสอนของรฐัและเอชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คาํสําคญั: การรับรู; ความคาดหวัง; สภาพแวดลอมทางการเรียน; มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี
 

ABSTRACT 
This research aimed to study and compare between perceptions and expectations 

regarding the learning environment among graduate students in the Educational Leadership 
program at the Faculty of Education, Bangkokthonburi University. The research sample consisted 
of 175 graduate students was selected by stratified random sampling method. Data was collected 
by a five-point Likert scale questionnaire. Data analysis with t-tests, one-way ANOVA, and 
correlation coefficient. 

The research found that; 1) Graduate students in the Educational Leadership program at 
the Faculty of Education, Bangkokthonburi University, the overall and aspect of both perceptions 
and expectations of their learning environment was high level., 2) Overall, perceptions and 
expectations showed a strong positive correlation, statistically significant at the .01 level. 3) A 
comparison of mean scores for perceptions and expectations of the learning environment 
indicated that expectations, both overall and aspect, were significantly higher than perceptions at 
the .05 level., and 4) When categorized by gender, program of study, and marital status, overall 
perceptions and expectations differed significantly at the .05 level, when categorized by 
experience, overall expectations differed significantly at the .05 level, when categorized by age, 
overall perceptions did not differ significantly; however, students younger than 35 and those aged 
35-45 had significantly higher overall expectations than those older than 45 (p < .05). Finally, when 
categorized by job type, administrators' perceptions differed significantly from those instructors in 
private university (p < .05)., and administrators' expectations differed significantly from those of 
both public and private university instructors (p < .05).  

Keywords: perception; expectation; learning environment; Bangkokthonburi University 
 
บทนํา 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ
ระดับมหาวิทยาลัย จึงนับวาเปนหัวใจสําคัญมุงผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ สรางองคความรูใหม สงเสริมให
คนในชาติไดมีโอกาสเขาถึงองคความรู และเปนแหลง

สรรพวิชาขั้นสูงที่สําคัญของสังคม ตลอดจนอนุรักษ
ศิลปะวัฒนธรรม ดํารงคไวซึ่งความเปนเอกลักษณ
ของชาติ ด ังนั ้นบทบาทและหนาที ่ที ่ส ําคัญของ
มหาวิทยาลัยจึงมีการกําหนดแนวทาง หรือแผนกล
ยุทธของสถาบันไวอยางชัดเจน คณะศึกษาศาสตร 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซึ่งเปนสถาบันเอกชน
หลักท่ีมีบทบาท หนาที่รบัผิดชอบตอการผลิตบัณฑิต
และบุคลากรทางดานการศึกษาที่สําคัญทั้งชาวไทย 
และชาวตางชาติ นับไดวาเปนสถาบันท่ีมีสวนสําคัญ
ตอพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยและนานาชาติมา
โดยตลอด โดยเฉพาะอย  างย ิ ่ งน ักศ ึกษาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ใหความนิยมเขามาศึกษา
จ ํ านวนมากในแต ละป การศ ึกษา ท ั ้ งน ี ้คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบกรุงเทพธนบุรี สาขา
ภาวะผ ู น ํ าทางการบร ิหารการศ ึกษา ซ ึ ่ งเปน
หนวยงานหนี่งที่ไดรับความนิยมมาโดยตลอดจึงให
ความสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร
และการผลิตผูนําทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและ
สังคม ตามพันธกิจหรือประเด็นยุทธศาสตรการ
พัฒนาที ่ส ํานักงานคณะกรรมการการอุดมศ ึกษา
กําหนด และสอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา
และส ั งคม โดยเฉพาะอย  างย ิ ่ งการพ ั ฒนา
สภาพแวดลอมทางการเรียน ที่สอดคลองกับการรับรู 
และเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา สราง
ความมั ่นใจกับกับผู ร ับบริการ (Vroom. V.,1964) 
ดังน้ันคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จึงมุงเนนการพัฒนาสภาพแวดลอมทางการเรียน ทั้ง 
4 ดาน ประกอบดวย ดานการเรียนการสอน ดานการ
บริหารจัดการ ดานกลุมเพื่อน และดานอาคารสถานที่ 
ตามแนวค ิดของ Astin, A. W (1971) และจาก
ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมทางการเรียนเปน
ปจจัยสําคัญที ่ส งผลตอการพัฒนาผู เรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2556)  
  อย างไรก็ตามการดําเนินการของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ที่ผานมา
สามารถดําเนินการตามความคาดหวังของนักศึกษา
และสังคมไดในระดับหน่ึง เน่ืองจากยังมีขอจํากัดตาม
ปจจัยหรอืทรพัยากรที่มีอยูทําใหนักศึกษามีการรับรู

ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนไมสอดคลองกับการ
ดําเนินงาน และอาจจะสงผลใหการรับรูและความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี แตกตาง
กันไป ซึ่งการรับรูและความคาดมีผลตอแนวโนมการ
กลับมาใชบริการหรือความมั ่นใจในการบริการใน
อนาคต (อภินันท เสถึยรธนานนท, 2563) ดังน้ันการ
รับรู และความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรียนของนักศึกษา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
การศึกษา เพื ่อเปนขอมูลพื ้นฐานที ่สําคัญตอการ
พัฒนา ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของการจัดการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และ
คงไวซึ่งความเชื่อม่ันของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศึกษาระดับการรับร ู  และความ
คาดหวังต อสภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาภาวผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
และความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาภาวผู นําทางการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุร ี  

3. เพื ่อเปรียบเทียบการรับรู  และความ
คาดหวังต อสภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาภาวผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี 

4. เพื ่อเปรียบเทียบการรับรู  และความ
คาดหวังต อสภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาภาวผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จ ําแนกตามเพศ ประสบการณ ว ุฒ ิการศ ึกษา 
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สถานภาพ หลักสูตรที่ศึกษา อายุและ ลักษณะงาน
ที่ ทํา  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1 .  การร ั บร ู  และความคาดหว ั ง ต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑติศึกษา สาขา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ีแตกตางกัน 
 2 .  การร ั บร ู  และความคาดหว ั ง ต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑติศึกษา สาขา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี สัมพันธกัน 
 3 .  การร ั บร ู  และความคาดหว ั ง ต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑติศึกษา สาขา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาว ิทยาล ัยกร ุ งเทพธนบ ุ ร ี  จ ํ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ สถานภาพ หลักสูตรที่ศึกษา อายุและ
ลักษณะงานที่ทํา แตกตางกัน 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดกําหนดกรอบการ
วิจัยโดยใชแนวคิดตาง  ๆดังน้ี 
 แนวคิดการศึกษาการรับรูและความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาภาวผ ู น ําทางการบร ิหารการศ ึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีโดยกําหนด
สภาพแวดลอมทางการเรียน ตามแนวคิดของ Astin, 
A. W (1971) ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) การ
เรียนการสอน 2) การบริหารจัดการ 3) การกลุมเพ่ือน 
และ 4) อาคารสถานที่ สําหรับการศึกษาการรับรู 
ตามแนวคิดของ Rizzo, J. R. et al. (1970) และความ
คาดหวัง ตามทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) ของ Vroom. V. (1964) โดยเปรียบเทียบ

การรับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรียน จําแนกตามเพศ ประสบการณ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ หลักสูตรที่ศึกษา อายุและลักษณะงานที่
ทํา ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความคาดหวัง  
Oxford University (1989) ใหความหมาย

ของความคาดหวังวา เปนสภาวะทางจิตซึ ่งเปน
ความรู ส ึกนึกค ิด หรือเป นความคิดเห็นอย างมี
วิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเน หรือคาดการณ
ลวงหนาตอบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควร
จะเกิดขึ้น เชนเดียวกับ Son, W. (1988) ไดกลาววา 
ความคาดหวังเปนเปนการคาดการณลวงหนาและเชื่อ

เพศ  

ประสบการณ
ทํางาน 

สถานภาพ
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
 ความคาดหวังตอสภาพแวดลอม
ทางการเรียน ระดับบัณฑิตศกึษา
สาขาภาวผูนําทางการบริหาร
การศกึษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี   
- การเรยีนการสอน 
-การบริหารจดัการ 
-กลุมเพื่อน 
-อาคารสถานที ่

ลักษณะ
งานทีท่ํา 

อาย ุ

   การร ับร ู ต อสภาพแวดลอม
ทางการเรียน ระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาภาวผู นําทางการบริหาร
การศ ึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี    
- การเรยีนการสอน 
-การบริหารจดัการ 
-กลุมเพื่อน 
-อาคารสถานที ่
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วาบางสิ่งบางอยางจะเกิดขึ้น หรือเปนความเชื่อวา
บางสิ่งบางอยางควรจะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น 
สอดคลองกับ Clay, R. (1988) กลาวถึงความคาดหวัง
ตอการกระทํา หรือสถานการณวาเปนการคาดการณ
ลวงหนาถึงอนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังที่ดีงาม
เปนระดับหรือคาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
มุงหวังไว  

 จากความหมายความคาดหวังขางตนสรุป 
ไดวาความคาดหวงัเปนระดับพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่อาศัยประสบการณเดิมของตนในการ
ตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่จะไปใหถึงเปาหมายที่กําหนด
หรือตองการใหเปนไปตามความตองการของตน 
       ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 
แนวค ิดและทฤษฎ ี เก ี ่ ยวก ับ “ความคาดหวัง
(Expectancy theory)” เป นแนวค ิดท ี ่ต  องการ
อธิบายถึงการตัดสินใจในการกระทําเพื ่อใหบรรลุ
เปาหมาย โดยทฤษฎีความคาดหวังตางๆ จะอยูใน
แนวค ิ ดของน ั กจ ิ ตว ิ ทยากล ุ  มป ญญาน ิ ยม 
(Cognitivism) ที ่ใหความสําคัญตอกระบวนการคิด
เปนสําคัญ ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นโดย Vroom. V. (1964  ) 
ซึ่งชี้ใหเห็นวา การที่คนงานจะมีแรงจูงใจที่จะทุมเท
ความพยายาม (Effort) เพ ื ่ อการปฏ ิ บ ั ต ิ งาน 
(Performance) เพ ื ่อให ได ผลงานตามที ่ต องการ
หรือไมนั ้นเปนไปตามทฤษฎี VIE Theory โดยมี
องคประกอบ 3 ประการ ดังนี้  

V มาจากคําวา Valence หมายถึง ความพึง
พอใจของมนุษยที่มีตอผลลัพธ (Outcomes) ของการ
กระทําซึ ่งเปนลักษณะที่ส ําคัญที ่สุดของความพึง
พอใจของมนุษยระดับของความพึงพอใจที ่มนุษย
คาดหวังวาจะไดจากผลลัพธน้ันๆ  

I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง 
ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่ง
ไปสูผลลัพธอีกหลายอยาง  

E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง การ
คาดการณจากความเชื่อวาผลลัพธจะเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด   

นอกจากทฤษฎีดังกลาว ยังไดอธิบายไววา
ระดับของแรงจูงใจเปนไปตามระดับความตองการที่ มี
ต อส ิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง และระดับความเปนไปได โดย
หลักการพื ้นฐานที ่ส ําค ัญของทฤษฎีนี ้ค ือ ปจจัย
ภายใน(ความต  องการ)และป  จจ ั ยภายนอก
(สภาพแวดลอม) พฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคล 
ตองการความปรารถนาและเปาหมาย การรับรู ผล
ตอเนื่องจากพฤติกรรมนั้น และแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นได
ตองอาศัยตัวแปรสําคัญสองตัวประกอบกันคือ ความ
คาดหวังและคุณคาของผลลัพธ  

นอกจากนี้ Bandura, A. (1997) ไดอธิบาย
ความคาดหวังที ่เกี ่ยวกับความแตกตางของบุคคล 
แบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี  

มิต ิท ี ่  1 เกี ่ยวกับปริมาณความคาดหวัง 
(Magnitude) ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของ
ตน ในการกระทําพฤติกรรมหน่ึงจะแตกตางไปในแตละ
บุคคล หรือแตกตางกันไปในบุคคลเดียวกัน มิติที่ 2 
เกี ่ยวกับการแผขยาย (Generality) ความคาดหวัง
เกี ่ยวกับความสามารถของตนอาจจะแผขยายจาก
สถานการณหนึ ่งไปสู สถานการณอื ่นในปริมาณท่ี
แตกตางกัน กลาวคือ ประสบการณบางอยางทําให
ความคาดหวังแผขยายไปสูสถานการณอ่ืน และมิติที่ 3 
เกี่ยวกับความเขม (Strength) ความคาดหวังเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนมีความเขมขนนอย คือ ไมม่ันใจใน
ความสามารถของตน เมื่อไมเปนไปตามที่คาดหวังจะทํา
ใหความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนลดลง  

จากการศ ึกษาข างต นสรุปได ว าความ
คาดหวัง เปนการประเมินตอพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ ่ง โดยอาศัย
ประสบการณเดิมของตน ประกอบกับการรับรูในการ
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ตัดสินใจ ซึ่งความคาดหวังของแตละบุคคลในเรื่อง
หรือสิ่งเดียวกันจึงอาจเหมือนหรือแตกตางกันก็ได
ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความเขาใจ ทัศนคติ 
คานิยมและการรับรูตอสิ่งน้ันๆ ท้ังนี้อาจเปนไดทั้งใน
เชิงบวกหรอืเปนเชิงลบ 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
การรับรู (Perception) การรับรูเปนพื้นฐาน

การเรียนรู ที ่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนอง
พฤติกรรมใด ๆ  จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอม
ของตนและความสามารถ ในการแปลความหมายของ
สภาพนั้น ๆ ดังนั ้นการเรียนรู ที ่มีประสิทธิภาพ จึง
ขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
ปจจัยการรับรู  ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และ
ปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ 
เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการ 3 ดาน 
คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ การ
รับรูจึงเปนผลเนื่องมาจากการที่มนุษยใชอวัยวะ รับ
ส ัมผ ัส (Sensory Motor) ซ ึ ่ งเร ี ยกว  า เคร ื ่ องรับ 
(Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง 
จากการวิจัยมีการคนพบวา การรับรูของคนเกิดจาก
การเห็น 75% จากการไดยิน 13% การสัมผัส 6% กลิ่น 
3% และรส 3% ซึ่งการรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
ขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปจจัยในการรับรู ไดแก 
ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา การที่มนุษยจะ
รับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดีหรือไม
น้ัน ยังขึ้นอยูกับองคประกอบตาง  ๆดังเชน สติปญญา 
การสังเกตและพิจารณา และคุณภาพของจิตในขณะน้ัน 
(ศิรวิรรณ เสรีรัตน, 2545)   

การจัดระบบการรับรู  มนุษยเมื่อพบสิ่งเรา
ไมไดรับรูตามที่สิ ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบ
ตามหลักดังน้ี  

1. หลักแหงความคลายคลึง (Principle of 
Similarity) สิ่งเราใดที่มีความคลายกันจะรับรู วาเปน

พวกเดียวกัน โดยบุคคลจะรับรูไดขึ้นเมื่อส่ิงเรามาเรา
หรือเกิดการรับสัมผัสกับ อวัยวะรับสัมผัสดวย
ประสาททั ้ง 5 แลวสงกระแสสัมผัสไปย ังระบบ
ประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการแปลความหมายขึ้น 
โดยอาศัยประสบการณเดิมและอื ่น ๆ  วาสิ ่งนั ้นมี
ลักษณะ รูปราง และอ่ืน ๆ ที่คลายกัน 

2. หลักแหงความใกลช ิด (Principle of 
Proximity) สิ่งเราที่มีความใกลกันจะรับรูวาเปน พวก
เดียวกัน โดยบุคคลจะรับรูไดขึ้นเมื่อสิ่งเรามาเราหรือ 
เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะ รบัสัมผัสดวยประสาททั้ง 
5 แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทสวนกลาง 
ท ําให  เก ิดการแปลความหมายข ึ ้ น โดยอาศัย
ประสบการณเดิมและอ่ืน ๆ วาสิ่งน้ันมีความสัมพันธ
กัน มีลักษณะ รูปราง ท่ีคลายกัน 

3. หลักแหงความสมบูรณ (Principle of 
Closure) เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณขึ้น 
โดยบุคคลจะรับรูไดขึ้นเมื่อ สิ่งเรามาเราประสาทก็
ตื ่นตัว เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะรับสัมผัสดวย 
ประสาททั ้ง 5 แลวสงกระแสสัมผัสไปย ังระบบ
ประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการแปลความหมายขึ้น 
โดยอาศ ัยประสบการณเดิมและอื ่น ๆ  ว าส ิ ่งน้ัน
สมบูรณหรือไม  

กระบวนการรับรูของคนเราน้ัน ประกอบดวย
ลําดับขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ดวยกัน คือ  

1. ประสบการณ (Experiences) ในบุคคล
ปกติทุกคนจะมีประสาทรับรูอยูดวยกันทั้งนั้น สวน
ใหญเปนที่เขาใจก็คือ ประสาทสัมผัสทั้งหา ซึ่งไดแก 
ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ประสาทรับรู เหลานี้จะ
เป นเสมือนชองประตูที ่จะให บุคคลไดร ับร ู และ
ตอบสนองตอสิ ่งเราต าง ๆ ถาไมมีประสาทรับรู  
เหล าน้ีแล ว บ ุคคลจะไม ม ี โอกาสร ับร ู หร ื อมี
ประสบการณใด ๆ  เลย ซึ ่งก็เทากับเขาไมสามารถ
เรียนรู สิ่งใด ๆ  ไดดวยประสบการณตาง ๆ  ที่บุคคล
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ได ร ับนั ้นย อมจะแตกต างก ัน บางชน ิดก ็ เปน
ประสบการณตรง บางชนิดเปนประสบการณแทน 
บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบางชนิด เปน
ประสบการณ นามธรรม หรือเปนสัญลักษณ   

2. ความเขาใจ (Understanding) หลังจาก
บ ุคคลได ร ับประสบการณ แล ว ข ั ้นต อไป ก ็คือ 
ต ีความหมายหร ื อสร  างมโนมต ิ  (Concept) ใน
ประสบการณนั้น กระบวนการนี้เกิดขึ้นในสมอง หรือ
จิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) 
และมีความทรงจํา (Retain) ขึ้นซึ่งเราเรียก กระบวนการ
นี้วา “ความเขาใจ” ในการเรียนรูนั้น บุคคลจะเขาใจ
ประสบการณที่เขาประสบไดก็ตอเมื่อ เขาสามารถจัด
ระเบ ี ยบ (Organize) ว ิ เคราะห   (Analyze) และ
สังเคราะห (Synthesis) ประสบการณ ตาง ๆ  จนกระทั่ง
หาความหมายอันแทจริงของประสบการณน้ันได 

3. ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวา
เปนขั้นสุดทายของการเรียนรู ซึ่งเปน กระบวนการที่
เกิดขึ้นในสมอง โดยความนึกคิดที่มีประสิทธิภาพน้ัน 
ตองเปนความนึกคิดที่สามารถ จัดระเบียบ (Organize) 
ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมท่ีไดรับใหเขากัน
ได   สามารถท ี ่ จะค นหาความส ัมพ ันธ  ระหว าง
ประสบการณท้ังเกาและใหม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญที่จะทํา
ใหเกิดบูรณาการ การเรียนรูอยางแทจริง  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

กองเพ็ชร ส ุนทรภักดิ ์  และคณะ (2553) 
ศ ึกษาการร ับร ู และความคาดหว ังของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยที่มีตอบทบาทของสภาคณาจารยและ
พนักงาน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวา ใน
ภาพรวมบุคลากรมีการรับรู ระดับปานกลางทุกดาน 
และมีความคาดหวังในภาพรวมในระดับมากทุกดาน 
โดยคาดหวังใหสภาคณาจารยและพนักงานปฏิบัติใน
ดานของการเปนตัวแทนของบุคลากรเปนลําดับแรก 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานการรับรูและความ
คาดหวังตอบทบาทสภาคณาจารยและพนักงานของ
บุคลากรท้ัง 3 กลุม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมผูปฏิบัติงานมีการรับรู
และมีความคาดหวังนอยกวากลุมผู บริหารและกลุม
กรรมการ ในขณะที่กลุมผูบริหารและกลุมกรรมการมี
การรับร ู และมีความคาดหวังต อบทบาทของสภา
คณาจารยและพนักงานไมแตกตางกัน  

ปุณยวีร ดวงสุขสุริยะ (2565) ศึกษาความ
คาดหวังและการรับรูคุณภาพการใหบริการงานของ
สวนกิจการนักศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ประจําปการศึกษา 2563 พบวา มี
ความคาดหวังและการรับรูของนักศึกษาอยู ในระดับ
มากตอการใหบริการ งานของกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยพบวานักศึกษามีความคาดหวังสูง
กวาการรับรูทั ้งโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ียังพบวาความคาดหวัง
ของนักศึกษาตองานบริการกิจการนักศึกษา จําแนก
ตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา และสํานักวิชา โดยรวมแตกตาง
กัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
การดําเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาหรอืท่ี

สําเรจ็การศึกษา ในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาภาวะผูนํา
ทางการบร ิหารการศ ึกษา คณะศ ึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 420 คน ในป
การศึกษา 2567 

กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาที ่กําลังศึกษา
หรือที่สําเร็จการศึกษา ในระดับบัณฑิตศึกษา สาขา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยกําหนดตามตารางสุม
ต ัวอยางของ Krejcie, R. V & Morgan, D. W. (1970) 
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และใชการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนของประชากร 
(Stratified Random Sampling) จํานวน 175 คน 

ขอบเขตดานเนื้อหา  
การศึกษาการรับรู และความคาดหวังตอ

สภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑติศึกษา สาขา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาว ิทยาล ัยกร ุ งเทพธนบ ุ ร ี  จ ํ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ สถานภาพ ประเภทของหลักสูตร อายุ
และลักษณะงานที่ทํา  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี 

เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ถามขอมูลทั่วไป เปนแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบที่ใชจําแนกกลุมผูตัวอยาง จํานวน 6 ขอ 
ประกอบดวย เพศ ประสบการณทํางาน หลักสูตร 
สถานภาพ อายุและลักษณะงาน  
 ตอนที่ 2 ถามเกี ่ยวกับการรับรู และความ
คาดหวัง ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพตอสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ธนบุรี  ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี  การเรียนการสอน 
การบริหารจัดการ ดานกลุ มเพื ่อน และดานอาคาร
สถานที่  โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา 5 
ระดับ กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้

5 = จรงิที่สุดหรือเห็นดวยอยางยิ่ง 
4 = คอนขางจริงหรือเห็นดวย 
3 = จรงิปานกลางหรือไมแนใจ 
2 = ไมคอยจรงิหรอืไมเห็นดวย 
1 = ไมจริงเลย หรอืไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
แบบสอบถามไดผ านการวิเคราะหความ

เที ่ยงตรง (Validity) โดยหาความสอดคลองของขอ
คําถามรายขอกับวัตถุประสงค (Item - Objective 
Congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.60-1.0 และการ

น ําไปทดลองเบ ื ้ องต นเพ ื ่ อหาค  าความเช ื ่ อมั่ น 
(Reliability) มีคาความเชื่อม่ัน โดยรวม เทากับ .94 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่ออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยจําแนกตามเพศ 
ประสบการณทํางาน หลักสูตร สถานภาพ อายุ และ
ลักษณะงานที่ทํา นําเสนอในรูปความถี่ (รอยละ) 

2. วิเคราะหระดับการรับรูและความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดวย
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะหความสัมพันธการรับรูและ
ความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาภาวะผูนําทางการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร โดยการวิเคราะห
คาสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation 

4. การวิเคราะหและเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 
การรับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรยีนของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาภาวะผูนํา
ทางการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จําแนก
ตามเพศ ประสบการณทํางาน หลักสูตร และสถานภาพ
ปจจุบัน  โดยการวิเคราะหคาสถิติ t-test สวนอายุและ
ลักษณะงานที่ทํา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA)   
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางรวมทั ้งสิ้น
จํานวน 175 คน สวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 
46.60  มีประสบการณทํางานตั ้งแต 10 ป ขึ ้นไป 
คิด เปนรอยละ 56.90 ศึกษาในหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 
คิดเปนรอยละ 73.10 มีสถานภาพกําลังศึกษาอยู
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คิด เปน รอยละ 70.70 มีอายุอยู ระหวาง 35-45 ป 
คิด เปนรอละละ 56.90 และเปนอาจารยผู สอนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 50.60  

ผลการศึกษาการรับรูและความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา สาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี ดังนี ้

 1) การร ั บร ู  และความคาดหว ั งต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา สาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาว ิทยาลัยกร ุงเทพธนบ ุ รี  
ดัง ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การรบัรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา  
 

สภาพแวดลอมทางการเรียน การรับรู   ความคาดหวัง 
x  SD ระดบั x   SD ระดบั 

- ดานการเรียนการสอน 4.11 0.604 มาก 4.54 0.650 มากที่สุด 
- ดานการบริหารจัดการ 3.66 0.832 มาก 3.93 0.770 มาก 
- ดานกลุมเพื่อน 3.65 0.658 มาก 3.72 0.650 มาก 
- ดานอาคารสถานที่ 4.13 0.865 มาก 4.36 0.837 มาก 

รวม 3.89 0.693 มาก 4.14 0.687 มาก 

จากตาราง พบวา การรับรูโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ( x = 3.89, SD = 0.69) สวนความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 4.14, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาดาน
การเรียนการสอน มีการรับรูโดยรวมอยูในระดบัมาก   
( x = 4.11, SD = 0.60) สวนความดาดหวงัอยูในระดบั
มากที ่ส ุด ( x = 4.54, SD = 0.65) ด านการบริหาร
จัดการ การรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.66, 
SD = 0.83) และความดาดหว ังอย ู  ในระด ับมาก  
( x = 3.93, SD = 0.77) ดานกลุมเพ่ือน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.65, SD = 0.66) และความคาดหวงั
อยูในระดับมาก ( x = 3.72, SD = 0.65) ดานอาคาร
สถานที ่การร ับร ู  โดยรวม ( x = 4.13, SD = 0.87) 
สวน ความดาดหวังอยูในระดับมาก  ( x = 4.36, SD 
= 0.84) 

2) ผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางการ
รับรูกับความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน
ของนักศึกษา สาขาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา ผลดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา 
 

การรับรู/ 
 ความคาดหวัง 

 ดานการเรียนการ
สอน  

ดานการบริหาร
จัดการ ดานกลุมเพื่อน ดาน

สถานท่ี รวม 

ดานการเรียนการสอน .867** .662** .769** .642** .763** 
ดานการบริหารจัดกร .650** .697** .687** .643** .701** 
ดานกลุมเพื่อน .718** .689** .819** .669** .753** 
ดานสถานที่ .706** .720** .717** .783** .775** 

รวม .771** .738** .786** .732** .793** 
Note.  ** p < .01,  
 

จากตารางที ่  2 พบวาการรับร ู และความ
คาดหวัง โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกัน
ทางบวก ในระดับคอนขางสูง  เวนแตการรับรูและความ
คาดหวังของดานการเรยีนการสอนมีความ สัมพันธกัน ใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

3) การวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูและ
ความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา สาขาภาวะผู นําทางการบริหารการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา ผลการเปรียบเทียบเฉลี่ยโดยรวม
และรายดาน ดังตารางที่ 3-4 

 
ตารางที ่3 แสดงคาเฉลี่ยและการเปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวังของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการเรยีน 
 

รายการ การรับรู ความคาดหวัง t p 
x  SD x  SD   

- ดานการเรียนการสอน 4.11 0.604 4.54 0.650 -17.03 0.001 
- ดานการบริหารจัดการ 3.66 0.832 3.93 0.770 -5.79 0.001 
- ดานกลุมเพื่อน 3.65 0.658 3.72 0.650 -2.18 0.030 
- ดานอาคารสถานที่ 4.13 0.865 4.36 0.837 -5.45 0.001 

รวม 3.89 0.693 4.14 0.687 -7.57 0.001 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาการรับรูกับ
ความคาดหวังของนักศึกษา โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อ

วิเคราะหการรับรูและความคาดหวังโดยจําแนกตาม
กลุมตัวอยาง ผลดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวัง ของนักศึกษาจําแนกตามเพศ ประสบการณ หลักสูตร
และสถานภาพ  
 

สภาพแวดลอมทางการ
เรียนโดยรวม 

การรับรู ความคาดหวัง 
ผลตาง t Df p ผลตาง t Df p 

จําแนกตามเพศ 0.143 1.362 172 0.175 0.044 0.419 172 0.676 
จําแนกตามประสบการณ 0.203 1.930 172 0.058 0.249 2.400 172 0.009 
จําแนกตามหลักสูตร 0.093 0.448 172 0.327 0.065 0.314 172 0.377 
จําแนกตามสถานภาพ -0.260 -1.284 172 0.988 -0.218 -1.923 172 0.972 

 
จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู

และความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา สาขาภาวะผู นําทางการบริหารการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามเพศ  หลักสูตร และ
สถานภาพของนักศึกษา พบวามีการรับรู และความ
คาดหวังต อสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อจําแนก
ตามประสบการณ   พบว  า ความคาดหว ั งต อ

สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

สําหรับการเปรียบเทียบการรับรู และความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา
สาขาภาวะผู น ํ าทางการบริหารการศ ึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา เมื่อจําแนกตามอายุและลักษณะงาน ผล
ดังตารางที่ 5-7  
 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการรับรูและความคาดหวังของนักศึกษา จําแนกตามอายุ และลักษณะงานที่ทํา  
 

สภาพแวดลอมทางการเรียน 
การรับรู ความคาดหวัง 

F df1 df2 p F df1 df2 p 
จําแนกตามอายุ 0.697 2 171 0.499 6.96 2 171 0.001 
จําแนกตามลักษณะงานที่ทํา 5.37 3 170 0.001 9.14 3 171 0.001 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการ
รับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรียนของ นักศึกษาสาขาภาวะผูนําทางการบริหาร
การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามอายุ 
พบวาการรับรู โดยรวมแตกต างกันอยางไมมี
น ั ยส ํ าค ัญทางสถ ิติ  ส  วนความคาดหว ังตอ
สภาพแวดล อมทางการเร ียนของน ักศ ึ กษา 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .05 จึงทําการทดสอบรายคู ผลดังตาราง
ที่  6  
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ตารางที่ 6 การทดสอบรายคู ความคาดหวังของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวม จําแนกตามอายุ 
 
กลุมอายุ นอยกวา 35 ป ระหวาง 35-45 ป มา มากกวา 45 ป 
นอยกวา 35 ป - 0.077 0.655** 
ระหวาง 35-45 ป  - 0.578** 
มากกวา 45 ป   - 

 
จากตารางที ่ 6 เมื ่อทําการทดสอบรายคู  

พบวา ทั้งโดยรวมนักศึกษาที่มีอายุนอยกวา 35 ป และ
กลุมอายุระหวาง 35-45 ป มีความคาดหวังตอการเรียน
การสอนมากกวากลุ มอาย ุ มากวา 45 ป อย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน  

 สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูและความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา

สาขาภาวะผู น ําทางการบริหารการศ ึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา เมื่อจําแนกตามลักษณะงาน พบวา การ
รับรู และความคาดหวังโดยรวมแตกตางกันอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบรายคู 
ผลดังตารางที่ 7-8  

ตารางที่ 7 การทดสอบรายคู การรับรูของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวม จําแนกตาม
ลักษณะงาน 
 

กลุมงาน ผูบริหาร อาจารยภาครัฐ อาจารยภาคเอกชน ครูขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหาร - 0.385 0.531** -0..24 
อาจารยภาครัฐ  - 0.146 0.361 
อาจารยภาคเอกชน   - 0.057 
ครูขั้นพื้นฐาน    - 

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบการรับรู
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาสาขา
ภาวะผ ู น ําทางการบร ิหารการศ ึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา จําแนกตามลักษณะงาน เม่ือทําการ

ทดสอบรายคู พบวา กลุมผูบริหารกับกลุมอาจารย
ผ ู สอนในมหาวิทยาลัยของเอกชน มีการรับรู
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 8 การทดสอบรายคู ความคาดหวังของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวม จําแนก
ตามลักษณะงาน 
 

กลุมงาน ผูบริหาร อาจารยภาครัฐ อาจารยภาคเอกชน ครูขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหาร - 0.690** 0.679** -0.328 
อาจารยภาครัฐ  - 0.011 0.362 
อาจารยภาคเอกชน   - 0.351 
ครูขั้นพื้นฐาน    - 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาสาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
จําแนกตามลักษณะงาน เมื่อทําการทดสอบรายคู พบวา 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 เมื ่อทดสอบรายคู  พบวากลุ มผู บริหารมีความ
คาดหว ังท ี ่แตกต างจากกล ุ มอาจารย ผ ู  สอนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสรปุและอภิปรายผลดังน้ี 
 1) ผลการศ ึ กษาระด ั บการร ั บร ู  ต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาสาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบทบาท
หนาที ่หลักของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศ ึกษา 
นอกจากการพัฒนาในทางวิชาการ การคิดคนนวัตกรรม 
การธํารงคไวทางวัฒนธรรมของสังคมแลว ปจจุบัน
สถาบันการศึกษายังไดมีการกําหนดกฎเกณฑตางๆจาก
สํานักประเมินและรับรองมาตรฐาน ประกอบกับ
ปจจุบันมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีไดเปดดําเนินการ
สอนมามากกวา 20 ป จึงทําใหเปนที่รูจักกันพรหลาย

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศสาธารณร ั ฐประชาชนจ ี น ท ี ่ ม ีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทําใหมีผลตอการรับรูให
นักเรียนสนใจเขาศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ กุลภรณ หงสทอง (2550) พบวาการประชาสัมพันธ
ที่ตอเน่ืองสงผลใหนักศึกษารับรูมีการรับรูในระดับมาก 
สวนความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการเรียนการสอน 
พบวาอยูในระดับมากที ่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา 
เชื่อวามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีเปนมหาวิทยาลัย
เอกชนที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักศึกษามานานสงผล
ใหมีความคาดหวังอยู ในระดับมาก ประกอบกับเปน
องคการที่มีวิสัยทัศน เปาหมาย และมุงมั่นท่ีจะพัฒนา
วิชาการ วชิาชีพชั้นสูงและการคนควา วิจัย เพ่ือพัฒนา
องค ความร ู  และพ ัฒนาส ั งคมอย างม ื ออาชี พ 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 2566) ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของปุณยวีร ดวงสุขสุริยะ (2565) พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ม ีความ
คาดหวังตอการดําเนินงานดานการบริการกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยรวมและรายดานใน
ระดับมาก   
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2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
รับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน
ของนักศึกษา พบวา การรบัรูกับความคาดหวังโดยรวม
มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพิจารณารายดาน 
พบวาดานการเรียนการสอน มีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง สวนดานอื ่น มีความสัมพันธอยู ในระดับ
คอนขางสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรูน้ันสงผลตอ
ความคาดหว ังตามทฤษฎ ีของ Vroom. V. (1971) 
อยางไรก็ตาม พบวาการรับรู กับความคาดหว ังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการการเรียนการสอน อยูในระดับสูง นั้น
แสดงวาสภาพการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ไดมีการประชาสัมพันธ 
ชี้แจง ถึงการดําเนินงานและการเรียนรูตามหลักสูตร ใน
การประถมนิเทศสําหรับนักศึกษาใหม และมีลาม
ภาษาจีนคอยใหการดูแลอยางใกลชิด จึงสงผลตอการ
รับรูของนักศึกษามีความสัมพันธกับความคาดหวังอยู
ในระดับที่สูง สอดลองกับผลการศึกษาของ Smith, J. & 
Johnson, A. (2017) ไดทําการเปรียบเทียบการรับรูและ
ความคาดหวังของนักเรียน พบวานักเรยีนที่มีการรับรูที่
สัมพันธกับความคาดหวังสูง มักจะมีผลการเรียนที่
ด ีกว านักเรียนที ่ม ีการรับร ู และความคาดหวังตํ ่า 
นอกจากนี ้  Dinsmore, D. L. et al. (2008) ได ส ํารวจ
พฤติกรรมของนักเรียนในกระบวนการการเรียนรู และ
การวัดผลการเรียนรู  ของนักเรียนตามมาตรฐานทาง
การศึกษา ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่มีผลการเรียนท่ีดี
จะมีการรบัรูและความคาดหวังที่มีความสัมพันธกันสูง   
       2. เปรียบเทียบการรับรู และความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาโดยรวมและ
รายดาน พบวาความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรียนของนักศึกษา สูงกวาการรับรูอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรูเปน

การสัมผัสรู หรือมีประสบการณตรง ซึ่ง Mowen, J. C. 
& Minor, M. (1998) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการท่ี
บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลนั้นและ
ทําความเขาใจความหมาย สวนความคาดหวังเปนความ
ตองการ ซึ่ง Clay, R. (1988) กลาววาความคาดหวงัเปน
การคาดการณลวงหนาถงึอนาคต หรือเปนความมุงหวงัที่
ดีงามเปนระดบัหรือคาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่
มุ งหวังไว ดังนั้นความคาดหวังโดยทั่วไปจึงสูงกวาการ
รับรู สอดคลองกับผลการศึกษาของวริศรา รม โพธทอง 
และสุมิตร สุวรรณ (2552) พบวาความคาดหวังของ
น ั กศ ึ กษาท ี ่ ม ี ต  อบทบาทการบร ิ การของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน สูงกวา
การรับรูอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ สุขุม 
เฉลยทรพัย (2552) ศึกษาความคาดหวังของคนกรุงเทพฯ
ตอบทบาทและหนาที่ของมหาวิทยาลัย แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ กองเพ็ชร สุนทรภักดิ์ และคณะ 
(2553 ) พบวา การรับรูและความคาดหวังของบุคลากร
มหาวิทยาลัยที่มีตบทบาทสภาคณาจารยและพนักงาน
มหาวิทยาลัยในกํากับของร ัฐ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
       2.1 การเปรียบเทียบการรับร ู และความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา 
จําแนกตามเพศ หลักสูตร และสถานภาพ พบวานักศึกษา
มีการรับรูและความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการ
เรียน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญเปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัย ซึ ่งไดรับรูขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางการเรียน ระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบกับ
ปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหการไดรับขาวสาร
และการเขาถึงขอมูลในปจจุบันมีความรวดเร็วและเทา
เทียมกัน จึงทําใหมีการรับรู และความคาดหวังไม
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แตกตางกัน โดยเฉพาะนักศึกษาจากทั้งสองหลักสูตรมี
บร ิบทหร ือสภาพแวดล อมทางส ังคมในล ักษณะ
เชนเดียวกัน ใชอาคารสถานที่เดี่ยวกัน อาจารยผูสอน
คณะเดียวกัน นอกจากนี ้นักศึกษามีเวลามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยแบบปกติ (on site) ไมนาน สวนหน่ึงใชการ
เรียนการสอนผานสื ่ออินเตอรเน็ต (on line) จึงทําให
นักศึกษาที่กําลังเรียนและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
แลวมีการรับรู และความคาดหวังตอสภาพแวดลอม
ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
     2.2 การร ั บร ู  และความคาดหว ั งต อ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณ พบวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
การรับร ู ต อสภาพแวดลอมทางการเรียน โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั ้งนี ้อาจ
เน่ืองมาจากประสบการณในการทํางานเปนส่ิงที่ชวยให
เขาใจสภาพของสังคม และการทํางานในองคการไดมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนการสอนและ
ดานอาคารสถานที่ มีเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการ
คนหาขอมูล แสวงหาสิ่งที่ตองการมาก จึงทําใหมีการ
รับรูที่ไมแตกตางกับผูที่มีประสบการณมากกวา สวน
ความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียนของ
นักศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยพบวาผูเรียนที่มีประสบการณนอยมี
ความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรียน สูงกวา
ผ ู บร ิหารที ่ม ีประสบการณมาก ทั ้งนี ้ เพราะความ
คาดหวังเปนแนวคิดที่บุคคลใหคุณคาตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด
แลวแสดงออกมาโดยขึ้นอยูกับภูมิสังคม ประสบการณ
และสภาพแวดลอมของบุคคลนั ้นๆ ทําใหบุคคลไดมี
โอกาสเรียนรู  ทําความเขาใจและมองเห็นปญญาได
ชัดเจนตามความเปนจริงมากกวา สอดคลองกับสถาพร 
พฤฑฒิกุล (2556) พบวานักศ ึกษามีการรับร ู ตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนไมแตกตางกันและความ
คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

  2.3 การรับรูและความคาดหวังตอสภาพแวด 
ลอมทางการเรียนของนักศึกษา จําแนกตามอายุ มีการ
รับร ู โดยรวมไมแตกตางกัน สวนความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียน ทั้งโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 เม่ือทําการทดสอบราย
คู พบวา ทั้งโดยรวมนิสิตที่มีอายุนอยกวา 35 ป และ
กลุมอายุระหวาง 35-45 ป มีความคาดหวังตอการเรยีน
การสอนมากกวากลุมอาย ุมากวา 45 ป อยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื ่นไมแตกตางกันทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากนักศึกษาในกลุมน้ีไดประสบการณการเรียนรู
ที่คลายคลึงกัน เชน การเรียนในหองเรียน การเขารวม
กิจกรรมกลุ ม และการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ นักศึกษาอาจมีคานิยมและมาจากสังคมที่
คลายคลึงกัน  สวนความคาดหวังตอสภาพแวดลอม
ทางการเรียน ทั้งโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทาง
สถิติ ที่ระดับ.05 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากความแตกตางทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาที ่ทําใหมีคานิยมและความ
คาดหว ังท ี ่แตกต างก ันเก ี ่ยวก ับการศ ึกษาและ
สภาพแวดลอมทางการเรียน หรอืเปนเพราะประสบการณ
การเร ียนรู แตกตางกันโดยเฉพาะประสบการณใน
ต างประเทศ ซ ึ ่ งอาจส งผลต อความคาดหว ังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียน นอกจากน้ียังขึน้อยูกับความ
ตองการเฉพาะบุคคลท่ีแตกตางกัน  

2.4 การร ั บร ู  และความคาดหว ั งตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษา จําแนกตาม
ลักษณะของงานที ่ท ํา โดยรวมแตกต างกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบรายคู 
พบว า กล ุ มผ ู บร ิหารก ับกลุ มอาจารย ผ ู สอนใน
มหาวิทยาลัยเอกชนมีการรับร ู แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของกลุมผูบรหิารและ
กลุมอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีบทบาทและความ
รับผิดชอบตางกันมาก ซึ่งสงผลตอความสนในตอการ
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รับรูถึงสภาพแวดลอมการเรียนของนักศึกษาที่แตกตาง
กัน สําหรับความคาดหวังตอสภาพแวดลอมทางการเรยีน
ของนักศึกษา จําแนกตามลักษณะงาน โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อทดสอบ
รายคู พบวากลุมผูบริหารมีความคาดหวังที่แตกตางจาก
กลุมอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สวนคู อื ่นไม
แตกตางกัน ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก ความคาดหวังตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนของกลุมผูบริหารและกลุม
อาจารยผู สอนในมหาวิทยาลัย ซึ ่งอาจเน่ืองมาจาก
บทบาทและหนาที่ที ่แตกตางกันของทั้งสองกลุม โดย
กลุมผูบริหารมีลักษณะงานที่มุงเนนการวางแผนและการ
บริหารจัดการในมิติที่กวางขึ้น จึงทําใหมีความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมการเรยีนท่ีแตกตางกับอาจารยผูสอนท่ี
มุงเนนการสอนและการวิจัยในมิติที่ลึกขึ้น นอกจากน้ี
ผูบริหารอาจมีมุมมองและคาดหวังตอสภาพแวดลอมการ
เรียนของนักศึกษาอยางเปนระบบ ในขณะที่อาจารย
ผูสอนมุงเนนการตอบสนองตอความตองการและความ
สนใจของนักศึกษาในระดับบุคค สงผลใหความคาดหวัง
ตอสภาพแวดลอมทางการเรียนแตกตางกันออกไป   

ขอเสนอแนะ  
1. ผ ู บร ิหาร นําผลการวิจ ัยไปใชในการ

วางแผนและการจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการ
สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรู และ     
การพัฒนาความรูของอาจารยและบุคลากร 

2. ระดับหลักสูตร ใช ผลการวิจ ัยในการ
ปรับปรงุหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเนนการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การ
สงเสร ิมกิจกรรมกล ุ มเพื ่อน และอาคารสถานที่  
ที่ สอดคลองกับความคาดหวังของนักศึกษา และการ
สรางแรงจูงใจใหกับการเรียนรู 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุดานอ่ืนๆ 
ท ี ่ร วมส งผลต อการร ับร ู  และความคาดหว ั งตอ 
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักศึกษาสาขาภาวะ
ผู นําทางการบริหารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
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