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บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื ้อบานจัดสรร ของกลุ มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรม
การ เปดรับสื่อ Facebook ของกลุมคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาการ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของกลุมคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 4.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ Facebook ที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของกลุ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 172 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผานชองทางออนไลน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลหาคา
ทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

ผลการวิจัยพบวา ดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook อันดับหนึ่ง คือวัตถุประสงค
ในการเปดรับสื่อ Facebook กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเปดรับสื่อ
ตามความชอบและความสนใจ และในดานการตัดสินใจซื้อบานจัดดสรร อันดับหนึ่ง คือการรับรูถึง
ความตองการ โดยในกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการรับรูถึงความตองการ เริ่มจาก
การ คนหาขอมูลที่ตองการผานแพลตฟอรมที่สนใจ และใหความสําคัญที่แตกตางกันออกไป 

คําสําคัญ: พฤติกรรมในการเปดรับสื่อ; Facebook; การตัดสินใจซื้อ; บานจัดสรร; Generation Y 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1 )  Demographic factors affecting housing 

estate purchase decisions of Generation Y in Bangkok, 2 )  Facebook media exposure 
behavior of Generation Y in Bangkok, 3 )  Housing estate purchase decisions of 
Generation Y in Bangkok, 4) Facebook media exposure behavior affecting housing estate 
purchase decisions of Generation Y in Bangkok. Data was collected from a total sample 
of 1 7 2  respondents using an online questionnaire as a tool for data collection. The 
collected data was analyzed for statistical values according to the research objectives 
using the SPSS software package. 

The research results show that in terms of Facebook media consumption behavior, 
the top priority is the purpose of consuming Facebook media. The majority of the sample 
give importance to the purpose of consuming media according to their preferences and 
interests. And in terms of the decision to purchase a housing estate, the top priority is the 
perception of need. Among the sample group, the majority give importance to the 
perception of need, starting from searching for the desired information through the 
platforms of interest, and give varying degrees of importance. 

Keywords: Media Exposure Behavior; Facebook; Purchase Decision; Housing Estate; 
Generation Y 

 
บทนํา 

ปจจัยสี่เปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต
ของมนุษยที่ขาดไมไดและหนึ่งในนั้น คือ ที่อยู
อาศัย ดวยเหตุนี้ที ่อยูอาศัยจึงเปนที่ที ่สะทอน
ให เห็นถึงคุณภาพชีวิต และยังมีอิทธิพลตอการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนอุตสาหกรรม
ที่ เก ี ่ ยวข องมากมาย การจะต ัดส ินใจซื้ อ
อสังหาริมทรัพยจึงขึ้นอยูกับความสามารถ กําลัง
การซื้อและวัตถุประสงคของผูบริโภคที่แตกตาง
กันออกไป 

พฤติกรรมของผูบริโภคในแตละชวงวัย
มี ผลอย  า งม าก ในกา รว ิ เ ค ร า ะห  ตล าด
อสังหาริมทรัพย เพราะคนในแตละชวงวัยลวนมี
พฤติกรรมการใชช ีว ิตที ่แตกตางก ันออกไป 
จาก ผลการวิจัย “the most powerful of real 
estate brand 2023” ที่วิเคราะหพฤติกรรมของ
ผู บร ิโภคในแต ละชวงวัย จากกลุ มต ัวอย าง
ทั้งหมด 2,000 คน มากกวา รอยละ 42 มีแผนจะ
ซื ้อบานภายในระยะเวลา 3 ป โดยสวนใหญ
มี ความตองการซื ้อบานเดี ่ยวและทาวน โฮม 
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โดย มากกวารอยละ 78 ของผูตอบแบบ สอบถาม
วางแผนที่จะซื้อบานเดี ่ยว สวนใหญเปนคนใน
กลุม baby boomer และกลุมคน Generation 
Y ที ่ม ีความพรอมใน หลาย ๆ ดาน (ส ุม ิตรา 
วง ภ ักดี , 2566) โดยเฉพาะกล ุ มผ ู บร ิ โภค 
Generation Y ที่มีอายุระหวาง 28 ถึง 43 ป ซึ่ง
เป นกล ุ มผ ู บร ิ โภคท ี ่ส ํ าค ัญในการผล ักดัน
เศรษฐกิจ เพราะเปนกลุ มวัยทํางานมีรายได
ที่ มั่นคง และสม่ําเสมอตอ เดือน มีกําลังการซื้อสูง 
แทนกลุม baby boomer เลยทําใหนักการตลาด
หรือธนาคารใหความสําคัญเปนอยางมากกับกลุม
คน Generation Y เน ื ่องจากว า ม ีศ ักยภาพ
ใน การผอนชําระ 

ในยุคปจจุบัน ที่เปนยุคของดิจิทัล การ
เขาถึงโลกออนไลนมีความสะดวกมากยิ ่ งข้ึน 
โซเชียลอันดับหนึ่งอยาง Facebook ก็ยังคงเปน
เครื ่องมือหนึ ่งที ่ส ําคัญในการใชเพื ่อโปรโมท 
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขาวสารตาง ๆ จาก
รายงาน digital report ของ we are social ระบุ
ขอมูลสําคัญโดยสรุปไดวา โฆษณา Facebook 
ยังคงมีความสําคัญกับตลาดออนไลนในไทยอยาง
มาก ซึ่งอาจจะดูสวนทางกับจํานวนผูใชงานทั่ว
โลกที ่ด ูเหมือนวาจํานวนผู ใชงาน Facebook 
ทั่ว โลกแทบจะไมเพิ ่มขึ้นจากปกอน ๆ เลย แต
เม ื ่อเปร ียบเท ียบกับจ ํานวนธ ุรก ิจในตลาด
กลับ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสงผลใหการแขงขันยิ่งสูง 
และ มากข ึ ้น โดยเฉพาะอย างย ิ ่ งในบร ิษัท
อสังหาริมทรัพย ผูประกอบการท่ีพัฒนาโครงการ
ที่อยูอาศัย หรือ บริษัทดานอสังหาริมทรัพยสวน
ใหญ จึงเริ่มมีการปรับตัว มีการปรับเปลี่ยนกล

ยุทธตาง ๆ ทางการตลาด เพื่อหาทางเลือกในการ
ประชาสัมพันธใหม ๆ บน สื่อ Facebook  

ดวยเหตุผลขางตนนี ้ ผู ว ิจัยจึงไดทํา 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook 
ที่ สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของกลุม
คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
สามารถใชเปนประโยชนไดในอนาคต โดย เนน
การศ ึกษาด  านพฤต ิ กรรมการเป  ดร ั บสื่ อ 
Facebook ของกลุมคน Generation Y ที่สงผล
ตอการตัดสินใจซื้อ เพื่อแนวทางใหผูที่เกี่ยวของ
ไดทราบถึงความตองการของกลุมผูบริโภคอยาง
แทจริง โดยสามารถนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใช
ในการวางแผนการตลาดทางออนไลน  ให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร ของกลุม
คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
Facebook ที ่ส งผลตอการต ัดสินใจซ ื ้อบ าน
จ ัดสรร ของกล ุ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ ื ่อศ ึกษาการต ัดส ินใจซ ื ้อบ าน
จัดสรรบานจัดสรรของกลุ มคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรกลุ มต ัวอยาง และการสุม
ตัวอยาง  
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1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
กล ุ ม Generation Y ในเขตกร ุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 1,268,092 คน (สถิติการบริการดานการ
ทะเบียนราษฎร, 2567)  

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
คือกลุมคน Generation Y ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ที่มีอายุตั้งแต 28-43 ป (1981-1996) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนผู ใชสื ่อ Facebook 
และมีประสบการณในการเปดรับสื่อ Facebook 
เกี่ยวกับบานจัดสรร มีแนวโนมในการซื ้อบาน
จัดสรรในอนาคต ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป G*power 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง 172 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ
สุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage 
Sampling) โดยข ั ้ นตอนท ี ่  1 โดยก ํ าหนด 
ให ท ุกเขตในจ ังหว ัดกร ุ งเทพมหานครไม มี  
ความแตกตางกันในดานลักษณะของประชากร 
รวมทั ้งมีโอกาสที ่จะถูกเลือกเปนตัวแทนของ
ประชากรเทากัน แลวทําการจับฉลากเลือก 4 
เขต จากพื้นที่เขตทั้งหมด 50 เขต และขั้นตอนที่ 
2 ว ิธ ีการส ุ มต ัวอย  างแบบโควต  า (Quota 
Sampling) เปนการแบงสัดสวนของจํานวนกลุม
ตัวอยาง จํานวนเขตละ 43 ชุด เทา ๆ กัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ตองการศึกษาพฤติกรรม

การ เป  ดร ับส ื ่ อ  Facebook ของกล ุ  มคน 
Generation Y ที ่ส งผลตอการต ัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร โดยมีการตั้งสมมติฐานดังน้ี  

1. ล ักษณะประชากรที ่แตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรที่แตกตาง กัน   

2. พฤติกรรมการเปดรับสือ่ Facebook 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร
ของกลุมคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

เครื่องมือวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการใชเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในเรื่องของ “พฤติกรรมการเปด 
รับสื ่อ Facebook ที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรรของกลุ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยการเก็บขอมูลผานแบบ 
สอบถามออนไลน โดยใหผูตอบ แบบสอบถาม 
ตอบคําถามดวยตนเอง โดยประกอบไปดวย 
3   สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา รายได อาชีพ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check–list)  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อ Facebook ที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรร โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (rating scale) 
ตามรูปแบบ ของ likert scale  

สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรร โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (rating scale) 
ตามรูปแบบของ likert scale  

การรวบรวมขอมูล  
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) รวบรวมขอมูล ความคิดเห็นของ
ผูเชี ่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง
ระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการ
วิจัย ดวยคา IOC โดยผลการวิเคราะหหาความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.83    

ความเช ื ่อม ั ่น (reliability) น ําแบบ 
สอบถาม 30 ชุด ไปทดสอบกอนนําไปใชจริงเพ่ือ
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม นํามาตีเปน
คะแนนไดโดยใชวิธีสัมประสิทธิ ์แบบแอลฟา 
(alpha–coefficient) ของครอนบารค (cronbach) 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

การวิเคราะหขอมูล  
สถ ิต ิท ี ่ ใช   การเก ็บข อม ูลท ุต ิยภ ูมิ  

(secondary data) ผูวิจัยไดคนควา เก็บรวบรวม
ขอมูลจาก วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิจัย
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางกูเกิลฟอรม 
(google form) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจะถูกน◌ํามาลงรหัสและวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมี
รายละเอียดของสถิติท่ีใชในการประมวลผลดังนี้ 

1. สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูล 
ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
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ประกอบดวย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได สวนพฤติกรรมการเปดรับ
สื ่อ Facebook ที ่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
จ ัดสรรของกล ุ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพฯ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
ค าความถี ่  คารอยละ คาเฉลี ่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถ ิ ต ิ เ ช ิ งอน ุ มาน  ( Inferential 
Statistics) ใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังตอไปนี้       

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรที่แตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันจะ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรรที่แตก 
ตางกัน โดยใชสถิติการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่เปน
อิสระตอกัน (independent samples test)  

สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพที่แตกตาง
กันจะจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรที่
แตกตางกัน โดยใชสถิติการทดสอบความแตก 
ตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่เปน
อิสระตอกัน (independent samples test)  

สมมติฐานที ่ 1.3 ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันจะจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
จัดสรรที่แตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวน (analysis of variance: ANOVA)  

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันจะ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรรที่แตก 
ตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะห ความแปรปรวน 
(analysis of variance: ANOVA)  

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ที่แตกตางกันจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
จัดสรร ที่แตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวน (analysis of variance: ANOVA)  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
Facebook สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของ 
กลุมคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

สมมติฐานที่ 2.1 ความถี่ในการเปดรับ
สื่อ Facebook ของกลุมคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรโดยรวม 

สมมติฐานที่ 2.2 ระยะเวลาในการเปด 
รับสื่อ Facebook ของกลุมคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรรโดยรวม 

สมมติฐานที่ 2.3 วัตถุประสงคในการเปด 
รับสื่อ Facebook ของกลุมคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรรโดยรวม 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง เรื่องพฤติกรรมการเปดรับ 
สื่อ Facebook ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
จัดสรรของกลุมคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษา
ครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิ งสํารวจ 
(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป นเคร ื ่องม ือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 150 โดยมี
รายละเอียดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ Facebook 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรร 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลความแตกตางของการตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรร จําแนกตาม เพศ และสถานภาพ 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. T Sig 
เพศ ชาย 63 4.02 .45 -3.00 .00* 
 หญิง 109 4.24 .42 
สถานภาพ โสด 140 4.17 .42 .49 .62 
 สมรส 32 4.12 .54 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที ่ 1 พบวา ดานเพศมีคา 

Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดง
วาเพศที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สวนดานสถานภาพมีคา Sig. เทากับ 
.62 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพที่
ตางกันจะมีการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรที่ไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลความแตกตางของการตัดสินใจซื้อซื้อบานจัดสรร จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig 
ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 134 4.15 .45 2.12 .12 
ปริญญาโท 35 4.30 .39 
ปริญญาเอก 3 3.84 .00 

อาชีพ รับราชการ 4 3.84 .00 1.30 .27 
ทํางานอิสระ 17 4.12 .52 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Sig 
 พนักงานบริษัท 102 4.14 .43   

ธุรกิจสวนตัว 45 4.28 .39 
อ่ืน ๆ  4 3.93 .72 

รายได ตํ่ากวา 20,000 บาท 12 4.28 .69 .49 .68 
20,001 – 30,000 
บาท 

41 4.17 .29 

30,001 – 40,000 
บาท 

45 4.10 .45 

40,001 บาท ขึ้นไป 74 4.16 .46 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ดานระดับการศกึษา 
ดานอาชีพ และดานรายได มีคา Sig เทากับ .12, 
.27 และ .68 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
แสดงวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่
ตางกันจะมีการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรที่ไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติ

สหสัมพันธ อยางงายเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับนํ้าหนัก
ความสัมพันธ (r) โดย r มีคาระหวาง -1 ถึง 1 ดังนี ้

ดานบวก ดานลบ ระดับความสัมพันธ 
r  .10 - .29 -.10 - -.29  สัมพันธนอย 
r  .30 - .49  -.30 - -.49  สัมพันธปานกลาง 
r  .50 – 1.0 -.50 – -1.0 สัมพันธมาก

 
ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook มีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 
 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
Facebook 
(N = 172) 

การตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร คาความสัมพันธ 
R P-Value มาก 

0.611** 0.000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหส ัมพ ันธ ของพฤต ิกรรมการเป ดร ับสื่อ 

Facebook มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร มีคาเทากับ 0.611 และ P-Value 
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เท ากับ 0.000 ซึ ่ งนอยกวา 0.05 สรุปวา 
พฤติกรรมการเป ดร ับสื ่ อ  Facebook มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื ้อบานจัดสรร 
เนื ่องจากความสัมพันธดังกลาวมีคาเปนบวก 

จ ึง อาจกล าว ได ว  า  เม ื ่ อม ีการ เป ดร ับสื่อ 
Facebook จะสงผลตอการตัดสินใจซื ้อบาน
จัดสรร อยูในระดับ มาก

 
ตารางที ่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางความถี ่ ระยะเวลา และวัตถุประสงค 
มี ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 
 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ การตัดสินใจบานจัดสรร คาความสัมพันธ 
ความถี่ในการเปดรับสื่อ 
Facebook 

R 0.388** ปานกลาง 
P-Value 0.000 
N  172 

ระยะเวลาในการเปดรับ
สื่อ Facebook 

R 0.426** ปานกลาง 
P-Value 0.000 
N  172 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับสื่อ Facebook 

R 0.618** มาก 
P-Value 0.000 
N  172 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของความถ่ีในการเปดรับสื่อ Facebook 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 
มีคาเทากับ 0.388 และ P-Value เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0. สรุปวา ความถี่ในการเปดรับสื่อ 
Facebook มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร  

ส วนระยะเวลาในการเป ดร ับสื่อ 
Facebook มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร มีคาเทากับ 0.426 และ P-Value 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปวา ระยะเวลา
ในการเปดรับสื่อ Facebook มีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 

และวัตถุประสงคในการเปดรับสื่อ 
Facebook มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร มีคาเทากับ 0.618 และ P-Value 
เทากับ 0.000 ซึ ่งน อยกว า 0.05 สร ุปวา 
ว ัตถ ุประสงคในการเปดร ับสื ่อ Facebook 
มี ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร  
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การอภิปรายผล  
จากงานวิจัยนี ้ สามารถอภิปรายผล

โดยใชแนวคิด และทฤษฎี และงานวิจัยกอน
หนาที่เกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา โดย
แบงเปนหัวขอตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook   

จากผลวิจัยพบวา กลุมคน Generation 
Y จากการแบงปจจัยออกเปน เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เพ่ือกําหนดกลุม 
เปาหมายที่ตองการไดอยางชัดเจน ในการศึกษา 
พฤติกรรมการเปด ร ับสื ่อ Facebook และ
กระบวนการซื้อของกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) 
ที่ ไดนิยามไววา ประชากรที ่แตกตางกันก็จะ
นําไปสูพฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกตาง
กันไปดวย ซึ่งการเขาใจปจจัยดานประชากรศาสตร
เหลานี้จะชวยใหนักการตลาดและนักสื่อสาร
สามารถออกแบบกลย ุทธ การส ื ่อสารและ
เนื ้อหาบน Facebook ไดนาสนใจและตรงกับ
กลุมเปาหมายมากขึ้น 

2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อ Facebook  

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเปดรับ
สื่อ พฤติกรรมตาง ๆ ในการเปดรับสื่อลวนมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร โดย
ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกเปดรับสื ่อตาม
ความชอบและความสนใจ เริ่มจากการมีเปาหมาย
และวัตถุประสงคตามแตความตองการของแต

ละบุคคล ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลให
ผู บริโภค มีความตองการในการเปดร ับสื่อ 
เพื่อ ใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญ ซึ่งสอดคคลองกับงานวิจัยของ Hunt, 
T. & Ruben, B. D. (1993) ที ่ไดนิยามไว วา 
ปจจัยสําคัญ 8 ดานที่มีผลตอการเลือกเปดรับ
ขาวสาร ไดแก ความตองการ ทัศนคติและ
คานิยม และเปาหมาย ความสามารถ การใช
ประ โยชน   ล ี ล า ในการส ื ่ อสาร  สภาวะ 
ประสบการณและนิสัย นอกจากปจจัยทางดาน
วัตถุประสงคแลว ความถี่และระยะเวลาก็เปน
สวนหนึ่งของพฤติกรรม การเปดรับสื่อ เนื่องจาก
กลุมคน Generation Y เปนกลุมที ่ใชเวลากับ
สื่อดิจิทัลมากกวาสื่อเดิม สวนใหญนิยมใชการ
คนหาขอมูลจาก Facebook เปนหลัก เช็คสื่อ
ออนไลนหลายๆ ครั ้งตอวัน ซึ ่งสอดคคลองกับ
งานวิจัยของ Atkin, C. K. (1973) ที ่ไดนิยามไว
วา ยิ ่งเปดรับสื ่อบอยครั ้ง หรือนานเทาไหร 
เทากับวายิ่งทําใหไดรับความรู ความ เขาใจมหีูตา
กวางไกล ทันเหตุการณเทานั้น 

3. เพื ่อศึกษาการตัดสินใจซื ้อบาน
จัดสรร 

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความสําคัญกับการรับรูถึงความตองการ 
การรับรู ถ ึงความตองการเปนจ ุดเร ิ ่มต นที่
นําไปสูกระบวนการการตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจจะ
เกิดจากความชอบสวนตัว หรือแมแตการเห็น
โฆษณาบานจัดสรรตามที่ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลดาอําไพ กิ้มแกว (2560) ที ่ได
นิยามไววา การรับรูถึงความตองการหรือปญหา 
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อาจเกิดจากการไดร ับสิ ่งกระตุ นจากสิ ่งเรา
ภายใน หรือภายนอก และเมื่อเกิดความตองการ
แลว ผู บริโภคจะดําเนินการหาวิธีตอบสนอง
ความตองการนั้นของตนเอง 

ซึ ่งจากการศึกษาในงานวิจัยนี ้ ความ
ตองการเปนจุดเริ่มตนและนําไปสูการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรร ซึ่งบานจัดสรรในปจจุบันก็มี 
การเปล ี ่ยนแปลงไปตามความต องการของ
ผ ู บร ิ โภคท ี ่หลากหลายข ึ ้น ในย ุคท ี ่ ราคา
อสังหาริมทรัพยเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง การ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรกลายเปนประเด็นที่ตอง
พ ิ จารณาอย  างรอบครอบ ส ภ า พ ต ล า ด
อสังหาริมทรัพยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ทั้ง
ในเรื่องของแนวโนมราคาที่ดินและบาน รวมถึง
อัตราดอกเบี้ยเงินกู และนโยบายตาง ๆ ในการ
กระตุนเศรษฐกิจจากทางภาครัฐ  

4. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
สื ่อ Facebook ที ่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
บานจัดสรร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ตัวแปลพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook ที่
นํามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสน
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร
ของกลุมคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในระดับมาก ในสวนของวัตถุประสงคในการเปดรับ
สื ่อ Facebook มีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อบานจัดสรร สงผล
กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอน
ต าง ๆ กระบวนการต ัดส ินใจซ ื ้ อจ ึ ง เปน
กระบวนการท ี ่ส ําค ัญในการกระต ุ นตลาด 

ซ ึ ่ง สอดคคลองกับทฤษฎีของ Kotler, P. & 
Keller, K. L. (2016) ที่ไดนิยามไววา กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แบง ออกเปน 5 ขั้นตอน 
ไดแก การรับรูถึงปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การ ตัดสินใจซื ้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ  

จากการศกึษาในงานวิจัยนี้ วัตถุประสงค 
มีผลโดยชัดเจนตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 
อาจจะดวยเหตุผลของสังคมสมัยใหม ปจจัย
ใน การเลือกซื้อบานที่เปลี่ยนไป ผูซื้อที่ไมไดมอง
ความสําคัญแคทําเลที่ตั ้งอีกตอไป แตใหความ 
สําคัญกับงานดีไซน ฟงกชันการใชงาน สิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมถึงความยั่งยืนและเทคโนโลยี
ทีเ่พ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว
ในสังคมปจจุบัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความคาดหวัง
ในดานการบริการที่ครบวงจรมากขึ้น ทายที่สุด
ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง การหาขอมูลในการ
ซื้อบานจัดสรรมีความสะดวกและงายมากข้ึน 
โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการหาขอมูล 
และรวบรวมขอมูลประกอบการตัดสินใจกอน
การ ซื้อ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบวา สื่อ Facebook 
ยังคงมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบาน
จ ัดสรรของกล ุ  มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งในกลุมคน Generation Y 
ที ่เติมโตมาในยุคดิจิทัล ที ่มัก จะคนหาขอมูล 
ติดตามขาวสารหรือโปรโมชั่นตาง ๆ จากทาง
ออนไลนเพื ่อใชในการประกอบการตัดสินใจซื้อ 
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ซึ่ง Facebook ถือเปนชองทางหลักในการคนหา 
ด ังน ั ้นการเข าถ ึงผ ู บร ิ โภคที ่ เป นกล ุ มคน 
Generation Y ควรเนนการสรางเนื้อหาที่ตรง
กับความสนใจ ใชรูปแบบสื ่อที ่นาสนใจ เชน 
รูปภาพที่ดึงดูดและสื่อสารไดอยางชัดเจน วีดีโอ 
ที่กระชับและเขาใจงาย บทความ ที่ทันสมัยและ
เปนประโยชนตอผูบริโภค  

2. จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงค
ถือเปนปจจัยแรก ๆ  ที่มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรร บางคนอาจตองการบานเพื่ออยู
อาศัยหรือเพ่ือรองรับครอบครัวขยายในอนาคต 
หรือเพื่อเพิ่มโอกาสในการลงทุน นอกจากนี้ยัง
มีเรื่องของ งบประมาณ ทําเลที่ตั้ง สภาพสังคม 
ดังนั้น ผูประกอบการ หรือ นักการตลาด ควรมี
วิธีการนําเสนอขอมูล ขาวสาร หรือการโฆษณา
ตาง ๆ ที ่ม ีความนาเชื ่อถือ นําเสนอขอมูล
ที่ กลุมเปาหมายใหความสนใจ เชน โปรโมชั่น 
ราคา ทําเลที่ตั้ง รวมถึงรับรูพฤติกรรมและวิถีชีวิต
ของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเปนอยางดี 
จะทําใหการสื่อสารเขาถึง และตรงกลุมเปาหมาย 
เพ่ิมมากขึ้น  

3. จากการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรร ขึ ้นอยู กับปจจัยการตัดสินใจที่
หลากหลาย ดวยในสังคมปจจุบัน ที่ความตองการ
บานจัดสรรของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
เทรนดในการซื้ออสังหาริมทรัพยแนวตั้ง และ
แนวราบที่เปลี ่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค
และความตองการของผูบริโภค ที่ไมไดมองที่อยู
อาศัยเปนเพียงแคสถานที่พักผอน แตเปนพื้นที่

ที่ตองตอบโจทยการใชชีวิตในทุก ๆ ดาน ทั้งการ
ทํางาน การพักผอน และการใชชีวิตในสังคม 
ดังนั ้นภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยตองมีการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามความตองการ
ของผูบริโภคอยูตลอดเวลา สามารถสรางสรรค
และพัฒนาที่อยูอาศัยที่ตอบโจทยผูบริโภคใน
ยุคปจจุบันไดอยางแทจริง เพื ่อสรางความ
ไดเปรียบทางการตลาด 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม ดังนั้นในการศึกษาครั้งหนา
ควรศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ในรูปแบบ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด
และเจาะจงมากขึ้น จากการสัมภาษณเชิงลึก 

2. ก ารศ ึ กษาว ิ จ ั ย ในคร ั ้ งน ี ้ เป น
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ Facebook 
เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาสื่อ
ประเภทอื่นดวย เพื่อจะไดครอบคลุมและจะได
ทราบถ ึ งพฤต ิกรรมในการเป  ดร ั บส ื ่ อใน
แพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา
การต ัดส ินใจซ ื ้อของกล ุ มคน Generation Y 
เทานั้น ดังนั้นในการศกึษาครั้งถัดไปควรกําหนด
กลุ มตัวอยางอื ่น ๆ เพื ่อจะไดทราบถึงการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมคนใน Gen อ่ืน ๆ ไดอยาง
ทั่วถึง 
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