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บทคัดยอ 
 การวิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค  (1) เพ ื ่อศ ึกษากลย ุทธ การส ื ่อสารทางการตลาดของ
หอ ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานในการสื่อสารทาง
การตลาดของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาเครื่องมือและชองทางที่ใชใน
การสื่อสารทางการตลาดของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการสื่อสารทาง
การตลาดของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ประกอบกับอาศัยแนวคิดตาง ๆ เพื่อเปน
แนวทางในการวเิคราะห รวมถึงการศึกษาจากแหลงขอมูลภายในองคกร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 ผลการศกึษาพบวา วิธกีารสื่อสารทางการตลาดของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย 6 กระบวนการสําคัญ คือ การวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ การกําหนดกลุมเปาหมาย 
การกําหนดวตัถุประสงค การเลือกใชเครื่องมือทางการตลาด การเลือกกลยุทธขาวสาร การประเมินผล
การดําเนินการ และดานกระบวนการดําเนินงาน พบวาหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
มี กระบวนการดําเนินงานที่เริ่มจากงบประมาณจึงสามารถดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ  ได จากผล
การวิเคราะห พบวาหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ไดเลือกเครื่องมือเพื่อการสื่อสารทาง
การตลาด ไดแก การประชาสัมพันธ การจัดสัมมนาและเสวนา การจัดกิจกรรมพิเศษ การใหขาวในการ
ประชาสัมพันธ มีการดําเนินการตามแผนกลยุทธที่ไดวางแผนไว ตามวัตถุประสงคของการสื่อสารทาง
การตลาดและมีการวัดผลการดําเนินการ โดยวัดจากการประเมินผล และจากยอดเขาถึงในชองทาง
ตางๆ โดยนําผลที ่ไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสื ่อสารทางการตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครตอไป 

คําสําคัญ: การสื่อสารทางการตลาด; หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 This research aims to (1) to study the marketing communication strategies of 
the Bangkok Art and Culture Centre. (2) To study the marketing communication 
process of the Bangkok Art and Culture Centre. (3) To study the tools and channels 
used in marketing communication of the Bangkok Art and Culture Centre. This 
research is a qualitative study, collecting data by interviewing executives and those 
involved in marketing communication of the Bangkok Art and Culture Centre. along 
with using various concepts as guidelines for analysis Including the study of internal 
information sources and related research. 
 The results of the study found that the marketing communication methods of 
the Bangkok Art and Culture Centre consisted of 6  important processes: analyzing the 
overall business, defining target groups, defining objectives, selecting marketing tools, 
selecting news strategies, and evaluating performance. In terms of operations, it was 
found that the Bangkok Art and Culture Centre had an operation process that started 
from the budget to be able to operate according to the various steps. From the analysis 
results, the Bangkok Art and Culture Centre selected marketing communication tools for 
brand building, including public relations, organizing seminars and discussions, organizing 
special events, and providing news for public relations. The operations were carried out 
according to the strategic plan that was planned according to the objectives of marketing 
communication, and the results of the operations were measured by evaluation results 
and results from the number of views through various channels. The results were used 
to improve and develop the marketing communication process of the Bangkok Art and 
Culture Centre. 

Keywords: Marketing Communications; Bangkok Art and Culture Centre 
 
บทนํา 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาดาน
ศิลปกรรมอยางตอเนื่อง และเห็นไดชัดจากรัฐบาล
ไทยที่มีการผลักดัน Soft Power ดานศิลปะของ

ประเทศไทยใหไปสูสากลโลก เพ่ือบงบอกวาศิลปะ
ไทยไมแพชาติใดในโลก นอกจากนี้ศิลปะไทยยัง
เป นส ิ ่ งส ําค ัญท ี ่จะชวยสามารถขับเคล ื ่อน
เศรษฐก ิ จ ไทยต  อ ไปได  ในอนาคต โดย 
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น า ย ก รั ฐ ม น ต รี แ ล ะ รั ฐ ม น ต รี ว า ก า ร
กระทรวงการคล ัง ใหความสําคัญมุ งผลักดัน
อุตสาหกรรมศักยภาพสาขาศิลปะในฐานะ Soft 
Power ไทยสูสายตานานาชาติ เพื่อกระตุนกระแส
ความนิยมช่ืนชอบสินคาไทย และประชาสัมพันธ
ภาพล ักษณท ี ่ด ีของประเทศ ซ ึ ่งเป นหนึ ่ งใน
ยุทธศาสตรของรัฐบาลที่จะเพิ่มโอกาสการสราง
และกระจายรายไดใหกับประชาชน ควบคูกับการ
ธํารงรักษาเอกลักษณ และพัฒนาตอยอดศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่นไทย 
ให ด ํารงอย ู ย ั ่ งย ืน และโฆษกประจ ําส ํานัก
นายกรัฐมนตรีระบุถึงขอมูลจากสถาบันสงเสริม
ศิลปหัตถกรรมไทย (องคการมหาชน) หรือ The 
Support Arts and International Centre of 
Thailand (SACIT) เติบโตถึง 340,820 ลานบาท 
เห็นไดวาศิลปะไทยยังเปนสิ ่งสําคัญที ่จะชวย
สามารถขับเคลื ่อนเศรษฐกิจไทยตอไปได  ใน
อนาคตอีกดวย (กรมประชาสัมพันธ, 2567) 
 หอศลิปเปนพื้นที ่ที่เปดโอกาสใหศิลปน
ทั้งมีชื่อเสียงและศิลปนรุนใหม สามารถนําภาพ
ที่ตนเองวาดหรือประติมากรรมขึ้นมาจัดแสดง
ใหแกประชาชนทั่วไปสามารถเขาชมได และ
นอกจากเปนพื ้นที ่ที ่ เปดโอกาสแลว ยังเปน
สถานที่ที่สนับสนุนใหกับศิลปนนั้น ๆ อีกดวย ที่
จะสามารถทําใหประชาชนรูจักและมีช่ือเสียงได
จากศิลปะที ่ตนเองนํามาจัดแสดงในหอศิลป 
นอกจากนี้หอศิลปยังเปนสถานที่ หรือองคกรที่
สําคัญตอวงการศิลปะเปนอยางมาก เพราะเปน
สถานที่ ที่มีหนาที่อนุรักษ เผยแพร แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นทางดานงานศิลปะ และสงเสริมทั้ง

ศิลปะรวมถึงศิลปนไวในสถานที่เดียว โดยศิลปะ
นั้นสามารถสรางสุนทรียภาพใหกับมนุษยและ
สังคมได ในขณะเดียวกันศิลปะก็สามารถเปนสิ่ง
ท ี ่ ให ความร ู  และแสดงออกถ ึงว ัฒนธรรม 
นอกจากนี้ยังสามารถบงชี้ไดถึงอารยธรรมและ
ความมีรสนิยมของชนชาตนิั้น ๆ อีกดวย  

ในปจจ ุบ ันหอศิลปม ีจ ํานวนมากใน
ประเทศไทย ซ ึ ่ งม ีท ั ้ งของภาคร ัฐบาลและ
ภาคเอกชน ทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กจ ึงมี
พื ้นที ่ที ่เปดโอกาสใหก ับศิลปนมากมาย หอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร เปนหนึ่งใน
หอศิลปที ่เปนของภาครัฐที่ประชาชนชวยกัน
ผลักดันขึ ้นมาจนถึงปจจุบัน และกลายเปน
สถานที่จัดแสดงผลงานใหกับศิลปนมากมายอีก
ดวย หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานมูลนิธิหอศิลปกรุงเทพมหานคร ได
จัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นเพื ่อศึกษา
ผลกระทบและบทบาทของหอศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานครที่มีตอสังคม “ดําเนินงาน
ศึกษาวิจ ัยโดยศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(กร ุ ง เทพโพลล  )  โ ดย  86% เห ็ นว  าหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครมีส วน
พัฒนาดานการศึกษาศิลปะ ในฐานะพื้นที่เรียนรู
อยางสรางสรรคของเยาวชน 84% เห็นวาหอ
ศิลปกรุงเทพมหานคร เปนความภาคภูมิใจของ
เมืองเมื่อเทียบเคียงกับหอศิลปในเมืองหลวงช้ัน
นําอื่น ๆ 87% เห็นวาหอศิลปกรุงเทพมหานคร 
เปนพื ้นที่และเวทีเปดกวางสําหรับศิลปะรวม
สม ัย 82% เห ็นว าหอศิลปว ัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร ทําใหพื้นที่ยานการคาสยาม
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และแยกปทุมวันมีความโดดเดนและด ึง ดูด
นักทองเที่ยว (ฉัตรวิไล พุมสม, 2557) ซึ่งจาก
งานวิจัยนี ้เห็นไดชัดวาหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กร ุงเทพมหานคร มีส วนสําคัญที ่จะสามารถ
ผลักดันในดานงานศิลปะของไทยเราได และเห็น
ถึงประโยชนที ่มีตอดานสังคมและประชาชน 
ป  จจ ุ บ ั นการท ํ าการตลาดและการท ํ า
ประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากที่จะชวยให
หอศิลปเปนที่รูจักและเติบโตตอไปไดในอนาคต 
หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครจึงเปน
สถานที่ที่จัดแสดงนิทรรศการ และเนนไปทาง
ศิลปะที ่ร วมสมัย การจัดแสดงนิทรรศการ
หมุนเวียนตามผลงานของศิลปนแขนงตางๆ และ
ร  วมกับองค  กรทางศ ิลปะนานาประเทศ 
นอกจาก น้ี ย ั งม ี ก ิ จกรรมด  านศ ิ ลปะ อัน
หลากหลายไม ว าจะเป นดนตร ี  กว ี  ละคร 
ภาพยนตร เสวนา และวรรณกรรม เพื่อเปนการ
เปดโลกทัศนใหมในการเรียนรู  นําไปสู ความ
เจริญทางปญญา สุขภาพทางใจ และการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูดานอื่น ๆ  หอศิลปจึงมีการ
ใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ เพื่อใหเขาถึง
ผู บริโภคและชื ่นชอบดานงานศิลปะไดรับรูถึง
กิจกรรมนิทรรศการ และกิจกรรมดานอื ่นๆ 
อีก มากมายภายในหอศิลปเพื่อเปนการดึงดดูให
ผ ู  คน เข  ามา  และนอกจากน ั ้ นการ ท ํ า
ประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญที่จะใหผูคนไดรบั
ทร าบข  าวสารของศ ิ ลปว ั ฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร หอศิลปยังเปนพื ้นที ่กลาง
เพื่อ จัดแสดงผลงานศิลปะในทุกแบบอยางครบ
วงจร เช น ภาพถ าย ภาพวาด งานเข ียน 

งาน ศิลปะติดตั ้ง งานปะติมากรรม งานแสดง
ละคร performance ตาง ๆ โรงภาพยนตร 
รวมถึงพื้นที่หองประชุมเสวนาศลิปะ โดยผลงาน
จะมีมาจากโปรเจกตที่เกิดขึ้นโดยการจัดของหอ
ศิลปเอง และรวมถึงที่มาจากเครือขายศิลปะจาก
ไทยและตางชาติซึ่งแวะเวียนกันเขามาใชพื้นที่ 
เพื ่อใหพื ้นที ่น ี ้ม ีช ีว ิตชีวาตลอดวัน (ม ูลนิธิ
ชาวบานมะขามปอม, 2563) 

ผู วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษากลยุทธการ
สื่อสารทางการตลาดของหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาอยูตลอด เพื่อใหเขาถึงคนยุคใหม ๆ ตาม
กาลเวลา และเปนที่นาสนใจวาจากอดีตจนถึง
ปจจุบันหอศิลปวฒันธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
ไมเคยจางหายไปจากกรุงเทพมหานคร มีการ
เติบโตและพัฒนาอยูเรื่อย ๆ การตลาด เพื่อเปน
และการศกึษาถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดทั้ง
ร ูปแบบการทําการตลาด และวิธีการในการ
ดําเนินงาน รวมถึงเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร
ของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 
 1. เพื่อศกึษากลยุทธการสื่อสารการตลาด
ของหอศิลปวฒันธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานใน
การสื่อสารทางการตลาดของหอศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาเครื่องมือและชองทางที่ใช
ในการสื่อสารทางการตลาดของหอศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
การดําเนนิการวิจัย 
 งานว ิจ ัยเร ื ่อง กลย ุทธ การส ื ่อสาร
ก า ร ต ล าดขอ งหอศ ิ ลปว ั ฒนธ รรมแห ง
กร ุงเทพมหานคร เป นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
จากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด
ของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกร ุงเทพมหานคร 
เพื ่อนําขอม ูลมาวิเคราะหและอธิบายตาม
วตัถุประสงคทีท่ําการศึกษาในงานวิจัยนี้  
 1. แหลงขอมูลประเภทบุคคลผูวิจัยได
ทําการศกึษาดวยวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึก
ดวยตัวเอง โดยการสัมภาษณนักการตลาดของ
หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร และ
ผู ที่เกี ่ยวของโดยผูใหขอมูลหลัก 7 ทาน ซึ่งแต
ละทานมีตําแหนงหนาที่แตกตางก ัน และ
เกี่ยวของกับการทํากลยุทธการตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 

 2. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
สําหรับผูที่จะใหขอมูลสัมภาษณในงานวิจัยครั้ง
นี ้ ผ ู ว ิจ ัยใชการคัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในการ
สัมภาษณเชิงลึกบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของและ
ม ีประสบการณ ด านกลย ุทธ การส ื ่อสาร
การตลาด 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยได
สรางเครื่องมือในการวิจัยโดยเตรียมเครื่องมือ
วิจัย ดังนี้ แบบสัมภาษณหรือแนวคําถามใน
การสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก 
ปากกา กลองถายรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
ละเอียด และครบถวนตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
 4. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย กอน
ทําการสัมภาษณผูวิจัยทําการสงคําถามที่ใชใน
การสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบ
และทําการแก ไขตามค ําแนะน ําก อนการ
ส ัมภาษณจร ิง ท ําการสัมภาษณพร อมทั้ง
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สังเกตการณ และมีการสัมภาษณเพิ่มเติมหาก
มีขอสงสัยในประเด็นอื่น ๆ  ถอดบทสัมภาษณ
และสงใหผูใหสัมภาษณไดอาน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง หากขอความการสัมภาษณไมตรง
ตามขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดใหไว ผูวิจัยไดทํา
การแก ไขให ถ ูกตอง หล ังจากน ั ้น ท ําการ
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงที ่มาตาง ๆ ไดแก 
จากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิง
ลึก และจากขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ 
 5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
ขอม ูลใน การศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ใช ว ิธ ีการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลู
เพื ่อใหขอมูลมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ 
โดยการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจ ัยใช
หลักการ 3 เสา (Triangulation) โดยใชวิธีการ
ดังนี ้ (1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 
(Data Triangulation) (2) การเปรียบเทียบ
จากการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี 
(Methodological Triangulation) และ 
(3)  การเปรียบเทียบจากการใชทฤษฎีแนวคิด
หลาย ๆ ชุด (Theory Triangulation) 
 6. จร ิยธรรมดานการวิจัยในมนุษย 
ผูวจิัยไดคํานึงถึงจริยธรรมในการวจิัย โดยไดทํา
การติดตอหนังสือขอความอนุเคราะห ชี ้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย เพื ่อขออนุญาตใน
การสัมภาษณ เมื่อไดรับการยินยอมแลว ไดทํา
การสัมภาษณจริง โดยเปดเผยเฉพาะขอมูล
ตามที ่ผู ใหสัมภาษณอนุญาตซ ึ ่งในสวนของ
ขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยได ผูวิจัยไดเก็บไว
เปนความลับ ไมทําการเผยแพร เพื่อปองกัน

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของผูให
ขอมูล 
 7. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมกีาร
คนควาขอมูลจากงานวิจัยที ่เก ี ่ยวของ ที ่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับกลยทุธการสื่อสารการตลาดหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาพรอมทั ้งเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก 
 7.1 การส ัมภาษณเช ิงล ึก ( In-
depth Interview) โดยผ ูว ิจ ัยเก็บขอมูลจาก
น ักการตลาดของหอศิลปว ัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเขาถึงขอมูลที่เชิงลึกที่ไม
สามารถคนควาเองได ในการสัมภาษณเชิงลึกนี้
เพื่อใหเขาใจวิธคิีด ในหลากหลายแงมุมโดยจะ
ใชแนวคําถามที่ไดพัฒนามาจากแนวคิด และ
ทฤษฎีท ี ่ ได ทบทวนโดยจะใช ช ุดค ําถามที่
คลายคลึงกันกับผูใหขอมูลหลักทุกคนเพ่ือใหได
ขอมูลที่ใกลเคียงกันสําหรับการเปรียบเทียบ
ผลการวจิัย  
 7.2 ขอมูลเอกสาร เชน วิทยานิพนธ 
บทความ ประวัตคิวามเปนมาที่เกี่ยวของกับกล
ยุทธการตลาด รวมถึงขอมูลจากเว็บไซต เชน 
ขอมูลการทําการตลาดตางๆที่เกี่ยวของกับหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
 8. การวิเคราะหขอมูล ในการกลยุทธ
ก า ร ต ล าดขอ งห อศ ิ ลป ว ั ฒนธร รมแห ง
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวของ มาประกอบการ
วิเคราะห ทําการวิเคราะหขอมูลตามแบบการ
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เทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดยการ
สรางขอสรุปจากขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับ
ขอมูล ทฤษฎ ีเพื่อใหเกิดความเขาใจทางความคิด 
ซึ่ง มีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล ตาม แนวทาง
ของ (Miles, M. B. & Huberman, A. M., 1994) 
ได เสนอขั ้นตอนการเก ็บขอมูลเช ิง ค ุณภาพ 
ประกอบดวยการ ว ิ เคราะห  3  ข ั ้นตอน คือ 
ก า ร ล ด ท อ น ข  อ ม ู ล  ( Data Reduction) 
การ จัดรูปแบบขอมูล (Data Display) การราง
ขอสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing 
and Verification) 
 9. การนําเสนอขอมูล ผูวจิัยไดนําเสนอ
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) มาวิเคราะหขอมูล จากนั้นนํามา
เสนอขอมูลโดยรูปแบบบรรยายพรรณนา 
(Descriptive Research) แบงเปนประเด็น
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งใชวิธีอธิบาย
ขอมูลโดยนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณ 
พรอมยกตัวอยางประกอบ การวเิคราะหขอมูล
ของผูวจิัย  
 
ผลการวิจัย 
 กลยุทธการสื่อสารการตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร จากผูให
ขอมูลสามารถสรุปไดวาควรมีขั้นตอนการวาง
แผ นกา รส ื ่ อ ส ารทาง การตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรงุเทพมหานคร 6 ข้ันตอน 
ดังนี้ (1) กาวิเคราะหสถานการณโดยการทํา 
SWOT Analysis โดยสรุปได ดังนี้ จุดแข็ง คือ
ความเปนออรแกนิค จุดออน คือภาพลกัษณที่

ไมทันสมัย โอกาส คือ ภาคสีื่อตางๆ ที่ใหความ
รวมมือ และอุปสรรค คือ งบประมาณในการ
บริหารจัดการ (2) กลุมเปาหมาย คือ ศิลปน 
และกลุมผูใชบริการ (3) วัตถุประสงคทางการ
สื่อสาร คือ เพื่อสรางการรับรู และเพื่อกระตุน
การตดัสินใจเขาใชบริการและเขารวมการแสดง 
(3) การเลือกเครื่องมือสื่อสารการตลาด โดยมี
การประชาสัมพันธ การสัมมนาและการเสวนา 
การจัดกิจกรรมพิเศษ และการใหขาวในการ
ประชาสัมพันธ (4) การเลือกกลยุทธขาวสาร 
ค ือการเล ือกข าวสารและออกแบบตาม
กลุมเปาหมาย และ (6) การประเมินผล โดย
ประเมินได 2 แบบ คือ แบบสอบถาม และยอด
เขาถึงของแอพพลิเคช่ัน ตาง ๆ 
 การดําเนินงานในการสื ่อสารทาง
การตลาดของหอศ ิ ลปว ัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครอบคลุม
กระบวนการดําเนินงานดานการสื ่อสารทาง
การตลาดทั้งหมดเปนได 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) 
การของบประมาณ พบวา งบประมาณมีผลตอ
การบริหารงานดานการสื่อสารทางการตลาด
เป  นมาก เนื่ อ ง จากเป  นต ั ว ช้ี ว ั ดในด าน
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น  แ ล ะ ห อ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร มีการ
ด ําเน ินงานจากงบประมาณ จ ึงท ําให เห็น
อุปสรรคที่เกิดข้ึนภายในการบริหารงาน เพราะ
อยู ภายใต งบท ี ่จ ํ าก ัด ท ําให ต องจ ัดสรร
งบประมาณกอนที่จะเริ่มการกําหนดแผนงาน
การสื่อสารตอไป โดยหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กร ุงเทพมหานครนั ้นจะมีการร างโครงการ
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รวมถึงกิจกรรมกรรมตางๆ เพื่อของบประมาณ
จากกรุงเทพมหานครซึ ่งตองใชเวลาลวงหนา
หนาประมาณ 2 ป (2) กําหนดรายละเอียด
แบบแผนงาน จะทําใหรับรูไดวา มีกําหนดการ
หรือการสื่อสารอะไรบางที่ควรจะทํา และควร
สื ่อสารไปไหนทิศทางไหนเพื ่อที ่จะสามารถ
สื่อสารไดถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคที่
ว า ง ไ ว   โ ด ย ห อ ศิ ล ป ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ห ง
กร ุ ง เทพมหานคร จะมีการวางแผนและ
คาดการณเทรนดจะเกิดขึ้นในลวงหนาถึง 2 ป 
เพื ่อเปนการรางโครงการของบประมาณจาก
กร ุงเทพมหานคร แต อาจท ําให ก ิจกรรม
บางอยางไมสามารถคาดคะเนได จึงตองมกีาร
เตรียมตัวเพื่อรับมือ และปรับแผนกับโครงการ
ที ่วางแผนไวล วงหนา ตลอดเวลา (3) การ
ประสานงานกับหนวยงานที ่เก ี ่ยวของ เปน
กระบวนการที ่จะทําใหสิ ่งนั้นเกิดขึ้นได และ
ประสบความสําเร็จตามแบบแผนงานงานหรือ
รายละเอียดงานที่วางไว (4) ดําเนินงานตาม
แผนและประเมินผล การสื่อสารจะเปนไปตาม
เปาหมายจําเปนตองดาํเนินงานตามแผนงานให
ได มากที่ส ุด เพื่อที่จะบรรล ุผลให ประสบ
ความส ํ า เ ร ็ จ ได   และจ ํ า เป นต  องม ีการ
ประเมินผล เพื่อรูถึงปญหาและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ และนําส ิ ่งนั ้นพัฒนาตอในดานการ
สื่อสารในครั้งถัดไป 
 เครื่องมือและชองทางที่ใชในการทํา
กลยุทธการตลาดสื่อสารทางการตลาดของ
หอศิลปวัฒนธรรม การรวบรวมขอมูลจาก
แหล งข อม ูลปฐมภูม ิและข อม ูลท ุต ิ ยภ ูมิ  

เ พ ื ่ อ ส น ั บสน ุ นกลย ุ ท ธ  ใ ห  เ ป  น ไปตาม
วัตถุประสงค พบวามีการใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดที ่หลากหลาย ไดแก (1) ดานการ
ประชาสัมพันธ ซึ ่งประกอบไปดวยทั ้งแบบ
อ อ น ไ ล น  แ ล ะ ออ ฟ ไ ล น   โ ด ย ด  า นก า ร
ประชาสัมพันธออนไลน ไดแก  
 เพจเฟสบุ ค Baccหอศิลปวัฒนธรรม
แหงกร ุงเทพมหานคร เป นชองทางการใน
สื่อสารหลัก เพื่อเปนการสรางการรับรู เขาถึง
กลุมผูบริโภคไดงาย และตรงกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด  
 เว ็บ ไซต   หอศ ิลปว ัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร เปนชองทางการสื่อสารให
ครบถวนและเชิงลึก ทําใหสามารถศกึษาเนื้อหา
จากเว็บไซต เว ็บไซตจ ึงเปนสิ ่งท ี ่ทําใหคน
สามารถรับรูตัวตนของหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กร ุงเทพมหานครได และยังเป นตัวช วยที่
สามารถเพิ่มความนาเชื ่อถือขององคกร และ
ทุกคนทั่วโลกสามารถเขาถึงได  
 Instagram และ X หอศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานครหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานครเปนชองทางที ่ใชในการทํา
ประชาสัมพันธที่จะชวยเพิ่มกลุมเปาหมายใน
การสื ่อสารกับ ผู ติดตามที่เปนกลุ มวัยรุ นซึ่ง
กลุ มเปาหมายนี ้จะเปนตัวหลักที ่จะสามารถ
เผยแพรและกระจายขาวไดอยางรวดเร็ว  
 T i kTo k  หอศ ิ ลปว ัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร ปจจุบันเขามามีบทบาทใน
การทําการประชาสัมพันธมาก เปนชองทางที่
สามารถเลาเรื่องราวคอนเทนตไดดี โดยสวน
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ใหญการทําคอนเทนต จะเปนการทําวิดีโอสั้น
หรือคลิปสั้น เพ่ือดึงดูดใหคนสนใจและมีเนื้อหา
ที่ไมนาเบื่อและแปลกใหม โดยคเนื้อหาจะเปน
การเชิญชวนใหคนมาเขาชมนิทรรศการที่จัด
แส ดง อย ู  ห ร ื อ เ ข  า ร  วมก ิ จกร รมต  า งๆ 
นอกจากน ั ้ นย ั งม ีการ เล  า เร ื ่ องร าวของ
นิทรรศการ รวมถึงตัวศิลปนไดอยางกระชับ
เปนตัวชวยในการเขาถึงหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานครไดงาย 
 YouTube หอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร เปนชองการประชาสัมพันธที่
นําเสนอเนื ้อหาเชิงลึกอยางละเอียด สําหรับ
บุคคลที ่ต องการหาขอมูลเพ ิ ่มเต ิม โดยจะ
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเสวนา ซึ่งเปนคลิป
วิดีโอยอนหลังสําหรับผูที่พลาดโอกาสในการ
เขาร วมเสวนา สามารถรับชมยอนหล ังได
นอกจากนี ้ยังคลิปวิดีสั ้น ๆ เกี ่ยวกับประวัติ
ความเป นมาและแรงบันดาลใจในการทํา
ผลงานจากศิลปน  
 สวนดานประชาสัมพันธออฟไลน การ
ประชาส ัมพันธออฟไลนยังเปนชองทางการ
สื่อสารการตลาดที่ยังจําเปน ถึงแมปจจุบันคนจะ
ใหความสนใจนอย แตยังจําเป นเพราะเปน
ชองทางท ี ่สามารถสื ่อสารที ่สามารถดึงดูด
นักทองเที ่ยว สําหรับหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร มีทําเลใจกลางเมือง ติด BTS 
ทําใหนกัทองเที่ยวไดเหน็จากปายประชาสัมพันธ
จะชวยกระตุนใหเกิดความสนใจได ซึ่งปจจุบัน
หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครก็ยังคง
ใชวธิกีารประชาสัมพันธแบบนี้อยู และมองวายัง

จําเปนตอการกระตุนกลุมผูบริโภคชาวตางชาติ
ได  (2) ด านการส ัมมนาหรือเสวนา การจัด
สัมมนาหรือเสวนาในแตละครั้ง ตองอาศัยทั้งผู
เขาชมและผูบรรยาย ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณ
และเช่ียวชาญในการใหความรูและขอมูล และได
จัดสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมมา
บรรยาย การจัดสัมมนาหรือเสวนาไมมีเพียง
เพราะแตมีผู ใหขอมูลเทานั้น ผู เขารวมงานก็
สามารถแสดงความรู ความคิดเห็นนั้น ๆ ออกมา
ไดเชนกัน ถือวาเปนการแลกเปลี ่ยนความรู
ประสบการณระหวางผูบรรยายและผู เขาร วม
สัมมนาหรือเสวนา การสัมมนาเปนสวนหนึ่งใน
การสื่อสารการตลาดที่สามารถสรางภาพลักษณ
ไปในทางดี (3) การจัดกิจกรรมพิเศษ ในปจจุบัน
การจัดกิจกรรมพิเศษเปนที่นิยมมากในองคกร
ตางๆ เพื่อตองการสรางความรับรู ของแบรนด
หร ือองคกรใหเปนที ่ร ู จ ัก และนอกจากนั้น
ยัง เปน การสรางกระแสในชวงเวลาสั้น ๆ  แตทํา
ให คนจ ําไปตลอด หอ ศ ิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานครไดใชเครื่องมือนี้เปนสวนหน่ึง
ในทําการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเปนการสราง
กระแสและ ให  หอศ ิ ลปว ัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานครเกิดความเคลื่อนไหวอยูตลอด 
มีก ิจกรรมที ่ด ึงดูดคนไดและไมใหดูนาเบื่อ
จนเกินไป จึงไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษเกิดข้ึน
ตลอดทั้งป (4) การใหขาวผานภาคีสื่อ เปนตัว
ชวยในการทําการประชาสัมพันธ จะชวยในดาน
ประชาสัมพันธที่จะทําใหเพิ่มกลุมเปาหมายและ
การรับรูที่มากขึ้นผานสื่อน้ัน ๆ  โดยภาคีขาวจะ
ชวยประชาส ัมพันธ ในท ั ้ งส วนของการจัด
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นิทรรศการหลักและกิจกรรมตางๆ ภายในหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสาร
ทางการตลาดของหอศิลปว ัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร ทั้งในสวนของกระบวนการ
ด ําเน ินงาน รวมถ ึงการว ิ เคราะหและการ
ทบทวนวรรณกรรม ไดพบกรอบแนวคิดที่
สะทอนเร ื ่องการสื ่อสารการตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 จากวัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 1 เพื่อ
ศึกษากลยุทธการสื ่อสารการตลาดของหอ
ศ ิ ลปว ัฒนธรรมแห  ง กร ุ ง เ ทพมหา น คร 
จาก ผลการวิจ ัยพบวา กลยุทธการสื ่อสาร
การตลาดหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหา
นคร ที่สําคัญที่สุดคอืการเลือกเครื่องมือที่ใชใน
การสื่อสาร และชองทางที่ใชการสื่อสารเพ่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั ้งไว 
ซึ ่งเครื ่องมือหลักที ่ใชคือการประชาสัมพันธ 
เพราะเปนสิ่งที่สามารถกระตุนการรูไดดีที่สุด 
ห ล ั ก ในก า ร ว า งแผนกา รตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร เริ่มจาก
การเรียนรูและเขาใจกลุมเปาหมาย ชองทางที่
ใช  ในการประชาส ัมพ ันธ จะเป นชองทาง
ออนไลน  เก ือบท ั ้ งหมด ซ ึ ่ งช อ งทางท ี ่มี
ประส ิทธ ิภาพและได ผลล ัพธ ที่ด ี ท่ีส ุ ด คือ 
Facebook เน่ืองจากกลุมเปาหมายของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร นิยมใช

การรับรูจาก Facebook จึงทําใหเปนชองทาง
การสื่อสารการประชาสัมพันธที่ดีสุด และใช
การวิเคราะหสถานการณร วมดวย (SWOT 
Analysis) เพ่ือที่จะทําใหการสื่อสารนั้นตรงกับ
กลุ มเปาหมายไดมากที่ส ุด เชนเดียวกับผล
การศึกษา (เสร ี วงษมณฑา, 2540) ที ่ ได
ทําการศกึษาวจิัยแลวพบวา หลักในการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ คือ การวางแผนการ
สื่อสารใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม “รูจัก” 
และ “เขาใจ” ลูกคา ยิ่งรูจักลูกคาดีเพียงไรก็ย่ิง
สามารถสื ่อสารตรงก ับใจลูกคาไดดียิ ่ง ข้ึน
เทานั้น หลังจากศึกษากลุมเปาหมายที่จะทํา
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ตล าด ออก ไปแล  ว นั้ น 
หอ ศ ิลปว ัฒนธรรมแห งกร ุงเทพมหานคร 
ได ดําเนินตอในดานการกําหนดวัตถุประสงคใน
การส ื ่ อสาร โดยหอศ ิลปวัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมายคืออยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณของหอศิลปทีค่นเขาใจ
ผิดวาเปนหอศิลปเกา เงียบ ๆ ใหดูทันสมัยและ
เปนมิตรมากขึ้น ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงค
ของหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
นั้นเพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
ที่มาหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
ใหเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยที่จากเดิมหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครเปนที่
เฉพาะกลุมศิลปน และคนที่สนใจศิลปะเทานั้น 
ซึ่ ง ใ น ป จ จุ บั น ห อ ศิ ล ป ว ั ฒ น ธ ร ร ม แห ง
กรุงเทพมหานครไมใชแบบนั้นแลว จึงอยาก
วางวัตถุประสงคในการสื ่อสารออกไปนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรราการรับรูของคน
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ใหไดมากที ่ส ุด เชนเดียวกับการศึกษา (เสรี 
วงษมณฑา, 2540) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยแลว
พบวา การวางวัตถุประสงคถึงพฤติกรรมที่
ตองการ (Behavioral Objective) มากกวาที่
จะใชเพียงการรับรู (Awareness) และการ
ยอมรับ (Acceptance) 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื ่อศึกษา
กระบวนการการดําเนินงานในการสื่อสารทาง
ก า ร ต ล าดขอ งห อศ ิ ลป ว ั ฒนธร รมแห ง
กรุงเทพมหานคร พบวากระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดจะประสบความสําเร็จได จะมา
จากการวางแผนกลยุทธที่ดี และมีแบบแผนที่
ชัดเจนการเลือกใชเครื ่องมือที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย และสอดคลองกับวัตถปุระสงค
ท ี ่ ได  วางไว  โดยหอศิลปว ัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร ไดมีการเลือกเครื่องมือการ
สื ่อสาร การประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม
สัมมนาและเสวนา การจัดกิจกรรมพิเศษ และ
การใหขาวการประชาสัมพันธ นอกจากนี้สิ่งที่
สําคัญในการดําเนินงานของหอศลิปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานคร คือ งบประมาณเพราะ
ตองมีการดําเนินงานขั ้นตอนทั้งหมดภายใต
งบประมาณทีจ่ํากัด 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื ่อศึกษา
เครื ่องมือและชองทางทางการตลาดของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเลือกใชเครื่องมือใหตรงกับวัตถุประสงค
และกลุมเปาหมาย จะนํามาประสิทธิภาพที่ดี
และผลลัพธที ่ดี โดยหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร ไดมีการเลือกเครื ่องมือใน

การสื่อสารไว ดังน้ี การประชาสัมพันธ การจัด
เสวนาและสัมมนา การจัดกิจกรรมพิเศษ และ
การให ข าวการประชาส ัมพ ันธ   ซ ึ ่ งแต ละ
เครื่องมือมีการดึงดูดกลุมเปาหมายที่ตางกัน 
 การประชาสัมพันธ หอศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการสื่อสารโดยการ
ใชการประชาสัมพันธเปนหลักเพ่ือใหบุคคลทั่วไป
สามารถรับรูขอมูลกิจกรรมที ่เกิดขึ้นภายในหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ซึ่งรูปแบบ
การประชาสัมพันธของหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กร ุงเทพมหานคร เป นการสื ่อสารผานระบบ
ออนไลน และออฟไลน โดยออนไลนจะผ าน
แอพพลิเคชั ่นตางๆ ที ่ยอดฮิตในหมู กลุ มวัยรุน 
และบุคคลทั ่วไปโดยผานแอพพลิเคชั ่น ด ังนี้ 
Facebook, Instagram YouTube, X, TikTok ซึ่ง
แตละแอพพลิเคชั ่นหรือแตละชองทางก็มีการ
สื่อสารในกล ุ มเป าหมายท ี ่ ต  างก ัน ซึ่ งการ
ประชาสัมพันธแตละชองทางนั้น จะสงผลใหคนที่
รับรูสามารถเลือกตัดสินใจตอการเขารวมกิจกรรม
ภายในหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครได 
โดยสอดคลองกับแนวคิดดานการใชเครื่องมือการ
สื่อสารทางการตลาดที่ระบุวา การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธเปนกระบวนการสรางการรับรูแก
กลุ มเปาหมาย (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2544) 
โดยการประชาสัมพันธของหอศิลปวฒันธรรมแหง
กรุงเทพมหานครมีจุดมุงหมายโดยตองการสื่อสาร
ไมใหคนจดจําภาพลักษณเดิม ๆ โดยการเอาชอง
ทางการสื่อออนไลนตางๆเขามาใช เชนเดียวกับ 
(เสร ี วงษมณฑา, 2542) ที ่ได ท ําการวิจ ัยและ
พบวา การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
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(Image) เหนือกวาคูแขง ภาพลักษณจะเปนสิ่ง
เดียวที ่จะสรางความแตกตางในผลิตภัณฑไดดี 
เมื่อสิ่งอื่นเทากันหมดภาพลักษณเปนสิ่งเดียวที่
เหลืออยูเพื่อใชในการตอสู โดยใชเรื่องราว (Story) 
และต ํานาน (Legend) ซ ึ ่ งเปนส ิ ่งที่ คูแขงจะ
เลียนแบบไดยาก 
 การจัดสัมมนาหรือเสวนา ซึ่งในการจดั
เสวนาหรือสัมมนาของหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานครเปนการจัดเพื่อใหความรูแก
บุคคลที่สนใจในดานนั้น ๆ ไดเขารวมงาน โดย
มีผูบรรยายที่เชี ่ยวชาญในขอมูลดานนั้น และ
นอกจากนั ้นการจัดเสวนาบางครั ้งยังมีการ
แลกเปลี ่ยนความรู  ความคิดเห็นกับผู ท ี ่เขา
รวมงานในครั้งนั้น ๆ อีกดวย การสัมมนาของ
หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครเองมี
หัวขอที่ความรูและประโยชนตอสังคมเปนอยาง
มาก ซึ่งหัวขอที่คัดเลือกมา ลวนเปนสิ่งท่ีไดจาก
การเรียนรู จากสังคม แลวผลที ่จะเกิดตอใน
อนาคต เพื่อใหคนทั่วไปสามารถที่จะรับมือและ
ยอมรับส ิ ่งนั ้น ๆ ไดซ ึ ่งการสัมมนาเปนจุด
ศูนยกลางที่จะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลการ
สื่อสารซึ่งกันละกันได ซึ่งบางครั้งหัวขอที่จัด
ส ัมมนาก ็ เป นการรณรงค และสนับสนุน
ความคิดของผูบรรยายเชนเดียวกับ (เสรี วงษ
มณฑา, 2542) ที่ไดทําการวิจัยและคนพบวา 
การส ัมมนา (Seminar )  เปนจ ุดในการ
ติดตอส ื ่อสารตราสินคา (Brand Contact 
Point) อีกรูปแบบหนึ่ง การจัดสัมมนาใชในการ
ที่ตองการยืนยันสนับสนุน (Endorsement) 
จากผูนําทางความคิดหรือผูทรงคณุวุฒิ  

 การจัดกิจกรรมพิเศษ หอศลิปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมพิเศษอยู
เรื่อย ๆ เพื่อเปนการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน 
นิทรรศการงานหนังสือ เปนตน และนอกจากนี้
การจัดกิจกรรมพิเศษ ยังเปนการรวมตัวของกลุม
บุคคลที่ชอบในสิ่งที่คลายกันไดมารวมตัวกัน ซึ่ง
กิจกรรมพิเศษที ่เกิดขึ ้นลวนเปนกิจกรรมท ี ่มี
ประโยชนสามารถใหความรูตาง ๆ และเปนการ
สนับสนุนสิ่งที่มีประโยชนแกสังคมนอกจากน้ียังมี
การเปดใหเชาพื้นที่สําหรับคนที่สนใจในการจัด
กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ เชน การเปดตัวสินคาใหม 
การจัดประกวด การประกาศรางวัล แตกิจกกรม
พิ เ ศษที่ เ กิ ด ในหอศ ิ ลปว ั ฒน ธรรม แห ง
กรุงเทพมหานครตองเปนกิจกรรมที ่สรางสรรค
จริง ๆ  จึงจะสามารถจัดข้ึนได 
 การประชาสัมพันธ หอศิลปวัฒนธรรม
แห  งกร ุ ง เทพมหานครม ีการให ข  าวการ
ประชาสัมพันธผานภาคีสื ่อต าง ๆ ที ่อยู ใน
เครือขายของตัวเอง เพื ่อเปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหกับองคกรตัวเอง เพราะนอกจาก
เปนการสรางภาพที ่ด ีใหกับองคกรแลวยัง
ส าม า ร ถสร  า งก ารร ั บ ร ู  ที่ เ พิ่ ม ข้ึน  แล ะ
กล ุ มเปาหมายใหมไดอ ีกดวย เชนเดียวกับ 
(ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2544) การใหขาวสาร
และการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relations) การใหขาวสาร (Publicity) 
คือ การติดตอสื่อสารโดยไมใชตัวบุคคล การ
บริการโดยทั ่วไปอยู ในรูปขาวหรือประกาศ
เกี่ยวกับองคกร ผลิตภัณฑ หรือบริการ ลักษณะ
ให ข าวสาร การประชาส ัมพ ันธ   (Public 
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Relations) มีหนาที ่ ในการบร ิหารเพ ื ่อสร าง
ทัศนคติจากชุมชนซึ่งอยูในรูปแบบของนโยบาย 
และกระบวนการของบุคคล หรือองคกรเพ่ือสราง
ความสนใจต อช ุมชน การประชาส ัมพ ันธ  
มี วัตถุประสงคที่กวางกวาการใหขาว เนื่องจาก
เปนการสรางภาพลักษณที ่ดีขององคกรที่เกิด
ข ึ ้ นก ับช ุมชน การให ข  าวเป นเทคน ิคการ
ติดตอสือ่สารที่สําคัญที่สดุของการประชาสัมพันธ
และเป นเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช มากท ี ่ส ุด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ สรางความหนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การทํากลยุทธการสื่อสารการตลาด
ที่ดีและจะประสบความสําเร็จได ตองเริ่มจาก
วางแผนที่ดี การศึกษาถึงภาพรวมและการ
วิเคราะหสถานการณ กล ุ มเปาหมายตอง
ชัดเจนเพื ่อที ่จะท ําให การส ื ่อสารทุกครั้ง 
ประสบความสําเร็จและเห็นผลลัพธมากที่สุด 
 2. การเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารเปน
สิ ่งสําคัญมากในการที ่จะเปนตัวก ําหนดเปา
หมายถึงสิ่งที่วางแผนมานั้นไดเลือกเครื่องมือการ
สื่อสารไดตรงรูปแบบ และวัตถุประสงคมากนอย
เพียงใดโดยจากศึกษาเครื่องมือที่ประสบความ
ความสําเร็จ คือ การประชาสัมพันธ การเสวนา

หรือสัมมนา การจัดกิจกรรมพิเศษ และการให
ขาวการประชาสัมพันธ เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดควรใชในรูปแบบของการบูรณาการ 
และกําหนดชวงเวลาที ่ชัดเจน และมีการตั้ง
วัตถุประสงคท ี ่ม ีความชัดเจนและสามารถ
ดําเนินการไดรวมถึงวัดผลไดจริง 
 3. ชองทางการประชาสัมพันธน้ัน ซึ่งมี
ทั้งแบบออนไลนและออฟไลน แตเนื่องดวยใน
การประชาส ัมพ ันธ ออฟไลน ม ีการสร าง
กลุมเปาหมายที่นอยมากเกินไป ดังนั้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้นควรมีการ
ประชาส ัมพ ันธ ท ี ่มากกว าน ี ้  เพ ื ่ อขยาย
กลุมเปาหมายไดมากขึ้นกวาเดิม 
 4. ปจจัยที่จะทํากลยุทธการสื่อสารที่ดี
และประสบความสําเร็จนั้น ตองมีงบประมาณ
ที่เพียงพอและเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือที่จะ
ทําใหการสื ่อสารนั ้นมีประสิทธิภาพและเกิด
ผลลัพธที่ดีตามมา และยังทําใหการสื่อสารนั้น
เปนไปตามเปาหมายที่วางแผนไว 
 5. ปจจัยที่จะทําใหกลยุทธการสื่อสาร
มีประสิทธิที่ผลมากที่สุด ตองอาศัยผูเช่ียวชาญ
และสามารถวางแผนกลยุทธการสื่อสารที่ดีได 
และตองมีบุคลากรที่เพียงพอตอความตองการ
ในการทําแตละหนาที ่ในการทํากลยุทธการ
สื่อสารทางการตลาด 
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