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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการบรหิารการจัดการประปาหมูบาน: กรณศีึกษา
ประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท 2) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดของการกระบวนการบริหาร
ระบบการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท 3) เพ่ือนําผลลัพธ
ที่ไดจากการทําวิจัยมาพัฒนาเพื่อเปนแนวทางของระบบการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปาหมูบาน 
ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท ใหมีประสิทธิภาพที่พัฒนาขึ้น การศึกษาในครั้งน้ีใช เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก( In-depth interview) จากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหญบาน 
กรรมการ และพนักงานบัญชีที่เก่ียวของกับการบริหารระบบประปาในหมูบานดังกลาว ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดปญหา 
การวิเคราะห การออกแบบ การเขียนโปรแกรม การจัดทําคูมือ โดยเลือกภาษา Hypertext Preprocessor (PHP) 
ในการเขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนากระบวนการบริหารการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปา
หมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท 1) ดานการพัฒนากระบวนการบรหิารการจัดการประปาหมูบาน ไดทํา
การเก็บขอมูลหมู 2 ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท เน่ืองจากกระบวนการการบริหารการจัดการประปาหมูบาน
อยางเปนระบบ โดยมีความพรอมทั้งทางดานกําลังคนในการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ ตาม
รูปแบบคณะกรรมการประปาหมู บานตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยวาดวยการบริหารจัดการและ
บํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน 2548 2) ดานเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดของการกระบวนการบริหารระบบการ
จัดการประปาหมูบาน โดยใชเคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจัย คือ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใชการ 
วิเคราะหขอมูลแบบเนื ้อหาและใชสถิติในการวิเคราะหไดแก คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 3) 
ขอเสนอแนะที่นําผลลัพธที่ไดจากการทําวิจัยมาพัฒนาเพื่อเปนแนวทางของระบบการจัดการประปาหมูบาน : 
กรณีศึกษาประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท ระบบที่สรางขึ้นสามารถจัดการขอมูลการใชน้ํา จด
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บันทึกคานํ้า จัดทําใบแจงหนี้ รับชําระเงิน ออกรายงานตาง ๆ และจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ ชวยลด
ขอผิดพลาดจากการบันทึกดวยมือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและคนคืนขอมูล โดยกลุมผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก 

คาํสําคัญ: ระบบประปาหมูบาน; องคการปกครองสวนทองถิ่น; คณะกรรมการประปาหมูบาน 
 

ABSTRACT 
 This research had the following objectives 1) To develop a management process for 
village water supply systems: A case study of the village water supply system in Ban Kluai 
Subdistrict, Chainat Province. 2) To compare the outcomes of the management process before 
and after system implementation: A case study of the village water supply system in Ban Kluai 
Subdistrict, Chainat Province. 3) To apply the research findings toward creating a model for an 
efficient village water supply management system in Ban Kluai Subdistrict, Chainat Province. 
This study employed a qualitative research methodology, using in-depth interviews with key 
informants including the village headman, committee members, and accounting personnel 
involved in the management of the village water supply system. 

The research involved identifying problems, analyzing requirements, designing the 
system, programming, and preparing a user manual. The system was developed using PHP 
(Hypertext Preprocessor) for programming and MySQL as the database management system. 
1) Regarding the development of the management process: Data was collected from Village 
2, Ban Kluai Subdistrict, Chainat Province, where the water supply system was managed 
systematically. The village demonstrated readiness in terms of manpower and budget 
allocation for equipment, following the structure defined by the Ministry of Interior's 2005 
regulation on village water supply system management and maintenance. 2) In comparing the 
outcomes before and after the system was implemented: An efficiency assessment tool was 
used, and the data were analyzed through content analysis and descriptive statistics such as 
mean and standard deviation. 2) For future application: The system developed can manage 
water usage data, record meter readings, generate invoices, process payments, produce 
various reports, and store data in an organized way. The system significantly reduces manual 
entry errors, enhances operational efficiency, and improves data storage and retrieval. Overall, 
users expressed a high level of satisfaction with the system. 

Keywords: Village water supply system; Local government organization; Village water supply 
committee 
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บทนํา 
ป จจ ุบ ันความกาวหน าของเทคโนโลยี

สารสนเทศไดมีบทบาทที่สําคัญตอวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษย การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
ในองคกร สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรง
และทางออม สรางโอกาสใหแกองคกรทั้งในดานการ
ผลิตและบริการ กอใหเกิดรูปแบบการดําเนินงานแบบ
ใหมในการติดตอสื ่อสาร และมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ทําใหม ีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิ
ปญญา ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มีความรูและความเขาใจ
ในการใชงานเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน และสามารถ
นําความรูมาประยุกตใชกับงานที่กําลังทําอยูเพื่อเพิ่ม
ข ีดความสามารถและศักยภาพของงานอย  างมี
ประสิทธิภาพ องคการปกครองสวนทองถ ิ ่นเปน
หนวยงานที่มีหนาที่พัฒนาตําบลทั้งใน ดานเศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรมอีกทั ้งย ังต องคอยดูแลและ
ใหบริการงานดาน สาธารณปูโภคตาง  ๆแก ประชาชน
ในทองถิ่นอีกดวย โดยระบบน้ําประปาก็เปนสวนหน่ึงท่ี
มีความสําคัญตอประชาชนภายใน ทองถิ่น โครงการ
ประปาหมูบานถือวาเปนโครงการที่ไดมาจาก องคการ
ปกครองสวนทองถิ่นและเมื่อสรางประปาหมูบาน เสร็จ
แลวทาง องคการปกครองสวนทองถิ ่นก็จะสงมอบ
โครงการนี้ใหทางหมูบานบริหารจัดการกันเองภายใน
หมูบาน ซึ่งปจจุบันการจัดการระบบประปาหมูบาน จะ
มีการแต งต ั ้งคณะกรรมการบริหารจัดการประปา
หมูบานกันเอง โดยเริ่มตั้งแตการจดมิเตอรการใชนํ้า
ของแตละหลังทุกสิ้นเดือน ซึ่งบางครั้งการจดอาจจะ
ผิดพลาดตกหลน ทําใหการจดคานํ้าผิดทําใหเกิดการ
รองเรยีนจากลูกบานได รวมถึงการคิดคาบริการที่ตอง
เรียกเก็บอาจมีการคํานวณผิดตอการเขียนใบเสร็จ
ใหกับลูกบานทุกหลัง ทําใหใชเวลาในการทําการเยอะ
พอสมควร การทําบัญชีรายรับ-รายจายที่ทําในสมุด ซึ่ง
บางครั ้งขอมูลเกิดการสูญหายก็ไม สามารถชี ้แจง
รายละเอียดใหกับลูกบานไดชัดเจนทําใหเกิดความ
ขัดแยงได 

 จากปญหาด ังกลาวทางผู พ ัฒนาจึงมี
แนวคิดที่จะนําภาษา Hypertext Preprocessor (PHP) 
มาพัฒนาระบบและใชโปรแกรม MySQL ในการจัดการ
ฐานขอมูลในการบันทึกเลขการใชน้ําของลูกบานแตละ
หลังโดยระบบ เมื่อบันทึกเลขการใชนํ้าแลวก็จะสามารถ
คํานวณเงินออกมา และพิมพใบเสร็จแจงชําระคาน้ําให
ลูกบานไดทันที ทําใหลดความผิดพลาดและเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วในการออกบิลคาน้ํา และระบบก็สามารถ
รับชําระคาน้ําผานระบบ รวมไปถึงการตรวจสอบการใช
น้ําประปายอนหลังของลูกบานไดอีกดวย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualiative Research) ที ่ ใช ภาษา Hypertext 
Preprocessor (PHP) เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ 
,โปรแกรม MySQL ใชเปนระบบจัดการฐานขอมูลและ 
โปรแกรม AppServ ใชสําหรับจําลองเซิฟเวอร ที ่มี
เป  าหมายเพ ื ่อการศ ึกษาในแนวทางการพ ัฒนา
กระบวนการบร ิหารการจ ัดการประปาหม ู บ าน : 
กรณีศึกษาประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัด
ชัยนาท โดยอาศัยระเบียบวิธวีจิัยเปนขั้นตอนดังน้ี 
  ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ผูใหญบาน  
 - สามารถเพิ ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูล
ลูกบานได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลผูใชได 
 - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูลการ
ใชน้ําได 
 - สามารถเพิ ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูล
หมูบานได 
 - สามารถตรวจสอบรายไดจากการเก็บคา
น้ําได 
 - สามารถตรวจสอบการใชนํ้าประปาของ
ลูกบานได 
 - สามารถตรวจสอบรายงานได 
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 - สามารถพิมพรายงานได 
 2. กรรมการ 
  - สามารถบันทึกเลขการใชน้ําประปาได 
  - สามารถตรวจสอบการใชน้ําได 
  - สามารถออกบิลชําระคาน้ําใหลูกบานได 
  - สามารถรบัชําระเงินได 
  - สามารถออกใบเสร็จรับเงินได 
  - สามารถรบัแจงซอมจากลูกบานได 
  - สามารถตรวจสอบรายงานได 
  - สามารถพิมรายงานได 
 3. พนักงานบัญช ี
  - สามารถตรวจสอบยอดการคางชําระคา
น้ําของลูกบานได 
  - สามารถรบัชําระเงินได 
  - สามารถออกใบเสร็จรับเงินได 
  - สามารถสรุปรายไดจากการเก็บคาน้ําได 
  - สามารถพิมพใบแจงเตือนชําระคาน้ําได 
  - สามารถบันทึกคาซอมบํารงุได 
  - สามารถพิมพรายรับ-รายจายได 
  - สามารถพิมพรายงานได 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เปนแนวทางในทางการพัฒนากระบวนการ
บริหารการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปา
หมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท และ/หรือ
จังหวัดอื ่นๆใหม ีการบริหารจัดการระบบประปา
หมูบานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
พัฒนากระบวนการบริหารการจัดการประปาหมูบาน 
ระบบประปาหมูบานเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่
ชนบทการบริหารจัดการน้ําจําเปนตองมีการพัฒนาให
เทาทันกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน การนําระบบ

สารสนเทศมาชวยบริหารจัดการน้ํา อาทิ ระบบบันทึก
การใชน้ําแบบออนไลน การแจงซอมผานแอปพลิเคชัน 
และการออกใบแจงหนี้แบบอิเล็กทรอนิกส (ธิตินันท 
จันดีส,ี 2565) สามารถสรุปงานวิจัยที่เก่ียวของไดดังน้ี 

ภาษา HTML CSS PHP  
ภาษา HTML (HyperText Markup 

Language), CSS (Cascading Style Sheets) และ PHP 
(Hypertext Preprocessor) เปนเทคโนโลยีหลักในการ
พัฒนาเว็บไซต โดย HTML ใชสําหรับโครงสรางของ
เนื้อหา CSS ใชในการตกแตงรูปแบบ สวน PHP เปน
ภาษาสครปิตฝงเซิรฟเวอรที่ชวยสรางเว็บแบบไดนามิก
ได จากการศึกษาโดย ศิริชัย แสงจันทร (2565) พบวา 
PHP ย ังได ร ับความนิยมอยางต อเนื ่องในระบบ
ฐานขอมูลทองถ ิ ่น เพราะสามารถทํางานรวมกับ 
MySQL ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั ้งยังสนับสนุน
ระบบงานของภาครัฐ เชน ระบบจัดเก็บคานํ้าประปา 
และระบบทะเบียนราษฎรในพ้ืนท่ีชนบท 

ประโยชนของภาษา HTML 1) ใชงานไมย ุงยาก
เพราะพัฒนามาจาก HTML เพียงแตใชรูปแบบการ
เขียนเหมือน XML 2) มีการใชคําสั่งและโมดูลรวมกัน
ได ค ือในภาษา XHTML จะใหเราสามารถพัฒนา 
Element,Attribute และโมดูลการทํางานของเราเองได 
และสามารถสงตอใหผูอ่ืนนําไปใชไดไมตองเสียเวลาคิด
ใหม 3) การพัฒนาบราวเซอรทําไดง านและสะดวก 
เพราะ ภาษา XHTMLมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว 4) 
การทํางานเขากับทุกระบบ เพราะภาษา XHTML เปน
ภาษาทีไ่มซบัซอนและมีความแนนอน จึงไมจําเปนตอง
ใชบราวเซอรและโปรเซสเซอรในการประมวลผลที่สูง
มากนัก สงผลทําใหอุปกรณตางๆ พัฒนาระบบให
สามารถเปดใชเว็บไดมากยิ่งขึ้น ภาษา CSS ยอมาจาก 
Cascading Style Sheets เปนภาษาท่ีใชสําหรับ
ตกแตงเอกสาร HTML/XHTML ใหมีหนาตา สีสัน 
ระยะหาง พ้ืนหลัง เสนขอบและอื ่นๆ ตามท่ีตองการ 
CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะ
เปนภาษาท่ีมีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะ
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และไดถูก กําหนดมาตรฐานโดย W3C เปนภาษาหน่ึง
ในการตกแตงเว็บไซต ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
ประโยชนของภาษา CSS 1) ชวยใหเน้ือหาภายใน
เอกสาร HTML มีความเขาใจไดงายขึ้นและในการแกไข
เอกสารก็สามารถ ทําไดงายกวาเดิม เพราะการใช CSS 
จะชวยลดการใชภาษา HTML ลงไดในระดับหน่ึง และ
แยกระหวาง เน้ือหากับรูปแบบในการแสดงผลไดอยาง
ชัดเจน 2) ทําใหสามารถดาวนโหลดไฟลไดเร็ว เน่ืองจาก 
code ในเอกสาร HTML ลดลง จึงทําใหไฟลมี ขนาด
เล็กลง 3) สามารถกําหนดรปูแบบการแสดผลจากคําสั่ง 
style sheet ชุดเดียวกัน ใหมีการแสดงผลใน เอกสาร
แบบเดียวท่ังหนาหรือในทุก  ๆหนาได ชวยลดเวลาใน
การปรับปรุงและทําใหการสรางเอกสารบน เว็บมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ังสามารถควบคุมการแสดงผล 
ใหคลายหรือเหมือนกันไดในหลาย Web Browser 4) 
ชวยในการกําหนดการแสดงผลในรูปแบบที่มีความ
เหมาะกับสื่อตาง  ๆไดเปนอยางดี 5) ทําใหเว็บไซตมี
ความเปนมาตรฐานมากขึ้นและมีความทันสมัย สามารถ
รองรับการใชงานใน อนาคตไดด ี

ฐานขอมูล MySQL 
ธนนัฐชา วีระวัฒธนะโยทิน (2566) MySQL 

เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธโอเพนซอร สบน
พ้ืนฐานของ SQL ซึ่ง MySQL ไดรับการออกแบบและ
ปรับใหเหมาะสมสําหรับเว็บแอปพลิเคชันและ สามารถ
ทํางานบนแพลตฟอรมใดก็ได MySQL ทํางานเปน
ดาตาเบสเซิรฟเวอร และอนุญาตใหผู ใชหลาย คน
จัดการและสร างฐานขอมูลจํานวนมาก มันเปน
องคประกอบสําคัญใน LAMP (LAMP ยอมาจาก Linux, 
Apache, MySQL และ PHP) เมื่อความตองการใหม
และแตกต างกันเกิดขึ้นกับอินเทอรเน็ต MySQL 
กลายเปนแพลตฟอรมทางเล ือกสําหรับนักพ ัฒนา
เว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชัน เน่ืองจากได รับการ 
ออกแบบมาเพื่อประมวลผลการคนหานับลาน และใน
การติดตัง้ WordPress สวนใหญใช LAMP stack เพราะ
เปนโอเพนซอรสและทํางานรวมกับ WordPress ได

อยางราบรื่น MySQL เปนตัวเลือกยอดนิยม สําหรับ
ธุรกิจอีคอมเมิรซที่ตองการจัดการการโอนเงินหลาย
คร ั ้ ง ซึ่ งม ีความย ืดหยุนตามความต องการตาม 
คุณสมบัติหลักของ MySQL ประโยชนชอง MySQL 
โปรแกรม MySQL นั้นเปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
ทีม่ีดวยกัน 2 แบบคือ Open Source License แบบใช
งานไดฟรีและแบบ Commercial License แบบธุรกิจ 
ซึ่งเราสามารถเลือกใชงานไดตาม ลักษณะการใชงานโดย
ประโยชนและความสามารถของ MySQL สงผลให
สามารถใชงานไดหลายดาน  

อีกทั ้ง MySQL เปนระบบบริหารจัดการ
ฐานข อม ูลเช ิงส ัมพันธ   (Relational Database 
Management System: RDBMS) ที ่สามารถจัดการ
ขอมูลไดอยางเปนระบบ มีการสนับสนุนคําสั่ง SQL ซึ่ง
เปนภาษามาตรฐานในการจัดการขอมูล ฐานขอมูลน้ีนยิม
ใชอยางแพรหลายในหนวยงานราชการระดับทองถิ่น 

ตามรายงานของสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (2566) การจัดการฐานขอมูลในภาครัฐตอง
คํานึงถึงความมั ่นคงปลอดภัย ความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได ซึ่ง MySQL เปนหน่ึงในเครื่องมือ
ที่สามารถรองรับมาตรฐาน ISO/IEC 25010:2023 ที่
เนนคุณภาพของซอฟตแวรในดานความถูกตอง ความ
นาเชื่อถือ และการใชงานงาย 

วงจรพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) 

ฐาปนี เพ็งสุข (2563) วงจรพัฒนาระบบ หรือ 
SDLC ยอมาจาก System Development Life Cycle 
เปนการดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการตาง ๆ  
ที่ กําหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศทาง
การเงิน เพ่ือสรางงานคอมพิวเตอรใหทํางานเปนไปตามที่
ตองการสามารถพัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อแกปญหา
ทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผู ใชได 1. 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 5  ข้ันตอน ดังน้ี 
1. การวางแผนโครงการ ขัน้ตอนการวางแผนโครงการของ
ระบบบริหารจัดการ นํ ้าประปาหมู บาน กรณีศึกษา
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ประปาบานดอนนั้น ไดทําการสํารวจถึงปญหาและ
สภาพแวดลอมของ ระบบงานเดมิอยางถี่ถวนเพื่อวางแผน
จัดทําระบบงานใหมที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการ
นําระบบงานเดมิมาพัฒนาโดยจัดทําเปนเว็บไซตออนไลน
เพื่อความสะดวกในการกรอกจัดเก็บและแสดงผล ขอมูล 
2) การวิเคราะห จะตองรวบรวมความตองการ มากที่สุด 
การสืบคนความตองการของผูใช สามารถดําเนินการได มี
การรวบรวมเอกาสรสัมภาษณ การออแบบ การสอบถาม 
และการสังเกตการณบน สภาพแวดลอมการทํางาน 
นักวิเคราะหตองไปพัฒนาความตองการของระบบใหม
ด วยการพัฒนา แบบจําลองขึ้นมา ได แก จ ําลอง
กระบวนการ DFD: Data Flow Diagram และแผนภาพ 
ER-Diagram ของระบบบริหารจัดการนํ้าประปาหมูบาน 
กรณีศึกษาประปาบานดอน 3) การออกแบบ เปนขัน้นํา
ผลลัพธไดจากการวิเคราะห วาระบบดําเนินการอยางไร
เพ่ือใหเกิด ตามที่ตองการ การออกแบบรายงาน ออกแบบ
หนาจออินพุตขอมูล การออกแบบผังงานระบบ การ
ออกแบบฐานขอมูล และออกแบบระบบบริหารจัดการ
นํ้าประปาหมูบาน กรณีศึกษาประปาบานดอน 4) การ
นําไปใช เปนขั ้นที ่นําระบบบริหารจัดการนํ ้าประปา
หมู บาน กรณีศึกษาประปาบานดอน ท่ี จัดทําขึ้นไป
ดําเนินการใช จริงในหมูบ านและเปรียบเทียบกับ
ระบบงานเดิมวามีประสิทธิภาพมากกวา หรือไม 5) 
บํารุงรักษา เปนขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบตอเนื่อง
หลังจากเริ่มดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปา
ริชาติ อินทรทอง (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบประปา
หมูบานในจังหวัดลพบุรี ไดเสนอการประยุกตใช SDLC 
เพ่ือแกปญหาการเก็บคานํ้าผิดพลาดและการสญูหายของ
ขอมูลการซอมบํารงุ โดยเนนการมีสวนรวมของผูใชงาน 
เชน กรรมการหมูบาน และเจาหนาที่การเงินทองถิ่น 

การออกแบบฐานขอมูล 
อร ิศรา ครยก (2562) ได น ิยามว าการ

ออกแบบฐานขอมูลที่ด ี คือ กระบวนการออกแบบ 
ฐานขอมูลน้ันจะมีหลักการบางอยางเปนแนวทางในการ
ดําเนินการ หลักการแรกคือขอมูลซํ้า ( หรือที่ เรียกวา

ขอมูลซํ้าซอน) ไมใชสิ่งที่ดี เนื่องจากเปลืองพื้นที่และ
อาจทําใหมีข อผิดพลาดเกิดขึ้นรวมถึงเกิด ความไม
สอดคลองกัน หลักการที่สองคือความถูกตองและความ
สมบูรณของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ ถา ฐานขอมูลของคุณ
มีขอมูลที่ไมถูกตอง รายงานตาง ๆ  ท่ีดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลจะมีขอมูลที่ไมถูกตองตาม ไปดวย สงผลให
การตัดสินใจตางๆ ที่คุณไดกระทําโดยยึดตามรายงาน
เหลานั ้นจะไมถ ูกต องด วยเช นกัน การออกแบบ
ฐานขอมูลที่ด ีตองมีการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจน มี
โครงสรางที่หลีกเลี่ยงขอมูลซํ้าซอน และสามารถรองรับ
การเติบโตของระบบในอนาคต ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
11179-6:2022 ซึ่งเนนหลักการ Metadata Registry 
สําหรับการจัดการขอมูลภาครัฐ 

อริศรา ครยก (2566) ไดนําเสนอแนวทางการ
ออกแบบฐานขอมูลโดยใชแผนภาพ ER-Diagram และ
การจัดกลุ มขอมูลตามกระบวนการทํางานจริง ซึ่ง
สามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการระบบประปา
หมูบาน เชน ตารางลูกบาน ตารางคานํ้า ตารางการ
ซอมบํารุง และตารางรายงานรายรับรายจาย 

แนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ 
นโยบายร ั ฐบาลด ิ จ ิ ท ั ล  (D ig i t a l 

Government) และ Smart City ไดถูกผลักดันในหลาย
จังหวัด โดยสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2565) 
ระบุวาระบบสารสนเทศภาครัฐควรมีคุณลักษณะ
เปดเผยได โปรงใส และตรวจสอบได ทั้งนี้ การพัฒนา
ระบบประปาหมูบานควรสอดคลองกับนโยบายดังกลาว 
เพื ่อส งเสริมความยั ่งย ืนและการม ีส วนรวมของ
ประชาชน 
 
วิธดีําเนนิการวิจัย 

งานวิจ ัยนี ้ ใช แนวทาง "ว ิจ ัยเช ิงพัฒนา" 
(Research and Development: R&D) โดยมีเปาหมาย
ในการพัฒนาและทดสอบระบบกระบวนการบริหารการ
จัดการประปาหมู บาน : กรณีศึกษาประปาหมู บาน 
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ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท ใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของผูใชงานในชุมชน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูล 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

ผูใชงานระบบ ไดแก ผูใหญบาน พนักงานบัญชี และ
กรรมการประปาหมู บ าน หมู   2 ต ําบลบานกลวย 
จังหวัดชัยนาท โดยทําการศึกษาและพัฒนาระบบจาก
ขอมูลจริง เชน ขอมูลผูใชนํ้า ขอมูลการใชนํ้า ขอมูล
การชําระเงิน และขอมูลการแจงซอมบํารุง 

2. กระบวนการวิจัยมีลําดับขั้นดังน้ี: 
1.1 วิเคราะหระบบงานสารสนเทศเดิม 

โดยใชการสัมภาษณและการสังเกตการณ 
1.2 ออกแบบระบบงานสารสนเทศใหม 

โดยจัดทําแผนภาพ DFD และ ER Diagram 
1.3 พัฒนาระบบโดยใชภาษา PHP และ

ฐานขอมูล MySQL 
1.4 ทดสอบและประเมินผลระบบกับกลุม

ผูใชงานจริง พรอมเก็บขอเสนอแนะ 
1.5 นําผลลัพธไปปรับปรุงและพัฒนาเปน

แนวทางระบบที่สามารถนําไปใชไดจรงิในบริบททองถิ่น 
 3. วัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนากระบวนการ

บริหารการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปา
หมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท โดยมีผลการ
วิเคราะหและออกแบบระบบดังกลาว ตามลําดับหัวขอ
ดังตอไปนี้1) การวิเคราะหระบบงานสารสนเทศเดิม 2) 
การออกแบบระบบงานสารสนเทศใหม 
 
การวิเคราะหระบบงานสารสนเทศเดิม 
 ระบบงานสารสนเทศปจจุบนั 
 ระบบประปาหมูบานในปจจุบัน มีขั้นตอน
การดําเนินงานและผูที่มีสวนเก่ียวของ ดังน้ี 
 1. เมื่อกรรมการตองการจดบันทึกเลขมิเตอร
น้ําตามบานเรือนยังคงมีการจดบันทึกดวยมือลงในสมุด  
 2. หลังจากกรรมการจดเลขมิเตอรนํ้าลงใน
สมุดแลว กรรมการจะนํากลับไปคํานวณคานํ้าโดยใช

เครื่องคิดเลขในการคํานวณคาน้ํา และออกบิลเรียกเก็บ
คาน้ํา 
 3. หลังจากกรรมการออกบิลเรียกเก็บคานํ้า
แลว จึงนําสงใหผูใชน้ําแตละหลัง 
 4. เมื่อนําสงบิลเรียกเก็บคานํ้าใหลูกบ าน
แลว กรรมการเก็บคานํ ้าของผู ใชนํ้าไดโดยทันที ใน
กรณีท่ีผูใชนํ้าไมอยูบาน กรรมการสามารถออกใบแจง
ยอดคางชําระและนําไปเรียกเก็บในเดือนถัดไป 
 5. หลังจากกรรมการเก็บเงินคาน้ําจากผูใชนํ้า
ไดแลว กรรมการก็จะนําเงินที่เก็บคานํ้าไดไปเสยีภาษี
และเก็บเงินไวเปนทุนสํารองในการบํารุง ซอมแซม
ประปาหมูบาน 
 ปญหาของระบบงานปจจุบนั 
 จากการศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหาร
การจัดการประปาหมูบาน : กรณศีึกษาประปาหมูบาน 
ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท ไดพบปญหาในการ
จัดการระบบประปาหมูบาน ดังนี ้
 1. มีการจดบันทึกเลขมิเตอรน้ําดวยมือลงใน
สมุด ซึ่งบางครั้งการจดอาจจะผิดพลาดตกหลน ทําให
การจดเลขมิเตอรผิด 
 2. การจดเลขมิเตอรนํ้าผิดอาจทําใหเกิดการ
คํานวณคาน้ําผิดพลาด ทําใหเกิดการรองเรียนจากผูใช
น้ําได 
 3. การเขียนใบเสร็จใหกับลูกบานอาจทําให
เกิดความลาชาของกรรมการได 
 4. การทําบัญชีรายรับ-รายจายที่ทําในสมุด 
ข อม ูลอาจเก ิดการส ูญหายก็ ไม สามารถช ี ้ แจ ง
รายละเอียดใหกับผูใชนํ้าได 
 5. ขอมูลการใชนํ้าของผูใชนํ้าที่กรรมการจด
มา ไมมีการบันทึกลงในฐานขอมูล 
 
การออกแบบระบบงานใหม 
 จากปญหาและความตองการของผูใชระบบ
บริหารจัดการประปาหมูบาน การพัฒนาระบบงานใหม 
จะมีการปรบัขั้นตอนการดําเนินงานใหม ดังน้ี 
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 1. กรรมการจดบันทึกเลขมิเตอรนํ ้าลงใน
ระบบบริหารจัดการประปาหมูบาน เพื่อปองกันการ
ผิดพลาดตกหลนในการจดเลขมิเตอรนํ้า 
 2. เมื่อกรรมการจดบันทึกเลขมิเตอรคานํ้า
ของผูใชนํ้าแลว สามารถออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินได
ท ันที เพื ่ออํานวยความสะดวกในการทํางานของ
กรรมการได 
 3. กรรมการสามารถรับเร่ืองแจงซอมจากผูใช
น้ําไดและทําการบันทึกขอมูลแจงซอมลงในระบบ 
 4. พนักงานบัญชีท ําการบันทึกรายรับ-
รายจายลงในระบบ เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล 
 5. พนักงานบัญชีสามารถตรวจสอบยอดคาง
ชําระ และออกใบแจงเตือนแกผูใชน้ําที่คางชําระได 
 6. พนักงานบัญชีสามารถสรุปรายงานรายได
การเก็บคาน้ํา และรายงานการซอมบํารุงได 
 7. ผูใหญบาน สามารถจัดการขอมูลผูใชงาน 
ขอมูลผูใชน้ํา และขอมูลการใชนํ้าได 
 8. ผู ใหญบาน สามารถตรวจสอบรายงาน
รายรับ รายจาย และรายงานการซอมบํารุงผานระบบ
สารสนเทศได 

 จากผลวิเคราะหระบบสารสนเทศงานเดิม 
ผล การวิเคราะหความตองการของผู ใช และผลการ
ออกแบบขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศใหม 
สามารถออกแบบกระบวนการทํางานระบบสารสนเทศ
งานใหมของระบบบริหารจัดการประปาหมูบาน โดยใช
เครื่องมือที่ใชในการออกแบบระบบสารสนเทศ งานการ
ออกแบบฐานขอมูล การแสดงรายละเอียดของตารางใน
ฐานขอมูลและความสัมพันธของฐานขอมูล ดังนี ้
 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 แผนผังบริบทเพื ่อการพัฒนากระบวนการ
บริหารการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปา
หมู บาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท เปนการ
ออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงใหเห็น
ภาพรวมของระบบ ขั้นตอนการทํางาน ความสัมพันธ
ระหวางสวนตาง  ๆในระบบ กับสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ 
รวมทั้งเหตุการณ หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ 
ดังแสดงในภาพที่ 1
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ระบบบริหาร
จัดการประปา

หมู่บา้น

ผูใ้หญ่บา้น

พนักงานบญัชี

กรรมการ

ขอ้มูลลูกบา้น
ขอ้มูลผูใ้ช้งาน

การตรวจสอบขอ้มูลการใชนํ้ �า
การตรวจสอบรายไดก้ารเก็บค่านํ �า
การตรวจสอบรายงานแจง้ซ่อมบาํรุง

ขอ้มูลการใชนํ้�า
การตรวจสอบขอ้มูลการใชนํ้ �า

การรบัชําระค่านํ�า
ขอ้มูลแจง้ซ่อมบาํรุง

รายละเอียดขอ้มูลลูกบา้น
รายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช้งาน

รายละเอียดการใชนํ้ �าของลูกบา้น
รายละเอียดรายได้จากการเก็บค่านํ �า

ขอ้มูลการใชนํ้�า
รายละเอียดขอ้มูลการใช้น ํ�า

ใบเสร็จค่านํ�า
บิลค่านํ�า

รายละเอียดยอดคา้งชําระ
ใบแจง้เตือนชําระค่านํ�า

ใบเสร็จค่านํ�า
รายงานรายไดจ้ากการเก็บค่านํ �า
รายละเอียดขอ้มูลการซ่อมบาํรุง

การตรวจสอบยอดคา้งชําระ
การรบัชําระค่านํ�า

รายไดก้ารเก็บค่านํ �า
การบันทกึรายงานการซ่อมบาํรุง

การบันทกึรายงานรายได้การเก็บค่านํ�า

ขอ้มูลหมู่บา้น

การตรวจสอบรายงานการคา้งชําระ

รายละเอียดขอ้มูลหมู่บา้น

รายงานการคา้งชําระ
รายงานแจง้ซ่อมบาํรุง

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของการพัฒนากระบวนการบรหิารการจัดการประปา
หมูบาน : กรณศีึกษาประปาหมูบาน ตาํบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท 
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ผลการวิจัย 
  การเก ็บรวมรวมข อม ูล การพ ัฒนา
กระบวนการบริหารการจัดการประปาหมู บาน : 
กรณศีึกษาประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัด
ชัยนาท มีการวิเคราะหระบบ และออกแบบระบบมา
เปนอยางดี จึงทําใหไดระบบที่ตรงตามความตองการ
ของผูใชงานมากขึ้น สามารถจัดการขอมูลการใชนํ้า 
จัดการขอมูลลูกบาน จัดการขอมูลหมูบาน บันทึก
การใชนํ้า พิมพใบแจงหนี้ ตรวจสอบรายงานคาง
ช ําระ ตรวจสอบรายงานรายรับ รายจาย และ
ตรวจสอบรายงานการซอมบํารุง ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย ผูใชงานมีความสะดวกในการใชงานเพิ่ม
มากขึ้นเพราะระบบเปนภาษาไทย และระบบงายตอ
การใชงานาระบบบริหารจัดการนํ้าประปาหมูบาน 
กรณศีึกษาระปาบานดอนโดยรวมเปน การออกแบบ
จอภาพโดยมีแนวทางการออกแบบท่ีเนนความ
สะดวกตอการใชงานระบบ ไมซับซอนและสามารถ 
เขาใจไดง ายรวมทั ้งรายละเอียดทั ้งหมด ที่แสดง
ออกมามีความถูกตองสมบูรณ โดยออกแบบหนาจอ
ระบบการ ทํางานออกเปนสวนๆ ไดแก ดานการใช
งาน ดานการจัดการขอมูลพื้นฐาน ดานการจัดการ
รับเขาวัสดุอุปกรณ ดาน การจัดการการขอใชนํ้า 
ดานการจัดการขอมูลมิเตอรนํ้า ดานการจัดการรับ
แจงซอมได ดานการจัดการการซอม ดานการจัดการ
การรับชําระค านํ ้าประปา ด านการจัดการการ

ประชาสัมพันธ ดานการจัดการออกรายงาน ดานการ 
จัดการสวนของผูใชนํ้าประปา และดานการจัดการ
สวนของผูเขาชมเว็บไซตใหมีความสวาง หาเมนูงาย 
สะดวกตอการใชงาน 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการพัฒนากระบวนการบริหารการ
จัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปาหมูบาน 
ตําบลบานกลวย จังหวดัชัยนาท เพ่ือเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกผู เขาใชงานไดแก ผู ใหญบาน 
พนักงานบัญชี และกรรมการ โดยการเขาสูระบบเพ่ือ
เปนการจัดการขอมูลตางๆ ลงในระบบไดตลอดเวลา 
สวนองคประกอบของระบบบริหารจัดการประปา
หมูบานมีดังน้ี 
 1. สวนของหนาหลัก 
 2. สวนของผูใหญบาน 
 3. สวนของกรรมการ 
 4. สวนของพนักงานบัญช ี
 
สวนของหนาหลัก 
 1. หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอหลักของ
การเขาสูระบบ สําหรับผูใหญบาน พนักงานบัญชี 
และกรรมการ ซึ ่งผ ู ใหญ บ านจะเปนผู ก ําหนด 
Username Password และเลือกตําแหนงใหแกผู
เขาใชงานได ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงหนาจอเขาสูระบบ 
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สวนของผูใหญบาน 
 1. หนาจอหลักของผูใหญบาน เปนหนาจอ
หลักหลังจากที่ผูใหญบานเขาสูระบบ เพื่อที่จะเลือก
ทําการใดๆ เชน จัดการขอมูลผูใชงาน จัดการขอมูล
ลูกบาน จ ัดการขอมูลหมู บ าน จัดการขอมูลคา
นํ้าประปา ตรวจสอบการใชนํ้าประปา และตรวจสอบ
การออกรายงาน ดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหนาจอหลักของผูใหญบาน 
 

2. หนาจอจดัการขอมูลผูใชงาน เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบ เพ่ิม ลบ 
คนหา และแกไขขอมูลของผูใชงาน ดงัภาพที ่3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนาจอจัดการขอมูลผูใชงาน 
 

3. หนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน เปนหนาจอ
สําหรับผู ใหญบานเพื่อเพิ่มขอมูลของผูใชงาน และ
สามารถกําหนดตําแหนงของผูเขาใชงานได ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงหนาจอเพ่ิมขอมูลผูใชงาน 

4. หนาจอจัดการขอมูลลูกบ าน เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบานเพื่อตรวจสอบ เพิ่ม ลบ 
คนหา และแกไขขอมูลของผูใชงาน ดังภาพที ่5 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหนาจอจดัการขอมูลลูกบาน 
 

 5. หนาจอเพ่ิมขอมูลลูกบาน เปนหนาจอ
สําหรับผูใหญบาน เพื่อเพิ่มขอมูลของลูกบานดัง
ภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงหนาจอเพ่ิมขอมูลลูกบาน 
 

 6. หนาจอจัดการขอมูลหมู บาน เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบาน เพ่ือตรวจสอบ เพ่ิม ลบ 
และแกไขขอมูลหมูบาน ดังภาพที ่7 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงหนาจอจัดการขอมูลหมูบาน 
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 7. หนาจอเพิ่มขอมูลบาน เปนหนาจอ
สําหรับผูใหญบาน เพื่อเพิ่มขอมูลของบาน และ 
สามารถกําหนดรายละเอียดของหมู บานได ดัง
ภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที ่8 แสดงหนาจอเพ่ิมขอมูลลูกบาน 
 

 8. หนาจอจัดการขอมูลคานํ้าประปา เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบ เพิ่ม ลบ 
คนหา และแกไขขอมูลของผูใชงาน ดังภาพที ่9 
 

 
 

ภาพที ่9 แสดงหนาจอจัดการขอมูลคาน้ําประปา 
 

 9. หนาจอเพิ ่มขอมูลคานํ ้าประปา เปน
หนาจอสําหร ับผ ู  ใหญบ าน เพื ่อเพิ ่มข อม ูลคา
น้ําประปา ดังภาพที ่10 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงหนาจอเพ่ิมขอมูลคานํ้าประปา 

 10. หนาจอชําระเงินและพิมพใบแจงหนี้ 
เปนหนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบชําระ
เงินและพิมพใบแจงหน้ี ดังภาพที ่11 
 

 
 
ภาพที่ 11 แสดงหนาจอชําระเงินและพิมพใบแจงหน้ี 

 
 11. หนาจอพิมพใบแจงหนี้คานํ้าประปา 
เป นหนาจอสําหรับผู  ใหญบาน เพื ่อตรวจสอบ
รายละเอียดใบแจงหน้ีคานํ้าประปา ดังภาพที่ 12 
 

 
 
ภาพที่ 12 แสดงหนาจอพิมพใบแจงหน้ีคาน้ําประปา 

 
 12. หนาจอตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบใบเสร็จคา
น้ําประปาของลูกบาน ดังภาพที ่13 
 

 
 

ภาพที ่13 แสดงหนาจอตรวจสอบใบเสรจ็รับเงิน 
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 13. หนาจอพิมพใบเสร็จคานํ้าประปา เปน
หนาจอสําหรบัผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
ใบเสร็จคาน้ําประปา ดังภาพที่ 14 
 

 
 
ภาพที่ 7.14 แสดงหนาจอพิมพใบเสร็จคาน้ําประปา 

 
 14. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานคาง
จาย เปนหนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อเลือกกําหนด
วันที่จะตรวจสอบรายงานคางจาย ดังภาพท่ี 15 
 

 
 
ภาพที่ 15 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

คางจาย 
 

 15. หนาจอรายงานคางจาย เปนหนาจอ
สําหรับผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบรายละเอียดรายงาน
คางจายของลูกบาน ดังภาพที ่16 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงหนาจอรายงานคางจาย 

 16. หนาจอพิมพรายงานคางจาย เปน
หนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อพิมพรายงานคางจาย
ได ดังภาพที่ 17  
 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงหนาจอพิมพรายงานคางจาย 
 

 17. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงาน
รายรับ รายจาย เปนหนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อ
เล ือกกําหนดวันท ี ่จะตรวจสอบรายงานรายรับ 
รายจาย ดังภาพที่ 18 
 

 
 
ภาพที่ 18 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

รายรับ รายจาย 
 

 18. หนาจอรายงานรายรับ รายจาย เปน
หนาจอสําหรบัผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
รายงานรายรับ รายจายของลูกบาน ดังภาพที ่19 
  

 
 

ภาพที่ 19 แสดงหนาจอรายงานรายรับ รายจาย 
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 19. หนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 
เปนหนาจอสําหรับผู ใหญบาน เพื ่อพิมพรายงาน
รายรับ รายจาย ดังภาพที ่20 
 

 
 
ภาพที่ 20 แสดงหนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 

 
 20. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานการ
ซอมบํารุง เปนหนาจอสําหรับผูใหญบาน เพื่อเลือก
กําหนดวันที่จะตรวจสอบรายงานการซอมบํารุง ดัง
ภาพที่ 7.21 
 

 
 
ภาพที่ 21 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

การซอมบํารุง 
 

 21. หนาจอรายงานการซอมบําร ุง เปน
หนาจอสําหรบัผูใหญบาน เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
รายงานการซอมบํารุง ดังภาพที ่22 
 

 
 

ภาพที่ 22 แสดงหนาจอรายงานการซอมบํารุง 

 22. หนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง เปน
หนาจอสําหรบัผูใหญบาน เพ่ือพิมพรายงานการซอม
บํารุง ดังภาพท่ี 23 
 

 
 
ภาพที่ 23 แสดงหนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง 

 
สวนของกรรมการ 
 1. หนาจอหลักของกรรมการ เปนหนาจอหลัก
หลังจากที่กรรมการเขาสูระบบ เพื่อที่จะเลือกทําการ
ใดๆ เชน จัดการขอมูลการใชนํ้าประปา จัดการขอมูล
แจงซอม และตรวจสอบการออกรายงาน ดังภาพที ่24 
 

 
 

ภาพที่ 24 แสดงหนาจอหลักของกรรมการ  
 

 2. หนาจอตรวจสอบการบันทึกขอมูลการใชนํ้า 
เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื ่อทําการตรวจสอบการ
บันทึกขอมูลการใชน้ําของลูกบานแตละหลัง ดังภาพที่ 25 
 

 
 
ภาพที ่25 หนาจอตรวจสอบการบันทึกขอมูลการใชนํ้า 
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 3. หนาจอบันทึกข อมูลการใชนํ ้า เปน
หนาจอสําหรบักรรมการ เพ่ือทําการบันทึกขอมูลการ
ใชน้ําของลูกบาน ดังภาพท่ี 26 
 

 
 

ภาพที่ 26 แสดงหนาจอบันทึกขอมูลการใชน้ํา 
 

 4. หนาจอแจงปญหาและแจงซอม เปน
หนาจอสําหรับกรรมการ เพื ่อตรวจสอบ เพิ ่ม ลบ 
คนหา แกไขขอมูลการแจงปญหาและแจงซอม ดัง
ภาพที่ 27 
 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงหนาจอแจงปญหาและแจงซอม 
 

 5. หนาจอเพิ่มขอมูลปญหาและแจงซอม 
เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อเพิ่มรายละเอียด
ขอมูลการแจงซอม ดังภาพที ่28 
 

 
 
ภาพที ่28 แสดงหนาจอเพ่ิมขอมูลปญหาและแจงซอม 

 6. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานคาง
จาย เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อเลือกกําหนด
วันที่จะตรวจสอบรายงานคางจาย ดังภาพท่ี 29 
 

 
 
ภาพที่ 29 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

คางจาย 
 

 7. หนาจอรายงานคางจาย เปนหนาจอ
สําหรับกรรมการ เพื่อตรวจสอบรายละเอียดรายงาน
คางจายของลูกบาน ดังภาพที ่30 
 

 
 

ภาพที่ 30 แสดงหนาจอรายงานคางจาย 
 

 8. หนาจอพิมพรายงานคางจ าย เปน
หนาจอสําหรบักรรมการ เพ่ือพิมพรายงานคางจายได 
ดังภาพที่ 31  
 

 
 

ภาพที่ 31 แสดงหนาจอพิมพรายงานคางจาย 
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 9. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงาน
รายรับ รายจาย เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อ
เล ือกกําหนดวันท ี ่จะตรวจสอบรายงานรายรับ 
รายจาย ดังภาพที่ 32 
 

 
 
ภาพที่ 32 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

รายรับ รายจาย 
 

 10. หนาจอรายงานรายรับ รายจาย เปน
หนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
รายงานรายรับ รายจายของลูกบาน ดังภาพที ่33 
 

 
 

ภาพที่ 33 แสดงหนาจอรายงานรายรับ รายจาย 
 

 11. หนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 
เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อพิมพรายงานรายรับ 
รายจาย ดังภาพที่ 34 
 

 
 
ภาพที่ 34 แสดงหนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 

 12. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานการ
ซอมบํารุง เปนหนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อเลือก
กําหนดวันที่จะตรวจสอบรายงานการซอมบํารุง ดัง
ภาพที่ 7.35 
 

 
 

ภาพที่ 35 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน
การซอมบํารุง 

 
 13. หนาจอรายงานการซอมบําร ุง เปน
หนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
รายงานการซอมบํารุง ดังภาพที ่36 
 

 
 

ภาพที่ 36 แสดงหนาจอรายงานการซอมบํารุง 
 

 14. หนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง เปน
หนาจอสําหรับกรรมการ เพื่อพิมพรายงานการซอม
บํารุง ดังภาพท่ี 37 
 

 
 
ภาพที่ 37 แสดงหนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง 
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สวนของพนกังานบัญช ี
 1. หนาจอหลักของพนักงานบัญชี เปน
หนาจอหลักหลังจากที ่พนักงานบัญชีเขาสู ระบบ 
เพื่อที่จะเลือกทําการใดๆ เชน จัดการขอมูลการใช
นํ้าประปา จัดการขอมูลแจงซอม และตรวจสอบการ
ออกรายงาน ดังภาพท่ี 38 
 

 
 

ภาพที่ 38 แสดงหนาจอหลักของกรรมการ 
 

 2. หนาจอตรวจสอบการบันทึกขอมูลการใช
นํ้า เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อทําการ
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการใชนํ้าของลูกบานแต
ละหลัง ดังภาพที่ 39 
 

 
 
ภาพที่ 39 แสดงหนาจอตรวจสอบการบันทึกขอมูล

การใชน้ํา 
 

 3. หนาจอชําระเงินและพิมพใบแจงหน้ี 
เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อรับชําระเงิน
และพิมพใบแจงหน้ี ดังภาพที ่40 
 

 
 

ภาพที่ 7.40 หนาจอชําระเงินและพิมพใบแจงหน้ี 

 4. หนาจอรับชําระเงิน เปนหนาจอสําหรับ
พนักงานบัญชี เพ่ือรับขําระเงิน ดังภาพที ่41 
 

 
 

ภาพที่ 41 แสดงหนาจอรับชําระเงิน 
 

 5. หนาจอพิมพใบแจงหน้ีคาน้ําประปา เปน
หน าจอส ําหร ับพนักงานบัญช ี เพ ื ่อตรวจสอบ
รายละเอียดใบแจงหน้ีคานํ้าประปา ดังภาพที่ 42 
 

 
 
ภาพที่ 42 แสดงหนาจอพิมพใบแจงหน้ีคาน้ําประปา 
 
 6. หนาจอตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน เปน
หนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อตรวจสอบใบเสรจ็
คาน้ําประปาของลูกบาน ดังภาพที่ 43 
 

 
 

ภาพที่ 43 แสดงหนาจอตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน 
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 7. หนาจอพิมพใบเสร็จคานํ้าประปา เปน
หน าจอส ําหร ับพนักงานบัญช ี เพ ื ่อตรวจสอบ
รายละเอียดใบเสร็จคานํ้าประปา ดังภาพท่ี 44 
 

 
 

ภาพที่ 44 แสดงหนาจอพิมพใบเสร็จคาน้ําประปา 
 

 8. หนาจอรอดําเนินการซอม เปนหนาจอ
สําหรับพนักงานบัญชี เพ่ือตรวจสอบรายการงานซอม 
ดังภาพที่ 45 
 

 
 

ภาพที่ 45 หนาจอรอดําเนินการซอม 
 
 9. หนาจอดําเนินการซอม เปนหนาจอ
สําหรับพนักงานบัญชี เพื่อบันทึกรายละเอียดการ
ซอม ดังภาพที ่46 
 

 
 

ภาพที่ 46 หนาจอดําเนินการซอม 

 10. หนาจอซอมเรียบรอย เปนหนาจอ
สําหรับพนักงานบัญชี เพื่อตรวจสอบรายการที่ซอม
เสร็จเรียบรอยแลว ดังภาพที ่47 
 

 
ภาพที่ 47 หนาจอซอมเรยีบรอย 

 
 11. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานคาง
จาย เปนหนาจอสําหรบัพนักงานบัญชี เพ่ือเลือกกําหนด
วันที่จะตรวจสอบรายงานคางจาย ดังภาพที่ 48 
 

 
 
ภาพที่ 48 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

คางจาย 
 

 12. หนาจอรายงานคางจาย เปนหนาจอ
สําหรับพนักงานบัญชี เพื ่อตรวจสอบรายละเอียด
รายงานคางจายของลูกบาน ดังภาพที ่49 
 

 
 

ภาพที่ 49 แสดงหนาจอรายงานคางจาย 
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 13. หนาจอพิมพรายงานคางจาย เปน
หนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อพิมพรายงานคาง
จายได ดังภาพที่ 50  
 

 
 

ภาพที่ 50 แสดงหนาจอพิมพรายงานคางจาย 
 

 14. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงาน
รายรับ รายจาย เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี 
เพื่อเลือกกําหนดวันที ่จะตรวจสอบรายงานรายรับ 
รายจาย ดังภาพที่ 51 
 

 
 
ภาพที่ 51 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน

รายรับ รายจาย 
 

 15. หนาจอรายงานรายรับ รายจาย เปน
หนาจอสําหรับพนักงานบัญช ีเพ่ือตรวจสอบรายละเอียด
รายงานรายรับ รายจายของลูกบาน ดังภาพท่ี 52 
  

 
 

ภาพที่ 52 แสดงหนาจอรายงานรายรับ รายจาย 

 16. หนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 
เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อพิมพรายงาน
รายรับ รายจาย ดังภาพที ่7.53 
 

 
 
ภาพที่ 53 แสดงหนาจอพิมพรายงานรายรับ รายจาย 

 
 17. หนาจอกําหนดวัน เดือน ป รายงานการ
ซอมบํารุง เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อ
เลือกกําหนดวันที่จะตรวจสอบรายงานการซอมบํารุง 
ดังภาพที่ 54 
 

 
 

ภาพที่ 54 แสดงหนาจอกําหนดวนั เดือน ป รายงาน
การซอมบํารุง 

 
 18. หนาจอรายงานการซอมบําร ุง เปน
หน าจอส ําหร ับพนักงานบัญช ี เพ ื ่อตรวจสอบ
รายละเอียดรายงานการซอมบํารุง ดังภาพที่ 55 
 

 
 

ภาพที่ 55 แสดงหนาจอรายงานการซอมบํารุง 
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 19. หนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง 
เปนหนาจอสําหรับพนักงานบัญชี เพื่อพิมพรายงาน
การซอมบํารุง ดังภาพที่ 56 
 

 
 
ภาพที่ 56 แสดงหนาจอพิมพรายงานการซอมบํารุง 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจ ัยการเก็บรวมรวมขอมูล การ
พัฒนากระบวนการบริหารการจัดการประปาหมูบาน 
: กรณศีึกษาประปาหมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัด
ชัยนาท มีการวิเคราะหระบบ และออกแบบระบบมา
เปนอยางดี จึงทําใหไดระบบที่ตรงตามความตองการ
ของผูใชงานมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับวตัถุประสงค  
 1)  เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ประปาหมู บาน ระบบที่พัฒนาขึ ้นสามารถจัดการ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดจากการ
บันทึกดวยมือ และเพิ่มความสะดวกในการใชงาน เชน 
การออกใบแจงหนี ้อัตโนมัติ การตรวจสอบรายรับ
รายจายไดแบบเรียลไทม ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ปาริ
ชาติ อินทรทอง (2564) ที ่เนนการออกแบบระบบ
รวมกับผูใชเพ่ือความเหมาะสมในการนําไปใชจริง 
 2) เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธของระบบกอน
และหลังพัฒนาจากแบบประเมินผลการใชงาน พบวา
ความพึงพอใจของผูใชเพ่ิมขึ้นในทุกดาน โดยเฉพาะใน
ดานความแมนยํา ความรวดเรว็ และการลดภาระงาน
ติดตอสื่อสาร ขอมูลเปรียบเทียบผลลัพธกอน-หลัง
แสดงในตารางที่ 1 ดานลางดังน้ี 

ดานประเมิน กอนพัฒนา 
(คาเฉลี่ย) 

หลังพัฒนา 
(คาเฉลี่ย) 

ความถูกตองใน
การบันทึก 

3.1 4.5 

ความสะดวกใน
การใชงาน 

2.9 4.6 

ความเร็วในการ
ทํางาน 

3.0 4.7 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

3.2 4.8 

 
 3) เพื ่อจัดทําแนวทางระบบที ่สามารถ
นําไปใชไดจริง ระบบที่พัฒนาขึ้นไดจัดทําคูมือการใช
งาน หนาจออินเตอรเฟซเปนภาษาไทย ใชงานงาย 
และมีระบบสิทธิ์แยกตามบทบาทของผูใชงาน การ
ประเมินผลและขอเสนอแนะจากกลุมผูใชไดถูกนํามา
ปรับปรุงตอยอดระบบใหเหมาะสมกับบริบทชุมชน 
ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิด e-Government และ
แนวทางระบบ Smart Water Management ตามที่
ชุติมา บุตรไทย (2566)  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการจ ัดทําการพัฒนากระบวนการ
บริหารการจัดการประปาหมูบาน : กรณีศึกษาประปา
หมูบาน ตําบลบานกลวย จังหวัดชัยนาท น้ัน จะเห็น
ไดวาจะมีการพัฒนาตอไปเพื่อความสะดวกในการใช
งาน และลดขอจํากัดในการทํางานของระบบ ดังน้ี 
 1. ควรพัฒนาใหระบบมีสวนของลูกบานท่ี
สามารถเขามาตรวจสอบการใชน้ําได 
 2. ควรพัฒนาใหระบบมีชองขอความในการ
พูดคุยกันระหวางผูใชงานในระบบได 
 3. ควรพัฒนาการเชื ่อมตอกับระบบภาษี
ทองถิ่น ระบบขยะ หรือระบบไฟฟาในหมูบาน 
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