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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีลักษณะผสมผสานการวิจัยเชิง
พรรณนา และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยมุงศึกษาแนวโนม พฤติกรรม และผลกระทบของการใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเขาใจและความพรอมของนักศึกษาในการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพื่อการเรียนรู 2) สํารวจรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ท่ี
นักศึกษานิยมใช 3) วิเคราะหผลกระทบของการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
และการพัฒนาทักษะ 4) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใน
การเรียนรู และ 5) รวบรวมขอเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐให
เหมาะสมกับการเรยีนรูในบริบทของระดับบัณฑิตศึกษา ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญา
โท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีจํานวน 600 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด วเิคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอางอิง และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับ
ปานกลาง (74.28%) 2) สวนใหญนักศึกษาใช ChatGPT เปนเคร่ืองมือหลกัในการเรียนรู (75.12%) 3) การใช
งานเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (AI) สงผลกระทบเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีความสัมพันธเชงิบวก
เล็กนอยระหวางเวลาใชงานกับผลสัมฤทธิ ์ (r = 0.38) 4) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับสูง โดยเฉพาะดานความสะดวกสบาย (4.70) และความเขาใจเน้ือหา (4.65) และ 
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5) ขอเสนอแนะที่ไดรับจากนักศึกษา อยากใหเนนความตองการโดยใหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รองรับ
ภาษาไทยไดดีขึ้น มีความแมนยําสูงขึ้น และอยากไดรับการสนับสนุนจากสถาบันเพ่ือการเขาถึงอยางเทาเทียม 

คาํสําคัญ: เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ; การเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาโท; การบริหารการศึกษา 
 

ABSTRACT 
This research is a survey study that integrates both descriptive and correlational 

approaches. It aims to explore trends, behaviors, and the impact of artificial intelligence (AI) usage 
in learning. The objectives of this study are: (1) to investigate the level of understanding and 
readiness of graduate students in using AI for learning; (2) to explore the patterns of AI application 
commonly used by students; (3) to analyze the impact of AI usage on learning achievement and 
skill development; (4) to assess students’ satisfaction with the use of AI in learning; and (5) to 
collect students' suggestions for developing appropriate AI implementation models for graduate-
level education. The population of the study consisted of 600 graduate students enrolled in the 
Master of Education in Educational Administration program at Bangkok Thonburi University. The 
research instruments were a five-point Likert scale questionnaire and an open-ended response 
form. The data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics and content analysis. 

The research findings revealed that: 1) the majority of students (74.28%) had a 
moderate level of understanding of AI; 2) most students (75.12%) used ChatGPT as their 
primary AI learning tool; 3) the use of AI positively affected learning achievement, with a slight 
positive correlation (r=0.38) between AI usage duration and learning outcomes; 4) students 
showed a high level of satisfaction with AI, especially in terms of ease of use (4.70) and content 
comprehension (4.65); and 5) students suggested that AI tools should provide better Thai 
language support, improved accuracy, and institutional support for equitable access. 

Keywords: Artificial Intelligence Technology; Master’s Student Learning; Educational Administration 
 
บทนาํ 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท
สําคัญในทุกมิติของสังคม เทคโนโลยีปญญาประดษิฐ 
(Artificial Intelligence: AI) ไดกลายเปนเครื่องมือ
หลักที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
เรียนรู  โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ถูกนํามาใชเพื่อสงเสริมการ

เรียนการสอน เชน การแนะนําเนื ้อหาอัตโนมัติ 
การ สรางแบบฝกหัด การตรวจงาน การใหคําปรึกษา
ผานแชทบอท และการสรางเนื ้อหาเฉพาะบุคคล 
(Kumar et al., 2020; Holmes et al., 2021) 

รายงานของ UNESCO (2021) ชี้ใหห็นวา 
AI สามารถชวยใหการเรียนรู มีความยืดหยุ นและ
เขาถึงไดมากขึ้น ทั้งยังสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
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ซึ ่งสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของหลาย
ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ที ่ส งเสริมการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2565) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเหลานี ้ได
กระตุนใหสถาบันการศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ระดับบัณฑิตศึกษา หันมาสนใจการนําเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI)  มาประยุกตใชมากยิ่งขึ้น โดย
พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทเริ ่มใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) เปนเครื่องมือในการคนควา การ
วิเคราะหบทเรียน การตรวจสอบงานเขียน ตลอดจน
การเรียนรูแบบสวนบุคคล แอปพลิเคชันท่ีไดรบัความ
นิยม ได แก ChatGPT, Gemini, และแชทบอท
การศึกษาอื ่น ๆ ซึ ่งสามารถเขาถึงไดผานสมารท
โฟนหรือคอมพิวเตอรสวนบุคคล อยางไรก็ตาม แมจะ
มีแนวโนมในการใชงานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(AI) เพ่ิมมากขึ้น แตยังคงมีความหลากหลายในระดับ
ความเขาใจของนักศึกษา ระยะเวลาและความถี่ในการ
ใชงาน รูปแบบการนําไปใช ตลอดจนระดับความพึง
พอใจและผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูที่แตกตางกัน 

จากผลการเก็บขอมูลเบื ้องตนของผูวิจัย 
พบว า นักศ ึกษาบางกลุ มสามารถใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI)  ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดีขึ้น ในขณะท่ีนักศึกษา
อีกบางกลุมยังประสบปญหา เชน ไมมั่นใจในความ
นาเชื่อถือของขอมูล ไมสามารถประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม หรือมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคล 

อีกประการหน่ึงจากขอมูลเบื้องตนของการ
วิจัย พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มีการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในรูปแบบ
ตาง ๆ อยางแพรหลาย โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน 

ChatGPT และ Gemini ซึ่งเปนที่นิยมในการคนควา 
สรุปบทเรียน และชวยสรางความเขาใจในเนื้อหาที่
ซ ับซ อน อย างไรก ็ตาม การใช งานเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) เหลานี้ยังคงมีความแตกตางกัน
ในดานความเขาใจ ความถี่ในการใชงาน ระยะเวลา 
และระดับความพึงพอใจ 

ดังนั ้น ผู ว ิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนใน
การศ ึ กษา “การประย ุ กต  ใช  เทคโ น โ ลยี
ปญญาประดิษฐ ในการเรียนรู ของนักศึกษาระดับ
ปร ิญญาโท หล ักส ูตรศ ึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี” ที่เหมาะสมกับบริบท
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย เพ่ือ
เปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน การ
สน ับสน ุนเช ิงนโยบาย และการพัฒนาส ื ่อหรือ
เครื่องมือ AI ใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
โดยมีเปาหมายเพื ่อส งเสริมการเรียนรู อย างมี
ประสิทธภิาพ ปลอดภัย และยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 
 
วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเขาใจและความ
พร  อมของน ั กศ ึ กษาในการ ใช  เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเพ่ือการเรียนรู 

2. เพื ่อส ํารวจรูปแบบการประย ุกตใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่นักศึกษานิยมใชในการ
เรยีนรู 

3. เพื ่อว ิเคราะหผลกระทบของการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่มีตอผลการเรียนรู และ
พัฒนาทักษะของนักศึกษา 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการ
เรียนรู 
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5. เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการพัฒนา
แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
ให เหมาะสมกับการเร ียนรู  ในบริบทของระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 
คาํถามการวิจัย 

1. นักศึกษามีระดับความเขาใจและความ
พรอมในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการ
เรยีนรูอยูในระดับใด 

2 .  น ั ก ศ ึ กษ า น ิ ย ม ใช  เ ทค โน โลยี
ปญญาประดิษฐรูปแบบใดในการเรียนรู และดวย
เหตุผลใด 

3. การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสงผล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาทักษะของ
นักศึกษาอยางไร 

4. นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเรยีนรู
อยางไร 

5. นักศึกษามีขอเสนอแนะใดเกี่ยวกบัการ
พ ัฒนาแนวทางการประย ุกต  ใช  เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐในการเรียนรู 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. น ักศ ึกษาท ี ่ม ีความเข าใจเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในระดับสูง จะมีความพึง
พอใจในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(AI) สูงกวานักศึกษาท่ีมีความเขาใจในระดับตํ่า 

2 . ระยะเวลาการใช  งานเทคโนโลยี
ป ญญาประด ิษฐ ม ีความส ัมพ ันธ  เช ิ งบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา 

3. นักศึกษาที่ใชแอปพลิเคชันเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) อยางสมํ่าเสมอจะมีทักษะการ
เรยีนรูดวยตนเองสูงกวานักศึกษาท่ีใชนอย 

4. ประเภทของแอปพลิเคชันเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ที่ใชสงผลตอความพึงพอใจใน
การเรียนรูของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนทางดานผู เรียน นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจะไดรับแนวทางที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีปญญาประด ิษฐ
เพื ่อสงเสริมการเรียนรู ของตนเอง ทั ้งในดานการ
พัฒนาทักษะ การวิเคราะห การคิดอยางเปนระบบ 
และการเรียนรูดวยตนเอง 

2. ประโยชนทางดานครู/อาจารย สามารถ
นําแนวทางไปประยุกตใชในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูที่ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)  อยางมี
ระบบ เชน การสั ่งงาน การประเมินผล หรือการให
คําปรกึษา โดยสอดคลองกับบริบทของนักศึกษา 

3. ประโยชนเชงิสถาบัน สถาบันการศกึษา
สามารถใชขอมูลจากงานวิจัยนี้ในการวางนโยบาย
หรือแนวทางในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทาง
ดิจิทัล การจัดอบรม และการสนับสนุนทรัพยากรที่
เหมาะสมตอการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ในการเรียนรู 

4. ประโยชนเชิงวิชาการ งานวิจยัฉบับน้ี
ชวยสรางองคความรูใหมเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู
ยุคใหมที่ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และสามารถ
เปนตนแบบในการศึกษาหรือพัฒนาแนวทางใน
ระดับอ่ืนตอไป 

5. ประโยชนเชิงนโยบาย ผลการวิจัย
สามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนตอการกําหนดแนว
ทางการใชเทคโนโลยีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเนนทั้งความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคในการ
เขาถึง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ ในการเรียนรูของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรศ ึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หมายถึง ระบบหรือ
โปรแกรมที่สามารถเลียนแบบกระบวนการคิดของ
มนุษย เชน การเรียนรู การวเิคราะห การแกปญหา 
และการตัดสินใจ (Holmes et al., 2021) AI 
ไดรับการพัฒนาใหมีบทบาทในดานการศึกษา 
โดยเฉพาะการวิเคราะหขอมูลผูเรียน การสราง
เนื้อหาเฉพาะบุคคล(Personalized Learning) 
และการประเมินผลอัตโนมัต ิ

แนวคิดการเร ียนร ู ด วยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) การเรียนรูที ่ใชเทคโนโลยี
ป ญญาประดิษฐ  (AI) เป นเครื ่องม ือสามารถ
สนับสนุนการเรียนรูแบบ Active Learning และ 

Self-directed Learning ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
โดยมีบทบาทเปนทั ้งผ ู ช วย (AI Tutor) และ
เครื่องมือในการคนควา เชน การใช ChatGPT เพ่ือ
อธิบายแนวคิด สรางสรุปเนื้อหา หรือวางโครงงาน 
(Kumar et al., 2020) 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทฤษฎีการเรียนรูแบบ
สร างสรรค ส ังคม (Social Constructivism) 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ชวยใหผูเรียนมี
ปฏ ิส ัมพ ันธ ก ับเน ื ้อหาอย  างม ีความหมาย 
(Vygotsky, 1978) และทฤษฎีการเรียนรู ด วย
ตนเอง (Self-directed Learning Theory) 
นักศึกษาใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)เพ่ือ
กําหนดเปาหมาย คนหาเน้ือหา และประเมินผลการ
เรียนรูดวยตนเอง (Knowles, 1975) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Holmes e t  a l .  (2021 )  กล  าววา 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มีศักยภาพในการ
สงเสริม personalized learning และชวยให
ผูเรียนเรยีนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

UNESCO (2021) กลาววา เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) เปนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ที่ยืดหยุน เขาถึงงาย และสงเสรมิการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

Kumar et al. (2020) กลาววา การใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เชน Chatbot 
และระบบคําแนะนํา สงผลตอความเขาใจและ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในรายวชิาตาง ๆ 

นิติธร เจริญศิลป (2564) กลาวา การ
นําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เขามาในการ
เรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาโท ชวยเพิ่มความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูล 

ส ุภาวด ี  ทองนาค (2565) กล าววา 
นักศึกษามีแนวโนมใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ดานสืบคนขอมูล และมีความเชื่อวา AI ชวยลด
เวลาและเพ่ิมคุณภาพของการเรียนรู 

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของสนับสนุน
แ น วค ิ ด ว  า  ก า รป ร ะย ุ ก ต  ใช  เ ท ค โน โลยี  

ปญญาประดิษฐ (AI) ในการเรียนรู สามารถเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ และสงเสริมการเรียนรู
แบบมีสวนรวมไดอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังยังชวยใน
การออกแบบการเรียนรูที ่เหมาะสมตอผูเรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
การดําเนนิการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ที่มีลักษณะผสมผสานการ
วิจัยเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดย
มุงศึกษาแนวโนม พฤติกรรม และผลกระทบของ
การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในกลุม
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีขอบเขตของ
การวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรท ี ่ ใช ในการว ิจ ัย เปน
นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นปที่ 1 
และ 2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบร ิ หารการศ ึ กษา คณะศ ึ กษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวนทั้งหมด 600 
คน 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตามตาราง
แสดงตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้

 

ประเภทตัวแปร ชื่อตวัแปร นิยามเชิงปฏิบัต ิ วิธีวัด/เก็บขอมูล ระดบัการวัด 
ตัวแปรอิสระ ความเขาใจเก่ียวกับ 

เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI)   

ระดับความรู ความเขาใจ และ
ทัศนคตขิองนักศึกษาตอ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

แบบสอบถาม (มาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ) 

มาตราอันดับ 

ตัวแปรอิสระ อุปกรณที่ใชในการ 
เรียนรูดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI)   

ประเภทอุปกรณที่นักศึกษาใช 
(สมารทโฟน, คอมพิวเตอร 
ฯลฯ) 

คําถามปลายปด 
เลือกตอบ 

มาตราเรยีง 
ลําดับ 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาการใชงาน 
เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่ใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ตอสัปดาห 

คําถามปลายปด มาตราเรียง 
ลําดับ 
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ประเภทตัวแปร ชื่อตวัแปร นิยามเชิงปฏิบัต ิ วิธีวัด/เก็บขอมูล ระดบัการวัด 
ตัวแปรอิสระ แอปพลิเคชัน 

เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) 
ที่ใช 

ประเภทของเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) 
ที่ใชบอยที่สุด 

คําถามปลายปด 
เลือกตอบ 

มาตราเรยีง 
ลําดับ 

ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน 

การประเมินผลดานความเขาใจ
หรือความกาวหนาหลังการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)   

แบบสอบถาม 
ประเมินตนเอง 
(ระดับประมาณคา) 

มาตราอันดับ 

ตัวแปรตาม ทักษะการเรียนรู ความสามารถในการคดิวิเคราะ
ห การเรียนรูดวยตนเอง 
การรวมมือ 

แบบสอบถามรายขอ 
มาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ) 

มาตราอันดับ 

ตัวแปรตาม ความพึงพอใจ ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
เชน ความสะดวก ความเขาใจ 
ประสิทธิภาพ 

แบบสอบถามประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาตราอันดับ 

ตัวแปรตาม การมีสวนรวม 
ในการเรียนรู 

ระดับการมีสวนรวมของนักศึก
ษาเมื่อใช เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) 

แบบสอบถาม มาตราอันดับ 

ตัวแปรควบคุม เพศ / อายุ / สังกัด ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ 
แบบสอบถาม 

คําถามปลายปด มาตราเชิง 
พรรณนา 

 
3. ดานเนื้อหา การประยุกตใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ เชน ChatGPT Gemini AI Assistant 
และแอปพลิเคชันอื่น  ๆที่เก่ียวของกับการเรียนรู 

4. เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช  ในการว ิจ ั ย เปน
แบบสอบถาม ซึ ่งเปนเครื่องมือหลักที่สรางขึ้นโดย
ผูวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

   ส วนท ี ่  1 ข อม ูลท ั ่ วไปของผ ู ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) 
หนวยงานที ่ส ังกัด และ 4) ประสบการณการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือการเรียนรู 

   สวนที ่  2 ความเข าใจและการใชงาน
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 1) ระดับ
ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 2) 
ประเภทอุปกรณที่ใช 3) ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงาน
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ตอสัปดาห และ 4) 

แอปพลิเคชันเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีใชบอย
ที่สุด 

   สวนที่ 3 ผลกระทบและความพึงพอใจตอ
การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ใชมาตราสวน
ประมาณคาแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert scale คือ 1 
= นอยที่สุด, 2= นอย, 3= ปานกลาง, 4= มาก และ 
5= มากที่สุด) ประเมินหัวขอ ดังนี้ 1) ความสะดวกใน
การใชงาน 2) ความเขาใจเนื้อหา 3) ประสิทธิภาพใน
การเรียนรู 4) ทักษะการคิดวิเคราะห / การเรียนรูดวย
ตนเอง และ 5) การมีสวนรวมในการเรียนรู 
      ส วนท ี ่  4 ข อเสนอแนะ (ปลายเปด) 
ประกอบดวย 1) นักศึกษามีขอเสนอแนะในการพัฒนา 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) หรือไม 2) ความ
ตองการอบรม / การสนับสนุนจากสถาบัน และ 3) 
ความกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
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5. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามไดผานการวิเคราะหความ

เที่ยงตรง (Validity) โดยหาความสอดคลองของขอคาํ
ถามรายขอกับวัตถุประสงค (Item-Objective 
Congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.60-1.0 และ
การนําไปทดลองใช   เพ ื ่อหาคาความเช ื ่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient)ของครอนบัค (Cronbach’s) ดวย
โปรแกรมสําเร็จร ูปทางสถิต ิ มีคาความเชื ่อมั่น 
โดยรวมเทากับ 0.89 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ มี
ทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังนี ้

1. การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามที่ครอบคลุมประเด็น
ตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย 
4  สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 2) การใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 3) ความพึงพอใจ
และผลการเรียนรู และ 4) ขอเสนอแนะในการ
พัฒนา 

2. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย 

   2 .1 ความเท ี ่ ยงตรงของเน ื ้ อหา 
(Content Validity) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 
ทาน ดําเนินการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) คาที่ไดอยูในชวง 0.67-1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่
ยอมรับได 

   2.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ทดลอง
ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางนํารอง 30 คน แลว
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 
แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อถือไดในระดับสูง 

3. การเก็บขอมูลภาคสนาม ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน 
Google Forms ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ 

4.  การควบค ุ มค ุณภาพการตอบ
แบบสอบถาม 

   4.1 ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยและ
วิธีตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน 

   4.2 แบบสอบถามตั้งคาใหผู ตอบ 1 คน 
สามารถตอบไดเพียง 1 ครั้ง 

   4.3 สกัดขอมูลที่ไมสมบูรณ เชน กรอกไม
ครบหรือตอบแบบสุม โดยมีผูตอบแบบสอบถามให
ขอมูลครบถวน จํานวน 587 คน คิดเปนรอยละ 97.83 
และมีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลไมครบถวน จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 2.17 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยใชวิธีการวิเคราะห
ข อม ูลที ่ เหมาะสมก ับล ักษณะของตัวแปร และ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 3 ลักษณะหลัก ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ือ
อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล และตอบวัตถุประสงค
ขอ 1–4 ไดแก 1) คาความถี่ 2) รอยละ 3) คาเฉลี่ย 
และ 4) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชกับตัวแปร 
ไดแก 1) เพศ / อายุ / สังกัด 2) ความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 3) ประเภทอปุกรณท่ี
ใช 4) ระยะเวลาใชงานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
5) แอปพลิเคชันที่ใช และ 6) ความพึงพอใจในแตละ
ดาน 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง เพ่ือ
ตรวจสอบความสัมพันธหรือความแตกตาง ไดแก การ
ว ิ เคราะหส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพันธ  (Pearson's 
Correlation) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับ
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ความเขาใจการใชงานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหา เพ่ือ
วิเคราะหข อมูลเชิงค ุณภาพจากขอเสนอแนะใน
แบบสอบถามปลายเปด เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 5 
โดยวิเคราะห 1) การแจกแจงหัวขอซํ้า 2) การสรุป
แนวโนมขอเสนอแนะ และ 3) การจัดกลุมหมวดหมู
ของความคิดเห็น (Berelson, 1952; Krippendorff, 
2004) 

 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยใชวิธกีารวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เชิง

อางอิง และเชิงเน้ือหา ดังน้ี 
วัตถุประสงคที ่ 1 เพื ่อศึกษาระดับความ

เขาใจและความพรอมของนักศึกษาในการใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐเพื่อการเรียนรู การวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา พบวา นักศึกษารอยละ 74.28 มีความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยูในระดับ 
"ปานกลาง" รองลงมา รอยละ 18.08 มีความเขาใจใน
ระดับ "สูงมาก" และรอยละ 4.11 อยูในระดับ "ตํ่า" 
ตามลําดับ บงชี้วาผูเรียนมีพื ้นฐานความรูเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับที ่สามารถ
เรียนรูตอยอดได ดังแสดงภาพที่ 1 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงระดับความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยปีญญาประดิษฐของนักศึกษา 
 

ด  า น อ ุ ป ก ร ณ  ท ี ่ ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
ปญญาประดิษฐของนักศึกษาสวนใหญ ไดแก 
สมารทโฟน คิดเปนรอยละ 60.30 รองลงมา ใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 35.70 
และคิดเปนรอยละ 4.00 ที่ใชแท็บเล็ต ตามลําดับ 
ดังแสดงภาพที่ 2 

 

ระดับความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี AI ของนกัศึกษา 

รอ
ยล

ะ 

ระดับปานกลาง ระดับสูงมาก ระดับตํ่า 
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ภาพท่ี 2 แสดงอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐของนกัศึกษา 
 
ด านระยะเวลาในการใช เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) พบวา คิดเปนรอยละ 40.00 
ใชงาน 4–6 ชั่วโมงตอสัปดาห รองลงมา คิดเปน
รอยละ 30.00 ใชงานมากกวา 7 ชั่วโมง รอยละ 

25.00 ใชนอยกวา 3 ชั่วโมง และคิดเปนรอยละ 
5.00 ใชงานนอยกวา 1 ชั ่วโมง ตามลําดับ ดัง
แสดงภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ของนักศึกษา 
 

กลาวสรุปไดวา นักศึกษามีความพรอม
ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยู ใน
ระดับปานกลางถึงสูง โดยใชสมารทโฟนเปนหลัก
และใชงานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เปน
ประจํา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

วัตถุประสงคที ่ 2 เพื ่อสํารวจรูปแบบ
การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่
นิยมใชในการเรียนรูผลการวิเคราะหจากคําถาม

แบบปลายปด พบวา นักศึกษาใช ChatGPT เปน
หลัก คดิเปนรอยละ 75.12 รองลงมา Gemini คิด
เปนรอยละ 11.83 Copilot คิดเปนรอยละ 5.92 
และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 7.13 ตามลําดับ โดย
ลักษณะการใช ไดแก ใชถามตอบเพื ่อทําความ
เขาใจเนื ้อหา ใชสรุปบทเรียน และใชชวยร าง
รายงานหรือบทความ ซึ ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไวดังแสดงภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่นักศึกษานยิมใชในการเรียนรู 
 

กลาวสรุปไดวา ChatGPT ไดร ับความ
นิยมสูงสุด และนักศึกษาใชเพื่อวัตถุประสงคทาง
วชิาการหลายรูปแบบ 

ว ัตถ ุประสงค ท ี ่  3 เพ ื ่ อว ิ เคราะห
ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ที่มีตอผลการเรียนรูและพัฒนาทักษะของนักศึกษา 

นักศึกษาจํานวนมากใหคะแนนระดับมาก
ที่สุด คดิเปนรอยละ 46.34 และระดับมาก คิดเปน
รอยละ 44.22 แสดงถึงแนวโนมผลกระทบเชิงบวก 
และยังสะทอนวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มี

บทบาทสําคัญในการชวยใหผู เรียนเขาใจเนื้อหา 
และสงเสริมผลการเรียนไดจริง 

การวิเคราะหเชิงอางอิง ระหวางระยะเวลา
ใช  งานก ับผลส ัมฤทธ ิ ์ ทางการเร ี ยน พบว า 
มี ความสัมพันธเชิงบวกเล็กนอย (r= 0.38) 

 กลาวสรุปคอื เทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 
(AI) ชวยสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะ
ในกลุ มที ่ใชงานอยางสมํ ่าเสมอ ซึ ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคาระหผลกระทบของการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่มีตอผลการ
เรียนรู และพัฒนาทักษะของนักศึกษา 
 

รายการ จํานวน รอยละ/การแปลผล 
ระดับผลกระทบมากที่สุด 282 คน 46.34% 
ระดับผลกระทบมาก 269 คน 44.22% 
ระดับผลกระทบปานกลาง หรือตํ่ากวา 36 คน 5.91% 
ความสัมพันธระหวางเวลาใชงาน AI กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน r = 0.38 ความสัมพันธเชิงบวกเล็กนอย 
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วัตถ ุประสงคท ี ่  4 เพื ่อประเมินความ
พึง พอใจของนักศึกษา คะแนนเฉลี่ยแตละดาน (จาก
คาเฉลี่ย 5.00 พบวา ความสะดวกสบายในการใชงาน 
มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่ส ุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.70 ความเขาใจเนื้อหา  มีความพึงพอใจอยู
ในระด ับมากท ี ่ ส ุ ด ม ีค  าเฉล ี ่ ยเท  าก ับ 4.65 

ประสิทธิภาพการเรียนรู มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 การประหยัดเวลา 
มี ความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 และความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับ
มากที ่ส ุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.64 ซึ ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังแสดงภาพที่ 5 และภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงผลความสัมพันธระหวางเวลาใชงาน AI กบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

คาเฉล่ีย   4.40     4.45     4.50     4.55     4.60     4.65     4.70     4.75 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568 
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กลาวสรุปคือ นักศึกษาพึงพอใจตอการใช
งานมีคาเฉลี่ยเทากับ ในระดับสูง 

วัตถุประสงคที่ 5 เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) จากคําตอบปลายเปด พบหัวขอ
ซํ้าที่นาสนใจ ไดแก  

1. ควรพัฒนาใหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(AI) รองรับภาษาไทยและมีความแมนยํามากขึ้น 

2. ควรมีคูมือหรือการอบรมเพื่อการใชงาน
ที่ปลอดภัยและถูกตอง 

3. อยากใหเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ใชไดฟรี/มีระบบสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

กลาวสรุปคือ ขอเสนอแนะเนนดานภาษา 
ความปลอดภัย และการสนับสนุนดานงบประมาณหรือ
ทรัพยากร 

ผลการวิจ ัยช ี ้ ใหเห็นวา นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุร ี ม ีความพรอมในการใชเทคโนโลยี
ป ญญาประดิษฐ   (AI) และม ีท ัศนคติท ี ่ด ีต อการ
ประยุกตใชเพ่ือการเรียนรู โดยมีขอเสนอแนะที่สามารถ
นําไปใชในการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบททาง
การศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ในการเรียนรู
ของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีการเก็บ
ขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีและใช
การวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอางอิงรวมกัน ซึ่ง
ผลการว ิจ ัยสามารถอภ ิปรายผลได ตามล ํ าดับ

วัตถุประสงค ดังน้ี 
วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิเคราะหข อมูล

แสดงใหเห็นวา นักศึกษารอยละ 74.28 มีความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI อยูในระดับปานกลาง ขณะที่
รอยละ 18.08 มีความเขาใจในระดับสูงมาก สะทอน
ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความรูเบื้องตนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในระดับที่สามารถ
นําไปประยุกตใชตอไดทันที อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึง
ความพรอมของกลุมผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาที่
สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
UNESCO (2021) ที ่เนนวา ความสามารถในการ
เขาถึงและเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนปจจัยสําคัญ
ตอการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการเรียนรูที่
ต  องอาศ ัยเคร ื ่ องม ือด ิจ ิท ัลอย างเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ซึ ่งสนับสนุนการเรียนรูแบบ 
personalized learning และ self-directed 
learning อยางชัดเจน 

แมวานักศึกษาสวนใหญจะมีความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI ในระดับปานกลาง (74.28%) 
แตผลการวิจัยไมไดสะทอนถึงความลึกซึ้งในการเขาใจ
เทคโนโลยีหรือวิธีการใชงาน AI ที่มีความหลากหลาย 
นักศึกษาหลายคนอาจจะเขาใจ AI ในดานพ้ืนฐานและ
ใชงานเบ้ืองตน แตยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช AI 
ในระดับที่สามารถประยุกตใชในสาขาวิชาการหรือ
โครงการวิจัยที่ซับซอน ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไป
อาจจะตองมุงเนนไปที่การพัฒนาความเขาใจในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการอบรมหรือการพัฒนาหลักสตูร
ที่เนนทักษะการใชงาน AI อยางจริงจัง 

วัตถุประสงคที่ 2 จากผลการวิจัย พบวา 
ChatGPT ไดรับความนิยมสูงสุด (รอยละ 75.12) ตาม
ดวย Gemini และ Copilot โดยลักษณะการใชสวน
ใหญคือการสรุปเนื้อหา ตอบคําถาม และชวยราง
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รายงาน แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(AI) ถูกนํามาใชในลักษณะเปน “ผูชวยทางวิชาการ” 
มากกวาเครื่องมือดานเทคนิคเฉพาะทาง การใชงาน
ลักษณะนี้สะทอนถึงการเรียนรูที่เปลี่ยนจากการรับ
สารแบบเดิม ไปสูการมีปฏิสัมพันธกับเน้ือหาผานการ
ตั้งคําถามและการวิเคราะหรวมกับระบบ AI ซึ่งตรง
กับแนวคิดของ Kumar et al. (2020) ที่พบวาการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ชวยใหนักเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดรวดเร็วและตรงจุดมากขึ้น 
เพิ ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูและลดเวลาในการ
เตรยีมขอมูล 

จากผลการว ิจ ัยพบว า ChatGPT เปน
เครื่องมือหลักท่ีนักศึกษานิยมใชในการเรยีนรู ซึ่งเปน
การสะทอนถึงความนิยมของเทคโนโลยี AI ท่ีใชในการ
ตอบค ําถามและช วยสร ุปบทเร ียน แต การใช  
ChatGPT เปนเครื่องมือหลักอาจแสดงใหเห็นถึงการ
พึ่งพา AI มากเกินไปในกระบวนการเรียนรู ขอเสียที่
อาจเกิดขึ้นคือ การใช AI ในการสรปุบทเรียนหรือการ
ตอบคําถามอาจทําใหการเรียนรูในเชิงลึกหรือตอยอด
ความคิดไมเพียงพอ นักศึกษาควรไดรบัการกระตุนให
ใช AI เปนเครื่องมือในการเรียนรูเพิ่มเติมและไมใช
เปนตัวแทนทั้งหมดในการเขาใจเน้ือหาวชิาการ 

วัตถุประสงคที่ 3 ผลการวิเคราะหแสดงให
เห็นวา นักศึกษารอยละ 46.34 ประเมินวาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มีผลกระทบในระดับ “มาก
ที่สุด” และอีกรอยละ 44.22 ประเมินวาอยูในระดับ 
“มาก” ขณะที ่การว ิ เคราะห  เช ิงอ างอ ิงพบวา
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาใช งาน AI กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.38 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวกระดับ
เล็กนอยถึงปานกลาง ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การ
ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางสมํ ่าเสมอ
สามารถชวยเพ่ิมพูนความเขาใจในเน้ือหา สงผลตอผล

การเร ียนรู  ในภาพรวม โดยเฉพาะเมื ่อผ ู  เร ียนใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อฝกฝนทักษะการ
คิดวิเคราะห การแกปญหา และการเรียนรูดวยตนเอง 
ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Knowles (1975) 
ที่ กลาววา การเรียนรู ด วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ตองอาศัยเครื่องมือที่สามารถตอบสนอง
ตอความตองการเฉพาะบุคคลของผูเรียนได และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Holmes et al. (2021) 
ที่กลาววา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มีศักยภาพ
ในการทําหนาที่เปน “Learning Assistant” ที่ชวย
แนะนําแนวทางการเรียนรู  เฉพาะบุคคล ชวยให
นักเรียนมีแรงจูงใจและสามารถเรียนรู ในบริบทท่ี
เหมาะสมกับตนเองมากยิ่งขึ้น 

แมวาอัตราความสัมพันธเชิงบวก (r = 0.38) 
ระหวางระยะเวลาใชงาน AI กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจะบงชี ้ถึงการพัฒนาและการปรับปรุงผลการ
เรียนรูของนักศึกษา แตความสัมพันธน้ีคอนขางออน 
ซึ่งอาจสะทอนถึงปจจัยอื่น ๆ  ที่มีอิทธิพลตอผลการ
เรียนรู เชน ระดับความเขาใจหรือการมีสวนรวมใน
การเรียนรูกับ AI นักศึกษาหลายคนอาจใช AI เพ่ือ
แกป ญหาหรือหาคําตอบอยางรวดเร็ว แต ไมได
นําไปใชในการฝกฝนทักษะการคิดวิเคราะหหรือการ
แกปญหาดวยตนเอง ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพิ่มเติม
เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการใช AI ในการพัฒนา
ทักษะทางการคิดและทักษะการเรียนรูดวยตนเองใน
เชิงลึกมากขึ้น 

วัตถุประสงคที่ 4 ผลการวิจัยแสดงใหเห็น
วานักศึกษามีระดับความพึงพอใจสูงมากในทุกดาน 
โดยเฉพาะด านความสะดวกสบายในการใช งาน 
(คาเฉลี่ย 4.70) และความเขาใจเนื้อหา (4.65) แสดง
ใหเห็นวา AI ไมเพียงแตมีประโยชนดานเน้ือหา แตยัง
ชวยลดความซับซอนของกระบวนการเรียนรู ทําให
การเร ียนรู  เป นเรื ่องง าย เข าถ ึงได และย ืดหยุน 
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ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของนิติธร เจริญศิลป (2564) 
พบผลลัพธเชนเดียวกันวา นักศึกษาที่ใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มีระดับความพึงพอใจสูงทั้งใน
ดานความสะดวก การเขาถึง และคุณภาพของคําตอบ 
แสดงใหเห ็นวาเทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ (AI)  
ตอบสนองตอความตองการทางการศึกษาของผูเรยีน
ในยุคดิจิทัลไดอยางแทจริง 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความ
พึงพอใจสูงตอการใช AI โดยเฉพาะในดานความ
สะดวกสบายและความเขาใจเนื้อหา ซึ่งเปนขอดีที่
สะทอนถึงประสิทธิภาพของ AI ในการชวยใหการ
เรียนรูมีความยืดหยุนและสะดวกมากขึ้น อยางไรก็
ตาม การที่ความพึงพอใจสูงอาจจะสะทอนถึงความ
พอใจในเร่ืองความสะดวกเทาน้ันโดยไมไดพิจารณาถึง
คุณภาพของการเรียนรู ในระยะยาว นักศึกษาควร
ไดรับการสนับสนุนใหใช AI ในลักษณะที ่เนนการ
เรียนรูเชิงลึกมากขึ้น เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ยั่งยืนตอ
ทักษะและความรูในระยะยาว 

วัตถุประสงคที่ 5 จากการวิเคราะหขอมูล
ปลายเปดดวยวิธีว ิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) พบวา ขอเสนอแนะของนักศึกษาสวนใหญ
สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก ความ
ตองการดานภาษาและความแมนยําของเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) นักศึกษาเสนอวา เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ควรรองรับภาษาไทยไดดียิ่งขึ้น 
ความแมนยําของคําตอบควรถูกพัฒนาใหมากกวาน้ี 
โดยเฉพาะในวิชาที ่ตองใชศัพทเฉพาะทาง ความ
ตองการแนวทางการใชงานที ่ปลอดภัยและถูกตอง 
หลายคนแสดงความกังวลเรื่องขอมูลเท็จและการใช
เทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ  (AI) โดยไม  เข าใจ
วัตถ ุประสงคอยางแทจร ิง นักศึกษาตองการให
มหาวิทยาลัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเรียนรูการ
ใช เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีจริยธรรม

และประสิทธ ิภาพ ความต องการให เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) เขาถึงไดงายและฟรี นักศึกษา
หลายคนเสนอวา ควรมีการสนับสนุนใหสามารถใช
งานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) โดยไมตองเสีย
คาใชจาย มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมแพลตฟอรม
หรือบัญชีสําหรับใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
อยางเปนทางการ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับ
แนวค ิดของ UNESCO (2021) ท ี ่ ช ี ้ ว า การน ํา
เทคโนโลย ีปญญาประดิษฐ  (AI) มาใชในระบบ
การศึกษาจําเปนตองพิจารณาทั้ง “การเขาถึงอยาง
เทาเทียม” (Equity), “ความเขาใจในการใชงาน” 
(Digital Literacy) และ “จริยธรรม” (ethics of AI) 
ควบคู กัน นอกจากนี ้ยังสัมพันธก ับขอเสนอของ 
Holmes et al. (2021) ที ่กลาวว า เทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) ที่ดีในการศึกษาควรเขาใจภาษา
ทองถิ่น มีระบบปอนกลับที่นาเชื ่อถือ สงเสริมการ
เรียนรูแบบมีวิจารณญาณ 

ขอเสนอแนะจากนักศึกษาที ่เนนเรื่องการ
พัฒนา AI ใหรองรับภาษาไทยและมีความแมนยํามาก
ขึ้น สะทอนถึงความตองการที่สําคัญของนักศึกษาใน
การใช AI ในบริบทการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเปน
ข อจ ําก ัดท ี ่พบได ท ั ่วไปใน AI ท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นใน
ตางประเทศ การพัฒนา AI ท่ีสามารถรองรับภาษาไทย
และสื่อสารไดอยางแมนยําจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียนรูของนักศึกษาไทย แตขอเสนอแนะน้ียังไมได
กลาวถึงการฝกอบรมที่เปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถ
ใช AI อยางปลอดภัยและมีจริยธรรมได ดังน้ันจึงควรมี
การเพิ่มเติมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหการศึกษาที่
เหมาะสมในการใชงาน AI เพื่อใหมั่นใจวา AI จะถูกใช
ในทางที่ถูกตองและปลอดภัย 

อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะของนักศึกษาจึง
ไมไดสะทอนแคความคาดหวังเชิงเทคนิค แตยัง
ชี้ใหเห็นถึง “ความรับผิดชอบรวม” ที่ทั้งนักเรียน 
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อาจารย  และสถาบันควรมีต อการใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) อยางมีคุณภาพและคุณธรรม 

ซึ ่งงานวิจัยนี ้ย ืนยันวา การประยุกตใช
เทคโนโลย ี ป ญญาประด ิ ษฐ   (AI )  ในระดั บ
บัณฑิตศึกษาไมเพียงแตชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน แตยังเสริมสรางทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 
ทั้งการคิดวิเคราะห การเรียนรูดวยตนเอง และการ
ตัดสินใจ ซึ ่งสอดคลองกับแนวโนมของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในระดับสากล 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย
ไปใช  

   1.1 ระดับสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย
ควรนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการออกแบบนโยบายการ
ส งเสร ิมการใช  เทคโนโลย ีป ญญาประด ิษฐ   (AI) 
โดยเฉพาะการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับนักศึกษา
และบุคลากร เพื ่อให เก ิดความเข าใจและใช  งาน
เทคโนโลย ีป ญญาประดิษฐ  (AI) อย างถ ูกต อง มี
จริยธรรม และปลอดภัย 

   1.2 ระดับอาจารยผูสอน อาจารยสามารถ
ประยุกตใชแนวทางจากการวิจัยในการจัดกิจกรรมการ
เร ียนรู   เช น การใหโจทยที ่น ักศ ึกษาสามารถใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รวมในการคนควา การ
เขียนบทวิเคราะห หรือการฝกตั ้งคําถามกับระบบ
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห 

   1.3 ระด ับผ ู  เร ียน น ักศ ึกษาควรใช
ผลการวิจัยเปนแนวทางในการเรียนรูดวยตนเอง และ
พัฒนาแนวทางการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 
ใหมีเปาหมาย ชัดเจน และมีวินัย เชน การตั้งเวลาการ
ใชงาน และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ี
ไดรับจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) ในการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะหและการเรียนรูดวยตนเอง 

2.2 ควรศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนา
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่ตอบสนองตอบริบท
ของผูเรียนในแตละประเทศ: 

2.3 ควรขยายกล ุ มต ั วอย  างไปยัง
นักศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน เชน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
หรือมนุษยศาสตร เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่อาจแตกตางกันตาม
บริบทของแตละสาขา 

2.4 ควรม ี การเก ็บข  อม ู ลเช ิ งลึก 
(Qualitative Data) โดยใชการสัมภาษณ หรือการ
สนทนากลุ ม (Focus Group) เพื ่อใหเขาใจเจตคติ 
ประสบการณ และปญหาที่นักศึกษาประสบจริงใน
การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

    2.5 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางผล
การเรียนจริง (เชน เกรดเฉลี่ย) กับพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางตอเน่ือง เพื่อให
สามารถประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนไดอย าง
แมนยํายิ่งขึ้น 

    2.6 ควรออกแบบและทดลองใช การ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ที่ชัดเจน 
เชน การเรียนรู แบบ AI-assisted Project-based 
Learning แลวประเมินผลกอนและหลังการใช  
เพื่อ ทดสอบประสิทธิภาพของการเรียนรูน้ัน 
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