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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 2) วิเคราะหความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุตอ 
การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 3) ศกึษาอิทธิพลของพฤติกรรมและความคาดหวังของนักทองเที่ยว
สูงอายุที่มีตอแนวทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุ 400 คน
ที่ เดินทางมายังจังหวัดกาญจนบุรี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยเชิงพรรณนาพบวา นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญและมีความคาดหวัง
ตอ ความปลอดภัยในการเดินทาง การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และการมีสวนรวมของชุมชน
ใน ระดับสูง ในดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญนิยมเดินทางภายในประเทศและเดินทางพรอม
ครอบครัว ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุค ูณชี ้ให เห ็นวา พฤติกรรมและความคาดหวัง
ของ นักทองเที่ยวสูงอายุสามารถใชในการพยากรณแนวทางการตลาดเพื่อความยั ่งยืนไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ(F = 35.29, p < .001) โดยมีอํานาจในการพยากรณรวมรอยละ 47.3 (R2 = .473) 
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ทั้งนี้ ความคาดหวังตอการทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบมีอิทธิพลตอแนวทางการตลาดมากที่สุด 
(  𝛽  =  .362, p < .001) ผลการวิจัยนี้นําไปสูการเสนอแนะแนวทางการตลาดที่เนนการสื่อสาร
คุณคาดานความปลอดภัย ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานชองทางที่เขาถึงงาย เชน 
สื่อสังคมออนไลน เพื่อสงเสริมความยั่งยืนของการทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

คําสําคัญ: การทองเที่ยวของผูสูงอาย;ุ พฤติกรรมการทองเที่ยว; การตลาดเพ่ือความยั่งยนื 

 

ABSTRACT 
The research objectives are (1) to study the travel behavior of senior tourists 

concerning responsible tourism, (2) to analyze senior tourists' expectations toward 
responsible tourism, and (3) to examine the influence of senior tourists' behavior 
and expectations on sustainable marketing guidelines. This study employed a 
quantitative research methodology, utilizing a questionnaire as the primary data 
collection tool from a sample of 400 senior tourists who traveled to Kanchanaburi 
Province. Data analysis included descriptive statistics, namely frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis. 

The descriptive findings reveal that senior tourists highly prioritize and 
expect factors such as travel safety, accessibility of facilities, and community 
participation. In terms of behavior, most prefer domestic travel accompanied by 
family. The results from the Multiple Regression Analysis indicate that the 
combination of senior tourists' behavior and expectations significantly predicts 
sustainable marketing guidelines (F = 35.29, p < .001), with a total predictive power 
of 47.3 (R2 = .473). Expectations toward responsible tourism were found to be the 
most influential factor ( 𝛽 = .362, p < .001). These findings suggest marketing 
guidelines should emphasize communicating the value of safety, social, and 
environmental responsibility through easily accessible channels, such as social 
media, to promote tourism sustainability among the senior demographic. 

Keywords: Elderly tourism; Travel behavior; Sustainable marketing 
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บทนํา 
การท  อง เท ี ่ ยวในประเทศไทยมี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ โดยในป พ.ศ. 2566 ประเทศไทย 
มี นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาเยือนถึง 
28 ลานคน ซึ่งสรางรายไดใหกับประเทศกวา 
1.2 ลานลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2566) นอกจากนี้ ยังมีการคาดการณวา
จํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2567 จะเพิ่มข้ึน
เปน 35 ลานคน สรางรายไดรวมถึง 1.8 ลาน
ลานบาท (ไชนาเรดิโออินเตอรเนชั ่นแนล, 
2568) ซึ ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจไทย 

ในชวงป พ.ศ. 2562 ถึง 2565 ที่ผาน
มา การทองเที ่ยวไทยตองเผชิญกับความทา
ทายมากมาย เนื ่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการแพรระบาด
ของโรค ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ที ่สงผล
กระทบตออุตสาหกรรมนี ้อยางมาก รายงาน
จาก พุมดารา ศริิสุข และพฤกษอาภรณ รุงเรอืง 
(2565) ชี ้ใหเห็นวาประเทศไทยมีรายไดจาก
การทองเที่ยวสูงถึง 90 พันลานดอลลารสหรัฐ
ในป ค.ศ. 2019 แตในป ค.ศ. 2020 รายได
ลดลงเหลือเพียง 24 พันลานดอลลารสหรัฐ 
เนื ่องจากผลกระทบจากการแพรระบาดของ
ไวร ัสโคโรนา 2019 ในชวงเวลาที ่ผ านมานี้ 
นักทองเที่ยวไดเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการ
ทองเที่ยวท่ีมีความรับผิดชอบและยั่งยืนมากขึ้น 

ซึ่งเปนผลมาจากการตระหนักรูเกี ่ยวกบัปญหา
สิ่งแวดลอมและผลกระทบทางสังคมที่เกิดจาก
การทองเที่ยว (UNWTO, 2022) การทองเที่ยว
อยางรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
หมายถึงการทองเที ่ยวที ่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอ ชุมชนและสิ ่งแวดลอม โดยมุ งหวังที ่จะ
สร าง ประโยชน ให ก ับทุกฝ ายที ่เก ี ่ยวของ 
การ ทองเที ่ยวในรูปแบบนี้ไมเพียงแตสร าง
รายไดให ก ับประเทศ แตย ังชวยใหช ุมชน
ท องถ ิ ่น ได  ร ับประโยชน จากการพ ัฒนา
เศรษฐกิจ และรักษาวัฒนธรรมทองถิ ่นใหมี
ชีวิตชีวา (Gonzalez, A. 2021) และในขณะที่
การฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกําลัง
เ ป  นท ี ่ ส นใจ  Zhang ,  Y .  ( 2023 )  และ 
การ ทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (2566) ได
สํารวจศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ซึ่งเปนแนวทางที่สามารถสงเสริมความยั่งยืน
และพ ัฒนาการท อง เท ี ่ ยวอย  างม ี ค วาม
รับผิดชอบ โดยการนําเสนอแนวทางใหม ๆ 
ที่ สามารถชวยสนับสนุนทั ้งเกษตรกรและ
นักทองเที่ยวในเวลาเดียวกัน 

กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ (อายุ 60 ป
ขึ ้นไป) ไดกลายเปนกลุ มเปาหมายที ่ส ําคัญ
ใน อ ุตสาหกรรมการทองเที ่ยว เน ื ่องจาก
มี ทร ัพยากรทางการเง ินและเวลาในการ
เดินทางมากกวากลุ มอื ่น ๆ และมักมีความ
ตองการที่ จะ มีประสบการณการทองเที่ยวที่มี
ค ุณค  าและหมายถ ึง ความหมายในช ี วิ ต 
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(Becken,  S.  & Frampton, C. 2021) อยางไร
ก็ตาม การศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงั
ของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการทองเที่ยวอยาง
ร ับผิดชอบยังม ีนอยมาก ซ ึ ่งเป ดโอกาสให
นักวิจ ัยไดสํารวจและเขาใจถึงความตองการ
ของกลุมนี้ การทําความเขาใจ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งรวมถึง 
ความถี ่ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง 
และปจจ ัยในการตัดสินใจเดินทาง เปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ ่ง เนื ่องจากพฤติกรรมเหล านี้
สงผลโดยตรงตอรูปแบบการทองเที่ยวที่เลือก
และผลกระทบที่เกิดขึ้น การทราบถึงความถ่ี
แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร เ ด ิ น ท า ง จ ะ ช  ว ย ให
ผูประกอบการสามารถวางแผนการใหบริการ
และกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ มนี้ได ขณะที่
การวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเดินทางจะ
ชวยใหเขาใจถึงแรงจูงใจและความตองการ
พื้นฐานที่สงผลตอการเลือกจุดหมายปลายทาง
หรือรูปแบบการทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ 
นอกจากพฤติกรรมแลว ความคาดหวังของ
นักทองเที ่ยวสูงอายุ ตอการทองเที ่ยวอยาง
รับผิดชอบก็เปนอีกปจจัยสําคัญที ่ตองศึกษา 
ความคาดหวังตอบริการที่ยั่งยืน (Huang, L. & 
Wang,  Y . ,  2020)  เช น  การจ ัดการขยะ 
การ อนุรักษพลังงานและนํ้า หรือการสนับสนุน
ผลิตภัณฑชุมชน สะทอนใหเห็นถึงระดับความ
ตระหนักและความตองการที่จะมีสวนรวมใน
การทองเที ่ยวที ่สรางสรรค ความปลอดภัย 

เป น ป จจ ัยพื ้นฐานท ี ่น ักทองเที ่ยวสูงอายุ
ให ความสําคัญอยางยิ ่ง การทองเที ่ยวอยาง
ร ับผ ิดชอบตองค ํ าน ึ งถ ึ งมาตรการความ
ปลอดภยัท่ีเหมาะสมกับกลุมนี้ ขณะที่กิจกรรม
ที่มีคุณคาทางสังคมและวัฒนธรรม ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุท่ีมักมอง
หาประสบการณท ี ่ลึกซึ ้งและมีความหมาย 
การ ทําความเขาใจความคาดหวังเหลาน้ีจะชวย
ให สามารถออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ที่ ตอบโจทย และส  ง เสร ิมการท อง เท ี ่ ยว
อยาง รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ก า ร ศ ึ กษ า เ ก ี ่ ย วก ั บพฤต ิ ก ร รม
การ ทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวสูงอาย ุไม
เพียงแตชวยใหผูประกอบการและหนวยงาน
ที่ เกี่ยวของสามารถพัฒนาแผนการตลาดที่ตรง
ตามความตองการของกล ุ มเปาหมายนี ้ได
เทานั ้น แตยังสงเสริมการทองเที ่ยวอยางมี
ความร ับผ ิดชอบในระยะยาว ซ ึ ่ งจะเปน
ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เกี่ยวของกับการทอง
เ ที่ยวอยางรับผิดชอบ 

2.  เพ ื ่อว ิ เ คราะห ความคาดหวั ง 
ของ นักทองเที่ยวสูงอายุตอการทองเที่ยวอยาง
  รับผิดชอบ 
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3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
และความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุที่มี
ตอแนวทางการตลาดเพื่อความยั่งยนื 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากแนวคิด 
ทฤษฎ ี  หร ืองานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข อง ได แก  
Przybysz, K. (2022) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และความตองการของนักทองเที ่ยวสูงอายุ 
โดย ระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง 
เชน ความถี ่ในการเดินทางและลักษณะการ
เดินทาง รวมถึงความตระหนักดานสิ่งแวดลอม
ในระหว างการเด ินทาง ส วน Zhang, Y. 
( 2 02 3 )  ศ ึ กษ าถ ึ ง ความ ค าดห ว ั ง ข อ ง

นักทองเที่ยวสูงอายุตอบริการที่ยั่งยืน โดยเนน
ไปที ่แนวทางการตลาดที ่สามารถตอบสนอง
ความต องการของกล ุ มน ี ้ ได  ประกอบกับ 
Przybysz, K. (2022) และ UNWTO (2022) 
ศึกษาความสําคัญของการสื ่อสารการตลาด
เชิง จริยธรรมในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว 
รวมถ ึ งว ิ ธ ีการท ี ่สามารถใช  ในการสร าง
ความ ร ับผิดชอบทางสังคมและสิ ่งแวดลอม 
และ  Huang, L., & Wang, Y. (2020) ที่เสนอ
แนวทางการตลาดที ่สน ับสน ุนการพัฒนา 
การ ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยมุงเนนที่การสราง
คุณคาแบรนดที่เชื ่อมโยงกับความรับผิดชอบ
ทางสังคม โดยมีกรอบแนวคิดของงานวจิัย ดงันี ้
 

 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
1. ความถี่ในการเดินทาง 
2. ลักษณะการเดินทาง (แบบกลุม/เดี่ยว) 
3. ปจจัยในการตัดสินใจเดินทาง 
4. ความตระหนักดานส่ิงแวดลอมและสังคมระหวางการ

เดินทาง 

ความคาดหวังของนกัทองเที่ยวสูงอายุ 
1. ความคาดหวังตอบริการที่ยั่งยืน 
2. ความคาดหวังดานความปลอดภัย 
3. ความคาดหวังต อกิจกรรมที ่ม ีค ุณคาทางสังคม/

วัฒนธรรม 
4. ความคาดหวังตอความสะดวกสบาย และความเขาถึง 

แนวทางการตลาดเพ่ือความย่ังยืน 
1. การส่ือสารการตลาดเชิงจริยธรรม 
2. การออกแบบประสบการณทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
3. การสรางคุณคาแบรนดที่เชื ่อมโยงกับความ 

รับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
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ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยนี้มีบทบาทสําคัญในการสราง

กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความคาดหวังของนักทองเที่ยว
ส ูงอาย ุต อการท องเท ี ่ยวอย างร ับผ ิดชอบ 
ซึ ่ง สามารถสรุปไดดังน ี ้ : 1.  พฤติกรรมการ
ท องเท ี ่ยวของนักทองเที ่ยวสูงอายุ  พบวา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ
มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากกลุมอายุอื ่น ๆ 
โดยมักมีแนวโนมที่จะเลือกสถานที่ทองเท่ียวท่ีมี
ความปลอดภัยและมีสิ ่งอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม (Cohen, E. & Cohen, S. A., 2019) 
นอกจากนี้ งานวิจัยของ Przybysz, K. (2022) 
ยังชี ้ ใหเห ็นวา นักทองเที ่ยวสูงอายุมีความ
ตองการขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงายเกี ่ยวกับ
ก ิ จกรรมท ี ่ส  ง เสร ิมความร ั บผ ิ ดชอบตอ
สิ ่งแวดลอมกอนการตัดสินใจเดินทาง การทํา
ความเขาใจพฤติกรรมเหลานี ้ชวยใหสามารถ
กําหนดตัวแปรตนที่สําคัญในการศึกษา และตอ
ยอดสูการพัฒนา กลยุทธการตลาดที่ตอบสนอง
ตอความตองการของกลุ มนักทองเที ่ยวนี ้ไดดี
ยิ่งข้ึน 

2. ความคาดหวังของน ักทองเท ี ่ ยว
สูงอายุ การคนควาวรรณกรรมยังชี ้ใหเห็นถึง
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุที่มักเนน
ความสะดวกสบายและบริการที่ยั ่งยืน (Huang, 
L. & Wang, Y., 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การศึกษาของ Chen, Y. C. & Lin, Y. M. (2021) 

ไดเนนยํ้าวา ความคาดหวังของผูสูงอายุไมได
จํากัดอยู แคเพียงความปลอดภัยและสุขภาพ
เทานั้น แตยังรวมถึงการมีสวนรวมในกิจกรรม
ที่สรางความรูสึกผูกพันกับชุมชนทองถิ่นและ
การสน ับสน ุนการอน ุ ร ั กษ ส ิ ่ งแวดล อม 
ความ คาดหวังเหลานี้ทําใหเกิดการตั้งคําถาม
เกี ่ยวกับวิธีการที ่ผ ู  ใหบริการการทองเที ่ยว
สามารถสรางประสบการณที ่ตรงตามความ
ต องการของน ักท องเท ี ่ยวสูงอาย ุได  การ
ทบทวนนี้จึงเปนการสรางพื้นฐานเพื ่อพัฒนา
แบบสอบถามที ่ม ีความเกี ่ยวข องและตรง
ประเด็นมากขึ้น 

3. การตลาดเพ่ือความยั่งยนื ไดเนนยํ้า
ถึงความสําคญัของการตลาดเพ่ือความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมการทองเที ่ยว (Becken, S. & 
Frampton, C., 2021) การ ที ่นักทองเที ่ยว
สูงอายุมีความสนใจในแนวทางการตลาดที่
ย ั ่งย ืนทําให สามารถระบุไดวาต ัวแปรตาม
ใน การศึกษา คือการตลาดเพื ่อความยั่งยืนมี
ความสําคัญในการสงผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที ่ท องเที ่ยวของนักทองเที ่ยวกลุ มนี้ 
และ ควรมีการปรับกลยุทธการสื่อสารใหเขาถึง
งายและนาเชื่อถือสําหรับผูสูงวัย (Lee, C. H. 
& Lee, W. J., 2023) 

สร ุปกรอบแนวค ิด  เก ิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมนี้จึงประกอบดวยตัวแปร
อิสระสองตัว คือ พฤติกรรมการทองเที ่ยว
และ ความคาดหวังของนักทองเที ่ยวสูงอายุ 
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ซึ่ง สงผลตอตัวแปรตามคือการตลาดเพื่อความ
ยั่งยนื การเช่ือมโยงระหวางตัวแปรทั้งสามนี้จะ
ชวยใหเขาใจถึงผลกระทบที่มีตอกัน และสราง
กลยุทธการตลาดที ่มีประสิทธิภาพสําหรับ
นักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี ้มุ งศึกษา พฤติกรรมและ
ความคาดหวังของนักทองเที ่ยว และแนวคิด
ทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน โดยมีประชากร
และกลุมตัวอยาง มุงเนนไปที่นักทองเที่ยวที่มี
อายุ 60 ปขึ ้นไป ที ่เดินทางมาเยือนจังหวัด
กาญจนบุรี โดยประชากรเปาหมายจะถูกจํากัด
อยู ในชวงอายุที ่กําหนด เพื ่อใหไดขอมูลที่มี
ความถูกตองและสามารถสะทอนความเปนจริง
ของพฤต ิกรรมการทองเท ี ่ยวในกล ุ มนี ้ได  
เน ื ่องจากกลุ มนักทองเที ่ยวส ูงอายุถ ือเปน
กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว ทั้งในดานกําลังซื้อและเวลาวาง
ในการเดินทาง การจํากัดชวงอายุจะชวยใหได
ขอมูลที ่ม ีความถูกตองและสามารถสะทอน 
ความเปนจริงของพฤติกรรมและความคาดหวัง
เฉพาะของกลุมนี้ไดอยางชัดเจน และจังหวัด
กาญจนบุรีเปนจังหวดัที่มีความหลากหลายของ
แหลงทองเที ่ยว ทั ้งแหลงธรรมชาติ แหลง
ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ซึ่งเปนประเภท
ของสถานที่ที่นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสนใจ 
และเปนพื้นที่ที ่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ ทําใหเหมาะสมใน
การเก็บขอมูลเพื ่อวิเคราะหพฤติกรรมและ
ความคาดหวังที ่เกี ่ยวของกับการตลาดเพ่ือ
ความยั ่งยืน เนื ่องจากไมสามารถระบุขนาด
ประชากรที่แทจริงของนักทองเที่ยวสูงอายุใน
จังหวัดกาญจนบุรีได ผู วิจัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยอางอิงจาก สูตรของ Cochran, 
W.  G. (1977) สําหรับประชากรที ่ไมทราบ
ขนาด โดยตั ้งคาระดับความเชื ่อมั ่นที ่ 95% 
และระดับความคลาดเคลื่อนที่ +5% ซึ่งผลการ
คํานวณทําใหไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าประมาณ 
384 คน ดังนั้น เพื่อใหครอบคลุมและเพ่ิมความ
นาเชื ่อถือทางสถิต ิ ผ ู ว ิจ ัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางในการศึกษาเปน 400 คน งานวิจัยนี้ใช
ว ิ ธ ี การ เล ื อกกล ุ  มต ั วอย  างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติ
ของกลุ มตัวอยางคือนักทองเที ่ยวไทยที่มีอายุ 
60  ปขึ้นไปที่มาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
และใช  ว ิ ธ ีการเล ือกต ัวอย  างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามจุดบร ิการนักทองเที ่ยว สถานที่
ทองเที ่ยว และโรงแรมตาง ๆ  ในพื ้นที ่ เพื ่อให
บรรลุตามขนาดตัวอยางที่กําหนด  

เครื่องมือในการเก็บขอมูลการศึกษานี้
จะใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือหลักในการ
เก ็บขอมูล เพื ่อให สามารถวัดและประเมิน
พฤติกรรมและความคาดหวังของนักทองเที่ยว
สูงอายุไดอยางเปนระบบ แบบสอบถามจะ
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ประกอบไปดวย 4 สวนหลัก: ไดแก 1) ขอมูล
ทั่วไป: เชน อายุ เพศ สถานที่พัก 2) พฤติกรรม
การทองเที ่ยว: รวมถึงความถี่ในการเดินทาง 
ความชอบในการเล ือกสถานที ่ท องเท ี ่ยว 
3)  ความคาดหว ังจากการทองเที ่ยว: เชน 
ความ สะดวกสบาย ความปลอดภยั และบริการ
ท ี ่ ย ั ่ ง ย ืน 4 )  การตลาดเพ ื ่อความย ั ่ ง ยืน 
เพื ่อ ประเมินความสนใจของนักทองเที ่ยวใน
แนวทางการตลาดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม บบ
สอบถามจะถูกพัฒนาขึ ้นโดยอ ิงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและจะผานการตรวจสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) แบบสอบถามใน
แตละดานมีคาความเชื ่อม ั ่นอยู ในระดับที่
ยอมร ับได ตามเกณฑ ทางสถ ิต ิ  โดยม ีคา 
Cronbach’s alpha มากกวา 0.70 ซึ่งแสดง
ให  เห ็นว าแบบสอบถามมีความสอดคลอง
ภายในของขอคําถามและสามารถนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการวิเคราะหทาง
สถิต ิ ได อย างเหมาะสม และความถูกตอง 
(Validity) โดยผู ทรงคุณวุฒิ จ ํานวน 3 ทาน 
ผล การประเมินพบวา ขอคําถามทุกขอมีคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.80–
1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงใหเห็น
ว  าแบบสอบถามม ี คว ามสอด คล  อ ง กั บ
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
กอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง การเก็บ
ขอมูลจะดําเนินการในระยะเวลาที ่กําหนด 
โดย จะมีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเทีย่ว

สูงอายุที ่เขามาในจังหวัดกาญจนบุรี ผานจุด
บร ิการน ักท องเท ี ่ ยว สถานท ี ่ท องเท ี ่ยว 
และ โรงแรมตาง ๆ  ในพื ้นที ่ โดยจะมีการชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัยและขอความยินยอม
จากผูตอบแบบสอบถามในการเขารวมการวิจัย  

การว ิ เคราะห ข อม ูล ส ําหร ับการ
วเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะใชสถิติ
ในการวเิคราะหขอมูลดังนี้: 1) สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่อสรุปขอมูลพื้นฐานเชน ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของต ัวแปรต าง ๆ 2) การว ิ เคราะห ข อมูล
เชิง อนุมานในงานวิจัยนี้ดําเนินการใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคและ กรอบแนวคิดของการวิจัย 
โดย ใชการทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทยีบ
ความแตกตางของพฤติกรรมและความคาดหวัง
ของน ั กท  อง เท ี ่ ยวส ู งอาย ุ ท ี ่ ม ี ล ั กษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน ทั ้งนี้เพื ่อใชเปน
ขอมูลประกอบในการอธิบายลักษณะของกลุม
ต ั วอย าง  นอกจากน ี ้  ใช ค  าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว ความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวสูงอายุ และแนวทางการตลาด
เพื ่อความยั ่งยืน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
และ ใช การว ิ เ คราะห การถดถอยพห ุคูณ 
เพ ื ่อ ศ ึกษาความส ัมพ ันธ  เช ิงอ ิทธิพลและ
การ พยากรณผลของพฤติกรรมการทองเที่ยว
และความคาดหวังของนักทองเที ่ยวสูงอายุ
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ตอ แนวทางการตลาดเพื่อความยั่งยืน ซึ่ง เปน
การวเิคราะหหลักของงานวจิัย 
 
ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม
ของนักทองเที่ยวสูงอายุจํานวน 400 คน พบวา 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค

ขอ ที่  1 
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า รท  อ ง เ ท ี ่ ย วขอ ง

นักทองเที ่ยวสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 58.5 มีอายุอยูในชวง 60-69 ป 
ร อยละ 66.3 และมีรายไดเฉลี ่ยต อเด ือน
ระหวาง 15,001–30,000 บาท รอยละ 42.8 
ในด านพฤต ิกรรมการท อง เท ี ่ ยว  พบวา 
นักทองเที ่ยวสูงอายุสวนใหญนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศ รอยละ ๙๑.๒ และ
นิยมเดนิทางรวมกับครอบครัว โดยมีความถ่ีใน
การเดินทางเฉลี่ยอยูที ่3-5 ครั้งตอป แรงจูงใจ
หลักในการเดินทางคือการพักผอนและการใช
เวลารวมกับครอบครัว แหล งทองเที ่ยวที่
ได ร ับ ความนิยมสูง ไดแก แหล งทองเที ่ยว
ทาง ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
ผล การวิเคราะหเชิงพรรณนาดังกลาวสะทอน
ให  เห ็นว า พฤต ิกรรมการท องเท ี ่ ยวของ
นักทองเที ่ยวสูงอายุมีลักษณะสอดคลองกับ

แนวค ิดการท อง เท ี ่ ยวอย างร ับผ ิ ดชอบ 
โดย มุ งเนนความปลอดภัย ความผอนคลาย 
และคุณคาทางสังคม 

ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค
ขอ ที่  2 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ตอการทองเที ่ยวอยางร ับผิดชอบ ผลการ
วเิคราะหความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุ
พบว า ผ ู ตอบแบบสอบถามม ีระด ับความ
คาดหวงัตอการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบอยูใน
ระดับส ูง โดยด านความปลอดภัยในการ
เด ินทางม ีค  าเฉล ี ่ ยส ู งท ี ่ส ุด  ( x = 4.56, 
S.D.  =  0.62) รองลงมาคือความสะดวกในการ
เขาถึงส ิ ่งอ ํานวยความสะดวก ( x = 4.35, 
S.D.  = 0.68) และการมีสวนรวมในกิจกรรมที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชน ( x = 4.31, 
S.D. = 0.71) 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ยดังกล  าว
ชี้ใหเห็นวา นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญ
ก ั บก าร ท  อ ง เ ท ี ่ ย วท ี ่ ม ี ค ว าม ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป 

ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค
ข อ ท ี ่   3 อ ิทธ ิพลของพฤติกรรมและความ
คาดหวังของนักทองเที ่ยวสูงอายุตอแนวทาง
การตลาดเพ่ือความยั่งยนื 
 การวิเคราะหนี ้ใชสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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เพื ่อ ตรวจสอบอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ 
2  ตัว คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว และความ
คาดหวังตอการทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ 
ที่ มี ตอตัวแปรตาม คือ แนวทางการตลาดเพ่ือ
ความยั่งยนื ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ 
พบวา ตัวแปรอิสระทั ้งหมดสามารถรวมกัน
พยากรณความสนใจในแนวทางการตลาดเพื่อ
ความยั่งยืนของนักทองเที่ยวสูงอายุไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F = 35.29, p < .001) 
ซ ึ ่ ง ต ัวแปรพฤต ิกรรมและความคาดหวัง 
สามารถอธิบายความผ ันแปรของแนวทาง
การตลาดเพื ่อความยั ่งยืนไดค ิดเปนรอยละ 
47.3 (R2 = .473) ความคาดหวังต อการ
ทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอ แนวทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนมากที่สุด 
(𝛽  = .362, p < .001) นั ่นหมายความวา 
หาก นักทองเที่ยวสูงอายุมีความคาดหวังตอการ
ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบสงูข้ึน ก็จะตอบสนอง
ตอแนวทางการตลาดเพื ่อความยั ่งยืนมากข้ึน
อยางมีนัยสําคัญ พฤติกรรมการทองเที ่ยว 
ก็ มี อิทธิพลเชิงบวกตอแนวทางการตลาดเพ่ือ
ความยั ่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
(𝛽  =  .297 ,  p  < .001) โดยสร ุป ผลการ
วเิคราะหแสดงวา พฤติกรรมและความคาดหวัง
ของนักทองเที ่ยวสูงอายุสามารถใชในการ
พยากรณความสําเร็จของแนวทางการตลาด
เพื ่อความยั ่งยืนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และตัวแปรที่ขับเคลื่อนความสนใจในกลยุทธ

การตลาดเหลานั้นอยางชัดเจนที่สุดคือ ความ
คาดหวังในดานความปลอดภัย ความสะดวก 
และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
สรุป และอภปิรายผล  

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่
ส ําคัญเกี ่ยวกับพฤติกรรมและความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการทองเที่ยวอยาง
ร ับผ ิดชอบ และอ ิทธ ิพลท ี ่ม ีต อแนวทาง
การตลาดเพื ่อความยั ่งย ืน ผลการอภิปราย
สามารถแบงตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

วัตถุประสงคขอที่ 1: พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 

ผลการศึกษาที ่พบวาน ักทองเที ่ยว
สูงอายุสวนใหญนิยมเดินทางภายในประเทศ
และเนนการเด ินทางพรอมครอบคร ัวนั้น 
สอดคล องก ับแนวค ิดของ Cohen, E . & 
Cohen, S. A. (2019) ซึ่งชี้ใหเห็นวากลุมผูสูง
วัยใหความสําคัญกับ ความรูสึกปลอดภัยและ
ความส ัมพ ันธทางส ั งคม ในการเด ินทาง 
การ เดินทางในประเทศชวยลดความกังวลดาน
ภาษาและวัฒนธรรม ในขณะที่การเดินทางกับ
ครอบครัวตอบสนองความตองการดานอารมณ
และส งเสร ิมความเป นอยู ท ี ่ดี  นอกจากน้ี 
พฤติกรรมที ่เนนการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
ธรรมชาติและประวัติศาสตรยังสะทอนถึงการ
ร ับร ู การควบคุมพฤต ิกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ในทฤษฎีพฤติกรรม



54 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.14 No.2 July - December 2025 

 

ตามแผน (TPB) ที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่น
วาตนเองสามารถเขาถึงสถานที่ดังกลาวไดอยาง
สะดวกและปลอดภัย (Przybysz, K., 2022) 
ซึ ่ง เป นพื ้นฐานสําคัญที ่น ําไปสู การยอมรับ
แนวทางการตลาดเพื่อความยั ่งยืนในขั้นตอน
ตอไป 

วัตถุประสงคข อที ่ 2 ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุมีความคาดหวังตอ
การทองเที ่ยวอยางร ับผิดชอบในระดับสูง 
โดยเฉพาะดานความปลอดภัยในการเดินทาง  
( x = 4.56) รองลงมาคือความสะดวกในการ
เขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และการมีสวน
รวมในกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ
ชุมชน ผลด ังกล าวสอดคลองก ับงานของ 
Huang, L. & Wang, Y. (2020) และ Chen, 
Y. C. & Lin, Y. M. (2021) ที่ช้ีใหเห็นวาความ
คาดหวังของนักทองเที ่ยวสูงอายุไมไดจํากัด
เพ ียงความปลอดภัยทางกายภาพ แต ยัง
ครอบคลุมถึงบริการที ่มีความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสะทอนถึงระดับความ
ตระหนักและบทบาทของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ในฐานะผ ู ม ีส วนร  วมในการส ง เสร ิมการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแสดงใหเห็นวา พฤติกรรม
การท  อ ง เท ี ่ ย วและความคาดห ว ั ง ขอ ง
นักทองเที ่ยวสูงอายุม ีอ ิทธิพลตอแนวทาง
การตลาดเพื่อความยั่งยืนอยางมีนัยสําคญัทาง

สถ ิต ิ  โดยสามารถร  วมก ันอธ ิบายความ
แปรปรวนของแนวทางการตลาดเพื ่อความ
ยั่งยนืไดรอยละ 47.3 (R² = .473) ซึ่งถือวาอยู
ในระดับคอนขางสูง ผลการศึกษายังพบวา 
ความคาดหวังตอการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ
เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด (β = .362, 
p  < .001)  รองลงมาค ือพฤต ิกรรมการ
ทองเที่ยว (β = .297, p < .001) ผลดังกลาว
สอดคลองก ับงานวิจ ัยของ Becken, S. & 
Frampton, C. (2021) และ Gonzalez, A. 
( 2021)  ท ี ่ ร ะบ ุ ว  า  ความคาดหว ั ง ขอ ง
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะในประเด็นดานความ
ปลอดภัย ความร ับผ ิดชอบต อสังคม และ
ส ิ ่ งแวดล อม เป นป จจ ัยส ําค ัญท ี ่ก ําหนด
ประสิทธิภาพของกลยุทธการตลาดเพื่อ ความ
ยั่งยืน การคนพบนี้ชี ้ใหเห็นวา การ ออกแบบ
แ น ว ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี ่ ต อ บ ส น อ ง ต อ 
ความ คาดหวังของนักทองเที ่ยวสูงอายุอยาง
เหมาะสม จะชวยเสริมสรางการทองเที่ยวอยาง
ร ั บผ ิ ดชอบและสน ั บสน ุ นความย ั ่ ง ยื น
ของ อ ุตสาหกรรมการทองเที ่ยวในระยะยาว 
และ การตลาดเพื่อความยั่งยืนที่มุงเปาไปที่กลุม
ผ ู ส ูงอายุจ ึงตองเป นกลยุทธที่ "บ ูรณาการ" 
ความ รับผิดชอบ (Responsible) เขากับความ
สะดวกสบาย (Convenient) และความปลอดภยั 
(Safe) โดยเฉพาะอย างย ิ ่ งในการส ื ่อสาร 
ซึ่ง จะ ชวยเพ่ิม การยอมรับแนวทางการตลาดจาก
กลุมเปาหมายน้ี 
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ขอเสนอแนะ 
1. ข อเสนอแนะเช ิงนโยบายและ

การ ปฏิบัติหนวยงานภาครัฐและเอกชนควร
รวมกันสงเสริมแนวทางการตลาดเพื ่อความ
ยั ่งย ืนโดย มุ งเนนกลุ มนักทองเที ่ยวสูงอายุ
เปน พิเศษ เชน การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
ให ม ีความปลอดภัย สะดวก และเปนมิตร
ตอ สิ ่งแวดลอม การจัดกิจกรรมที ่เนนการมี
สวน รวมกับชุมชน และการเผยแพรขอมูลอยาง
โปรงใสผานสื ่อที ่ผู สูงอายุเขาถึงไดง าย เชน 
โทรทัศน เว็บไซตราชการ หรือแอปพลิเคชัน
ที่ เหมาะสมกับวยั 

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวผูประกอบการควรตระหนักถึง
บทบาทของตนในฐานะผ ู ข ับเคล ื ่อนการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการสรางแบรนดที่
แสดงจุดยืนชัดเจนดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ควบคูกับการออกแบบ

กิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการ
และความคาดหวังของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน 
การจัดโปรแกรมทองเที่ยวที่ปลอดภัย ไมเรงรีบ 
มีการพักผอนอยางเหมาะสม และมีความรู
เชิง วฒันธรรมทองถิ่น 

3.  ข อ เสนอแนะส ําหร ับการว ิจัย
ใน อนาคตควรมีการศึกษาที่เจาะลึกมากยิ่งข้ึน
ในแง ม ุมของกลุ มนักทองเที ่ยวสูงอายุท ี ่มี
ความ หลากหลาย เช น แบ งตามภูม ิภาค 
รายได  หร ือ ระดับการศึกษาที ่แตกตางกัน 
รวมถ ึ งการ ใช  ว ิ ธ ี ว ิจ ัยแบบผสม (mixed 
methods) เพื ่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับ
ท ั ศน คต ิ แล ะความ ร ู  ส ึ ก ที่ แท  จ ร ิ ง ของ
น ั กท  อ ง เท ี ่ ย ว  นอก จ ากน ี ้  ก า ร ศ ึ กษา
เช ิง เปร ียบเท ียบระหวางกล ุ มอาย ุอ ื ่น  ๆ  
อาจ เปนประโยชนตอการออกแบบนโยบาย
ทองเที่ยวแบบครอบคลุมทุกชวงวยั 
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