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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของธรุกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อ ศึกษา
ความส ัมพันธ และผลกระทบของสภาพแวดลอมทางธ ุรก ิจที ่ม ีต อคุณภาพขอม ูลทางการบัญชี 
และ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณการสุม
ตัวอยางแบบงาย จํานวน 400 ราย สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
คาความถี ่ คารอยละ คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะห
คา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยรวมอยูในระดับมาก 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ 2) ผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพนัธ
ระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธทางตรงกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับความสัมพันธสูงมาก และผลการทดสอบผลกระทบระหวาง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจ พบวา 
คา สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระสภาพแวดลอมทางธุรกิจ มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตามคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวมและประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 

คาํสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ; คุณภาพขอมูลทางการบัญช;ี ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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ABSTRACT 
This research aimed to 1) study the level of opinions on the business 

environment, accounting information quality, and decision-making efficiency of SMEs in 
Pathum Thani Province, and 2) study the relationship and impact of the business 
environment on the quality of accounting information and decision-making efficiency of 
SMEs in Pathum Thani Province. The researcher used a simple random sampling method 
with 400 samples. The data analysis included descriptive statistics including frequency, 
percentage, and standard deviation, and inferential statistics including Pearson correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis. 

The research results found that 1) the level of opinions regarding the overall 
business environment was at a high level, the level of opinions regarding the overall 
accounting information quality was at a high level, and the level of opinions regarding 
the overall decision-making efficiency was at the highest level. 2) The results of the 
analysis of the relationship testing between the business environment had a direct 
relationship with the accounting information quality and the decision-making efficiency 
had a positive relationship at a very high level. The results of the test of the effects 
between the business environment, accounting information quality, and decision-making 
efficiency found that the multiple regression coefficient between the independent 
variable, business environment, had a relationship with the dependent variable, overall 
accounting information quality, and overall decision-making efficiency with statistical 
significance at the .05 level. 

Keywords: Business environment; accounting information quality; decision-making efficiency 
 
บทนํา 

สภาวการณปจจุบันของสภาพแวดลอม
ในการดําเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
มีความสลับซับชอนและมีทิศทางที ่ไมแนนอน 
สงผลกระทบตอภาคสังคมและภาคเศรษฐกิจ
ทั้ง ทางตรงและทางออม รวมถึงดานพาณิชยกรรม
ในธ ุรก ิจประเทศตางๆ ท ี ่ต องม ีการปรับตัว
และ สรางระบบบริหารจัดการที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
มากข ึ ้น ส  งผลให สภาพแวดล อมทางธ ุ ร กิจ

เปล ี ่ ยนแปลงไป สภาพแวดล อมทางธ ุรกิจ
เป น ป จจ ัยท ี ่อย ู  รอบต ัวธ ุรก ิจซ ึ ่ งม ีอ ิทธ ิพล
ตอ การ วางแผน การตัดสินใจขององคกร และ
มี อ ิทธ ิพลต อ การด ําเน ินก ิจการขององค กร 
ซึ่ง ครอบคลุมตั้งแตภาวะเศรษฐกิจและกฎหมาย
ที่ ทําหนาที ่เปนกรอบ หรือขอกําหนดในการ
ดําเนินงานของธุรกิจ รวมถึงการแขงขันที่ สงผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออม ที่ เกี ่ยวของกับ
ลักษณะของแตละธุรกิจ เชน ปจจัย ทางการเมือง 
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เศรษฐกิจ ส ังคม วัฒนธรรม และ เทคโนโลยี  
โดย ป จจ ัย เหล านี ้ล  วนม ีบทบาทต อ ท ิศทาง
และ ผล การด ํ า เน ิ นงานของก ิ จการท ั ้ ง สิ้ น 
(วนัน พรณ ชื่นพิบูลย, 2566) อีกทั้งยังเปนเรื่อง
สําคัญสําหรับผู บริหารในการขับเคลื ่อนธุรกิจ 
เพราะเป นต ั วก ํ าหนดโอกาส ความเส ี ่ ย ง 
และ ทิศ ทางการตัดสินใจขององคกรโดยตรง 
มี ผ ล ต  อ ก า รก ํ าหน ดกล ย ุท ธ  ข อ ง องค  กร 
หาก ผูบริหารเขาใจสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
จะสามารถเลือกกลยุทธท ี ่ เหมาะสม ชวยให
ผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีเหตุผลลดความเสี่ยง
จากความ ไมแนนอน สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ที่ มี ความซับซอนและ เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทําให
ผ ู บร ิหารต องการข อม ูลที่  ถ ูกต อง ท ันเวลา 
และ นาเชื่อถือ โดยเฉพาะขอมูลทางการบัญชีและ
การเง ิน เพื ่อ นํามาใช ในการวางแผน ควบคุม 
และ ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร จากท่ี
กลาวมาทําใหเห็นวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ภายนอก สงผลโดยตรงกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชี และ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลงทุน
ธุรกิจเปนอยางมาก  

ผูบริหารในฐานะผูนําขององคกรตองมี
ขอมูลสามารถสรางแผนการดําเนินงานโดยอาศัย
การว ิ เ ค ราะห  สภ าพแวดล  อม ทาง ธ ุ ร ก ิ จ 
มา ประเมินและวิเคราะหหาทางเลือกที ่ด ีที ่สุด
เพ ื ่ อ เป นการ ต ัดส ินใจท ี ่ ม ีประส ิทธ ิผลต อ
ความ ยั่งยืนและความสําเร็จขององคกร (ขวัญนรี 
กลาปราบโจร และคณะ, 2566) และสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือเชิงระบบเพื ่อใหผู บริหาร
สามารถระบุโอกาสและความเสี ่ยงจากปจจ ัย
ตาง  ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนอีกหนึ่ง

ภาคสวนธุรกิจของไทยที่มีความสําคัญในฐานะ
กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในชวงที่
ผานมาพบวาธุรกิจขนาดกลางและขนาด ย อม 
(SMEs) ตองเผชิญความทาทายจากเทคโนโลยีที่
ก อให เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงอย างรวดเร ็ว ใน
กระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจรวมถึงสภาพ
การแขงข ันจากโครงสรางทางเศรษฐกิจและ
พฤติกรรมผู บริโภคที ่เปลี ่ยนไป (สุ นิ สา ภู สงค, 
ดวง กมล ชัยศรีษะ และจุฑาธิป จันทรทรง , 
2567) ซ ึ ่ งธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย อม 
(SMEs) ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการเสริมสราง
ความเขมแข็งและความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ โดย มีบทบาทในการพัฒนาและ
สนับสนุนการเติบโตในมิติตาง ๆ ที่สําคัญ จึง ถือ
ไดวามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยาง
มาก เพราะถือวาเปนธุรกิจที่เปดกวางแกคนไทย
ทุกคนในทุกพื้นที ่ แมวามีขอจํากัดในการเขาถึง
แหลงเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ การพัฒนา การ ผลิต
และระบบการบริหารจัดการการขยายตลาดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ (Office of Small and 
Medium Enterprise Promotion, 2022) 
กลาวคือบทบาทดานเศรษฐกิจ SMEs มี สวน
สําค ัญในการขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาจํานวน
วิสาหกิจและปริมาณการจางงานจะพบวา SME 
มี จํานวนวนมากถึงรอยละ 99.5 ของวิสาหกิจ
โดยรวมและจางงานถึงรอยละ 71.7 ของการจาง
งานท้ังระบบ มีสวนสนับสนุนGDP ถึง 5:38 ลาน
ลานบาท แตอยางไรก็ตามเพื่อใหธุรกิจ SMEs 
มี ความเขมแข็ง ยึดหยุน และสามารถปรับตัวให
แขงขันไดอยางยั่งยืนภายใตบริบทใหม ตองเรง
สร างการพ ัฒนาท ี ่ส ํ าค ัญ อาท ิ การพัฒนา
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ความสามารถของผู ประกอบการ การยกระดับ
ทักษะแรงงานสมัยใหม การพัฒนาผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา
มาตรฐาน รวมไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาด
สมัยใหมทั ้งในและตางประเทศ ดังนั ้น เพื ่อให
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สามารถ
ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว ผูประกอบการจําเปนตอง
ศึกษาปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือ
นํามาประกอบการตัดสินใจในการดําเนินกิจการ 
เนื ่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมเพียงแต
ส งผลต อการดําเนินงานโดยรวมของกิจการ
เทานั้น แต ยังมีความเชื่อมโยงกับคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี ซึ ่งเปนแหลงขอมูลสําคัญในการ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู ประกอบการ ทั้งนี้ 
หากขอมูลทางการบัญชีมีคุณภาพ มีความถูกตอง 
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรก ิจจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ สงผลตอ
ความสามารถในการดําเนินงาน และความอยู
รอดของกิจการในระยะยาว 
 จากท ี ่กล าวมาข างต น ผ ู  ว ิจ ัยจ ึ ง มี
ความ สนใจ เร ื ่อง สภาพแวดล อมทางธ ุ รก ิ จ
ที ่ ม ี ผล ตอ คุณภาพขอม ูลทางการบ ัญช ี และ
ประสิทธิภาพการต ัดส ินใจของธ ุรกิจ SMEs 
ใน เขต จังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที ่ ม ี ตอคุณภาพขอมูลทางการบ ัญช ี 
และ ประสิทธ ิภาพการต ัดส ินใจ ซึ ่งข อม ูลท ี่
นํามา ได อาจนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง
กิจการใหเก ิดประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล 
รวมถึงประกอบการตัดสินใจ เพื ่อใหเหมาะสม
กับ การ บริหารธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ

สภาพแวดล อมทางธ ุ รก ิ จ  ค ุณภาพข อมู ล
ทางการ บัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ของ ผู ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 

2 .  เพ ื ่ อศ ึ กษ าความส ั มพ ันธ  แ ละ
ผลกระทบของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที ่มีตอ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพ
การ ตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถ ึงระด ับความคิดเห ็นของ
สภาพแวดล อมทางธ ุ รก ิ จ  ค ุณภาพข อมู ล
ทางการ บ ัญช ี  ประส ิทธ ิภาพการต ัดส ินใจ 
ของ ผู ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 

2. ทราบถึงศึกษาความสัมพันธและ
ผลกระทบของสภาพแวดล อมทางธ ุรก ิจที ่ มี
ตอ คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพ
การต ัดส ินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดงานของงานวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานของงานวจิัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี ่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ 
 สภาพแวดล อมทางธ ุรก ิจเป นป จจัย
ภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
ซึ่ง สามารถประยุกตการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ระดับมหภาค (PESTEL Analysis) ท ี ่พ ัฒนาโดย 
Francis Aguilar ช วยให องคกรสามารถประเมิน
และทําความเขาใจปจจัยภายนอกที่อาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงาน Aguilar, 1967 (อางถึงใน 
ขวัญฉัตร วงศจันทรทิพย, 2568) ได หรือกลาวอีก
นัยหน่ึง คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ
องคกร สภาพแวดลอมทางธุรกิจอาจกอใหเกิดผล
ทั ้งในเชิงบวกและเช ิงลบตอการดําเนินงานใน

ปจจุบันและอนาคตได (ขวัญนรี กลาปราบโจร และ
คณะ, 2566) 
 สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงาน
ขององคกรแบงออกเปน  

1. สภ าพแวด ล  อมภาย ใน อง ค  ก ร 
เปน ปจจัยที่อยู ภายใตขอบเขตขององคกร ไดแก 
ดานนโยบาย ดานการตลาด ดานการเงิน ดานการ
ผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา จากท่ีกลาวมา สภาพแวดลอมภายในเปน
การดําเนินงานของผูบริหารในการใชภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ซึ่งมีความรู ความสามารถประสบการณใน
การบริหารงานและความสามารถที่จะจงใจหรือใช
อิทธิพลตอบุคคลอื่นในสถานการณตาง ๆ  ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง (สิรินัดดา ปญญาวารินทร, 2564)  

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BET) 
1. ดานการเมือง 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
4. ดานเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (DMET) 

1. ความรวดเรว็ทันเหตุการณ 
2. การบรรลุวัตถุประสงค 
3. การเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
4. การยอมรับของผูเก่ียวของ 

คุณภาพขอมูลทางการบญัช(ีQAIT) 
1. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
2. การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  
3. ความสามารถเปรยีบเทียบได  
4. ความสามารถพิสูจนยืนยันได  
5. การทันเวลา  
6. ความสามารถเขาใจได  
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2.  สภาพแวดล  อมภายนอกองค กร 
ประกอบดวยปจจัยที ่อยู ภายนอกองคกร ไดแก 
ด าน การเมือง ด านเศรษฐกิจ ด านสังคมและ
ว ัฒนธรรม และด  านเทคโนโลยี  กล  าวคื อ 
สภาพแวดลอมที ่จะมี ผลตอการดําเนินงานของ
กิจการมีต ั ้งแตสภาพเศรษฐกิจกฎหมายตาง ๆ 
ที่ จะ เปนกรอบกําหนดขอบเขตการปฏิบัต ิงาน
คู แขงขันโดยตรงหรือโดย ออม (สมพงษ สุเมธกชกร 
และคณะ, 2566) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญช ี
 คุณภาพขอมูลทางการบัญชี (Accounting 
Information Quality) หมายถ ึ ง ค ุณสมบ ัต ิ ของ
รายงานทางการเงินที ่สะทอนความเปนจริงของ
เหตุการณทางเศรษฐกิจของกิจการไดอยางแทจริง 
เปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน นําเสนอตามกรอบ
แนวความค ิดส ําหร ับการรายงานทางการเงิน 
(วนัน พรณช ื ่นพ ิบูลย , 2566) ถ ือเป นข อมูลท ี ่มี
ความสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ 
เป นข อม ูลท ี ่สะท อนให ผ ู บร ิหารทราบว าการ
ดําเนินงานของธุรกิจบรรลุผลตามแผนที ่วางไว 
(ผกา มาศ บุตรสาลี, สุพัตรา รักการศิลป และเอมอร 
แสวงวโรตม, 2565) ภายใตคุณลักษณะของคุณภาพ
ขอมูลทางการเงินประกอบดวย ดานความเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
ดานการเปรียบเทียบกันได ดานความสามารถพิสจูน
ยืนยันได ดานความทันเวลาและดานความสามารถ
เขาใจได (ไมตรี เธียรวรรณ, จุลสุชดา ศิริสม และ
พงศธร ตันตระบัณฑิตย, 2562) ดังนี ้
 1.  ล ั กษ ณะ เช ิ ง ค ุ ณภ า พพ ื ้ นฐ าน 
(Fundamental Qualitative Characteristics) 
(สุ นิสา ภู สงค, ดวง กมล ชัยศรีษะและ จุฑาธิป 
จันทรทรง, 2567) ไดแก  

 1.1 ความเกี ่ยวของกับการตัดสินใจ 
(Relevance) กลาวคือ ขอมูลการเง ินที ่มีความ
เกี ่ยวข องกับการต ัดสินใจสามารถทําให ผู ใช
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปเมื ่อทราบหรือไมทราบ
ขอมูลนั้น ทั้งนี้ขอมูลที่มีความเกี ่ยวของกับการ
ตัดสินใจนั ้นสามารถนํามาใช ในกระบวนการ
พยากรณผลลัพธในอนาคตหรือที ่เร ียกกันวา 
ขอมูลนั้นมีคุณคาเพื่อการพยากรณ (Predictive 
Value) โดยขอมูลที่มีคุณคาเพื่อการพยากรณไม
จําเปนตองเปนคาพยากรณหรือคาคาดการณ 
(Prediction/Forecast) 

 1.2 ความเปนตัวแทนอันเที ่ยงธรรม 
(Faithful Representation) กลาวคือขอมูลการเงิน
ที ่มีความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมนั ้นตองแสดง
เนื้อหาสาระและความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่
จะเป นร ูปแบบทางกฎหมายเพียงอย างเด ียว 
เนื ่องจากในบางกรณีขอมูลการเงินที ่แสดงตาม
เนื้อหา สาระ และความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจอาจ
แตกตางไปจากขอมูลการเงินท่ีแสดงตามรูปแบบ
ทางกฎหมาย ทั ้งนี้ ข อมูลการเงินที ่มีความเปน
ต ั วแทนอ ันเท ี ่ ยงธรรมต องม ีความครบถ วน 
(Completeness)ความเปนกลาง (Neutrality) และ
การปราศจากขอผิดพลาด (Free from Error) 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing 
Qualitative Characteristics) นอกจากข  อมู ล
การเงินที่มีประโยชน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจและความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมแลว 
ขอมูลการเงินยังสามารถเพ่ิมประโยชนไดมากยิ่งขึ้น
ด วยล ักษณะเชิงค ุณภาพเสริม ประกอบดวย 
4 ประการ ไดแก (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ, 2563) 

2.1 ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั น ไ ด  
(Comparability) ผู ใชสามารถใชประโยชนจาก
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ขอมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบ
กับขอมูลทางการเงินที่คลายกันของกิจการอื่นสา
หรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-
Sectional Analysis) หรือ โดยการเปรียบเทียบ
กับข อมูลทางการเง ิน ที่ คล ายกันของกิจการ
เดียวกันสําหรับรอบระยะเวลารายงานอ่ืน (Time-
Series Analysis or Trend Analysis) 

2.2 การพิสูจนยืนยันได (Verifiability) 
ผู สังเกตการณที่มีความรอบรู แตกตางกันและมี
ความเปนอิสระจากกันสามารถไดขอสรุปตรงกัน
ว าข อม ูลน ั ้นเป นตัวแทนอ ันเท ี ่ ยงธรรมของ
ปรากฏการณเชิงเศรษฐกิจที่นําเสนอ 

2.3 ค ว า ม ท ั น เ วล า  ( Timeliness) 
ประโยชนของขอมูลทางการเงินจะมากขึ ้น เมื่อ
ขอมูลนั้นรายงานอยางทันเวลา เนื่องจากการมี
ขอมูลทางการเงินพรอมใหผูตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ใชทันเวลาที่ขอมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 

2.4 ความเข าใจได (Edit text) ผ ู  ใช
ขอมูลทางการเงินจะสามารถเขาใจขอมูลทาง
การเง ินนั ้นเพื ่อ ประโยชนในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ก็ต อเมื ่อขอมูลนั ้นถ ูกจัดประเภท 
กําหนดลักษณะ และนําเสนออยาง ชัดเจนและ
กระชับ โดยมีขอกาหนดวา ผูใชขอมูลทางการเงิน
ต องม ีความร ู  เก ี ่ ย วก ับก ิจกรรมทางธ ุ รกิจ
และ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอยางสมเหตุสมผล 
 แนวคิดเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพการ
ตัดสินใจ 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (decision 
making efficiency) หมายถึง ผลของการเลือก
แนวทางหรือวิธีการท่ีดีที่สุดจากหลาย ๆ  ทางเลือก
ที่ไดประเมินมาอยางดีแลว และสงผลใหผลลัพธ
ที่ เก ิ ดข ึ ้นเป นไปตามว ั ตถ ุประสงค ท ี ่ ต ั ้ ง ไว  

(ก ัญว ัลลภ    เวฬ ุวนาร ักษ  และคณะ, 2562) 
(มงคล กิต ติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ, 
2564) 

1.  ค ว า ม ท ั น ต  อ เ ว ล า  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถนําผลลัพธจากแนวทางหรือวิธีการที่
ตัดสินใจเลือก มาใชในการดําเนินงานหรือแกไข
ปญหาไดทันตามเวลาที่กําหนดไว เพื่อใหผูใชงบ
การเง ินสามารถนําข อมูลไปใช ประกอบการ
ตัดสินใจไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง และทันทวงที  

2.  การบรรล ุว ัตถ ุประสงค  หมายถึง 
กระบวนการท ําให  เป าหมายท ี ่ต ั ้ ง ไว ส ําเร็จ
ล ุลวง หรือ การตัดสินใจที ่นําไปสู  เปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว เปนการการกําหนดเปาหมายให
มีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได ทําไดจริง กลาวคือ 
ผลลัพธของการตัดสินใจที่ผู บริหารเลือกแนวทาง
หร ือว ิ ธ ี การส  งผลให การด ํ าเน ินงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

3.  เก ิดประส ิทธ ิผลส ูงส ุด หมายถึง 
การ ตัดสินใจที ่นําไปสู ทการบรรลุเปาหมายใน
คุณภาพและปริมาณที ่ต องการตามที ่องค กร
กําหนดไว และเปนแนวทางเชิงกลยุทธระยะยาวที่
ครอบคลุมและมุ งเนนผลลัพธหรือความสําเร็จ 
โดยเปรียบเทียบผลลัพธหรือประโยชนที่ไดรับกับ
ตนทุนและทรัพยากรที่ใชไปใหมีความสมดุลอยาง
เหมาะสม 

4. การยอมรบัจากผูที่เก่ียวของ หมายถึง 
การตัดสินใจที่มีมีสวนเก่ียวของเขามารวมตัดสินใจ
ดวย และการตัดสินใจดังกลาวถูกยอมรับจากผูท่ี
เก่ียวของ สงผลใหเกิดการรวมมือซึ่งกันและกัน 

 
การดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมทางธรุกิจทีม่ี
ตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพ
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การต ัดสินใจของธุรก ิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มี
ตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพ
การต ัดสินใจของธุรก ิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที ่ใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ 

ธ ุรก ิจ SMEs ในเขตจ ังหวัดปท ุมธานี จ ํานวน 
71,169 ราย (สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2567) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวดัปทุมธานี ผูวจิัยใชวธิกีาร
ค ํานวณ โดยใช ส ูตรของทาโร   ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973) จํานวน 400 ราย โดยใชวธิกีารสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

เครื่องมือวจิัย / วิธีการรวบรวมขอมูล 
เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ในการว ิจ ัยครั ้งนี ้  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
ประกอบดวย 5 สวนดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
ของธ ุ รก ิ จ  SMEs ในเขตจ ั งหว ั ดปท ุ มธ า นี  
แบบสอบถามมีลักษณะปลายปด (Close-ended 
Response Question) ประกอบด วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณ
การทํางาน  

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก ประเภทของกิจการ 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จํานวนพนักงาน 
และรายไดตอป  

ส วนที ่  3 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวดัปทุมธานี จํานวน 4 ดาน 

ไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ
วัฒนธรรม และด านเทคโนโลย ี ซ ึ ่งมีล ักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยใชเกณฑการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินใหเลือกตามระดับความสําคัญเพียง 
1 ระด ับจากทั ้งหมด 5 ระดับ และใชค าเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ส วนที ่  4 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ค ุ ณภาพข  อม ู ลทาง การบ ั ญชี ของ ผ ู  ต อบ
แบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 6 ดาน ได แก ความเกี ่ยวข องกับการ
ต ั ดส ิ นใจ  การเป  นต ั วแทนอ ัน เท ี ่ ย งธรรม 
ความสามารถเปรียบเทียบได ความสามารถพิสูจน
ยืนยันได การทันเวลา และ ความสามารถเขาใจได 
(สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2563) ซึ ่งมี
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) โดยใชเกณฑการกําหนดคา
น ํ ้าหน ักของการประเม ินให  เล ือกตามระดับ
ความสําคัญเพียง 1 ระดับจากทั้งหมด 5 ระดับ และ
ใชคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

ส วนที ่  5 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดปทุมธานี ได แก ด านความรวดเร ็วทัน
เหตุการณ ดานการบรรลุวัตถุประสงค ดานการเกิด
ประสิทธิภาพสูงส ุด และดานการยอมรับจาก
ผู เกี ่ยวของ ซึ ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใช
เกณฑการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมินให
เล ือกตามระดับความสําคัญเพียง 1 ระดับจาก
ทั้งหมด 5 ระดับ และใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี ้ เมื ่อผู วิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลเรียบรอยแลว ทําการตรวจสอบความ
ถ ู กต  องและความสมบ ู รณ ของค ํ าตอบใน
แบบสอบถามท ั ้ งหมด น ํ ามาลงมาลงรหัส 
(Coding) สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) โดยใชสถ ิต ิใน
การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. สถ ิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซึ่งเปนสถิติที่ใชในการบรรยายหรือ
อธิบายลักษณะตาง ๆ ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
โดยนําเสนอเปนตารางความถี ่ (Frequency) 
คา รอยละ (Percentage) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหคา
ส ัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ เพียรส ัน (Pearson 
Cor re la t ion)  เพ ื ่อทดสอบความส ัมพ ันธ
ระหวาง ตัวแปรความสัมพันธระหวางระหว าง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ 
SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี และทดสอบการ
ว ิ เคราะห การถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) การทดสอบความสัมพนัธ
และผลกระทบระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
กับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธ ุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี 

 
ผลการวิจัย 

ผ ู  ว ิ จ ัยน ํ า เสนอผลการว ิจ ั ย  เร ื ่ อง 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที ่มีต อคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี ในประเด็น
ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้

1 . การว ิ เคราะหระด ับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผู ตอบ
แบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวดัปทุมธานี 
 

สภาพแวดลอมทางธรุกจิ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดานการเมือง 4.08 0.641 ระดับมาก 
ดานเศรษฐกิจ 4.13 0.735 ระดับมาก 
ดานสังคมและวฒันธรรม 3.92 0.901 ระดับมาก 
ดานเทคโนโลย ี 4.03 0.857 ระดับมาก 
 รวม 4.04 0.759 ระดับมาก 

 จากตารางที ่  1 ผลการวิเคราะหระดับ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ของ ผ ู ตอบแบบสอบถามธ ุรก ิจ SMEs ในเขต
จังหวัดปทุมธานี พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม
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สวน ใหญ โดยรวมอยู ใน ระดับมาก (x �= 4.04, 
S.D. = 0 . 759)  เ ม ื ่ อพ ิ จ า รณาเป  นรายด  าน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย พบวา 
ด  า น เ ศ รษฐก ิ จ  (x �= 4. 13, S.D. = 0. 735) 
รองลงมา ดานการเมือง คือ (x� = 4.08, S.D. = 
0.641) ดาน เทคโนโลยี (x� = 4.03, S.D. = 0.857) 

และดานสังคมและวัฒนธรรม (x�=3.92, S.D. = 
0.901) ตามลําดับ 
 2. การว ิ เคราะหระด ับความค ิดเห็น
เก ี ่ ย วก ับค ุณภาพข อม ูลทางการบ ัญชีของ
ผู ตอบ แบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวดัปทุมธานี 
 

คณุภาพขอมูลทางการบัญช ี 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดานความเก่ียวของกับการตดัสินใจ  4.38 0.654 ระดับมากที่สุด 
ดานการเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  4.02 0.815 ระดับมาก 
ดานความสามารถเปรียบเทยีบได  4.23 0.649 ระดับมากที่สุด 
ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได  4.37 0.748 ระดับมากที่สุด 
ดานการทันเวลา  4.04 0.666 ระดับมาก 
ดานความสามารถเขาใจได  4.17 0.576 ระดับมาก 
 รวม 4.20 0.635 ระดับมาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของ
ผู ตอบแบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (x �= 4.20, S.D. = 0.635) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรยีงลําดับคาเฉลี่ยมากไป
หาคาเฉลี่ยนอย พบวา ดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ (x� = 4.38, S.D. = 0.654) รองลงมา คือ 
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (x �= 4.37, S.D. = 
0.748) ความสามารถเปรียบเทียบได (x �= 4.23, 
S.D. = 0.649) ความสามารถเขาใจได (x� = 4.17, 
S.D. = 0.576) การท ันเวลา (x� = 4.04, S.D. = 
0.666) และการเป นต ั วแทนอ ันเท ี ่ ยงธรรม 
(x� =  4.02, S.D. = 0.815) ตามลําดับ  

3. การว ิ เคราะห ระด ับความค ิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธรุกิจ SMEs 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดปทุมธานี 
 

ประสิทธิภาพการตดัสินใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดานความรวดเร็วทันเหตุการณ 4.27 0.476 ระดับมากที่สุด 
ดานการบรรลุวัตถุประสงค 4.49 0.534 ระดับมากที่สุด 
ดานการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.51 0.542 ระดับมากที่สุด 
ดานการยอมรบัของผูเก่ียวของ 4.62 0.465 ระดับมากที่สุด 
 รวม 4.47 0.441 ระดับมากที่สุด 

 
 จากตารางที ่  3 ผลการวิเคราะหระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรยีงลําดับคาเฉลี่ย
มากไปหาคาเฉลี่ยนอย พบวา ดานการยอมรับของ
ผูเกี่ยวของ (x �= 4.62, S.D. = 0.465) รองลงมา 
คือ ดานการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (x� = 4.51, 

S.D. = 0.542) ด านการบรรล ุว ัตถ ุประสงค  
(x� =  4.49, S.D. = 0.534) และดานความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ x� = 4.27, S.D. =0.476) 
 4 .  การทดสอบความส ัมพ ันธ  แ ละ
ผลกระทบระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของธุรกิจธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ในตารางที่ 4 – 5

ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) เพื ่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 

Correlation BET QAIT DMET 
BET - 0.85** 0.76** 
QAIT 0.85** - 0.78** 
DMET 0.76** 0.78** - 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
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 จากตารางที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหคา
ส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพันธ  เพ ียร ส ัน (Pearson 
Correlation) พบว  า  ความส ั มพ ันธ ระหว  าง
สภาพแวดลอมทางธรุกิจมีความสัมพันธทางตรงกับ

คุณภาพขอมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธก ันในเช ิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 คา (r) เทากับ 0.76 – 0.85 
อยูในระดับความสัมพันธสูงมาก

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของธรุกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients   

Collinearity 
Statistics 

DMET B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
 -1.143 .101  -1.326 0.00*   

 BET 1.139 0.15 0.954 4.71 0.00* 0.915 1.093 
 QAIT 0.189 0.22 0.051 4.03 0.00* 0.875 0.978 
R = .970 R2 = .941 F = 591.880 P = 0.00* 

จากตารางท ี ่  5  ผลการว ิ เ คราะห
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบ
ผลกระทบระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบMulticollinearity โดยใชคา
Tolerance และค  า Variance Inflation Factor 
(VIF) พบวา คาVariance Inflation Factor (VIF) มี
คาอยูระหวาง 0.978 – 1.093 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน และคา Tolerance มีคาอยูระหวาง 
0.875 – 0.915 ซึ่งมีคาใกล 1 แสดงวาไมเกิดปญหา 
Multicollinearity หมายความวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอื ่น เมื ่อพิจารณา

คา ส ัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุค ูณระหวาง
ต ัว แปร อิสระสภาพแวดลอมทางธุรกิจ พบวา 
มี ความสัมพันธก ับต ัวแปรตามค ุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีโดยรวมและประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจที ่ม ีต อคุณภาพขอมูลทางการบัญชี และ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลงานวิจัย 
ตาม วัตถุประสงคไดดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความค ิดเห็น
เก ี ่ ยวก ับสภาพแวดล อมทางธ ุรก ิจของผ ู ตอบ
แบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวมอยู ในระดับ
มาก พบวา ดานเศรษฐกิจมีระดับความเห็นอยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูประกอบการธ ุรกิจ 
SMEs ให ความส ําค ัญต อสภาพแวดล อมทาง
เศรษฐกิจเปนอยางมาก ทั้งในดานภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม พฤติกรรมของผู บริโภค ตลอดจนตนทุน
ทางการเงิน ซึ่งลวนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย (ขวัญนรี กลาปราบโจร และคณะ, 2566) 
ศึกษาสภาพแวดลอมทางธรุกิจที่สงผลตอประโยชน
จากการใช สารสนเทศทางการบัญชีในจ ังหวัด
กาญจนบุร ี  พบว า สภาพแวดล อมทางธ ุรกิจ
ภายนอกองคกร พบวา โดยรวมอยู ในระดับมาก 
ไดแกดานเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี
ดานสังคม และวัฒนธรรม และดานการเมืองและ
กฎหมาย ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหระดับความค ิดเห็น
เกี ่ยวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของผู ตอบ
แบบสอบถามธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวมอยู ในระดับ
มาก พบวา ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจมี
ระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็น
วาผู ประกอบการธุรกิจ SME ใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญช ีดานความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจ เนื่องจากกขอมูลประเภทนี้สามารถ
นํามาใช ประกอบการวางแผน การคาดการณ
แนวโนม และการพิจารณาทางเลือกในการดําเนิน
ธุรกิจไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
(สุ นิสา ภู สงค, ดวงกมล ชัยศรีษะ และจุฑาธิป 
จันทรทรง, 2567) ศึกษา ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีและผลการดําเนินงาน 

ผล การศึกษาขอมูลเกี ่ยวกับระด ับค ุณภาพของ
ขอมูลทางการบัญชี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก พบวา ดานความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ มีระดับมากที่สุด และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (วนันพรณ ชื่นพิบูลย, 
2566) พบวา ผ ู บริหารฝายบัญชีธ ุรกิจ SMEs 
มี ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีอยูในระดับมากทุกดาน 

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ 
SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด พบวา ดาน
การยอมรับของผูเก่ียวของมีระดับความเห็นอยูใน
ระดับมากที ่ส ุด แสดงใหเห็นวาผู ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ใหความสําคัญตอการตัดสินใจที่
สามารถสรางความเขาใจรวมกันในองคกร การที่ผู
ที ่เกี ่ยวของมีทัศนคติเชิงบวกตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร สะทอนถึงลักษณะการบริหารจัดการที่
เปดโอกาสใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน 
ทั ้งในระดับผู บริหารและลูกจาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ปุณยทรรศน คง แกว, โสพิศพิไล 
ทองใส และอรทัย ช ํานาญกิจ, 2563) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชี
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู บริหารธุรกิจ
หางหุ นสวน ในตําบลปากแพรก อําเภอทุ งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีโดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก ที่สุด 

4. ผลการวิเคราะหการทดสอบความ 
สัมพันธและผลกระทบระหวางสภาพแวดลอม
ทาง ธุรกิจกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจธุรกิจ SMEs 
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ใน เขตจังหวัดปทุมธานี พบวา ความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธ
ทางตรงกับค ุณภาพขอมูลทางการบัญชี และ
ประสิทธิภาพการ ตัดสินใจมีความสัมพันธก ันใน
เชิง บวกอยูใน ระดับความสัมพันธสูงมาก และผล
การทดสอบผลกระทบระหวางสภาพแวดลอมทาง
ธ ุรก ิจก ับค ุณภาพข อม ูลทางการบ ัญช ี  และ
ประสิทธิภาพการ ตัดสินใจพบวา มีความสัมพันธ
ก ับต ัวแปรตาม ค ุณภาพข อม ูลทางการบัญชี
โดยรวมและประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก
การมีสภาพแวดลอมทางธุรกิจที ่เหมาะสม จะ
สงผลใหการจัดทําขอมูลบัญชีมีความครบถวน 
ถูกตอง และเชื่อถือไดมากขึ้น ซึ่งขอมูลบัญชีที่มี
ค ุ ณภ า พน ี ้ ย ั ง เ ป  นป  จ จ ั ย ส ํ า ค ั ญที่ ท ํ า ให
ผูประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย (วนันพรณ 
ชื่น พิบูลย, 2566) ศึกษาการศึกษาสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที ่ม ีต อคุณภาพขอมูลทางการบัญชี 
และ ประสิทธิภาพ การตัดสินใจของธุรกิจ SMEs 
ใน เขตจังหวัดขอนแกน พบวา สภาพแวดลอม
ทาง ธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับ คุณภาพขอมูลทางการบัญชีและประสิทธภิาพ
การตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ี 
1. ผู ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรให

ความส ํ าค ัญก ับการต ิดตามและว ิ เคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ 
ซึ่งผลการวจิัยพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
และมีความสัมพันธเชิงบวกอยางสูงกับค ุณภาพ

ขอมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ทั ้งนี ้ เพื ่อให สามารถปรับตัวและวางแผนการ
ดําเนิน ธุรกิจไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ
ที่ เปลี่ยนแปลง 
 2. ควรพัฒนาระบบขอมูลทางการบัญชี
ให มีคุณภาพ โดยเนนขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 
 3. ผ ู  ประกอบการธ ุ รก ิ จ  SMEs ควร
สงเสริมกระบวนการตัดสินใจที่เปดโอกาสใหผูมี
สวนเกี่ยวของมีสวนรวม จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่น 
ลด ความขัดแยง และเพ่ิมโอกาสความสําเรจ็ในการ
ดําเนินงานขององคกร 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศ ึกษาไปยัง
ธุรกิจ SMEs ในพื้นที่จังหวัดอื่น หรือในภูมิภาค
ที่ แตกตางกัน เพื ่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและ
เพ่ิม ความครอบคลุมของขอคนพบ 

2.ควรเพิ ่มตัวแปรอื ่นๆ ที ่อาจมีผลตอ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพ
การ ตัดสินใจ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะ
ผูนํา วัฒนธรรมองคกร หรือความรูทางการบัญชี
ของ ผูบริหาร 

3. ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับ
การวิจัยเชิงปริมาณ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 
เพ ื ่อให  ได ข อม ูลเช ิงล ึกและสามารถอธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ไดอยางชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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