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บทคัดยอ
 การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรพื้นฐานและการจัดการความรูที่มีผลตอความสามารถ
ในการแขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมพลาสติกไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากร
ขององคกรและการจัดการความรูขององคกรที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันและนําไปสรางสมการ
ในการประเมินความสามารถทางการแขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมพลาสติกไทย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจากบริษทัในกลุมอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย
ที่มีเงินทุนจดทะเบียนตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไปจํานวนทั้งสิ้น 387 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยเทคนิค
การวเิคราะหถดถอยพหคุณู เมือ่ไดผลการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณแลว ไดนาํผลไปสัมภาษณกลุม (focus 
group) จากผูประกอบการเพื่อยืนยันผล แลวจึงสรุปรวบรวมผลการวิจัยมาประมวลเปนขอเสนอแนะ
 ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากร
มนุษย และทรัพยากรดานการตลาด สวนการจัดการดานความรูที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความสามารถ
ในการแขงขัน ไดแก การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการนําความรูไปใช ทรัพยากรที่ไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากรดานการเงิน และทรัพยากรดานทรัพยสิน
ทางปญญา สวนดานการจัดการดานความรู  ก็คือ การพัฒนาและสรางความรู ใหม สวนทรัพยากร
ทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงลบตอความสามารถในการแขงขัน
 การสรางสมการในการพยากรณความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการในกลุมอตุสาหกรรม
พลาสตกิในประเทศไทย ผูวจิยัไดพฒันาสมการท่ีใชประเมนิความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมพลาสติก โดยมีคาความถูกตองถึงรอยละ 78.10 ดังนี้
 ความสามารถในการแขงขัน = 1.737 + 0.293* การแสวงหาความรู + 0.1* การนําความรูไปใช 
+ 0.056* การมีทรัพยากรดานการตลาด + 0.079* การจัดเก็บความรู - 0.061* การมีทรพัยากรทางกายภาพ 
+ 0.076* การมีทรัพยากรมนุษย

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 This research aimed to study the influence of fundamental resource management and 
knowledge management towards competitiveness of Thai Plastic Industry and establish the 
equation to evaluate the companies’ competitiveness.
 Quantitative and Qualitative approaches were combined into this research to develop the 
tool to assess the competitiveness of the companies in Thai plastic industry.
 In terms of quantitative approach, the questionnaires were collected from 199 samples of 
all 387 companies in Thai plastic industry that their registered capital is greater than or equal to 
50 million baht. The data derived from the questionnaires were analyzed by multiple regression 
analysis.
 The finding from quantitative approach was adapted to question a focus group as a 
qualitative approach to confirm the validity and reliability of the results.
 The results are 1) the factors that influence positively on the enterprises’ competitiveness 
are Human resource management, Marketing resource management, Knowledge Acquisition,  
Knowledge storage, and Knowledge Implementation. 2) the factors that are no influence on the 
enterprises’ competitiveness are Financial resource management, Intellectual property resource 
management, and Knowledge development. 3) a factor that influence negatively on the enterprises’ 
competitiveness is Physical resource management. 4) the equation of prediction, that is derived 
from multiple regression technique, is as follow
Competitiveness =1.737 + 0.293* Knowledge Acquisition+ 0.1* Knowledge Implementation 
+ 0.056* Marketing resource management + 0.079* Knowledge storage - 0.061* Physical resource 
management + 0.076* Human resource management

คําสําคัญ : การจัดการทรัพยากรพ้ืนฐาน การจัดการความรู ความสามารถในการแขงขัน

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะตอบริษทัในกลุมอตุสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
คือ 1) การเปล่ียนทัศนคติใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาและสรางความรูใหม 2) สรางคานิยมในการ
แบงปนความรูภายในอุตสาหกรรม 3) สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการควรจะรวมมือพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 4) เนนการพัฒนาปรับปรุงปจจัยดานการแสวงหาความรู 
หรือองคประกอบอื่นๆ ดานการจัดการความรู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันมากกวา
การพัฒนาปรับปรุงดานทรัพยากรขององคกร และ สุดทายก็คือ การนําสมการพยากรณไปประยุกตใช
ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อประเมินความสามารถในการแขงขัน
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บทนํา
 องคกรตองมีการปรับเปล่ียนตัวเองอยูเสมอ
ผู บริหารตองทําการศึกษาและกําหนดกลยุทธ
เพื่อนํามาใชใหทันกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน 
เพราะนอกจากจะตองตอสู กับคู แขงขันที่ เคย
มีแลวยังตองมีการตอสู กับคู แขงขันรายใหมที่
พยายามจะเขามาในตลาดนอกจากน้ันยังมีปจจัย
อีกหลายปจจัยที่องคกรไมสามารถควบคุมได
รวมถึงเทคโนโลยีทีม่กีารพัฒนาใหทนัสมัยอยูตลอด
เวลาผูบริหารจะตองทําใหองคกรเกิดการไดเปรียบ
ทางการแขงขันสูงสุดสิ่งหนึ่งที่จะทําใหองคกร
ไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งหลายๆ หนวยงานเริ่ม
ใหความสนใจกับสิ่งที่ตัวเองมีนั่นก็คือทรัพยากร 
(Resources) ทรัพยากรเปนปจจัยที่มีอยู ใน
องคกรและทรัพยากรเหลานั้นเปนปจจัยที่อยูใน
การควบคุมขององคกรซึ่งทรัพยากรนี้ก็จะมีทั้ง
ทรัพยากรท่ีมีตัวตน (Tangible) เชน วัตถุดิบ, 
เครื่องมือ, เคร่ืองจักรและทรัพยากรที่ไมมีตัวตน 
(Intangible) เชน เทคโนโลยี, นวัตกรรม, ความรู, 
ทักษะความชํานาญ, ชื่อเสียงขององคกร, ขอมูล

ข าวสารในบางหนวยงานจะมองลึกลงไปถึง
วัฒนธรรมองคกรดวย
 จากผลการศึกษาของ Baumback (1988: 
16-18) พบวาสาเหตุอันดับแรกของการลมเลิก
กิจการน้ันเกิดข้ึนจากการขาดประสบการณการ
ขาดการวางแผนธุรกิจการขาดความสามารถใน
การจัดการอันเนื่องจากการขาดความรู ทั้งดาน
การผลิตการเงินการขายเปนตนโดยที่ เหตุผล
ของความลมเหลวดังกลาวน้ีไมไดเก่ียวของกับ
ขนาดขององคกรแตอย างใด  อยางไรก็ตาม
หากพิจารณาอยางถองแทแลวจะพบวาปญหา
ดังกลาวท้ังหมดน้ีลวนแลวแตมีรากฐานจากการ
ขาดความรูและการจัดการเรียนรูทั้งสิ้น ในทางตรง
กันขามแนวคิดดานความรูเปนแนวคิดที่จะชวย
พัฒนาปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่องและชวย
ใหองคกรเกิดการพัฒนาระดับผลการดําเนินงาน
ตลอดจนความสามารถในการแขงขันและความ
สําเร็จขององคกร (วรภัทร ภูเจริญ, 2548: 1-2; 
สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2551: 2-3)
 ดังนั้น  ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
ความสามารถในการแข  งขันของบริษัทใน

 And the adjusted R2 is 0.781
 The recommendations for the enterprises are 1) the enterprises need to be changed 
their attitude and habit about Knowledge development to complete the Knowledge 
Management cycle. 2) The enterprises should establish the value in knowledge sharing to 
improve the potentiality of Thai plastic Industry in long run. 3) The educational institutes and 
the enterprises should cooperate in the development and improvement of the Thai education. 
4) The enterprises should improve the factor of the knowledge management, especially knowledge 
acquisition, which will be more influence than the improvement on the factor of the fundamental 
resource management. Finally, the enterprises in another industrial sector may use the equation 
to evaluate their own competitiveness and their competitors’ competitiveness.
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อุตสาหกรรมพลาสติก ตามแนวคิดมุมมองของ
ทรัพยากรพื้นฐานขององคกร และแนวคิดดานการ
จัดการความรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรของ
องคกรท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการ
ความรูขององคกรที่มีผลตอความสามารถในการ
แขงขัน
 3. เพื่อสร างสมการพยากรณในการ
ประเมินความสามารถทางการแข งขันของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติก

ระเบียบวิธีวิจัย
 ใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ผนวกกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (quanlitative research) โดยได
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ
เจาะลึก (in-dept interview) ผูประกอบการ เพื่อ
ยนืยนักรอบแนวความคิดทีผู่วจิยัพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการหลัง
จากการสรุปรวบรวมปจจยัทีม่ผีลตอความสามารถ
ในการแขงขัน นํามาพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลและ
นําขอมูลมาวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ
 3. การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวจิยัไดดาํเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้ง ดวยวิธีการสัมภาษณกลุม 
(focus group) ผูประกอบการ เพื่อยืนยันผลที่ได
จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวจึงสรุปรวบรวม
ผลการวิจัยมาประมวลเปนขอเสนอแนะ เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความสามารถ
ในแขงขัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรม
พลาสติกในประเทศไทยท่ีมีทุนจดทะเบียน 
50 ลานบาทข้ึนไป มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 
387 ราย (ทําเนียบผูประกอบการอุตสาหกรรม
พลาสติก ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2555)

การเก็บรวมรวมขอมูล
 ผู วิจัยได พัฒนาเครื่องมือและทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ความตรง
เชิงโครงสราง (construct validity) และหา
ความเชื่อมั่น (reliability) แลวจึงนําไปเก็บรวม
รวมขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหเมื่อไดผล
การวิจัยเชิงปริมาณแลว ไดนําผลไปสัมภาษณ
กลุ มผู ประกอบการเพื่อยืนยันผล ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย ซึ่งใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ
 สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ
 สวนที่ 3 ทรัพยากรและการจัดการความ
รูขององคกร ไดใหผู ตอบแบบสอบถามประเมิน
สภาพปจจบุนัขององคกร ในดานทรพัยากรและการ
จัดการความรูขององคกรใชลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรประเมินคา (rating scale) 
 สวนที่ 4 ความสามารถทางการแขงขัน 
ไดใหผู ตอบแบบสอบถาม ประเมินเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานในป ที่ผ านมาขององค กร
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กับผลการดําเนินงานของคูแขง และเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับคูแขง
ใชลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา 
(rating scale) โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ
  เม่ือไดผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
แลว ไดนําผลไปสัมภาษณกลุม (focus group) 
ผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคาประเภทพลาสติก 
จํานวน 10 ราย 

ผลการวิจัย
 สวนบริษัทประกอบธุรกิจเปนผูผลิตบรรจุ
ภัณฑพลาสติกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกสําหรับใช
ในบาน คิดเปนรอยละ 31.5 และผลิตพลาสติก
เปนแผน แทง ทอ หรือรูปทรงตางๆ มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดคือ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 39.5 รองลง
มาคือ 16-20 ป คิดเปนรอยละ 31.5 และ 1-5 ป 
มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.5 ยอดขาย
รวมของปที่ผานมาของธุรกิจอยูระหวาง 101-500 
ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา
คือ ตํ่ากวา 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.0 และ 
1,001-5,000 ลานบาท มีจํานวนนอยที่สุด เพียง
รอยละ 3.0 เทานั้น
 ระดับความคิดเห็นของการมีทรัพยากร
และการจัดการความรู ต อความสามารถ
ทางการแขงขัน
 ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีความคิด
เห็นวาทรัพยากรของบริษัทในภาพรวมอยูในระดับ
สูงทั้งหมด ในสวนการจัดการความรูในภาพรวม 
พบวา ตัวแปรท้ัง 3 ดาน อันไดแก การพัฒนาและ
สรางความรูใหมการจัดเก็บความรู การนําความรู
ไปใช ก็อยูในระดับสูงเชนกัน มีเพียงการแสวงหา
ความรูที่อยูในระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานส รุปได  ว  า
ทรัพยากรที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความสามารถ
ในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากร
ดานการตลาด การจัดการดานความรูที่มีอิทธิพล
ในเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก 
การแสวงหาความรูการจัดเก็บความรูการนําความ
รูไปใช
 สวนทรัพยากรท่ีไมมีอิทธิพลในเชิงบวก
ตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากร
ทางกายภาพ ทรพัยากรดานการเงนิ และทรพัยากร
ดานทรัพยสินทางปญญา ดานการจัดการดาน
ความรู ก็คือ การพัฒนาและสรางความรูใหม 
 ผู วิจัยไดสรางสมการท่ีใชประเมินความ
สามารถทางการแขงขันของผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรมพลาสติก โดยสามารถเลือกใชสมการ
ที่ 1 หรือ สมการที่ 2 ก็ได
 1. COM = 1.798 + 0.046* การมีทรพัยากร
มนุษย - 0.067* การมีทรัพยากรทางกายภาพ 
+ 0.021* การมีทรัพยากรดานการเงิน +0.054* 
การมีทรัพยากรดานการตลาด - 0.053* การมี
ทรัพยากรดานทรัพยสินทางปญญา + 0.296* 
การแสวงหาความรู  + 0.062* การพัฒนาและ
สรางความรูใหม + 0.084* การจัดเก็บความรู 
+ 0.085* การนําความรูไปใช
 2. ความสามารถในการแขงขัน = 1.737 
+ 0.293* การแสวงหาความรู + 0.1* การนําความ
รูไปใช + 0.056* การมีทรัพยากรดานการตลาด 
+ 0.079* การจัดเก็บความรู  - 0.061* การมี
ทรัพยากรทางกายภาพ + 0.076* การมีทรัพยากร
มนุษย
 ซึ่ งทั้ งสองสมการมีค าความถูกต องถึง
รอยละ 78.1 เทากัน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะสําหรับบริษัท
 1. จากองคประกอบดานการจัดการความรู 
จะเห็นไดวา กระบวนการที่จําเปนยังขาดการให
ความสําคัญอยู  นั่นก็คือ การพัฒนาและสราง
ความรู ใหมเพราะการจัดการดานความรู ที่ดี
จะตองดําเนินการใหครบองคประกอบ เพื่อให
องคความรูมีการเพ่ิมพูนไมหมดหายไป เพราะ
ความรูที่ไมไดเกิดจากพัฒนาดวยตนเอง ยอมมี
ผูอื่นรูและนําไปใชประโยชนไดเชนเดียวกัน และ
จะทําใหความสามารถในการแขงขันขององคกร
ตนเองลดลง ดังนั้น ผูประกอบการจะตองเปล่ียน
ทัศนคติเสียใหม การพัฒนาและสรางความรูใหม
ไมจาํเปนตองใชเงนิทุนจาํนวนมาก แตตองเร่ิมจาก
การสรางนิสยัใฝรูเสียกอน อาจเริม่จากการใชระบบ
ไคเซ็นภายในบรษิทัหรอืโรงงาน จะทาํใหเกิดสงัคม
แหงการเรียนรูไดไมยากนัก
 2. ผู ประกอบการควรจะสรางคานิยม
ในการแบงปนความรู เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
พลาสติกทั้งอุตสาหกรรมใหกาวหนาไปดวยกัน 
การพัฒนาใดๆ  ที่ ก  อ ให  เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตก็ควรแบงปนกัน แตผู ประกอบการ
สามารถแขงขันกันในสวนที่เปนการสรางมูลคา
เพิ่มใหผลิตภัณฑมากกวาการจําหนายเพียง
แตผลิตภัณฑที่บริษัทอื่นๆ ก็ทําได เช น การ
สรางสรรคผลิตภัณฑดวยการออกแบบ การบรรจุ
ภัณฑที่มีเอกลักษณการสรางตราสินคาที่เปนที่
ยอมรับในระดับสากล เปนตน
 3. สิ่งที่เปนปญหาอีกประการหนึ่งก็คือ 
การผลิตบณัฑิตหรอืบคุลากรจากสถาบันการศึกษา
ที่ไมตรงตามวัตถุประสงคการทํางานของบริษัท 
หลายๆครัง้ทีบ่รษิทัตองฝกงานพนกังานใหมทัง้หมด 
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการควรจะ

รวมมือพัฒนาหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม เชน 
การลงนามในบันทึกขอตกลงและใหความรวมมือ
กันอยางจริงจัง เพื่อใหไดบุคลากรท่ีตรงตาม
ความต องการของสถานประกอบการมีการ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน เชน 
  การใหนักศึกษาเข าไปฝกงานหรือ
สหกิจศึกษา จะทําใหนักศึกษามีประสบการณการ
ทํางานจริงและเปนประโยชนตออุตสาหกรรม
  การทํางานวิจัยโดยโจทยที่ ได จาก
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหการวิจัยและพัฒนาเกิด
จากความตองการของภาคอุตสาหกรรมอยาง
แมจริง และนําไปใชงานไดจริง
  การเชิญผูประกอบการมาเปนวิทยากร
ในการเรียนการสอนของนักศึกษา 
 4. จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณ จะเห็น
ไดวา สัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการแสวงหา
ความรูมีคามากท่ีสุด (0.293) นั่นหมายความวา 
หากผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับปรุงเรื่อง
การแสวงหาความรูไดดีก็จะเปนการเพ่ิมความ
สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการเอง 
ฉะน้ัน ผูประกอบการควรเนนไปท่ีการแสวงหา
ความรู รวมไปถึงองคประกอบอื่นๆ ดานจัดการ
ความรูดวย ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันไดมากกวาการพัฒนาปรับปรุงปจจัย
ดานการมีทรัพยากรตางๆ ขององคกร โดยปจจัย
เอื้อสําคัญที่ช วยใหการจัดการความรู ประสบ
ความสําเร็จประกอบดวย (บุญดี บุญญากิจและ
คณะ, 2549: 59) 
 1) ภาวะผู นําและกลยุทธผู บริหารตอง
เขาใจแนวคดิมคีวามตระหนกัมทีศิทางและกลยทุธ
ที่ชัดเจน
 2) วฒันธรรมองคกรคอืวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากร
ภายในองคกร
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 3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการ
จดัการความรูเปนสวนสาํคญัทีช่วยใหคนในองคกร
สามารถคนหาความรูดึงความรูไปใชชวยในการ
วิเคราะหขอมูลและใหขอมูลความรูดานตางๆ
 4) การวัดและประเมินผลจะชวยใหองคกร
สามารถทบทวนประเมินผลและทําการปรับปรุง
กลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการจัดการความรูได
 5) โครงสรางพื้นฐานไดแกการมีระบบ
รองรับใหบุคลากรในองคกรไดมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางสะดวกการมีสถานที่หรือเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ การมีระบบงานท่ีเอื้อใหเกิดสภาพ
ที่สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรูมีระบบประเมิน
ผลงานและระบบการยกยองชมเชยใหรางวัลอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมจะเอื้อตอการจัดการความรู
ขององคกร
 หากผูประกอบการสามารถจัดการความรู
ไดดีก็จะสงเสริมใหความสามารถทางการแขงขัน
เพิ่มตามขึ้นไปดวยนั่นเองแตทั้งนี้ จะตองพิจารณา
นโยบายขององคกรวาใหความสําคัญความมี
ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณและ
ความมีประสิทธิผลอยางไร 
 5. ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตและมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจคลายคลึงกัน สามารถนําสมการ
พยากรณไปประเมินความสามารถในการแขงขัน
ของตนและคูแขงขันไดวา มีความเทาเทียมหรือ
แตกตางกนัมากนอยเพยีงใดรวมไปถงึการพจิารณา
ปรับปรุงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
สามารถในการแขงขนัขององคกร ตามความสาํคญั
ของเปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผล

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไป
 1. ควรจะขยายขอบเขตการศึกษาให
ครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรมพลาสติก เพื่อสามารถ
ใชประโยชนจากงานวจิยัไดกวางขวางขึน้หรอืนาํไป
เปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ วา ผลทีไ่ดเปนไป
ในทิศทางเดียวกันหรือไม
 2. เปลี่ยนเนื้อหางานวิจัยจาก การจัดการ
ความรู เปนการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะครอบคลุม
ขัน้ตอนการพัฒนาองคความรูมากกวา และทันสมัย
ตอยุคโลกาภิวัตนมากขึ้น
 3. กําหนดปจจัยในการวัดความสามารถ
ในการแขงขันท่ีเปนรูปธรรมมากกวาน้ี เชน การ
ใชอัตราสวนทางการเงินตางๆ อาทิ ROE, ROA, 
NPM เปนตน เพือ่ใหไดผลการประเมนิทีเ่ปนถูกตอง
มากข้ึน หรือใชการประเมินจากมุมมองของบุคคล
ภายนอกมาประกอบเพ่ิมเติมกบัการประเมินตนเอง
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