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การบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย

CHANGE MANAGEMENT TO CREATE COMPETITIVE ADVAN-
TAGE OF FIRMS IN THAI STEEL BAR INDUSTRY

ดีอนันต บุญสิมะ*

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภายนอกและภายในองคกรที่สงผลกระทบและทําใหเกิด
การบริหารการเปล่ียนแปลงขององคกร และวิธีการหรือกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย 
โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 คน ซึ่งเปน
ผูบริหารจากบริษัทผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย จากการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอกและ
ภายในองคกรที่สงผลกระทบ คือ สภาวะเศรษฐกิจ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ การแขงขันเนื่องจาก
คูแขงขันมีจํานวนมาก คูแขงขันรายใหญที่มีความไดเปรียบดานเงินทุน คุณสมบัติของผูบริหาร ศักยภาพ
ทางการแขงขัน และความแข็งแกรงของสถานะทางการเงิน สวนวิธีการหรือกลยุทธการบริหาร คือ กลยุทธ
ในการลดและบรหิารตนทนุทัว่ทัง้องคกร การวางแผนทางการเงนิทีม่รีะบบ การใชกาํลงัการผลติอยางเต็มที่
เพื่อลดตนทุนตอหนวย และกลยุทธการแขงขันดานราคา

Abstract
 The objectives of this research are to investigate what external and internal factors 
affecting change management within the organization, and what change management 
strategies should be implemented to create competitive advantage of firms in Thai steel 
bar industry. Delphi technique was used to collect data from 14 respondents who are 
executives of steel bar manufacturers in Thailand. The study results revealed that external 
and internal factors which affecting are macroeconomic conditions, fluctuations in raw 
material price, price competition resulted from a large number of rivals, competitors with 
capital advantage, characteristics of management, competitiveness, and strong financial 
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standings. Strategies implemented to create competitive advantage are strategies to 
reduce and manage costs in all departments throughout the organization, good financial 
planning, full production capacity employed to reduce unit costs, and price competition 
strategy.

บทนํา
 เปนแนวคิดท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวา 
องคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จคือองค กร
ที่สามารถตอบสนองหรือปรับตัวใหสอดคลองตอ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในท่ีที่องคกร
อาศยัอยูไดดทีีส่ดุ โดยสภาพแวดลอมในทีท่ีอ่งคกร
อาศัยอยูนั้นหมายถึง สภาพแวดลอมท่ีประกอบ
ดวย ปจจยัภายในองคกรและปจจยัภายนอกองคกร
ที่ส งผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร
และทําใหองคกรตองปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมนั้น โดยลักษณะหรือรูปแบบ
ของการปรับตัวขององคกรตอการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมคือ การท่ีผู บริหารวางแผน
และกําหนดกลยุทธที่สามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายในองคกร

และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือใหองคกรธุรกิจสามารถอยู รอด
หรอืประสบความสาํเรจ็ไดอยางยัง่ยนื (Thompson 
&  S t r ick land ,  2006)  ในศตวรรษที่  21 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันในโลกของธุรกิจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ
ส งผลกระทบตอองค กรธุรกิจอยู ตลอดเวลา 
(Norbutus ,  2007)  ผู นํ าองค กรที่มีความ
ทะเยอทะยานจะใชวิกฤตดานเศรษฐกิจที่เกิด
ขึน้มาใชเปนประโยชนในการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ที่ลาสมัย เพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธใหมๆ 

ที่สามารถตอบสนองตอวิถีของการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึน (McGrath & MacMillan, 2009 : 25) 
ดังนั้น ผูนําองคกรตองทําความเขาใจและเรียนรู
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ
ตัดสินใจ ซึ่งถือไดวาเปนความทาทายตอความ
สามารถในการบริหารจัดการของผูนําองคกรและ
ความอยูรอดขององคกรธุรกิจ องคกรธุรกิจใน
ปจจุบันตองสามารถรับมือและปรับตัวตอบริบท
ของการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมและปจจยั
ที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็ว
และทันทวงที วิธีการที่ผูนําองคกรนํามาใชในการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสามารถสงผล
ตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว (Cohen, 
2008)
 อุตสาหกรรมเหล็กเส นมีความสํา คัญ
อยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เ นื่ อ ง จาก เป  น วั ตถุ ดิ บสํ าห รั บกา รผลิ ต ใน
อุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งถือเปนอุตสาหกรรม
ผู ใชเหล็กที่สําคัญ จากขอมูลการใชเหล็กของ
ประเทศไทยในป 2549 พบวา ภาคการกอสราง
เปนผู ใชเหล็กราว 60% ของการบริโภคเหล็ก
ทั้งประเทศ ถือไดวาอุตสาหกรรมกอสรางเปน
อุตสาหกรรม ท่ีมีการใช  เหล็กมาก ท่ีสุดของ
ประเทศไทย อีกทั้งเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความ
สําคัญตอเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการจางแรงงาน
และการกระจายรายได อยางไรก็ตาม สภาพ
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แวดล อมทางการแข  งขันของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทยน้ันอยู ในสภาวะ
ที่เต็มไปดวยความผันผวน ซับซอน และสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจในแงของผลประกอบ
การขององคกร ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม
ตางๆ อาทิเชน กําลังการผลิตโดยรวมมีมากกวา
ความตองการ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
การบริหารต นทุนทั้งต นทุนในการขนสงและ
ตนทุนดานพลังงาน การแขงขันทางดานราคา
ของผลิตภัณฑ   การเปลี่ ยนแปลงทางด าน
เทคโนโลยีในการผลิต หรือความตื่นตัวทั้งจาก
ภาครฐัและชมุชนในเรือ่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
เปนสาเหตุหลักที่ทําใหผู นําองคกรตองตอสู กับ
การเปล่ียนแปลงจากปจจัยความเส่ียงเหลานี้ 
ซึ่งวิธีการท่ีนักบริหารองคกรบริหารจัดการและ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) ใหแกองคกรได 
ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนที่ควร
ศึกษาอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
ในเ ชิ งลึ ก  เพื่ อที่ ว  าผู  ป ระกอบการผ ลิตใน
อุตสาหกรรมเหล็กเสนจะสามารถปรับตัวและ
รับมือตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น รวมถึงวิธีการและกลยุทธที่นักบริหาร
หรือผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
นํามาใชในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
เพ่ือความอยูรอด ความมัน่คง และการเจรญิเตบิโต
อยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่ อศึกษาป จ จัยภายนอกองค กร
ที่ส งผลกระทบและทําให เกิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย

 2. เพื่ อ ศึ กษาป  จจั ยภายในองค  ก ร
ที่ส งผลกระทบและทําให เกิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
 3. เพือ่ศกึษาวธิกีารหรอืกลยทุธการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) ในการเก็บรวบรวมข อมูลด วย
แบบสอบถามจํานวน 3 รอบ จากผูเชี่ยวชาญ
จาํนวน 14 คน ซึง่เปนผูบรหิารจากบริษทัผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย สถิติที่ใชในการ
วเิคราะห คอื คามธัยฐาน เพือ่หาระดับความสําคญั 
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และ คาพสิยัระหวางควอไทลและคาความแตกตาง
ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม เพื่อใชเปนเกณฑ
ตดัสินความสอดคลองทางความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ ของแตละขอคําถาม และสอบทานประเด็น
ตางๆ ดวยการวิพากษแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion)

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยภายนอกองคกรท่ีสงผลกระทบ
และทําใหเกิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็ก
เสนในประเทศไทย ไดแก สภาวะเศรษฐกิจระดับ
มหาภาค ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ การ
แขงขันดานราคาเน่ืองจากคูแขงขันมีจํานวนมาก 
คู แข งขันรายใหญจากตางประเทศที่มีความ
ได  เปรียบด านเงินทุน  ต นทุนด านเชื้อ เพลิง
มีผลกระทบต อต นทุนการผลิตเหล็ก  ความ
เจริญก าวหน าทางด านเทคโนโลยีการผลิต 
การขาดแคลนแรงงาน อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ และ ความไมแนนอนทางการเมอืง 
 2. ปจจัยภายในองคกรที่ส งผลกระทบ
และทําใหเกิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็ก
เสนในประเทศไทย ไดแก คุณสมบัติของผูบริหาร 
ศกัยภาพทางการแขงขนัขององคกร ความแข็งแกรง
และสภาพคลองทางการเงิน กลยทุธทางการแขงขัน 
ระบบและกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคกร 
คุณสมบัติของบุคลากร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และ เครอืขายพนัธมติรและความสมัพนัธทางธรุกจิ
 3. วิธีการหรือกลยุทธ การบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย ไดแก กลยุทธใน
การลดและบริหารตนทุน การวางแผนทางการ

เงินที่มีระบบอยางรอบคอบ การใชกําลังการผลิต
อยางเต็มที่เพื่อลดตนทุนตอหนวย กลยุทธการ
แขงขันดานราคา การพัฒนาคุณภาพของสินคา
และสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก นโยบายในการ
ปลอยสินเช่ือการคาและการบริหารลูกหน้ีการคา 
นโยบายในการสัง่ซือ้และการบรหิารสนิคาคงเหลอื 
กลยุทธในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
การสรางความสัมพันธที่ดีกับคู คา ผู จําหนาย
วัตถุดิบ ตัวแทนจําหนาย และสถาบันการเงิน 
การพัฒนากระบวนการผลิตและการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช ให มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
การผลิตผลิตภัณฑที่มีกําไรส วนเพ่ิม  (Profi t 
Margin) สูง และการหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุน
ดอกเบ้ียต่ํา 

สรุปผล
 จากผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยสามารถพัฒนา
แบบจําลอง (Model) สําหรับการบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย 
ดังภาพตอไปนี้

อภิปรายผล
 ผลการวิจัย การบริหารการเปล่ียนแปลง
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัท
ในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย พบวา วิธีการ
หรือกลยุทธที่ผูบริหารใชมีดังตอไปนี้
 1. กลยุทธในการลดและบริหารตนทุน
ในทุกๆ แผนกทั่วทั้งองคกร เนื่องจากอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กเสนเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตรากําไร
ขัน้ตนอยูในระดับตํา่ ความสําเรจ็ของผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมจึงขึ้นอยูที่ความสามารถในการ
ลดและบริหารตนทุนไดเปนอยางดี การกําหนด
นโยบายในการลดและบริหารตนทุนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้นได โดยผูบริหารทุกระดับและทุกแผนก
สามารถมีสวนรวมและมีสวนชวยใหการบริหาร
ต นทุนเป นภารกิจด านหนึ่ง ท่ีบุคลากรทุกคน
ในองคกรมีพันธะรวมกัน ความสามารถในการลด
และบริหารตนทุนไดดีนั้นอาจมาจากหลายสาเหตุ 
เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบบการจัดการ
และการควบคุม เปนตน (Porter, 1985)
 2. การวางแผนทางการเงินที่มีระบบ
อยางรอบคอบ การบริหารทางการเงินท่ีมีวินัย
ที่ ดี และการรั กษาสภานะทางการ เงินให มี
เสถยีรภาพและมัน่คงยอมสะทอนถงึความสามารถ
ของผูบริหารในการวางแผนทางการเงินที่มีระบบ
อยางรอบคอบ (Brigham & Ehr hardt, 2005 : 482) 
อาจมสีวนชวยเพ่ิมโอกาสใหองคการสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนตํ่าไดงายย่ิงขึ้น

ที่เหนือกวาคูแขงขันจากความประหยัดจากขนาด
การผลิตดังกลาวมาใชเปนกลยุทธทางการแขงขัน
 4. กลยุทธการแขงขันดานราคา ผูผลิต
รายใดมีความไดเปรียบทางดานตนทุนสามารถ
ใชกลยุทธการแขงขันดานราคาเพ่ือความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได การทําเชนนั้นองคกรตองมี
ความไดเปรยีบทางดานตนทนุทีเ่หนอืกวาคูแขงขัน
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน การบรรลุความ
ประหยัดจากขนาด การมีตนทุนดานวัตถุดิบ
ที่ตํ่ากว า  การมีต นทุนด านแรงงานที่ตํ่ากว า 
การมีประสิทธิภาพในการผลิตที่ดีกว า ความ
สามารถในการบริหารตนทุนไดดีกวา การเขาถึง
แหลงเงินทุนที่มีตนทุนที่ตํ่ากวา เปนตน 
 5. การพัฒนาคุณภาพของสินคาและ
สรางตราสินคา เปนกลยุทธหนึ่งที่ทําใหองคกร
สามารถหลีกเล่ียงการแขงขันดานราคาได (Kotler 
& Keller, 2006 : 268) ถึงแมวาอุตสาหกรรม
จะมผีูผลติจาํนวนมากทีผ่ลติผลิตภณัฑทีม่คีณุภาพ 
แตตราสินคากลับไมมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือ
มากนกั อยางไรกต็ามการพฒันาคณุภาพของสนิคา
และการสรางตราสินคาใหเปนที่รู จักและยอมรับ
ยังคงเปนสิ่งจําเปนตอการแขงขัน 
 6. นโยบายในการปลอยสินเชื่อการคา
และการบริหารลูกหน้ีการคา โดยคํานึงถึงประวัติ
และคุณสมบัติของลูกคา ระยะเวลาของการทํา
ธุรกิจรวมกัน และสภาวะการณทางดานเศรษฐกิจ
โดยรวมเปนปจจยัพืน้ฐานทีส่าํคญัในการพจิารณา
ความนาเชื่อถือของลูกคา ซึ่งหากบริหารผิดพลาด
จะสงผลกระทบตอสภาพคลองขององคกรเชนกัน
 7. นโยบายในการส่ังซื้อและการบริหาร
สินคาคงเหลือ การสั่งซื้อสินคาและการบริหาร
สินคาคงเหลือเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบซึ่งกัน
และกัน  โดยหลักการแล ว  การสั่ งซื้อสินค า
ทีผ่ดิพลาดกอใหเกดิผลเสยีหลายประการตอองคกร 

 3. การใช กํ าลั งการผลิตอย าง เ ต็ม ท่ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุน
ต อหน วย  อุตสาหกรรมผลิตเหล็กเส นเป น
อุตสาหกรรมท่ีแขงขันในดานการบริหารตนทุน
ซึ่งมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการแขงขัน
ดานราคา วิธีการหน่ึงในการลดตนทุนในการ
ผลิตสินคาตอหนวยใหลดลงไดดวยการทําใหเกิด
ความประหยดัจากขนาดของการผลติ (Economies 
of Scale) (Salvatore, 2004 : 168) ซึ่งองคกร
สามารถใชประโยชนจากประสิทธิภาพในการผลิต
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ดังนั้นผู ประกอบการควรมีการติดตามเฝาระวัง
ภาวะของตลาดและวิเคราะหถึงความตองการ
ของตลาดเพ่ือวางแผนการส่ังซื้อที่เหมาะสมและ
สอดคลองตอการวางแผนการผลติ (Gaither, 1990 
: 394)
 8. กลยุทธ ในการสร างความสัมพันธ 
ทางธุรกิจท่ีดีกับลูกคา ผูจําหนวยวัตถุดิบ ตัวแทน
จําหน าย  และสภาบันการเงิน  การดํา เนิน
กิจกรรมใดๆ ก็ตามขององคกรยอมมีผลกระทบ
ตอผู มีส วนไดสวนเสีย ไดแก ลูกคา สถาบัน
การเงินในฐานะเจาหนี้ ผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวแทน
จําหนาย ผูถือหุนในฐานะเจาของบริษัท บุคลากร
ในฐานะลูกจาง รวมไปถึงชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ กลยุทธในการสรางความสัมพันธ
ทางธุรกิจท่ีดีเปนแนวคิดที่อยู บนความเชื่อที่วา 
ทุกสิ่ งทุกอย างต องอาศัยพึงพากันและมีผล
กระทบซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม
การดําเนินธุรกิจดวยการมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good 
Governance) และความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่ดี
ตอผูมีสวนไดสวนเสียในท่ีที่องคกรอาศัยอยูเปน
แนวคิดที่นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจ
 9. การพัฒนากระบวนการผลิตและ
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน แผนกที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาแผนกอ่ืน คือ แผนกการผลิต ซึ่งถือวาไดเปน
กิจกรรมหลักกิจกรรมหน่ึงขององคกรตามทฤษฎี
หวงโยคุณคา ดังนั้นการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ถือไดวาเปนแนวคิด
ที่สามารถนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันสําหรบัองคกร 
 10. การผลติผลติภณัฑทีม่กีาํไรสวนเพ่ิมสงู 
การผลิตผลิตภัณฑที่มีกําไรสวนเพ่ิมสูงเปนวิธีการ

หน่ึงในการหลีกเล่ียงการแขงขันดานราคาดวยการ
สรางมูลคาเพิ่มจากกระบวนการผลิต การผลิต
ผลิตภัณฑที่มีกําไรสวนเพิ่มสูงในกรณีนี้หมายถึง 
การผลิตเหล็กท่ีมขีนาดเล็กซ่ึงมมีลูคามากกวาและ
มีจํานวนคูแขงขันนอยรายที่ผลิตสินคาดังกลาว 
 11. การหาแหลงเงินทนุทีม่ตีนทนุดอกเบ้ียตํา่ 
เนื่องจากการดําเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กเสนตองอาศัยเงินลงทุนและสภาพคลอง
จํานวนมากในการดําเนินธุรกิจใหราบรื่น ดังนั้น
ผูประกอบในอุตสาหกรรมจึงมีความจําเปนตองหา
แหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํามาชวยในการดําเนินงาน 
การรักษาคุณสมบัติของการเปนผูกู ที่ดี มีความ
สําคัญตอการเขาถึงเงินทุนที่มีตนทุนดอกเบี้ยต่ํา

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. ควรมีการปรับโครงสรางองคกรใหมี
ความเหมาะสมเพื่อรับมือและสามารถตอบสนอง
ต อการเป ล่ียนแปลงและความผันผวนของ
อุตสาหกรรมได อย  างทันท วงที  โดยควรมี
หนวยงานหรือแผนกท่ีทําหนาที่เปนคลังสมอง
ขององคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการติตตาม 
เฝาระวัง ตรวจสอบปจจัยดานตางๆ ที่ส งผล
กระทบตออุตสาหกรรมอยางตอเนือ่งอยูตลอดเวลา 
บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองมีทักษะ
ในการวิเคราะหและประเมินผลอยางระมัดระวัง 
และรายงานตอผูบริหารอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
ผูบริหารมีขอมูลที่ถูกตอง ทันกาลตอการตัดสินใจ
ในการวางแผนการส่ังซื้อ การวางแผนการผลิต
และการบริหารสินค าคงเหลือ  ( Inventory 
Management) ใหมีความสอดคลองตอสภาวะ
และแนวโนมความตองการท่ีแทจริงของตลาด
และตอสภาพคลองทางการเงินขององคกร
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต
ก็เปนการตัดสินใจอีกดานหนึ่งที่ผู บริหารตอง
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พิจารณาเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคู แขงขันได
อยางทัดเทียมมากยิ่งขึ้น ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
ที่ดีที่สามารถมองเห็น คาดการณและจับกระแส
การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตทีส่ามารถสอดคลอง
ตอความตองการของตลาดในอนาคตจะชวยทําให
องคกรสามารถวางแผนและกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาศักยภาพทางการแขงขันทางไดดียิ่งขึ้น 
ในอนาคตขางหนา การตัดสินผูชนะในการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมตางๆ จะตองอาศัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเปนหลัก
 3. การขาดแคลนแรงงานเปนวิกฤตที่
ภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศตองประสบ 
นโยบายและการแกไขปญหาดังกลาวตองอาศัย
ความรวมมือกันอยางจริงจังระหวางภาครัฐซึ่งเปน
ผู กําหนดนโยบายและภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐ
ตองกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ
แกปญหา ซึ่งเปนปญหาเชิงระบบและโครงสราง 
ความร วมมือระหวางกันระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการสํารวจการขาดแคลนและ
ความตองการแรงงานบนพื้นฐานขอมูลที่เปนจริง 
 4. ตองมีระบบการบริหารจัดการภายใน
องคกร ตลอดจนโครงสรางองคกรท่ีมคีวามยืดหยุน
ที่สามารถรับมือและเหมาะสมในการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันไดเปนอยางดี การสรางวัฒนธรรมองคกร
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู การสรางองคความรู
ใหมๆ และการบริหารจัดการความรู เปนแนวคิด
และภารกิจท่ีผู บริหารและบุคลากรตองแบงปน
รวมกัน การพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง และสามารถนํามา
ซึ่งสมรรถนะหลักที่สรางความแตกตางจะสามารถ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน
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