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ตัวแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและความผูกพันองคการ
ที่สงอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตร

ขนาดใหญของไทย
The Model of Transformational Leadership and 

Organizational Commitment Infl uencing Citizenship Behaviors 
of Agricultural Wholesale Market in Thailand

จรูญ ชํานาญไพร*

บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่สงผลตอความผูกพันองคการ และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการ
เปนสมาชิกท่ีดี และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันองคการท่ีสงผลตอการเปนสมาชิกท่ีดี ของ
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย 
คือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ ดวยวิธีคํานวณหา IOC 
และทดสอบความนาเชื่อถือดวยการหาคาสหสัมพันธดวยวิธีของครอนบัช โดยเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีเปนบุคลากรของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ จํานวน 481 ตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ตอความผูกพันองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการเปนสมาชิก
ทีด่อียางมนียัสําคญัทางสถิตแิตอทิธพิลรวมยงัคงเปนเชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่อียางมนียัสาํคัญทางสถิติ 
และความผูกพันองคการสงอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการเปนสมาชิกทีด่ขีองตลาดกลางสินคาเกษตรขนาด
ใหญของไทยอยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิสวนภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงสงอทิธพิลทางตรงเชิงลบตอการเปน
สมาชกิทีด่ ีแตสงผลทางออมเชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่ขีองตลาดกลางสนิคาเกษตรขนาดใหญของไทย 
ซึ่งเปนขอคนพบใหม นั่นแสดงถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังไมสามารถทําใหบุคลากรเปนสมาชิกที่ดี
ไดโดยตรง แตผลที่นาสนใจคือ หากใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสงผานไปยังความผูกพันองคการ 
จะกอใหเกิดการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : ภาวะผูนํา ความผูกพันองคการ ตลาดกลางสินคาเกษตร
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Abstract 
 The research has objective for study influence of transformational leadership and 
organizational commitment, for study influence of transformational leadership and citizenship 
behavior, and for study influence of organizational commitment and citizenship behavior of 
agricultural wholesale market in Thailand. This research use quantitative analysis and 
questionnaires as tool, which checks accuracy by all specialists in the field. To calculate IOC and 
test the reliability by Cronbach’s correlation by collect data from population, staff of agricultural 
wholesale, around 481 persons.
 The result found that transformational leadership provides positive influence against 
organizational commitment significantly and organizational commitment proves positive 
influence against good citizen behavior of agricultural wholesale market in Thailand significantly. 
Besides, transformational leadership has negative influence for citizenship behavior but indirectly 
positive for citizenship behavior of agricultural wholesale market in Thailand. The new finding show 
that transformational leadership cannot provide good citizenship behavior directly but the interest 
result is it can use transformational leadership to transmit organizational commitment and would 
provide good citizen behavior in organization significantly.

Keywords : transformational leadership, organizational commitment, citizenship behavior, 
   agricultural wholesale market

ความสําคัญของปญหา
 การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนส่ิงที่

ทุกองคการพึงปรารถนา เพราะเปนปจจัยสําคัญ
ที่จะหนุนเสริมความสําเร็จขององคการ (Robbin, 
2001; George and Jones, 1999) ยิ่งดวยปจจุบัน
องคการธุรกิจตองเผชิญกับความทาทายในการ
แขงขันทางธุรกิจ ที่นับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบนโลก
ยุคโลกาภิวัตน การบริหารจัดการใหองคการ
เติบใหญ มีขีดความสามารถในการแขงขันมิงาย
เหมือนกอน (Orme, 2004, p.41) ทุกองคการ
จึงตองการสมาชิกที่ดี เพราะจะทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพ มีพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

 การเป นสมาชิกท่ีดี เป นพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการที่แสดงออกตอการทํางาน
ดวยความเต็มใจโดยไมตองออกคําสั่ง ทําในสิ่งที่
เหนือหนาที่ และสิ่งที่เกิดข้ึนเหนือกวาการคาดหวัง
และเปนผลดีต อองคการ (Greenberg and 
Baron, 1993, p. 275; John, 1996, p. 93; Niehoff, 
2001, p. 21) การแสดงออกถึงการสมาชิกที่ดี
ของพนักงานเสมือนสารหลอลื่นเคร่ืองจักรทาง
สังคมในองคการ ทําใหเกิดความยืดหยุน เอื้อเฟอ

ในการทํางาน มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ดี
ทําให บรรยากาศในการทํางานดี (Smith et al, 
1983) มีนักวิจัยศึกษาพบวา การเปนสมาชิกที่ดี
จะนําพาสูองคการแหงความสุข เพราะสมาชิก
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จะเห็นแกสวนรวม รวมกันแกปญหาอยางไม
เหน็ดเหน่ือย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานออก
มาดี ทําใหองคการมีประสิทธิผล (Organ and 
Hammer, 1982, p 9) 
 การเปนสมาชิกที่ดี มี 5 ดานดังนี้ (1) ดาน
การใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง 
การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อชวยงาน
หรือแกปญหาเก่ียวกับการทํางานของผูอื่นในดาน
ตางๆ เชน ชวยกันทํางาน ชวยแนะนําพนักงาน
ใหมเกี่ยวกับการทํางาน เปนตน (2) ดานการคํานึง
ถึงผูอื่น (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทร
ตอผู อื่นเพื่อปองกันการเกิดปญหาการกระทบ
กระทั่งกัน การพ่ึงพากัน การเคารพสิทธิของบุคคล
อ่ืน (3) ดานการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 
หมายถงึ การรูจกัระงบัความรูสกึตอความคบัของใจ 
ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจท่ีจะยอมรับ
สถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่ดี
ในองคการ (4) ดานการใหความรวมมือ (Civic 
Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีสวนรวม
ในการดําเนินงานในองคการ (5) ดานการสํานึก
ในหนาท่ี  (Conscient iousness) หมายถึง 
การปฏบิตัติามระเบยีบ สนองนโยบายขององคการ 
มีความสํานึกในหนาท่ีการทํางาน (Organ and 
Bateman, 1991)
 นอกจากนี้ยังพบว าพบว าผู นําเป นอีก
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการ
สูความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการสรางสมาชิกที่ดี 
(Hewitt Associates, 2005) ผูนํานอกจากจะเปน
ผู ที่ทําใหพนักงานแสดงออกถึงการเปนสมาชิก
ที่ดีแลว ผู นํายังเปนผู ที่มีอิทธิพลและดํารงไว
ซึ่งบทบาทที่สําคัญอื่นๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะ
องคการธรุกิจยุคปจจบุนัตองเผชิญกบัความทาทาย
จากการแขงขันที่รุนแรงในทุกมิติ ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ ผูนําจึงมีความสําคัญยิ่ง

ในการนําพาองคการใหมีขีดความสามารถในการ
แขงขัน (Hesselbein and Goldersmith, 2006) 
บทบาทความสาํคัญของผูนาํดังทีก่ลาวมา จงึทาํให
มีคนจํานวนมากอยากเปนผูนํา จนมีประโยคทอง
วา “เปนหัวหมาดีกวาเปนหางราชสีห” ซึ่งมีนัย
แหงคําพูดดังกลาววา ขอเปนผู นําในองคการ
เล็กๆ ดีกวาการเปนผูตามในองคการใหญๆ แต
ในความเปนจริงการเปนผูนําองคการธุรกิจไม
วาเล็กหรือใหญมิใชเรื่องงาย หากขาดภาวะผูนํา
ที่ทรงประสิทธิผล 
 ยิ่ ง ในสถานการณ ป จจุบันซึ่ ง เป นยุค
โลกาภิวัตน (grobalization) สังคมโลกและสังคม
ไทยเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ผูนาํองคการ
ตองแสดงภาวะผูนําในการบริหารจัดการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงที่ เ กิดขึ้นนําพาองค การ
ขับเคล่ือนไปขางหนา ซึ่งเปนความทาทายของ
ผู นํายุคใหม (Yokl, 1999; วิทยากร เชียงกูล, 
2553) โดย Jahan (2007) ระบุวาภาวะผูนํา
ที่ถูกกลาวถึงกันมากในปจจุบันคือภาวะผู นํา
การเปล่ียนแปลง (transformation leadership) 
ของบาส (Bass’transformation leadership 
theory) ซึ่งมีพฤติกรรมแหงผูนําดวย (1) การใช
อทิธพิลอยางมอีดุมการณ (2) การสรางแรงบนัดาล
ใจ (3) การกระตุนทางปญญา และ (4) การคาํนงึถึง
ปจเจกบุคคล (Bass and Avolio, 1994) 
 อีกปจจัยหน่ึงท่ีชวยหนุนเสริมความสําเร็จ
ขององคการซึ่งเปนที่รู จักกันดี คือ ความผูกพัน
ตอองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พนักงานแสดง
ความเต็มใจและยินดีที่ จะ ทุ ม เทกําลั งกาย 
ความจงรักภักดีใหแกหนวยงานหรือองคการ
ที่เขาเปนสมาชิกอยู  ซึ่งสามารถสังเกตุไดจาก
พฤติกรรมการพูดการแสดงออกในทางบวกตอ
องคการ (Carrell and Heavrinl, 1997; Allen 
and Meyer, 1990) ผลการวิจัยพบวา ความผูกพัน
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ตอองค การสูงส งผลใหพนักงานแสดงความ
เปนสมาชิกท่ีดี ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
อุทิศตนเพ่ือองคการ(Northcraft and Neale, 
2003, p.401-2) และหากสมาชิกมีความผูกพันตอ
องคการสูง ผลการปฏิบัติงานจะดี ผลผลิตเพ่ิม
ขึ้น การลาออกนอย องคการบรรลุเปาหมายสูง 
(Newstrom and Davis, 1993) จึงกลาวไดวา
ความผกูพนัตอองคการมอีทิธพิลตอการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ
 หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคการสูง
จะเก้ือหนุนใหองคการน้ันๆ ประสบความสําเร็จ
ยิ่งข้ึน (Northcraft and Neale, 2003, p. 401) 
ซึ่งความผูกพันองคการ 3 ดาน ประกอบดวย (1) 
ความผูกพันตอจิตใจ เชน การรับรูลักษณะงาน
ในมิ ติของความอิสระ  ความสําคัญของงาน 
ความหลากหลายของทกัษะ และการรบัผลสงกลบั
จากผูบังคับบัญชา การรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิง 
และการรับรู ถึงความมีสวนรวมในองคการ วา
มสีทิธใินการตดัสนิใจเก่ียวกบัการทาํงาน (2) ความ
ผกูพนัตอการดํารงอยูกบัองคการ เปนสมัพนัธภาพ
กับเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นความต้ังใจที่จะลาออก
จึงเปนตรงกันขามกับความผูกพันตอองคการ (3) 
ความผูกพันตอบรรทัดฐาน เปนความรู สึกของ
พนักงานในฐานะท่ีเปนสมาชิกขององคการที่ตอง
มคีวามจงรักภกัด ีความภาคภูมใิจตอองคการ และ
แสดงพฤติกรรมท่ีถูกที่ควรดานคุณธรรม จริยธรรม
ตอองคการ (Allen and Meyer, 1990)
 ที่กลาวมาจึงมีประเด็นที่นาสนใจวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง สงอิทธิพลตอความผูกพัน
องคการ และการเปนสมาชิกที่ดีหรือไมอยางไร 
และความผูกพันองค การส งอิทธิพลอย างไร
ตอการเปนสมาชิกที่ดี จึงมีความนาสนใจศึกษา 
และประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยเลือก
ศึกษาตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของ

ไทย เพราะมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ ความอยูดีกิน
ดีของเกษตรกรไทย ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรม โดยประชากรไทยกวา 24 ลานคน 
คิดเปนรอยละ 38 ของประชากรท้ังประเทศ 65 
ลานคน มีอาชีพเปนเกษตรกร (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2555) ปญหาสําคัญของเกษตรกรไทย 
คือไมมีตลาดรองรับผลผลิตและปญหาราคา
ผลผลิตตกต่ํา (สํานักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2555) 
ซึ่งตลาดกลางสินคาเกษตรเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ถูกใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาดังกลาว โดย
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ จะมี 2 แหง 
คือ ตลาดส่ีมุมเมือง และตลาดไท (กรมการคา
ภายใน, 2555) ทั้งสองตลาดมีสถานที่ตั้งในจังหวัด
ปทุมธานี และมีบทบาทอยางเดนชัดในการซื้อขาย
ผลผลิตสินคาเกษตรกลุ มผักผลไม มีอิทธิพล
ตอเกษตรกรไทยและระบบหวงโซอุปทานผักผลไม
อยางแทจรงิ มบีทบาทสาํคญัในการคดัสรรผลผลติ
ผักผลไมจากแปลงผลิตสูโตะอาหาร (from farm 
to table) หรืออาจกลาวไดวาเปนผูคัดสรรวัตถุดิบ
สูครัวไทยและครัวโลก
 ทั้งหมดที่นําเสนอมาจะเห็นไดวา ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองคการ และ
การเป นสมาชิกที่ดีขององคการ เป นตัวแปร
ที่นาสนใจศึกษาย่ิง วาสงอิทธิพลตอกันอยางไร 
และกลุมธุรกิจตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ
ของไทยก็เป นกลุ มตัวอยางประชากรท่ียังไม 
เคยมีผู ศึกษาไว การวิจัยในครั้งนี้จึงเปนหัวขอ
ที่น าสนใจ หวังวาผลการศึกษาในครั้งนี้จะถูก
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาตอยอดในองคการ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความผูกพันองคการของ
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ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของ
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพัน
องคการที่สงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย

สมมติฐานการวิจัย
 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันองคการของตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทยอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

 2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
รวมเชิงบวกตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญของไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
 3. ความผูกพนัองคการสงอทิธพิลทางตรง
เชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่ขีองตลาดกลางสนิคา
เกษตรขนาดใหญของไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกรอบแนวความคิด ดังท่ี
แสดงในภาพที่ 1 ดานลางนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เครื่องมือท่ีในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบความตรงของเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิ ดวยดัชนี IOC และทดสอบ
 ความนาเชื่อถือดวยการหาคาสหสัมพันธ
ดวยวิธีของครอนบัช โดยกลุมตัวอยางประชากร
ที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญ จํานวน 481 ตัวอยาง 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 หมวด คือ ขอมูล
สวนตัวผู ตอบ ขอคําถามดานภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง ขอคําถามดานความผูกพันองคการ 
และขอคําถามดานการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ผลการวิเคราะห
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะห
เสนทาง (Path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ
สมัพนัธโครงสรางเชงิเสน หรอืโมเดลลสิเรล (Linear 
Structural Relationship Model or LISREL Model) 
กอนดําเนินการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล ผูวิจัย
ได ทดสอบวาข อมูลเหมาะสมกับเทคนิคการ
วิเคราะห ความสัมพันธโครง สรางเชิงเสนหรือไม 
ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปร
แฝง การหาเมตริกความสัมพันธ ระหวางตัวแปร
แฝงแตละคู เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีสูงจนเกิดปญหาการรวมเสนตรง
พหุ (Multicollinearity) ซึ่งไมปรากฏวามีตัวแปร
แฝงคู ใดมีความสัมพันธกันสูงเกิน (คาอัลฟา
ตํ่ากวา 0.8) แสดงวาไมมีตัวแปรคูใดมีปญหาการ
รวมเสนพหุ และไดวิเคราะหความกลมกลืนของ
แบบจําลอง (Goodness of Fit) ตัวแบบกอนปรับ
และหลังปรับ มีคาผานเกณฑทุกคา ซึ่งผูวิจัยมิได

นําเสนอในท่ีนี้ ดวยขอจํากัดของพ้ืนท่ีในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) 
ของตัวแบบหลังปรับ แสดงดังภาพที่ 2
 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน  พบวา  (1) ตัวแปรภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง เกิดจาก การสรางแรงบันดาลใจ 
(λx=0.91) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (λx=0.89) 
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (λx=0.89) และ
การกระตุนทางปญญา (λx=0.81) ตามลําดับ 
(2) ตัวแปรความผูกพันองคการ พบวาเกิดจาก 
ความ ผูกพันด  านบรร ทัดฐาน  ( λy = 0 . 6 3 ) 
ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (λy=0.61) และ
ความผูกพันดานการคงอยูในองคการ (λy=0.59) 
ตามลําดับ และ (3) ตัวแปรการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ พบวาเกิดจาก ดานการใหความ
ชวยเหลือ (λy=0.61) ดานการอดทนอดกลั้น 
(λy=0.59) ดานการสาํนกึในหนาที ่(λy=0.58) ดาน
การใหความรวมมือ (λy=0.58) และดานการคํานึง
ถึงผูอื่น (λy=0.57) ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏ
ตามภาพที่ 1
 สวนผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
พบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพัน
องคการ (γ=0.85) แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สงอิทธิพลทาง ตรงเชิงลบตอการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ (γ=-0.17) ขณะเดียวกันภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงน้ัน สงอิทธิพลทางออมเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการ (γ=0.87) ทําใหสงอิทธิพลรวมตอการ
เปนสมาชิกที่ดียังเปนเชิงบวก (γ=0.70) ในขณะที่
ความผูกพัน  ตอองค การส งอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอการเปน
สมาชกิทีด่ตีอองคการ (β=0.93) รายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 1
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ภาพท่ี 2 ตัวแบบการสรางสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญในประเทศไทย (หลังปรับ)

ตารางที่ 1 ตัวแบบการสรางสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญในประเทศไทย

  

 

DE IE TE DE IE TE 

-
t_value -

t_value 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปนดงันี ้(1) ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพันองคการ 
(γ=0.85) จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ที่วาภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(2) ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลรวม
เชิงบวกต อการเป นสมาชิกที่ดีขององค การ 
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(γ=0.70) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่วาภาวะผูนํา
การเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลรวมเชงิบวกตอการเปน
สมาชกิทีด่อียางมนียัสาํคญัทางสถติ ิและ (3) ความ
ผูกพันองคการสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (β=0.93) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 ที่วาความผูกพันองคการสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการเปนสมาชิกท่ีดีอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

สรุปผลการศึกษา
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นําการเปล่ียนแปลง
ที่สงผลตอความผูกพันองคการของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญของไทย พบวาภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
(γ=0.85) ตอความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ทีส่งผลตอการเปนสมาชิกทีด่ ีของตลาดกลางสนิคา
เกษตรขนาดใหญของไทย พบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงลบ (γ=-0.17) 
ตอการเปนสมาชิกที่ดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลรวมยงัคง
เปนเชงิบวก (γ=0.70) ตอการเปนสมาชิกทีด่อียางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 3 เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของความผูกพันองคการท่ีสงผล
ตอการเปนสมาชิกทีด่ ีของตลาดกลางสินคาเกษตร
ขนาดใหญของไทย พบวาวาความผูกพันองคการ
สงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (β=0.93) ตอการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยพบว าภาวะผู นํ าการ
เปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพันตอองคการ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปลัญ ปฏิพิมพาคม 
(2550) ที่ศึกษาพบวาภาวะผู นําที่ดีมีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ โดยเฉพาะใน
เรื่องความพึงพอใจในงานของบุคลากร และการ
สรางความผูกพันของคนในองคการอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ
 สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบแตสงอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
โดยรวมเปนเชิงบวกตอการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการสอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัย
แหงรัฐโอไฮโอ และมหาวิทยาลัยมิชิแกน ที่ระบุวา 
ผู นําที่มุ งงาน จะทําใหขวัญกําลังใจและความ
พอใจในการทาํงานของบคุลากรต่ํา และสอดคลอง
กับ Mizarahi (1996) ที่พบวาวัฒนธรรมองคการ
ที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
องคการมีทิศทางที่แตกตางกัน
 ความผูกพันตอองคการสงอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
(Northcraft & Neale, 2003) ที่วาความผูกพันตอ
องคการสงูจะสงผลทาํใหพนกังานทาํงานอยางเตม็
ความสามารถ เตม็ใจอทุศิตนเองเพือ่การสรางสรรค
ใหองคการอยูในสภาพที่ดีขึ้น และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมคิด ปนทอง (2554) ที่พบวาความ
ผูกพันตอองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการแหงความสุข

ขอคนพบจากการวิจัย
 ขอคนพบจากการวิจัย คือ ตัวแบบการ
สรางการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคา
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เกษตรขนาดใหญของไทย ผูนําตองทําใหบุคลากร
มีความผูกพันตอองคการ ซึ่งจะสงผลใหบุคลากร
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ผูนําตองไมใช
ภาวะผู นําการเปล่ียนแปลงสร างสมาชิกที่ดี
โดยตรงเพราะจะทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีถดถอยลง แตใหใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผานความผูกพันองคการจะทําใหบุคลากร
มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบประเด็นที่เห็น
สมควรเสนอแนะ ดวยแนวคิด “2 สราง 2 เสริม” 
ดังนี้
 1. สรางสมาชิกที่ดีดวยการสรางความ
ผูกพันองคการ จากผลการวิจัยพบวา การสราง
สมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาด
ใหญของไทย ตองทําใหบุคลากรมีความผูกพัน
ตอองคการ เพราะความผูกพันองคการมีความ
สําคัญส งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกในการก อ
ใหบุคลากรเปนสมาชิกที่ดี และความผูกพัน
องคการยังเปนตัวสงผานอิทธิพลของภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงในการกอเกิดสมาชิกที่ดีอีก
ดวย  
 2. สรางวัฒนธรรมองคการดานการชวย
เหลือเกื้อกูลกัน จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย มีจุดแข็ง
ที่บุคลกรคอยชวยเหลือกัน ดังนั้นผูบริหารควรที่จะ
นําจุดแข็งดังกลาวไปสรางเปนวัฒนธรรมองคการ 
เพื่อความแข็งแกรงทางธุรกิจขององคการสืบไป
 3. เสรมิการใชภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
ผานความผูกพันองคการเพื่อสรางการเปนสมาชิก
ที่ดี จากขอคนพบใหม พบวาการสรางสมาชิกที่ดี
ของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย 
ควรใชภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงในการเสริม

ใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการกอน ไมควร
ใชภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงไปทาํใหบคุลากรเปน
สมาชิกที่ดีโดยตรง
 4. เสริมกลยุทธกระตุ นการใชป ญญา
ของบคุลากร เพราะจากผลการศึกษา ผูนํากระตุน
การใชปญญาของบุคลากรต่ํากวาปจจัยอื่นๆ ควร
จัดใหมีการพัฒนาความรูพนักงานใหมากยิ่งขึ้น
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