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บทคัดยอ
 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
กับประสิทธิผลของธุรกิจ และประเมินอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
จํานวน 27 บริษัท และไดกลุมตัวอยางที่ตองการ 25 บริษัท โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง กลาง และตน ระดับละ 1 คน รวมเปนกลุมตัวอยาง 75 คน หรือ 
รอยละ 92.59 และใชขอมลูทุติยภูมิดานยอดขายและกําไรสุทธิของบริษัท จากรายงานประจําป 2555 ของ
บริษัทในองคประกอบดานประสิทธิผลขององคการ
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 81.3 และเปนเพศหญิง รอยละ 18.7 โดยมีอายุ 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ มีอายุ
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป รอยละ 29.3 และกลุมที่มีอายุ 30-40 ป รอยละ 12.0 ระดับการศึกษาอยูในชั้นปริญญา
ตรีหรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 58.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 37.3 และระดับปริญญาโท
ขึ้นไปมีนอยที่สุด รอยละ 4.0 และประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 11-15 ปมากที่สุด รอยละ 29.3 
รองลงมาคือ ระหวาง 5-10 ป รอยละ 18.7 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีประสบการณในการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ป และตั้งแต 26 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 10.7
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของขอมูลดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธและ
ประสิทธิผลขององคกร จาก 13 องคประกอบยอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดาน
องคประกอบหลกัดานการกาํหนดทศิทางขององคกร ดานการนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและดานการควบคมุและ
ประเมินกลยุทธขององคการในระดับดีมาก และดานประสิทธิผลขององคการ ในระดับดีปานกลาง
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Abstract
 This research aimed to study; 3 objectives as following the strategic leadership; the 
relation between strategic leadership and business effectiveness; and the impact of executives 
strategic leadership effectiveness of information communication and technology firm on the 
stock exchange of Thailand. The population in this study were totally 27 ICT firms. The findings 
from this research revealed that at Organizational Direction, strategy implementation, control 
& evaluation of strategy at found at moderate level.
 The analysis of the data showed that organizational direction, strategy implementation, 
control & evaluation of strategy and strategic leadership are positively related to the organizational 
effectiveness at a statistic significance level of 0.01.

 The subjects participating in this study were 25 ICT firms. The instrument employed in 
this study was questionnaire administered to 3 different levels of executives (high, middle, 
low). The records ad Net Profits were employed as the secondary resources to investigate the 
organization effectiveness
 The multiple regression analysis of data in this study most likely predicted the following 
statistic equation: 
 Organization Effectiveness=-1.079+0.292 x modify from the standard error+0.338xthe 
ability of revolutionary understanding+0.290 x comprehension+0.179xstrategy selection.

คําสําคัญ : ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประสิทธิผล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลาดหลักทรัพย
   แหงประเทศไทย 

Keywords : strategic leadership, effectiveness, information communication and technology (ICT), 
   stock exchange of Thailand (SET)

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlations) 
พบวาองคประกอบยอยทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก การกําหนดทิศทางขององคกร การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
ขององคการและการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ รวมทั้งภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึ่งเปนภาพรวม
ขององคประกอบทัง้ 3 มคีวามสมัพันธทางบวกกบัประสิทธผิลขององคการ อยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดับ 
0.01 และการวิเคราะหแนวโนมดวยสมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ผลการวเิคราะห
หาแนวโนมของระดับประสิทธิผลขององคการดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน ไดสมการที่สามารถ
ใชพยากรณหาแนวโนมไดดีที่สุด โดยอธิบายผลไดรอยละ 41.9 คือ 
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292xการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน
+0.338xความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับสูง+0.179xความ
สามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มากําหนดกลยุทธ 
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บทนํา
 สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมุงเนน
ดานขอมูลขาวสารมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหเกดิ
การเคลื่อนยายดานเงินลงทุน สินคา การบริการ 
ดังนั้นการพัฒนาองคการเปนสิ่งที่ท าทายการ
ทํางานของผูนําที่จะใชความสามารถในการชักจูง 
หรือใชอิทธิพลการควบคุมใหผูอื่น ใหปฏิบัติงาน
มุ งสู ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคการ 
(Dubrin, 2007) ผู บริหารที่มีภาวะผู นํายอมมี
ความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 
วัฒนธรรม คานิยม การใหความสําคัญที่แตกตาง
กันนั้นจะสงผลตอการนําแนวความคิดไปสูการ
วเิคราะหองคการ การกําหนดวสิยัทัศน การกําหนด
เปาหมาย การกําหนดแผนการดําเนินงาน การวาง
กลยุทธ ตลอดจนการควบคุมและประเมิผลการ
ปฏบิตังิาน จงึเปนการพัฒนาสูภาวะผูนาํเชิงกลยุทธ 
เปนประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของกับผูนําทางดาน
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Boyd 
& Gove, 2005; Davies & Davies, 2006; Dubrin, 
2007)
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในประเทศไทยกับประสิทธิผลของ
บ ริ ษั ท ท่ี จ ดท ะ เ บี ย น ใ นตล าดหลั ก ท รั พ ย 
แห งประเทศไทย  เ พ่ือเป นข อมูลสารสนเทศ
ในการวางแผนพฒันาผูบริหารของธรุกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยกับใหมี
ความกาวหนาและย่ังยืน

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู นําเชิงกลยุทธของ
ผู บริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย
 2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ  ระหว าง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงกล
ยทุธกบัประสิทธผิลของธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ศึกษากลุ มประชากรในการวิจัยนี้ ไดแก 
ผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 
27 บริษัท จํานวน 81 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป น
แบบสอบถาม โดยการกําหนดองคประกอบหลัก 
องคประกอบยอย โดยใชแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ประกอบ
ดวยเพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในการบริหาร
  ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของขอคําถาม
ของภาวะผู นําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประเมนิคา (rating scale) 5 ระดบั 
คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวย
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ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
โดยมีขอคําถามจํานวน 53 ขอ
 1. องคประกอบหลักดานการกําหนด
ทิศทางขององคการ มี 5 องคประกอบยอย 19 ขอ 
  2. องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ มี 4 องคประกอบยอย 17 ขอ
  3. องคประกอบหลักดานการควบคุม
และประเมินกลยุทธขององคการ มี 3 องคประกอบ
ยอย 10 ขอ 
 4. องคประกอบหลักดานประสิทธิผล
ขององคการ มี 3 องคประกอบยอย 7 ขอ รวมถึง
ขอมูลดานผลกําไรและยอดขาย ใชขอมูลจากการ
รายงานประจําป 2555 ของบริษัท
 ในการสรางแบบสอบถามไดใหผูเชี่ยวชาญ 
5 ทาน ทําการตรวจสอบ โดยมีการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
คา IOC คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 
ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได หลังจากนั้น
ไดนําไปทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) IOC 
ตามเกณฑสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 
โดยใชคา Cronbach’s alpha ทีเ่กิน 0.70 (Nunnally, 
1978) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวไดทําการ
วิ เคราะห ข อมูลโดยใช การ วิ เคราะห หาค า
สัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ   (Coe f fic ien t  o f 
Correlat ions) และการวิ เคราะห แนวโน ม 
(Regression Analysis) ของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
กับประสิทธิผลขององคการ

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 81.3 และเปนเพศหญิง 

รอยละ 18.7 โดยมีอายุ 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 
44.0 รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป รอยละ 
29.3 และกลุมที่มีอายุ 30-40 ป รอยละ 12.0 
ระดับการศึกษาอยูในช้ันปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากทีส่ดุ รอยละ 58.7 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท 
รอยละ 37.3 และระดับปริญญาโทข้ึนไปมีนอย
ที่สุด รอยละ 4.0 และประสบการณในการทํางาน
อยู ระหวาง 11-15 ปมากที่สุด รอยละ 29.3 
รองลงมาคือ ระหวาง 5-10 ป รอยละ 18.7 และ
กลุมทีม่จีาํนวนนอยทีส่ดุ คอื กลุมทีม่ปีระสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 5 ป และตั้งแต 26 ปขึ้นไป 
มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 10.7
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของขอมูลดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
และประสิทธิผลขององคกร ขอมูลในตอนที่ 2 จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 53 ขอ 12 องคประกอบยอย 
และไดจากขอมูลสถิติของผลกําไรและยอดขาย
โดยใชขอมูลจากการรายงานประจําป 2555 ของ
บริษัทเปนองคประกอบที่ 13 พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานองคประกอบ
หลักดานการกําหนดทิศทางขององคกร ดาน
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และดานการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธขององคการในระดับดีมาก และ
ดานประสิทธิผลขององคการ ในระดับดีปานกลาง
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
การวิเคราะหขอกําหนดเบื้องตนของคาสถิติที่ใช
ในการวิจัย ไดแก ลักษณะการแจกแจงปกติ พบ
วา ตัวแปรตามมีลักษณะการแจกแจงปกติ โดย
พิจารณาจาก boxplot ของตัวแปร Effective ที่มี
ความสมมาตร
 ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร 
พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับ
ตัวแปรตามมีลักษณะเปนเสนตรง แมจะไมชัดเจน
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เทาไรนักแตก็ถือวาเปนไปตามขอกําหนดของการ
ใชสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณได
 ภาวะรวมเสนตรง พบวา คา condition index 
ทีส่งูทีส่ดุอยูที ่73.041 ซึง่จะเหน็ไดวา คา Variance 
Proportions ของตัวแปรอิสระแตละตัว มีคาสูง
ที่สุด เพียง 0.36 ซึ่งไมสูงเทาไรนกั แสดงใหเห็นวา 
ตัวแปรอิสระแตละคูไมมีคูใดมีความสัมพันธกัน 
หรือเปนอิสระตอกันนั่นเอง 
 ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน พบวา 
การทดสอบสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละคู ที่ระตับความเชื่อมั่น 95% คาสูงสุด
เทากับ 0.225 และคาตํ่าสุด เทากับ -0.461 ซึ่งคา
ดังกลาวยังไมเขาใกล 1 หรือ -1 จึงถือวาตัวแปร
ทุกคูมีความแตกตางไมซํ้าซอนกัน การทดสอบ
สมมติฐานด  วยค  าสัมประ สิท ธ์ิสหสัมพันธ  
(Coefficient of Correlations) พบวาองคประกอบ
ยอยท้ัง 3 องคประกอบ ไดแก การกําหนดทิศทาง
ขององคกร การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการ
และการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ 
รวมท้ังภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึ่งเปนภาพรวมของ
องคประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสทิธผิลขององคการ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01
 และการวิเคราะหแนวโนมดวยสมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
พบว า  การวิ เคราะห หาแนวโน มของระดับ
ประสิทธิผลขององคการดวยการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงเสน โดยใชตัวแปรในระดับท่ีแตกตาง
กัน 3 ระดับ เพ่ือหาสมการท่ีสามารถใชพยากรณ
หาแนวโนมไดดีที่สุด คือ 
 ประสิทธิผลขององคการ=0.245+0.781x
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ-
 ประสิทธิผลขององคการ=-0.171+0.597x
การกําหนดทิศทางขององคกร+0.282xการควบคุม

และประเมินกลยุทธขององคการ-
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292x
การแก ไขหรือปรับปรุงสิ่ งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐาน+0.338xความสามารถในการคิดเชิง
ปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับสูง
+0.179xความสามารถในการนาํปจจยันาํเขาตางๆ 
มากําหนดกลยุทธ-

 ซึ่งสามารถสรุปไดวา สมการท่ี  สามารถ
ใชอธิบายระดับประสิทธิผลขององคการไดดีที่สุด 
โดยอธิบายผลไดรอยละ 41.9
 จะทราบวา ตวัแปรท่ีมอีทิธพิลตอประสิทธิผล
ขององคการ เรียงลําดับจากมากไปนอย โดย
พิจารณาจากสัมประสิทธิของตัวแปร คือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ
 2. การแกไขหรอืปรบัปรงุสิง่ทีผ่ดิพลาดไป
จากมาตรฐาน
 3. ความคิดความเขาใจในระดับสูง
 4. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ
 ซึ่งผูประกอบการสามารถพิจารณาสงเสริม
องคประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลให
แกองคการไดตามความเหมาะสม

สรุปผลการศึกษา
 ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการวิจัย ผู วิจัยจะ
อธิบายไดตามวัตถุประสงคดังนี้
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู นําเชิงกลยุทธของ
ผู บริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย
 จากการวิจัย พบวา คาของทุกองคประกอบ
ที่เปนตัวแปรอิสระอยูในเกณฑดีมากท้ังหมด ไม
วาจะประเมนิจากบรษิทัทีม่ปีระสทิธผิลในระดบัใด
กต็าม ซึง่เปนไดวา แบบสอบถามนีเ้ปนการประเมนิ
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สถานะของตนเองในฐานะผูบริหาร ดังนั้นจึงมี
แนวโนมที่จะตอบแบบสอบถามแบบมีอคติ สวน
คาของประสิทธิผลขององคการดานการปรับตัว
ตอสภาพแวดลอมและการบรรลุเปาหมายซึ่งเปน
ตัวแปรตามอยูในเกณฑดีมากและดีมากท่ีสุด 
แตกตางกับคะแนนจากยอดขายและกําไรสุทธิ
ซึง่คาํนวณจากขอมลูผลประกอบการจริง ซึง่มเีพยีง 
1 บรษิทัท่ีดมีากทีส่ดุ 1 บรษิทัทีด่ปีานกลาง 1 บรษิทั
ที่ดีนอย และ 22 บริษัทที่เหลืออยูคือดีนอยที่สุด
 2. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ  ระหว าง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 จากการวิจัย พบวา การกําหนดทิศทางของ
องคการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการ และ
การควบคมุและประเมนิกลยุทธขององคการ ลวนมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผู อื่นหลายๆ ทาน 
เชน ไมแคลแมคโดนัลดและบรูม (Miskel, Mc 
Donald & Bloom, 1983, 97-115) พบวาโครงสราง
และการประสานงานขององคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลองคการท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หรือปรีดีพงศ เศรษฐสันต (2542) 
พบวาภาวะผูนาํมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลของ
หนวยงานวิทยาการตํารวจในภาคตะวันออก
เฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึง่สามารถนําไปประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธผิล
ของธุรกิจได
 3. เพ่ือประเมินอิทธิพลของภาวะผู นํา
เชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสาร ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 จากสมการถดถอยเ ชิ ง เส นที่ อธิบาย
ประสิทธิผลขององคการไดดีที่สุด หรือสมการที่ 3 

ซึ่งมีสมการดังนี้
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292x
การแก ไขหรือปรับปรุงสิ่ งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐาน+0.338xความสามารถในการคิด
เชิงปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับ
สูง+0.179xความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ-

 จะ เ ห็นได  ว  า  ตั วแปร ท่ีมี อิ ทธิพลต อ
ประสิทธิผลขององคการ เรียงลําดับจากมากไป
นอย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิของตัวแปร คือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ
 2. การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งท่ีผิดพลาด
ไปจากมาตรฐาน
 3. ความคิดความเขาใจในระดับสูง
 4. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ
 ซึ่งผูประกอบการสามารถพิจารณาสงเสริม
องคประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ใหแกองคการไดตามความเหมาะสม

อภิปรายผลการศึกษา
 1. ความสัมพันธ  โดยรวมของภาวะ
ผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารกับประสิทธิผลของ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
 มีผลสอดคล องกับการวิจัย ท้ังในด าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ การบรรลุเปาหมายรวมถึงการปฏิบัติงาน
มีผลสัมฤทธ์ิสูง (ยุวราณี สุขวิญญาณ, 2549) 
องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ในสวนการวางแผนมีการใชการติดตอสื่อสาร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิกัญชลา ลนเหลือ 
(2554) ไดศึกษาระดับพฤติกรรมการแสดงออก



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน นัน้มอีงคประกอบปจจยัการสือ่สาร และ
ปจจัยความคิดสรางสรรค นั้นมีอิทธิพลทางตรง
กับภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน และองคประกอบดาน
การมวีสิยัทัศนทีด่ ีความสามารถสรางความสมัพนัธ
เปนสวนสําคัญตอการเกิดประสิทธิผลขององคการ 
(ปลัญ ปฏิพิมพาคม, 2550) รวมถึงการนําความรู
ของหลักการอ่ืนมาบูรณาการระหวางภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธใหเกิดความเช่ือมโยงกับการกําหนด
นโยบายโดยการจัดการความรู   ซึ่ ง เริ่มจาก
ผูบริหารระดับสูงที่เปนกําลังหลักในการเชื่อมโยง
วิสัยทัศนขององคการ (แสงจันทร ศรีประเสริฐ, 
2549) สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกจิท้ังดานความสามารถในการทํากําไร และ
สวนแบงการตลาด
  2. ขอคนพบของการศึกษา
 การพยากรณภาวะผู นําเชิงกลยุทธกับ
ประสทิธผิลขององคการ โดยเฉพาะธุรกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสารในประเทศไทย
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จะสามารถประยุกตใชพยากรณกับทั้งองคการ
ที่มีลักษณะของธุรกิจเดียวกันหรือคลายกันได 
โดยอาศัยสมการที่ไดจากผลการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ที่จะพยากรณประสิทธิผลขององคการได ซึ่ง
สมการท้ัง 3 สมการน้ัน มีความสัมพันธของแตละ
องคประกอบตอประสิทธิผลขององคการที่จะนํา
พยากรณได ตามแตความเหมาะสมขององคการ 
นอกจากน้ันยังสามารถพัฒนาบุคลากร ดานภาวะ
ผู นําเชิงกลยุทธโดยเลือกจากองคประกอบที่มี
อทิธพิลตอประสทิธผิลขององคการได กรณทีีอ่าศยั
สมการท่ี 3 มาใชเพื่อเปนการประเมินประสิทธิผล
ขององคการ เมือ่มคีวามตองการพฒันาประสทิธผิล
ใหสูงขึ้นจึงนําองคประกอบตางๆ ไดแก กําหนด

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย โดยพิจารณาจาก
สัมประสิทธิของตัวแปร คือ 1) ระดับความสามารถ
ในการคิดเชงิปฏวิตั ิ2) ระดับการแกไขหรือปรบัปรุง
สิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน 3) ระดับความคิด
ความเขาใจในระดบัสงู และ 4) ระดบัความสามารถ
ในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มากําหนดกลยุทธ 
โดยมีค าความมีอิทธิพลต อประสิทธิผลของ
องคการ 0.338 0.292 0.290 และ 0.179 ตาม
ลําดับ สามารถอธิบายถึงประสิทธิผลขององคการ
ไดรอยละ 41.9 
 การศึกษาไดความรู ใหมที่จะใชหลักการ
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธมาผลักดันพัฒนาองคการ
ใหเกิดประสิทธิผลโดยเฉพาะผูบริหารขององคการ
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
นํามาปฏิบัติไดในทางตรงสวนองคการหรือบริษัท 
อื่นๆ นั้นก็ปรับใชใหตรงกตามเปาหมายที่ตั้งไว 
หรือแมกระท่ังในสวนของหนวยงงานยอยระดับ
ตางๆ ก็ยอมปรับเปลี่ยนแนวทางในการสราง
ความเขาใจกับองคการท่ีจะบรรลุสูวิสัยทัศนสูงสุด
ของทุกองคการ

ขอเสนอแนะ
 1. องคการสามารถพิจารณาสงเสริม
ปจจัยตางๆ อันไดแก ความสามารถในการคิดเชิง
ปฏิวัติการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐานความคิดความเขาใจในระดับสูงและ
ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มา
กาํหนดกลยทุธโดยมรีะดบัอทิธพิลตามสมัประสทิธิ
ของปจจยั คอื 0.338 0.292 0.290 และ 0.179 ตาม
ลําดับโดยผูประกอบการสามารถพิจารณาความ
คุมคาของงบประมาณท่ีลงทนุในการสงเสรมิปจจยั
ตางๆ ได
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู นําเ ชิง
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กลยุทธ สามารถกระทําได ดังนี้
 (1) เทคนิคการคิด ฝกใชสมองทั้ง 2 ดาน
ใหสมดุลกัน ฝกการคิดเปนภาพ การคิดจําลอง
สถานการณแบบ Mind Mapping เนนการคิดแบบ
พหุนยิม พจิารณาในมมุมองทีแ่ตกตางแทนการคดิ
แบบเปนเหตุเปนผลเพียงอยางเดียว
 (2) เรียนรูจากประสบการณบริหาร โดย
ใหผูบริหารที่เปนตนแบบถายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณหรืออานชีวประวัติผู นําที่ประสบ
ความสําเร็จ เพื่อเปนการแบงปนภาวะผูนําเชิง
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทุกระดับขององคการ
 (3) การคิดใคร ครวญและเ รียนรู  เพื่ อ
เสริมสรางประสบการณบริหารของตนอยูเสมอ 
ไมละท้ิงโอกาสท่ีจะทีจ่ะทาทายตนเองในการแกไข
ปญหาที่ยากดวยแนวทางที่หลากหลาย ฝกการคิด
โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
ขององคการอยูเสมอ
 (4) หมั่นรับฟงความคิดเห็นจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของอยูเสมอ
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