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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอ
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย และพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสราง
กับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีสถานประกอบการต้ังอยู ภายในประเทศไทย มีสภาพเปนนิติบุคคล 
ยื่นจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอกระทรวงพาณิชย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย ไดแก 
ปจจัยการใหบริการ การระบุความตองการ และการสกัดความตองการ และ 2) แบบจําลองความสัมพันธ
เชิงโครงสรางอิทธิพลของปจจัยที่มีผลกับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย เปนแบบจําลอง
ที่มีความเท่ียงตรงและมีความสอดคลองกันกับแบบจําลองทางทฤษฎีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

Abstract
 The Study was exploratory research. The objective of this study was to study the 
influence of the factors affecting the potential of the competitiveness of business in Thailand 
and to develop the structural relationships model development to strengthen the competitiveness 
of businesses in Thailand. The sampling of this study was electronic commerce with 
establishments located in Thailand, only an entity and registration and submission of electronic 
commerce to the Ministry of Commerce. The unit of analysis was the organization was 324 
people. Questionnaire and In-depth Interview were used as instruments of this study. The result 
of this study found that 1) The factors of the services, the specification and the elicitation of 
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บทนํา
 พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส   (E lect ron ic 
Commerce) คือ ระบบการซื้อขายสินคาหรือ 
บริการรวมถึงสารสนเทศตางๆ ผานอินเทอรเน็ต 
การเขามาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกอใหเกิด
การเปลีย่นแปลงขึน้ทัง้ในระดบัเศรษฐกจิและระดบั
การดําเนินธุรกิจ ดังนี้ ในระดับเศรษฐกิจ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําเกิดการซ้ือขายสินคา บริการ
และสารสนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
อยางไมมีขีดจํากัด
 ในดานเวลาและสถานที่ ทําใหเอกชน
ทุกขนาดกิจการสามารถทําธุรกิจครอบคลุมไป
ทั่วทุกภูมิภาคของโลกได ง ายข้ึนทําให ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวไดเร็วขึ้น และ
ในระดับธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขามา
ทดแทนกระบวนการดําเนินธุรกิจแบบเดิมหลาย
ประการ ทําใหเกิดการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ 
การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตนทุน
การดําเนินงานและเวลาการปฏิบัติงานลดลง 
ชวยใหธุรกิจมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ชวย
อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการ
ทั้งการจัดการภายในองค การและทําให การ
ติดตอสื่อสารกับองคการคูคาดี (Epstein, 2005; 
Ghandour, 2007; Jennex, Amoroso, & 
Olayele, 2006; Schoder & Madeja, 2008; 
Viehland, 2007) นอกจากนี ้พาณชิยอเิลก็ทรอนิกส
ชวยใหธุรกิจมีความสามารถในเชิงการแขงขัน

มากข้ึน โดยเฉพาะการสรางโอกาสใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium 
enterprises) สามารถแขงขันในระบบการคาโลก
ไดโดยตรง (Jennex et al., 2006: 1) 
 ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงรูปแบบพาณิชย
อเิลก็ทรอนิกสเพือ่สรางความสามารถในการแขงขนั
ของธุรกิจไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจไทย  และเ พ่ือพัฒนาแบบจําลอง
ความสัมพันธเชิงโครงสรางกับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจไทย ซึ่งผลของการศึกษา
ทําใหไดองคความรูใหมที่ผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต
ใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและพัฒนาให
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการเจริญ

เติบโตตอไป

วิธีการดําเนินการวิจัย
 ผู วิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
และพัฒนาแบบจําลองความสัมพนัธเชงิโครงสราง
กับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
ตามขั้นตอนตอไปนี้
 1. ประชากรและในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบ
ดวย ธรุกิจพาณิชยอเิลก็ทรอนิกสทีม่สีถานประกอบ
การต้ังอยูภายในประเทศไทย และมีสภาพเปน

requirement were the influencing factors to strengthen the businesses competitiveness. 2) The 
Structural relationships model with Thai businesses competitiveness was a model that was 
justified and had no statistically significant difference with Theoretical models.
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นติบิคุคลโดยยืน่จดทะเบยีนพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส
ตอกระทรวงพาณิชย จํานวน 1,680 ราย คิดเปน 
36.87% ของจํานวนธุรกิจทั้งหมด (4,556 ราย) 
(กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2554) 
ผู วิจัยไดสุ มกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากร
ดังกลาว โดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางของ Taro 
Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 324 ราย
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ผูวิจัยไดแบงตัวแปร
ที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้
 2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
ได แก   อํานาจการตอรองของลูกคา  อํานาจ
การตอรองของผู ขาย และสภาพการแขงขัน
ของคูแขงขัน 2) ความไววางใจในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 3) วิศวกรรมความตองการ ไดแก 
การสกัดความต องการ  การวิเคราะห ความ
ตองการ เอกสารความตองการ และการตรวจ
สอบความตองการ 4) ประสิทธิภาพทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
หรือกระจายตัวสินค า  การส งเสริมการขาย 
การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง และการรักษา
ความเปนสวนตัว
 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ แบบการบริหาร 
บุคลากร ทักษะ และคานิยมรวม
 2.3 กรอบแนวคิดของผู  วิ จัยแสดงได 
ดังภาพท่ี 1
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบสอบถาม และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีเนื้อหาทั้งหมด 
7 ตอน 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือวัด 
 4.1 ผู วิจัยสรางแบบสอบถามจากนิยาม
ศัพทและปรับปรุงมาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) แลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหา
คาความสอดคลองระหวางประเด็นที่ต องการ
วัดกับขอคําถามดวยวิธีคํานวณคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) 
จากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
ในครั้งนี้ไดคา IOC อยูระวาง 0.66-1.00
 4.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองเก็บขอมูล 
(try-out) จากสถานประกอบการอื่นที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยางนํามาหาความเชื่อมั่น
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ของแบบสอบถามไดเทากับ 0.9545 
 5. การวิเคราะหขอมูล
 การวเิคราะหครัง้นีอ้าศยัการวิจยัเชงิปรมิาณ 
วิธีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้
 5.1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
แลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
แจกแจงใหเห็นถึงคุณสมบัติของประชากรท่ีศึกษา 
รวมท้ังตัวแปรทุกตัว และมาตรวัดทุกมาตรวัด
ทีใ่ชในการวิจยั และใชสถติเิชงิวเิคราะหเพือ่ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
 5.2 วิ เคราะห ความสัมพันธ   ผู วิจัยได 
นําเสนอภาพรวมความสัมพันธทวิระหวางตัวแปร
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหทราบวา ตัวแปรตัว
ใดมีความสัมพันธกับตัวแปรขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจไทย รวมท้ังนําเสนอความ
สัมพันธระหวางกันเองของตัวแปรอิสระตางๆ 
โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพยีรสนั (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient)
 5.3 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจไทย
 5.4 วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 
(Structural Equations Model : SEM) ดวยการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษา
ถงึความสัมพนัธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิจยัวามี
ผลตอขดีความสามารถในการแขงขนัของธรุกจิไทย

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้
 1. ปจจัยที่ทําใหธุรกิจไทยที่ใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสามารถในการแขงขัน

เหนือคูแขง ไดแก การสกัดความตองการ (0.647) 
รองลงมา ไดแก การระบุความตองการ (0.633) 
และการใหบริการ (0.495) ตามลําดับ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยที่มอีิทธิพล
ผลตอขดีความสามารถในการแขงขนัของธรุกจิไทย
มากทีส่ดุ คอื การสกดัความตองการ หมายความวา 
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบ
ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ความตองการทุกอยางทั้งของผูประกอบการเอง
และของผูบริโภค เพื่อนําความตองการเหลานั้น
มาสกัดและวิเคราะหความเหมาะสมของความ
ตองการเพื่อนําไปใชการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันใน
ตลาดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  เชิง
โ ค ร ง ส ร  า ง อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ป  จ จั ย ที่ มี ผ ล กั บ
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสราง
ที่ไดจากการวิจัยมีความเที่ยงตรงโดยพิจารณา
ไดจากคา Chi-Square (χ2) เทากับ 250.8 คา 
Degree of Freedom (df) เทากบั 136 คาอตัราสวน
ของ Chi-Square/Degree of Freedom (χ2/df) 
เทากับ 1.85 เปนคาที่นอยกวา 2 สอดคลองกับ
เกณฑที่กําหนดไว และคา p-Value เทากับ 0.062 
สวนดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล ไดแก คา 
Goodness of Fit Index (GFI) เทากับ 0.958 คา 
Comparative Fit Index (CFI) เทากับ 0.995 คา 
Root Mean Square Residual (RMR) เทากับ 
0.033 และคา Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) เทากบั 0.027 สรปุไดวา
แบบจําลองสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษ
มีความสอดคลองกลมกลืนกับแบบจําลองทาง
ทฤษฎีเปนอยางดี ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการโครงสรางที่เหมาะสม

อภิปรายผลการศึกษา
 ป  จจั ยที่ สั มพั นธ  กั บ รู ปแบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจไทย ไดแก สภาพการแขงขัน
ของคู แข งขัน ความเช่ือมั่นในระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ความเชื่อถือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑ ราคาและชองทางการ
จัดจําหนาย การใหบริการ การสงเสริมการขาย 
การระบุความตองการ และการสกัดความตองการ 

ซึ่งหมายความวา ธุรกิจจะประสบความสําเร็จได
หรือจะมีความสามารถในการแข งขันเหนือ
คูแขงขันได ตองเริ่มตนจากการกําหนดแนวทาง
การแขงขันไวอยางชัดเจนต้ังแตแรก วาองคการ
หรือธุรกิจน้ันๆ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ใหกาวหนาไปในทิศทางใด และเพ่ือใหการวางแผน
ดําเนินงานไมผิดพลาด แผนกลยุทธการตลาด
โดยเฉพาะเร่ืองส วนผสมการตลาดอันได แก  
การจัดการสินคา ตั้งราคา การออกแบบวิธีการ
จัดจําหนายและการจัดการการสงเสริมการตลาด
ตองสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับแผนหลัก 

รวมไปถึงตองใหความใสใจมากเปนพิเศษในเรื่อง
การบริการดวย แผนงานที่วางตองครอบคลุม 
มคีวามชดัเจนและสอดคลองกบัสถานการณตลาด
อยู  เสมอ  อีกทั้ งยังต องติดตามศึกษาสภาพ
การแขงขันตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากคูแขงขัน ลูกคา
และสภาพแวดลอมทางการตลาดดวย
 การวางแผนกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันเหนือ
คูแขง ผูบริหาร ผูประกอบการตองทําการวิเคราะห
ความตองการของกิจการอยางรอบคอบและ
ครบถวน แลวกลั่นกรองความตองการออกมาใช
เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการผลิตและ
นํ า เสนอขาย สินค  าหรื อบริ กา รผ  านระบบ
อิ เล็ กทรอนิกส   เพื่ อ ให  ได  การทํ าพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สรางความ
เชื่อมั่น ความเช่ือถือให แก สินค าหรือบริการ
ของกิจการ  สอดคลองกับสภาพการแข งขัน 
มุ  งตอบสนองความต องการของลูกค าและ
ความตองการของกิจการท่ีกําหนดไวแตแรกดวย 
ยิ่งไปกวานั้น การวิเคราะหความตองการแทจริง
ของกิ จการก  อนการพัฒนาระบบพาณิชย 
อเิลก็ทรอนิกสของกจิการนัน้จะชวยลดขอผดิพลาด
ในการพัฒนาระบบและเพ่ิมโอกาสสําเร็จและ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงได
ในระยะยาวดวย
 การพฒันาระบบงานพาณิชยอเิลก็ทรอนิกส
ขึ้นมาใชในองคการมีกระบวนการดําเนินงาน
อยางเปนลําดับขั้น คลายกับการพัฒนาระบบ
งานสารสนเทศขึ้นใชภายในองคการโดยทั่วไป 
(Turban, Leidner, McLean, และ Wetherbe, 
2006 : 57-60) กลาวคือ กอนการพัฒนาข้ึนใช
จําเปนอยางย่ิงท่ีผู ประกอบการ ผู บริหาร และ
ผู ที่เก่ียวของตองทําการสกัดหาความตองการ
หรือการรวบรวมข อ มูลความต องการของ
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ผูประกอบการหรือผูใชระบบใหครบถวน ชัดเจน
เสียกอน จึงจะสามารถนําไปพัฒนาเปนกลยุทธ
ที่สําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาเปนระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับกลยุทธหลักและ
ตอบสนองตอความตองการขององคกร ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและอยางมีประสิทธิผล ผลจาก
ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Javalgi 
และคณะ  ( 2 0 0 6 )  ที่ ไ ด  ทํ ากา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 
ความไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยืนของธรุกจิ
ที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต พบวา ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันที่ยั่งยืนมาจากการใชเทคโนโลยี
ร วมกับทรัพยากรอันโดดเดนของธุรกิจจนเกิด
ลักษณะเฉพาะตัวของธุรกิจ  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Constantinides (2007 : 205) 
ที่ชี้เห็นวาการใชเพียงสวนผสมการตลาด (4P) 
นั้นยังไมเพียงพอตอการสรางความไดเปรียบ
เหนือคู แข งขัน และไดชี้ให เห็นข อจํากัดของ
การนําสวนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมนี้ไปใช
กับตลาดอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดออนไลน ไดแก 
การขาดการบูรณาการในการวางกลยุทธการ
ตลาดทั้งออฟไลนและออนไลนเพื่อใหเหมาะสม
กับโครงสรางตลาดและสภาพการแขงขัน 
 การประยุกตใช พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหประสบความสําเร็จ และสรางความสามารถ
ในการแขงขันเหนือคู แขงในตลาด กิจการตอง
เริ่มทําอยางเปนกระบวนการ ตามลําดับขั้นตอน 
เริ่มตนจากการวิเคราะหตลาด สภาพการแขงขัน 
ความตองการของลูกคาและความตองการภายใน
กิจการ จากน้ันทําการบูรณาการกลยุทธการตลาด
ออนไลนทั้งหมดใหสอดคลองกับกลยุทธการตลาด
หลักออฟไลน 

ขอเสนอแนะ
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ได กําหนดขอบเขต
ของการวิจัยในสวนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 
คือ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีสถานประกอบ
การต้ังอยูภายในประเทศไทย และมีสภาพเปน
นติบิคุคล โดยยืน่จดทะเบยีนพาณชิยอเิล็กทรอนกิส
ตอกระทรวงพาณิชย ดังนั้น เพื่อใหองคความรู
ครอบคลุมรอบด านในการทําวิจัยครั้ งต อไป 
จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเพิ่มขึ้น โดยเก็บขอมูล
จากผู ประกอบการที่ ไม  ได จดทะเบียนหรือ
ผู  ประกอบการที่ ยั ง ไม  ได ทํ า ธุ รกิจพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการขยายผลการศึกษาน้ี
ใหครอบคลุมกวางขวางไปถึงแนวโนมการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการสรางความ
สามารถในการแขงขันเหนือคูแขง และกลยุทธ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส ต างๆ  ที่ช วยให ธุรกิจ 
หนวยงานตางๆ ใหประสบความสําเร็จ
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