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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใช้งาน ปัญหา และอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ จํานวน 20 คน ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศในห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในการบริการสารสนเทศ 
ตั้งแต่ 1 ประเภทขึ้นไป จํานวน 15 แห่ง เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีแผนการดําเนินงานด้านโครงสร้างเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน แต่ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่อง
การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในหน่วยงาน ด้านการบริการสารสนเทศพบว่า ห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศทุกแห่งมีการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ประเภทเฟซบุ๊กมาใช้งานประเภทงานบริการสารสนเทศ
ที่นําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม บริการ
ตอบคําถาม บริการแนะนําทรัพยากรใหม่ บริการพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ
บริการจัดแบ่งประเภทเน้ือหา ด้านผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่ให้ความสนใจและมีการตอบรับที่ดีต่อการนํา

                                                           
* บทความจากปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย 
  จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศึกษา 2559 
1 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
  M.A. Student, Master of Arts degree in Information Studies, Srinakharinwirot University, E-mail: mujarin.p@bu.ac.th 
2 ประธานกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์, Thesis Advisor, E-mail: sumattra@swu.ac.th 
3 กรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์, Thesis Co-Advisor, E-mail: ssahapong@gmail.com 



45

Vol. 16, No.2, July - December 2017

เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการ ด้านผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
มาใช้ในงานบริการเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดและผู้ใช้บริการที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วและสามารถ
เข้าถึงบริการของห้องสมุดได้ทุกที่ทุกเวลา ด้านปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ คือ ความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดและผู้ใช้บริการที่มีความ
ต้องการในการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ความล่าช้าของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยในระบบข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูลที่นํามาเผยแพร่และ
แนวทางการแก้ไข คือ มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบเครือข่ายอยู่เสมอ ตรวจสอบระบบความปลอดภัย
และสํารองข้อมูลเป็นประจํา และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0  เว็บ 2.0  งานบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ห้องสมุดเฉพาะ 
 
Abstract 
 This study aimed to investigate the use of Library 2.0 technologies for information 
services at scientific and technological libraries and information centers in the Bangkok 
Metropolitan Area. The samples consisted of 20 librarians or information professionals 
selected by using the purposive sampling from 15 libraries that used one or more types of 
Library 2.0 technology. The data were collected by using interviews. 
 The results of this study revealed that Library and Information Science and 
Technology Centers in the Bangkok Metropolitan Area had a basic technology infrastructure 
policy. However, there was no clear policy on the use of Library 2.0 technology in terms of 
information services. It was found that the most commonly used Library 2.0 technology 
were Facebook. The Information services applied the Library 2.0 technology for the purposes 
of announcing library news and events, online reference services, the introduction of new 
resources, comments and suggestions and the distribution of content in blogs, wikis and 
the library website. The majority of users pay attention and have a good response to the 
Library 2.0 technology used in the services. In terms of the staff, they thought that the use 
of Library 2.0 technology is beneficial to libraries and users who need convenience and 
speed, and they can access to library services anywhere and anytime. The factor of success 
in terms of applying Library 2.0 technology in information services is the cooperation between 
libraries and users. The problems and obstacles in operational terms is the low speed of 
the Internet connection, information security and the accuracy of the information. And 
finally, the solution is to monitor and improve the network, check the safety system, back 
up data regularly, and verify the accuracy of the information before publishing. 
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 Technological Libraries, Special Libraries 
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บทนํา 
 ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต้องมีการ
พัฒนาด้านการศึกษาด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ดังนั้น การ
ดํา เนินงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึ งมี
ความสําคัญยิ่ง ดังจะเห็นได้จากนโยบายและแผน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ .ศ. 2555-2564) ของสํานักงานคณะกรรมการ-
นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ 
ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการพัฒนา
กําลังคน ส่งเสริมองค์ความรู้ และพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศ
สามารถขับเคล่ือนไปสู่ เศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ 
(knowledge-based economy) (National Science 
Technology and Innovation Policy Office, 2012) 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 ที่ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยสู่ สังคมคุณภาพ โดยการ
เสริมสร้างทุนสังคม อันประกอบไปด้วย ทุนมนุษย์ ทุน
สังคม และทุนทางวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจภายในประเทศให้เกิดความเข้มแข็ง โดยใช้  
ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ (Office of the National Economic and 
Social Development Board, 2011) ทั้งนี้ ในการศึกษา
ค้นคว้าและวิจัยของบุคลากรทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจําเป็นต้องมีแหล่งสารสนเทศรองรับจากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานโดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศ
ที่สําคัญที่สุด คือ ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเปรียบเสมือนคลังความรู้
เฉพาะสาขา 
 ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีหน้าที่สําคัญในการจัดหา จัดเก็บ และให้ 
บริการทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนส่ิงพิมพ์ที่หน่วยงาน
จัดทําขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย
และใช้ในการอ้างอิงทางด้านวิชาการ เนื่องจากในวงการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการศึกษาค้นคว้าและวิจัย
อยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด

และศูนย์สารสนเทศจึงมีบทบาทที่สําคัญต่อการพัฒนา
ประเทศในหลายๆ ด้าน ในการให้บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดนั้น ผู้ใช้บริการต้องได้รับสารสนเทศที่ตรงกับ
ความต้องการและสะดวกรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันเป็นสังคม
ยุคสารสนเทศ ที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ลักษณะการส่ือสารเป็นแบบ
ไร้พรมแดน ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่าง
กว้างขวางในระยะเวลาอันส้ัน และการเข้าถึงความรู้
กระทําได้ง่ายไม่มีข้อจํากัดด้านเวลา อีกทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นเครื่องมือสําคัญ
ในการเคลื่อนย้ายสังคมจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุค
สังคมสารสนเทศ (Office of the Higher Education 
Commission, 2008) ดังนั้น การให้บริการของห้องสมุด
จึงต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
สอดคล้องกับปริมาณและรูปแบบสารสนเทศทีห่ลากหลาย
โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด  
 การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดเริ่ม
จากการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ
บรรณานุกรม นําโปรแกรมสําเร็จรูปห้องสมุดอัตโนมัติ
มาใช้จัดการการดําเนินงานห้องสมุด นําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานร่วมกัน ทําให้มีห้องสมุดรูปแบบ
ใหม่เกิดขึ้นและมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป เช่น ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic library) ห้องสมุดดิจิทัล 
(digital library) ห้องสมุดผสม (hybrid library) และ
ห้องสมุดเสมือน (virtual library) เป็นต้น 
 ในปัจจุบันผู้ใช้บริการนิยมส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต
ทั้งจากโทรศัพท์มือถือ (smart phone) และคอมพิวเตอร์
มากขึ้น เฉล่ียประมาณ 6.4 ชั่วโมงต่อวัน (Electronic 
Transactions Development Agency (Public 
Organization), 2016) โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภท
สื่อสังคม (social media) มากที่สุด ส่งผลให้ห้องสมุด
หลายแห่งปรับเปลี่ยนบทบาทการทํางานของตนเอง 
ด้วยการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ห้องสมุดได้สะดวกรวดเร็วในทุกที่ ทุกเวลา ดังจะเห็นได้
จากงานวิจัยของ Baro, Edewor, and Sunday (2013); 
Boateng and Liu (2013); Harinarayana and 
Vasantha Raju (2010); Paphatsurichote (2011); 
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and Techataweewan (2012) ที่พบว่า ห้องสมุด 
ส่วนใหญ่นําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เพื่อการประชา-
สัมพันธ์ แจ้งข่าวสารกิจกรรมและบริการตอบคําถาม
และช่วยการค้นคว้าวิจัย  
 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือเว็บยุคที่ 2 เป็นการพัฒนา
เว็บไซต์ให้เป็นเครื่องมือการสื่อสารสองทางที่ผู้เขียนเว็บ
และผู้ใช้งานสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และ
แบ่งปันเนื้อหาระหว่างกันได้อย่างกว้างขวาง ก่อเกิดเป็น
ชุมชนออนไลน์ จึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เน้น
การมีปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้เป็นสําคัญ 
(Stephens & Collins, 2007) นอกจากนี้ ยังเน้นการใช้
งานเว็บไซต์เป็นพื้นที่ในการทํากิจกรรม โดยไม่จําเป็น 
ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนเพิ่มเติมสามารถเข้าใช้
บริการที่มีในเว็บไซต์ได้ทันที (O’Reilly, 2005) ดังนั้น 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จึงเป็นที่นิยมและมีการนํามาใช้ใน
องค์กรต่างๆ สําหรับการก้าวสู่ความเป็นองค์กรยุค 2.0 
(enterprise 2.0) เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการสําหรับรองรับการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยเน้นให้
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Casey & Savastinuk, 2006) 
และเม่ือห้องสมุดนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้งาน 
จึงมีคําว่าห้องสมุด 2.0 (library 2.0) เกิดขึ้นมา สําหรับ
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ที่นิยมนํามาประยุกต์ใช้งาน 
ได้แก่ บล็อก (blog) วิกิ (wiki) โซเชียลบุ๊กมาร์ก (social 
bookmarking) การแบ่งปันส่ือ (media sharing) ระบบ
ส่งข้อความทันที (instant messaging) พอดแคสต์ / 
วอดแคสต์ (podcast/vodcast) เว็บเครือข่ายสังคม 
(social networking site) และอาร์เอสเอส (RSS: Real 
Simple Syndication) (Bradley, 2008; Casey & 
Savastinuk, 2007; Kroski, 2008) ดังนั้น เทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 จึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาท
การให้บริการของห้องสมุดในปัจจุบันและเป็นแนวคิดที่
วงการบรรณารักษ์และห้องสมุดให้ความสนใจ (Miller, 
2005) เน่ืองจากสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
 หลายปีที่ผ่านมาห้องสมุดได้พยายามปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การลงรายการบรรณานุกรมแบบออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถค้นหาหนังสือได้อย่างรวดเร็วผ่านเว็บไซต์รวมถึง
การจัดหาทรัพยากรประเภทอิเล็กทรอนิกส์ แต่ถึงกระนั้น
ห้องสมุดก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ทุกราย ดังนั้น ส่ิงที่ห้องสมุดควรกระทํา คือ 
การพัฒนาบริการให้น่าสนใจและครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้- 
บริการให้ได้อย่างทั่วถึง (Casey & Savastinuk, 2007) 
 เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นแนวคิดที่ได้รับการ
กล่าวถึงอย่างแพร่หลายในช่วงปี ค .ศ . 2005 โดย 
Michael Casey (Casey & Savastinuk, 2007) ที่เขียน
ไว้ในบล็อกชื่อ “Library Crunch” และได้นําไปอภิปราย
ในการประชุม The Internet Librarian 2005 โดยทั้ง 
Michael Casey และ Michael Stephens เห็นด้วยกับ
คําอธิบายความหมายห้องสมุด 2.0 ของ Sarah-Jane 
Hopton ในเว็บไซต์ชื่อ “Library in Black” ว่า ห้องสมุด 
2.0 หมายถึง การจัดการพื้นที่ให้บริการในห้องสมุด 
ทั้ งพื้ นที่ทางกายภาพและพื้นที่ ออนไลน์ ให้มีการ
ปฏิสัมพันธ์ (interactive) ที่รวดเร็วมีความร่วมมือกัน
มากขึ้น (collaborative) และมีการบริการที่ขับเคลื่อน
ด้วยความต้องการของชุมชนมากกว่าความต้องการของ
ห้องสมุดเอง หลังจากนั้นแนวคิดห้องสมุด 2.0 ได้มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ทําให้วงการห้องสมุดและบรรณารักษ์
ให้ความสนใจนําไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดมากยิ่งขึ้น  
 เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ประกอบด้วยแนวคิด 
3 ประการ (Office of Knowledge Management 
and Development. Kindai Project, 2011) คือ 
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 1. ผู้ใช้บริการร่วมกันสร้างเนื้อหา (user-generated 
content) เป็นการแบ่งปันข้อมูลและโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันเป็นลักษณะการสื่อสารสองทาง 
 2. เครือข่ายสังคม (social networking) เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เชื่อมโยงผู้คนทั้งในและนอก
ห้องสมุด โดยไม่มีข้อจํากัดด้านสถานที่ 
 3. การใช้ข้อมูลพื้นฐานส่วนตัวเพื่อสร้างเพื่อนใหม่ 
(profile based application) เป็นการแบ่งปันข้อมูล 
หาแนวร่วม และค้นหาบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน  
 เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นแนวคิดควบคู่กับแนวคิด
กลยุทธ์หางยาว (the long tail) ซึ่งเป็นโมเดลทางธุรกิจ
ของ Chris Anderson ที่ไม่มีการเจาะจงกลุ่มลูกค้า 
นั่นหมายความว่า ต้องการให้ได้ลูกค้าทั้งหมดร้อย-
เปอร์เซ็นต์ โดยนําระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินการ ทําให้สามารถ
ตอบสนองทุกเรื่องที่ลูกค้าต้องการ เน้นการทํางานใน
ลักษณะของการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน
และกันบนโลกของอินเทอร์เน็ต จึงทําให้ห้องสมุดหลาย
แห่งทั้ งในและต่างประเทศพยายามนําเทคโนโลยี
ดังกล่าวเข้ามาช่วยพัฒนางานบริการให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็วสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
 
 คุณลักษณะของเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
 Maness (2006) ไ ด้ เสนอองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (user-centered) คือ ผู้ใช้มี
ส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาและบริการต่างๆ ในเว็บไซต์
ของห้องสมุดและเว็บ OPAC (Online Public Access 
Catalog) 
 2. สร้างประสบการณ์การใช้ส่ือผสม (multi-media 
experience) ห้องสมุดควรมีทั้งสารสนเทศและบริการที่
ประกอบไปด้วยส่ือวีดิทัศน์และส่ือโสตทัศนวัสดุ 
 3. มีความเป็นสังคมสูง (socially rich) หากเว็บ
ห้องสมุดคงอยู่ ผู้ใช้บริการก็คงอยู่ ห้องสมุดจึงควรมีการ
ส่ือสารระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ใช้ และมีการใช้ระบบส่ง
ข้อความทันทีและมีการส่ือสารระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้     
คนอื่นๆ เป็นต้น 

 4. เป็นนวัตกรรมชุมชน (communally innovative) 
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของแนวคิดเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ที่ต้องสนับสนุนการบริการชุมชน โดย
ห้องสมุดต้องเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของชุมชนว่ามี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดและควร
อนุญาตให้ ผู้ใช้บริการในชุมชนได้มี ส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยไม่มองว่าสมาชิกในชุมชนเป็น
เพียงผู้สืบค้นหรือเป็นเพียงผู้ใช้บริการสารสนเทศเท่านั้น 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับ 
การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานห้องสมุด
พบว่า มีการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 1) ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 จากการสํารวจเว็บไซต์ห้องสมุด 
ได้แก่ งานวิจัยของ Boateng and Liu (2013) และ 
Harinarayana and Vasantha Raju (2010) โดย
พบว่า ผลการวิจัยของทั้งคู่สอดคล้องกัน คือ ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในการให้บริการ
เผยแพร่ข้อมูล แจ้งข่าวสารเหตุการณ์ห้องสมุด บริการ
ตอบคําถาม บริการแบ่งปันข้อมูล และใช้บล็อกเป็น
พื้นที่ สําหรับให้ ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็น และ      
2) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ของบรรณารักษ์
และนักศึกษา ได้แก่ งานวิจัยของ Davis (2009) ที่
พบว่า บรรณารักษ์และนักศึกษาให้คํานิยามของคําว่า
เว็บ 2.0 คือ การแบ่งปันข้อมูลและผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
นอกจากนี้ยังพบว่า ทั้งบรรณารักษ์และนักศึกษามี
ความสามารถและเข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
นอกจากนั้น Baro, Edewor, and Sunday (2013) ยัง
พบว่า บรรณารักษ์คุ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 และนิยมนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและเหตุการณ์ของห้องสมุด ตอบคําถามออนไลน์ 
ใช้ฝึกอบรม ใช้ในการเขียนบล็อก และแลกเปล่ียน
รูปภาพและวีดิทัศน์กับผู้ใช้บริการ สําหรับอุปสรรค 
ในการใช้งาน คือ ความชํานาญและความสนใจของ
บรรณารักษ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และ Golz (2014) ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดใหม่ใน
ห้องสมุดวิทยาลัยชุมชนในแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัย 
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สอดคล้องกัน คือ ห้องสมุดมีการใช้เว็บส่ือสังคมออนไลน์
ในการส่งเสริมกิจกรรมของห้องสมุดและเป็นเครื่องมือ
ในการกระจายข่าวสาร สําหรับอุปสรรคในการดําเนินงาน 
คือ ข้อจํากัดด้านเวลา งบประมาณ ขาดการฝึกอบรม
บุคลากร และนโยบายของหน่วยงานเองสําหรับงานวิจัย
ในประเทศไทยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยชิ้นใดที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงาน
บริการสารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยตรง แต่มีงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดังน้ี Techataweewan (2012) พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษารับรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในขั้นเข้าใจความหมาย แต่มี
การใช้งานในระดับน้อย ในขณะที่ Chairatanathavorn 
(2014); Paphatsurichote (2011) and Yosakonkun 
(2013) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่  
ใช้ เทคโนโลยีห้องสมุด  2.0 เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดและใช้เพื่อการจัดการ
ความรู้ โดยเทคโนโลยีที่ใช้มากที่สุด คือ ระบบส่งข้อความ
ทันที โดยใช้ในงานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า
และมีความต้องการใช้เว็บบล็อกในการให้บริการข่าวสาร
ทันสมัย และในด้านผู้ใช้บริการพบว่า มีความต้องการ  
ที่จะเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้จากทางไกลได้ทุก
สถานที่ และทุกเวลาเพื่อติดต่อกับบรรณารักษ์ได้ทันที 
ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดโดยการประยุกต์ใช้ระบบส่ง
ข้อความทันทีร่วมกับบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ
ที่มีหน้าที่กํากับดูแลการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0    
มาใช้ในงานบริการสารสนเทศในห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 20 คน เลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีเจาะจง ซึ่งห้องสมุดแต่ละแห่งจะมี
จํานวนบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศที่แตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับขนาดและสังกัดของหน่วยงาน เช่น ห้องสมุด
สังกัดสถาบันการศึกษาจะมีบรรณารักษ์หรือนัก
สารสนเทศผู้ดูแลประมาณ 2-3 คน ส่วนห้องสมุดสังกัด
กรม กอง จะมีบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศผู้ดูแล

ประมาณ 1-2 คน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยนํามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ดังนั้น ห้องสมุดแต่ละแห่งจึงมีจํานวนผู้ให้ข้อมูล
หลักจํานวน 1-2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview)  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. สํารวจรายช่ือและเว็บไซต์ห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากศูนย์ประสานงาน
สารนิเทศ 3 สาขา ได้แก่ 1) ศูนย์ประสานงานสารนิเทศ 
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) ศูนย์ประสานงาน
สารนิเทศ สาขาเกษตรศาสตร์ และ 3) ศูนย์ประสานงาน
สารนิเทศ สาขาแพทยศาสตร์ ได้รายช่ือและเว็บไซต์
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ จํานวน 27 แห่ง จากนั้น
สํารวจข้อมูลการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 จากเว็บไซต์
ของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทั้ง 27 แห่ง พบว่า 
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี
การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการ
สารสนเทศ ตั้งแต่ 1 ประเภทขึ้นไป มีจํานวนทั้งส้ิน 15 
แห่ง เก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 5 มกราคม - 30 เมษายน 
2559 
 2. สัมภาษณ์บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติ งานและมีหน้าที่ ในการกํากับดูแลการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในการให้บริการสารสนเทศ 
โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 20 พฤศจิกายน 2559 - 15 
มกราคม 2560 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ในการแปล
ความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ LIBXX แทน 
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศแห่งที่ XX โดยที่ XX มีค่า 
1-15 การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ์
มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. แปลงคําสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา โดยนําไฟล์
บันทึกเสียงคําสัมภาษณ์มาถอดความแบบคําต่อคําและ
จัดพิมพ์ให้เป็นเนื้อหาในรูปของแฟ้มเอกสาร 
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 2. อ่านทําความเข้าใจ จับประเด็นหลัก และให้รหัส
ข้อมูลเพื่อความสะดวกในการจําแนก  
 3. จัดกลุ่มและจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดยการกําหนด
รหัสด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขเพ่ือใช้แทน
กลุ่มของเนื้อหาที่นํามาวิเคราะห์ เช่น LIB1 หมายถึง 
ห้องสมุดแห่งที่ 1 เป็นต้น 
 4. การแสดงข้อมูล เป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
คัดเลือก และสรรหาตัวอย่างข้อมูลเพื่อสรุปเป็นประเด็น 
และจัดแสดงในรูปแบบการเขียนเล่าเรื่องหรือการอธิบาย 
 5. การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป เป็นการ
สังเคราะห์ข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและยืนยันเป็น
ผลสรุป โดยการวิเคราะห์และตีความข้อมูลจากรหัส
ข้อมูลด้วยการใช้วิธีอุปนัย  

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้  
 1. การใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการ
สารสนเทศ 
  1.1 เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ที่นํามาใช้ในงาน
บริการสารสนเทศ 
  ข้อมูลการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ 
ใช้ในงานบริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1  จํานวนและค่าร้อยละของเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ที่นํามาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

ประเภทของเทคโนโลยีหอ้งสมุด 2.0 จํานวน ร้อยละ 
1 เฟซบุ๊ก (facebook) 15 100.0 
2 บล็อก (blogs) 6 40.0 
3 ยูทูป (youtube) 6 40.0 
4 ทวิตเตอร์ (twitter) 5 33.3 
5 ป้ายระบุ (tag) 6 40.0 
6 อาร์เอสเอส (RSS: Real Simple Syndication) 4 26.7 
7 วิกิ (wikis) 2 13.3 
8 อินสตาแกรม (instagram) 2 13.3 
9 ระบบส่งข้อความทันที (Instant Massaging: IM) 2 13.3 
10 กูเกิลพลัส (google+) 1 6.7 

 
  จากตารางที่  1 พบว่า  ห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทุกแห่ง    
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการนําเฟซบุ๊ก
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศ (ร้อยละ 100) 
รองลงมา คือ ใช้บล็อก ยูทูป ป้ายระบุ (ร้อยละ 40) 
ทวิตเตอร์ (ร้อยละ 33.33) อาร์เอสเอส (ร้อยละ 26.7)  
วิกิ อินสตาแกรม ระบบส่งข้อความทันที (ร้อยละ 13.3) 
และกูเกิลพลัส (ร้อยละ 13.3) ตามลําดับ 

  1.2 ประเภทงานบริการสารสนเทศที่นํ า
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้งาน 
  ข้อมูลของงานบริการสารสนเทศที่นําเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุด 
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ประเภทงานบริการสารสนเทศที่นําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
ประเภทงาน 

บริการสารสนเทศ 
ประเภทเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 

face 
book 

blog You 
tube 

twitter tag RSS wiki instagram IM Google+ 

1. การประชาสัมพันธ์ / /  /    /   
2. แบ่งปันข้อมูล / / / / /  /   / 
3. ตอบคําถาม / /       / / 
4. แนะนําทรัพยากร 
 ใหม่ 

/ /  /      / 

5. บริการพื้นที่สําหรับ 
 แสดงความคิดเห็น 

 /         

6. เผยแพร่ข้อมูลที่ 
 น่าสนใจ 

  /        

7. เผยแพร่ส่ือการสอน   /        
8. นําชมห้องสมุด   /        
9. แนะนําวิธีการใช้ 
 ห้องสมุดและ
 ฐานข้อมูล 

 / / /       

10. จัดแบ่งเนื้อหา 
 ในเว็บ 

    /      

11. บริการแจ้งเตือน 
 ข้อมูล 

     /     

12. การเขียนบทความ       /    

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ในการแบ่งปันข้อมูลมีการ
นําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้หลากหลายประเภท
ที่ สุดจํานวน 7 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก บล็อก ยูทูป   
ทวิตเตอร์ ป้ายระบุ วิกิ และกูเกิลพลัส รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธ์ข่าว กิจกรรมห้องสมุดบริการตอบ
คําถาม และบริการแนะนําทรัพยากรใหม่ๆ โดยบริการ
เหล่านี้มีการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ จํานวน    
4 ประเภท 
  นอกจากน้ียังพบว่า หน่วยงานทุกแห่งที่มีการใช้
เฟซบุ๊กนั้น แต่ละแห่งจะมีการนํามาใช้งานในลักษณะไม่
แตกต่างกัน คือ มีการนํามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ข่าว

และกิจกรรมห้องสมุด บริการแบ่งปันข้อมูลที่น่าสนใจ
บริการตอบคําถาม และบริการแนะนําทรัพยากรใหม่  
  1.3 การตอบรับของผู้ ใช้บริการต่อการนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 
  ข้อมูลการตอบรับของผู้ใช้บริการต่อการนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจและมีการตอบรับที่ดี
ดังคําให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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  “เมื่อนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้งานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดพบว่า มีจํานวนผู้ใช้บริการ   
เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของห้องสมุดและมีคนรู้จัก
ห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น มีการตอบรับที่ดีมาก เพราะบางครั้ง
ผู้ใช้บริการจากภายนอกจะสืบค้นข้อมูลจากกูเกิลแล้ว
สามารถคลิกลิงค์มาที่ เฟซบุ๊กของห้องสมุดได้ เลย 
นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการสามารถแชร์ข้อมูลให้กับเพื่อนใน
ส่ือสังคมออนไลน์ และห้องสมุดเองยังสามารถนําข้อมูล
จากแหล่งอื่นมาแบ่งปันให้กับผู้ใช้บริการได้สะดวก
รวดเร็ว” (LIB2 – LIB5) 
  “จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
ต่อการให้บริการผ่านเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับดีมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นการส่ือสารสองทาง สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะมีสมาร์ทโฟนและใช้เฟซบุ๊ก   
หรือทวิตเตอร์กันอยู่แล้ว” (LIB7 – LIB9) 
  1.4 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการสารสนเทศ 
  สําหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
  ด้านเนื้อหาพบว่า ในการใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ให้ประสบความสําเร็จ ส่วนใหญ่มาจาก
ลักษณะของเน้ือหาและข้อมูลที่นํามาเผยแพร่ว่ามีความ
น่าสนใจในขณะนั้นหรือไม่รวมถึงระยะเวลาหรือความถ่ี
ในการนําข้อมูลออกเผยแพร่ซึ่งข้อมูลที่นํามาเผยแพร่
ต้องมีการปรับเปล่ียนอย่างสม่ําเสมอ ดังคําให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 
  “เทคนิคที่ทําให้ประสบความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 คือ ห้องสมุดต้องมีการส่ือสาร
กับผู้ใช้บริการเป็นประจําไม่ขาดช่วง เช่น มีการปรับ-
เปล่ียนข้อมูลเป็นประจํา โดยกําหนดช่วงเวลาในการ
ปรับเปล่ียนข้อมูล เช่น โพสต์ข้อมูลประมาณ 5-6 เรื่อง
ต่อสัปดาห์ เป็นต้น ซึ่งในการกําหนดเน้ือหาข้อมูลที่จะ
เผยแพร่ต้องดูว่าช่วงเวลานั้น ผู้ใช้บริการสนใจเรื่องใด 

เช่น ในช่วงตรุษจีน เนื้อหาจะเป็นเรื่องอาหารเจ หรือ
อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น” (LIB4) 
  “น่าจะเกิดจากการเชื่อมโยงที่ดีระหว่างเน้ือหา
และเว็บไซต์ของห้องสมุด ห้องสมุดต้องสร้างเนื้อหาของ
เว็บให้มีความน่าสนใจ แล้วนําไปประชาสัมพันธ์ใน
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้จักห้องสมุด
มากขึ้น ห้องสมุดก็จะได้ข้อมูลตอบรับกลับมา แล้วนํา
ข้อมูลนั้นมาปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการต่อไป” (LIB6) 
  ด้านผู้ใช้บริการพบว่า ในการใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ที่ประสบความสําเร็จเกิดจากความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 และให้ความสนใจต่อการใช้บริการของ
ห้องสมุดผ่านเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ดังคําให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 
  “การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงาน
บริการของห้องสมุด เป็นบริการที่เหนือความคาดหมาย 
ทําให้ผู้ใช้บริการได้ข้อมูลที่ต้องการ เพราะบางครั้ง
ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่าห้องสมุดมีข้อมูลหรือทรัพยากร
อะไรที่น่าสนใจ แต่เมื่อเรานําข้อมูลไปประชาสัมพันธ์ใน
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 แล้วทําให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น” (LIB4) 
  “ปัจจัยความสําเร็จมีอยู่ 2 อย่าง คือ ผู้ให้บริการ
มีความเข้าใจและผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้ ถ้า       
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ก็เปล่าประโยชน์ 
ต้องดูทั้งผู้ให้ ผู้รับ และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในทศวรรษน้ี 
ว่าตรงกับความต้องการไหม ถ้าตรงแต่เราไม่สนองเรา   
ก็จะล้าหลังไปโดยอัตโนมัติ (LIB5)” 
  ด้านผู้ปฏิบัติงานพบว่า ในการใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ที่ประสบความสําเร็จนั้น ส่วนหน่ึงมาจาก
บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศที่ เป็น ผู้ ให้บริการ
สารสนเทศ ดังคําให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการพัฒนาตนเอง มองหา
ช่องทางในการที่จะเผยแพร่ข้อมูล เหมือนกับห้องสมุด  
มีสินค้าอยู่ในมืออยู่แล้ว มีเอกสารอยู่ในมือ จากที่เคยรอ
ผู้ใช้อยู่แต่ ในห้องสมุด และข้อมูลอาจจะเข้าไปถึง
ประชาชนทั่วไปได้น้อย ก็เลยใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
เป็นส่ือกลางในการเข้าถึงเพิ่มขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง” 
(LIB1) 
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  “ผู้ปฏิบัติงานต้องอัพเดทข้อมูลตลอดเวลา
ส่ือสารกับผู้ใช้บ่อยๆ คือ เราต้องไม่หยุด อย่างบางคนจะ
หยุด เหมือนทําเว็บไซต์มาแล้วก็ปล่อยให้มันโล่งไป หรือ
ว่าทําเฟซบุ๊กแต่ไม่มีการปรับปรุงเลย” (LIB4) 
  1.5 ความคิดเห็นของบรรณารักษ์และนัก
สารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ใน
งานบริการสารสนเทศ 
  ด้านความคิดเห็นของบรรณารักษ์และนัก
สารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ใน
งานบริการสารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลพบว่า บรรณารักษ์และนักสารสนเทศผู้ให้
ข้อมูลทุกคนมีความเห็นว่า การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 มาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศ เป็นประโยชน์
ต่อห้องสมุดและผู้ใช้บริการที่ต้องการความสะดวก
รวดเร็ว สามารถใช้บริการของห้องสมุดได้ในทุกที่ทุกเวลา 
ที่มีบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 เป็นแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการฟรีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากเดิม 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
และให้บริการเพิ่มเติมจากบริการเดิมที่มีอยู่ ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ที่มีพฤติกรรมนิยมการ
ใช้เทคโนโลยีสารเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารเพิ่มขึ้น
จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ดังคําให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

  “เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
ใช้ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้สะดวกและทาํ
ให้ผู้ใช้บริการมีความถี่ในการเข้าใช้งานมากข้ึน ซึ่งถือว่า
เป็นอีกบริการหนึ่งที่เป็นบริการเชิงรุก” (LIB4 และ LIB6) 
  “เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การ
นํามาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศ ก็เป็นรูปแบบ
การพัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ ที่ส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้
บริการ ติดต่อและประสานงานกับห้องสมุดได้ง่ายขึ้น  
ในแง่ของการให้บริการ คือ สามารถตอบคําถามได้ทันที 
ทําให้ประหยัดเวลา ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลจาก
ห้องสมุดได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน” (LIB2 LIB3 LIB8 LIB11-
LIB13) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใ ช้ เทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ในงานบริการสารสนเทศ 
 ด้านปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปเป็น
ประเด็นได้ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ด้านเน้ือหา 
1. ข้อมูลที่นํามาเผยแพร่หากไม่ถกูต้องจะส่งผลต่อ
 ภาพลักษณข์ององค์กร 
2. การเผยแพร่ขอ้มูลให้ตรงกับความต้องการของ
 ผู้ใช้บริการเป็นเรื่องยาก 
3. อาจเกดิความขดัแย้งหรือการเข้าใจผิดเน่ืองจาก
 ข้อมูลที่ไดร้ับมาไม่เพียงพอ 

 
1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมลูเพื่อป้องกันความ
 เสียหายทีอ่าจจะเกิดขึ้น 
2. รวบรวมสถิตกิารใช้บริการผ่านเทคโนโลยีห้องสมุด 
 2.0 เพื่อนําข้อมลูที่ได้มาปรับปรงุพัฒนาการใหบ้ริการ 
3. ตรวจสอบและสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้บริการให้
 ชัดเจน 
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ตารางที่ 3  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข (ต่อ) 
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผู้ปฏิบัติงานต้องเรยีนรู้ดว้ยตนเองและใช้เวลา
 พอสมควร สําหรับศึกษาเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0  
 ในบางประเภท 
2. ต้องจดัสรรเวลาจากงานประจําอื่นเพื่อดูแลการ 
 ใช้งานเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
3. ไม่สามารถตอบคําถามผู้ใช้บรกิารได้ตลอดเวลา 

 
1. พัฒนาบุคลากรโดยจัดประชุมและอบรมบุคลากรใน
 หน่วยงาน 
2. นําการจดัการความรู้ (Knowledge Management: 
 KM) มาใช้ประโยชน์ 
3. ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งผู้ใช้บริการใหท้ราบข้อมูล
 เบื้องต้นหากไดร้ับข้อมูลแล้ว 

ด้านเทคโนโลย ี
1. การเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ตและความรวดเร็วในการ
 เข้าถงึขอ้มูล 
2. ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
3. เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ส่งผลให้ไม่สามารถปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ทีร่องรบั 
 ได้ในทันท ี

 
1. ตรวจสอบและปรับปรงุระบบเครือข่ายอยู่เสมอ  
 เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล 
2. ตรวจสอบระบบความปลอดภัยและสํารองข้อมูล 
 เป็นประจํา 
3. ใช้งานเทคโนโลยีในรูปแบบเดิมไปก่อนเพือ่ดูแนวโน้ม
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้บรกิารและ 
 รอความพร้อมของหน่วยงานก่อนที่จะมีการ
 ปรับเปล่ียนต่อไป 

ด้านผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการห้องสมุดมี 2 ลักษณะ คือ ผู้ใช้ที่นยิม 
 การใช้บรกิารผ่านเทคโนโลยีและผู้ใช้บริการทีไ่ม่นิยม
 เทคโนโลยี 
2. ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นหรอื
 ร้องเรียนเรื่องตา่งๆ ไดใ้นทันที ซึ่งบางทีอาจจะ 
 มีการใช้ภาษาทีไ่ม่สุภาพ 

 
1. ให้บรกิารในลักษณะบรกิารทางเลือกควบคู่กันไป 
 ขึ้นอยูก่ับประเภทและความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 
2. ในการรับฟงัความคิดเห็นและข้อร้องเรยีนต้องมีการ
 พิจารณาอย่างรอบคอบในประเด็นที่รอ้งเรยีน เพราะ
 ในงานบริการหอ้งสมุดไม่สามารถตอบสนอง
 ผู้ใช้บริการให้พอใจไดทุ้กคน ในทุกประเด็น 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการ
สารสนเทศ 
  1.1 ประเภทของเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ที่
นํามาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมีการนํา 
เฟซบุ๊กมาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศทุก
หน่วยงาน รองลงมา คือ บล็อก ยูทูป ป้ายระบุ และ 
ทวิตเตอร์ ตามลําดับ การที่ห้องสมุดนําเทคโนโลยี

ห้องสมุด 2.0 หลายประเภทมาใช้ในบริการสารสนเทศ
นั้น อาจเป็นเพราะจุดเด่นของเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0  
ที่เปิดโอกาสให้ผู้สร้างและผู้ใช้งานสามารถปรับเปล่ียน
เนื้อหาและแสดงความคิดเห็นได้ สามารถประยุกต์ใช้
งานได้หลากหลาย และเปิดกว้างสําหรับเทคโนโลยีอื่นที่
มีให้บริการอยู่แล้ว ให้สามารถเช่ือมต่อและพัฒนา 
ต่อยอดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
และสังคมรอบข้าง ทําให้ห้องสมุดจํานวนมากได้ริเริ่ม
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และลองใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 (Jaroen-ngam, 
2008) ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baro, 
Edewor, and Sunday (2013); Boateng and Liu 
(2013); Harinarayana and Vasantha Raju (2010); 
Paphatsurichote (2011); and Techataweewan 
(2012) ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่นําเทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ โดยเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 ที่นํามาใช้มากงานที่สุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
บล็อก อาร์เอสเอส ระบบส่งข้อความทันที และวิกิ 
ตามลําดับ 
  1.2 ประเภทของงานบริการสารสนเทศท่ีนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 1) บริการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวและกิจกรรม 2) บริการแบ่งปันข้อมูล 
3) บริการตอบคําถาม 4) บริการแนะนําทรัพยากรใหม่ 
บริการเหล่านี้ ห้องสมุดนิยมใช้เฟซบุ๊ก บล็อก ทวิตเตอร์ 
กูเกิลพลัส และอินสตาแกรม 5) บริการพื้นที่แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ นิยมใช้บล็อก 6) บริการเผยแพร่
วีดิทัศน์การอบรมฐานข้อมูล การสอน และการนําชม
ห้องสมุด นิยมใช้ยูทูป 7) บริการจัดแบ่งประเภทเนื้อหา
ในบล็อก วิกิ และเว็บไซต์ของห้องสมุด นิยมใช้ป้ายระบุ 
และ 8) บริการตอบคําถาม ส่งแฟ้มข้อมูลและรูปภาพใช้
ระบบส่งข้อความทันทีหรือการสนทนาผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (chat) ในการที่ห้องสมุดนําเทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 หลากหลายประเภทมาใช้งานบริการสารสนเทศอาจ
เป็นเพราะความสามารถของเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
หรืออีกประเด็นหนึ่ง คือ เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 แต่ละ
ประเภทสามารถใช้งานร่วมกันได้ในหลายลักษณะทั้ง
แบ่งปันรูปภาพ วีดิทัศน์ และสามารถสนทนาโต้ตอบกัน
ได้ทันที นอกจากนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกันได้ เช่น 
เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมโยงกับทวิตเตอร์และมีการเชื่อมโยง
ระหว่างทวิตเตอร์กับบล็อก ข้อความที่เขียนในทวิตเตอร์
จะมาปรากฏทั้งในบล็อกและเฟซบุ๊กพร้อมกันโดย
อัตโนมัติ เป็นต้น ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Baro, Edewor, and Sunday (2013) ที่พบว่า ในการ
ให้บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการตอบคําถาม 
บริการฝึกอบรม และการแลกเปล่ียนรูปภาพและวีดิทัศน์ 
ห้องสมุดนิยมนําเฟซบุ๊ก ระบบส่งข้อความทันที และ
ทวิตเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Chairatanathavorn (2014); Harinarayana and 

Vasantha Raju (2010); Paphatsurichote (2011); 
and Techataweewan (2012) ที่พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุด 
และจัดการความรู้ บริการตอบคําถามและช่วยการ
ค้นคว้า ใช้ระบบส่งข้อความทันที บริการข่าวสารทันสมัย
และการสร้างเครือข่ายสังคมระหว่างห้องสมุดกับ
ผู้ใช้บริการใช้บล็อก 
  1.3 การตอบรับของผู้ ใช้บริการต่อการนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้การตอบรับที่ดีและให้ความสนใจ
ในการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 อาจเป็นเพราะการนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้เกิดจากความต้องการ
พื้นฐานของผู้ใช้บริการเอง เนื่องจากผู้ใช้บริการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวันอยู่แล้ว ดังนั้น 
ห้องสมุดจึงตอบสนองความต้องการน้ีด้วยการเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารโดยการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้
ในงานบริการสารสนเทศ ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Yosakonkun (2013) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ใน
ระดับมากโดยพึงพอใจต่อความทันสมัยของเนื้อหา 
ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล การเช่ือมโยงกับ
เครื่องมือในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความสามารถ
ในการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการ ความสามารถในการ
ให้บริการแบบมีป ฏิ สัมพันธ์กับ ผู้ ใช้บริการ  และ
ผู้ใช้บริการต้องการเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้จาก
ทางไกล โดยไม่มีข้อจํากัดด้านสถานที่และเวลาเพื่อ
ติดต่อกับบรรณารักษ์ได้ทันทีผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดระบบ
ส่งข้อความทันที และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  1.4 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 ในงานบริการสารสนเทศ 
  การก้าวไปสู่ห้องสมุด 2.0 ส่ิงแรกควรเริ่มจาก
บุคลากรภายในห้องสมุดที่ต้องมีใจที่จะเรียนรู้ แบ่งปัน 
ร่วมกันสร้างสรรค์ และพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพ 
โดยการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ในการ
บริการสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ
ให้เป็นบริการเชิงรุก สร้างความแตกต่างในการบริการ
ให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งยังสามารถสนองตอบกระแสสังคมที่
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการร่วมแบ่งปัน
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ความรู้อีกด้วย ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yosakonkun (2013) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการที่จะเข้าถึงบริการของห้องสมุดผ่านเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 และ Techataweewan (2012) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความสนใจและใช้งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 
  1.5 ความคิดเห็นของบรรณารักษ์และนัก
สารสนเทศต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ใน
งานบริการสารสนเทศ 
  บรรณารักษ์และนักสารสนเทศเห็นว่า การนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ในงานบริการ
สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดและผู้ใช้บริการที่
ต้องการความสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี เทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริการฟรีไม่มี
ค่าใช้จ่าย เป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารและ
เป็นการให้บริการเพิ่มเติมจากบริการเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้กับผู้ใช้บริการ ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Golz (2014) ที่พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ส่งเสริมกิจกรรมของห้องสมุดและเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการกระจายข่าวสารและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Techataweewan (2012) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความสนใจและเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 ในงานบริการสารสนเทศ 
 สําหรับปัญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการมีประเด็นน่าสนใจที่
ควรนํามาอภิปราย ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย การที่ห้องสมุด
และศูนย์สารสนเทศจะได้ รับการสนับสนุนด้ าน
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 นั้นขึ้นอยู่กับการที่ผู้บริหารและ
หน่วยงานต้นสังกัดว่าจะเล็ง เห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยี 2) ผู้ให้บริการขาดทักษะในการจัดทําข้อมูล
ให้น่าสนใจ และขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยี และ 3) 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูลผลวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Baro, Edewor, and Sunday (2013) 
ที่พบว่า อุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
คือ ความชํานาญและความสนใจของผู้ให้บริการ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ Golz 
(2014) ที่พบว่า อุปสรรคในการดําเนินงานด้านเทคโนโลยี
ห้องสมุด 2.0 คือ ข้อจํากัดด้านเวลาและงบประมาณ 
ขาดการฝึกอบรมบุคลากร และนโยบายของหน่วยงาน 
และ Chairatanathavorn (2014) ที่พบว่า ปัญหา 
และอุปสรรคในการใช้งาน คือ ผู้รับผิดชอบขาดทักษะ
ทางด้านคอมพิวเตอร์และการประชาสัมพันธ์ ขาดการ
บริหารจัดการที่ดีและขาดการประชาสัมพันธ์ไปสู่
ผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับห้องสมุด 
  1.1 ห้องสมุดควรมีนโยบายและการดําเนินงาน
ที่ชัดเจนทั้งทางด้านงบประมาณและบุคลากร ในการนํา
เทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้งาน 
  1.2 ในการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้งาน
ให้ประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด ผู้ใช้บริการ และชุมชนรอบข้าง ดังนั้น ห้องสมุด
ควรศึกษาถึงความพร้อมและความต้องการผู้ใช้บริการ
และชุมชนรอบข้าง 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการใช้สารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการผ่านเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
  2.2 ควรมีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 ในห้องสมุดเฉพาะประเภทอื่นที่ขนาดของห้องสมุด
เท่ากัน 
  2.3 ควรมีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีห้องสมุด 
2.0 ในงานอื่นๆ ของห้องสมุด 
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ภาคผนวก 
 ตัวอย่างแนวคําถามการสัมภาษณ์ 
 1. การบริการสารสนเทศ 

  1.1 ในฐานะผู้ให้บริการท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร ในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาประยุกต์ใช้ใน
บริการสารสนเทศ 
  1.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีประโยชน์
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากน้อย
เพียงใด อย่างไร 
  1.3 ทําไมหน่วยงานของท่านมีการนําเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 มาใช้เพียงเท่านี้ 
  1.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรให้การ
สนับสนุนเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในงาน
บริการสารสนเทศเพิ่มเติมในด้านใดบ้าง อย่างไร 
  1.5 ผลการตอบรับของผู้ใช้บริการเป็นอย่างไร 
 2. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข 
  2.1 การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ 
ใช้ในงานบริการสารสนเทศนั้น ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรค
ในการดําเนินงานบ้างหรือไม่ อย่างไร 
  2.2 ท่านมีแนวทางอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศ 
  2.3 ท่านคิดว่าการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการสารสนเทศนั้น เป็นอุปสรรค
และปัญหาต่อผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
  2.4 ท่านมีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจาก
ห้องสมุดมีการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้
ในงานบริการสารสนเทศ 
 3. ท่านคิดว่าควรมีปัจจัยอะไรบ้างที่ก่อให้เกิด
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในงาน
บริการสารเทศ 
 4. ความคิดเห็นของบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ
ต่อการนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใช้ในงานบริการ
สารสนเทศ 
  4.1 ในฐานะผู้ให้บริการท่านรู้สึกอย่างไรเมื่อมี
การนําเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาประยุกต์ใช้ในงาน
บริการสารสนเทศ 
  4.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มี
ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากน้อยเพียงใดและอย่างไร 

 


