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บทคัดย่อ
ด้วยความต้องการพัฒนาศักยภาพเด็กในช่วงปฐมวัยจึงท�ำให้ผู้ปกครอง

นิยมส่งบุตรหลานศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันพัฒนาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท�ำให้
ตลาดสถาบันพัฒนาเด็กเล็กมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนทุกๆ ปี ด้วยความต้องการ
ของตลาดทีเ่พิม่ขึน้ประกอบกบัความหลากหลายในหลกัสตูร จงึเกดิการแข่งขัน
ในระดับสูง ผู้ประกอบการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กจึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจผู้บริโภค
อย่างลึกซึ้งเพื่อให้สามารถออกแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมและให้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ปกครอง จ�ำนวน  
25 คนทีม่บีตุรอาย ุ0-6 ขวบ ผูป้ระกอบการสถาบันพฒันาเดก็เลก็ จ�ำนวน 5 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กเล็ก จ�ำนวน 5 คน โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการสถาบัน
พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปกครอง ปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ปกครอง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
บุตร และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ ซึ่งท�ำให้ได้
ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและนกัการตลาด ในการวางแผนกลยทุธ์ธรุกจิ 
ปรับปรุง และพัฒนาการกิจกรรมทางการตลาด และลักษณะการให้บริการให้
ตรงกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กมากที่สุด
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Abstract
Nowadays, to fulfill skills and knowledge for their kids, parents have been increasingly 

interested in using the early childhood development program. Consequently, the growth 
rate of the services is increasing continuously, due to high demand, a variety of programs, 
and high competitiveness. Hence, the early childhood development program entrepreneurs 
and marketers have to know deeply their consumer insights. This qualitative research aims to 
present the decision making on using early childhood development program by employing 
in-depth Interview method with several key informants, including 25 parents who has 0-6 years 
old kids, 5 entrepreneurs of early childhood development programs, and 5 early childhood 
experts. Analytic inductive was employed during qualitative data analysis. The research result 
showed that there are 5 factors relating to decision making on using early childhood: parent’s 
attitudes, characteristics of parents, characteristics of child, social norm, and perceived quality 
of 7Ps. Research findings of this study will advantage entrepreneurs and marketers of early 
childhood development programs to improve their business strategies, marketing activities, 
as well as service quality to meet consumers’ decision making and expectations.

Keywords: Early Childhood Development Program, Attitude, Decision Making, Qualitative 

บทน�ำ
	 ช่วงปฐมวัย คือ ช่วงแรกเกิดถึงอายุ 6 ขวบ เป็น
ช่วงอายุที่ส�ำคัญของมนุษย์ เนื่องจากเป็นช่วงที่สมอง 
จะเติบโตและพัฒนาเร็วที่สุด หากไม่มีการส่งเสริมและ 
พัฒนาสมองในช่วงนี้อาจท�ำให้เด็กมีพัฒนาการทางสมอง 
ล่าช้า เช ่น มีปัญหาด้านพฤติกรรมหรือพัฒนาการ 
การเรียนรู้ ในทางตรงกันข้าม หากเด็กปฐมวัยได้รับ 
การกระตุ้นด้านพัฒนาการอย่างเหมาะสมจะท�ำให้เกิด 
โอกาสในการพัฒนาด้านต่างๆ ได้อย่างเต็มที่และม ี
แนวโน้มที่จะมีพัฒนาการสูงกว่าเด็กที่ไม่มีโอกาสเรียน 
ในชั้นปฐมวัย (Buain, 2017; Kotchabhakdi, 2008)  
ด้วยความรู้ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวของผู้ปกครอง 
ในปัจจุบัน เราจึงเห็นการให้ความส�ำคัญในการพัฒนา 
เด็กปฐมวัยมากขึ้นทั้งจากสถาบันครอบครัวและสถาบัน 
การศึกษาที่เกี่ยวข้องแต่ด้วยวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 
ที่เป็นครอบครัวเดี่ยวและผู้ปกครองต้องท�ำงานนอกบ้าน 
มากขึ้นจึงมีเวลาให้กับบุตรหลานลดลง ทั้งนี้ จากการ 
ส�ำรวจของ Amarin Baby & Kids พบว่า ผู้ปกครอง 
ร้อยละ 30 มีเวลาอยู่กับบุตรหลานเพียงวันละ 4 ชั่วโมง  
และผู้ปกครองร้อยละ 80 ให้ความส�ำคัญและทุ่มเทต่อ 
พัฒนาการของบุตรอย่างมาก (Maenonglek, 2016)  

สิ่งเหล ่านี้ส ่งผลให ้ตลาดสินค ้าและธุรกิจบริการที ่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยเติบโตอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก (Prachachat  
Business Online, 2013)
	 สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถาบันท่ีจัด 
หลักสูตรการเรียนการสอนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง 
พัฒนาการของเด็กเล็ก โดยส่วนใหญ่จะเน้นหลักสูตร 
การสอนส�ำหรับเด็กอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ขวบ  
แต่บางสถาบันก็เปิดสอนไปจนถึงวัยผู ้ใหญ่ แต่ก็จะม ี
หลักสูตรที่ เป ิดสอนส�ำหรับเด็กเล็กโดยเฉพาะ ทั้งนี้  
หลักสูตรการสอนของแต่ละสถาบันก็จะต่างกัน โดยมัก 
จะมีการจัดหมวดหมู่แยกตามกิจกรรมหรือตามอายุของ 
ผู ้เรียน ซ่ึงจะได้รับการออกแบบจากผู ้เช่ียวชาญด้าน 
พัฒนาการเด็กเล็ก เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาการทางสติปัญญา 
ของเด็กในแต่ละด้าน ผ่านกิจกรรมเกม ศิลปะ และภาษา  
เป็นต้น (Babies Genius, 2015) มูลค่าทางการตลาด 
ของสถาบันพฒันาเดก็เลก็นัน้ มมีลูค่าสงูถึง 8,000 ล้านบาท 
และมีการคาดการณ์ถึงขนาดของตลาดท่ีเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง (Power Time Media, 2011) ทั้งนี้ สถาบัน
พัฒนาเด็กเล็กสามารถแบ่งเป ็น 7 ประเภท ได ้แก ่ 
สถาบันพัฒนาภาษาเด็กเล็ก สถาบันดนตรี สถาบัน
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พฒันาศกัยภาพเด็กเลก็ สถาบนัพัฒนาสมอง สถาบันสอน 
ศิลปะเด็กเล็ก สถาบันด้านวิชาการ และสถาบันกีฬา  
(Nimvorapun, 2012) โดยสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
เหล่านี้มีการเติบโตและขยายสาขาอย่างต่อเนื่องและ 
นิยมเปิดให้บริการตามศูนย์การค้าใหญ่ๆ
	 ทั้งน้ี กระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทยได้จัด 
สถาบนัพฒันาเดก็เลก็ในกลุม่โรงเรยีนนอกระบบประเภท 
สร้างเสริมทักษะชีวิต แต่ไม่มีชื่อเรียกโดยเฉพาะและ 
ไม่มีการแบ่งหมวดหมู่ย่อยท่ีชัดเจน ซ่ึงโรงเรียนประเภท  
สร้างเสริมทักษะชีวิตจะเป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมี 
วตัถปุระสงค์เสรมิสร้างความคดิ เชาวน์ปัญญา และทกัษะอืน่ 
(Announcement of the Private Education  
Commission, 2015) นอกจากนี้ จากแผนการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มีการส�ำรวจคุณภาพของ 
การศึกษาไทยที่ผ่านมา พบว่า เด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ขวบ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 มีพัฒนาการสมวัยลดลง  
กระทรวงศึกษาธิการจึงตั้งเป้าหมายให้เด็กปฐมวัยอายุ  
0-5 ขวบ ทุกคนได้รับการพัฒนาและเตรียมความพร้อม 
ทุกด้านก่อนเข้าสู่ระบบการศึกษา จึงมีนโยบายสนับสนุน 
สถาบันพัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวชี้วัด คือ  
ร้อยละการเพิม่ขึน้ของศูนย์พฒันาเด็กเลก็และสถานศกึษา 
ระดับปฐมวัยที่มีคุณภาพและมาตรฐาน (Office of the  
Education Council Ministry of Education, 2017)
	 ด้วยการเติบโตที่สูงขึ้นพร้อมกับความต้องการท่ี 
หลากหลายของผู้ปกครอง จึงท�ำให้สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
ต่างแข่งขันทางการตลาดและพัฒนาการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง ทั้งน้ี ที่ผ ่านมาข้อมูลวิจัยที่เกี่ยวข้องและม ี
ประโยชน์ต่อการให้บริการสถาบันการศึกษาเหล่านี้ม ี
อยู่อย่างจ�ำกัด จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการใช้บริการ 
สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง 
ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
โดยมีปัจจัยที่น�ำมาพิจารณาซึ่งได้มาจากการทบทวน 
วรรณกรรมที่จะกล่าวถึงในล�ำดับถัดไป ได้แก่ ทัศนคติ 
และลักษณะของผู ้ ปกครองลักษณะของผู ้ เ รี ยน  
(เด็กปฐมวัย) ปัจจัยจากกลุ่มอ้างอิง (social norms)  
และกิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจบริการ โดยมีขอบเขต 
การศึกษาเฉพาะผู ้ปกครองที่มีบุตรหลานอายุตั้งแต่  
0–6 ขวบ ที่มีความสนใจ (หรือไม่สนใจ) ส่งบุตรหลาน 
ไปใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก เก็บข้อมูลด้วยการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เฉพาะในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท้ังนี้ เพื่อให้ผู ้บริหารและ 
นักการตลาดสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ 
เข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ปกครอง อันน�ำไปสู ่
การปรับปรุงพัฒนากิจกรรมทางการตลาด และการ 
สื่อสารทางการตลาด ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการ 
ให้บรกิารเพือ่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
สถาบันพัฒนาเด็กเล็กมากที่สุด

ทบทวนวรรณกรรม
กระบวนการตัดสินใจซื้อ
 	 ในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ผู้บริโภคจะมีล�ำดับ 
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ (Kotler & 
Keller, 2016) โดยมักจะเริ่มจาก (1) การรับรู ้ความ 
ต้องการ (problem recognition) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
จะเริ่มเมื่อผู้บริโภครับรู้ความต้องการหรือรับรู้ถึงปัญหา  
ทั้งจากสิ่งเร้าภายในและภายนอก นักการตลาดจึงต้อง 
ตระหนักถึงการใช้ตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการของ 
ผู้บริโภค (2) การแสวงหาข้อมูล (information search)  
เมื่อเกิดความต้องการ ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะที่ส�ำคัญของสินค้า นักการตลาดจึงควรสนใจ 
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ผู้บริโภคจะหาข้อมูล ประกอบด้วย  
แหล่งบุคคล (personal sources) ได้แก่ ครอบครัว  
เพื่อน เพื่อนบ้าน คนใกล้ชิดแหล่งการค้า (commercial  
sources) เช่น โฆษณาต่างๆ เว็บไซต์ อีเมล พนักงานขาย 
แหล่งสาธารณะ (public Sources) เช่น สื่อมวลชน 
สื่อสังคมออนไลน์ และแหล่งทดลอง (experimental  
sources) หรอืข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้สนิค้า (3) การ 
ประเมินทางเลือกและการตดัสนิใจซ้ือ (evaluation and  
purchase decision) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ก็จะน�ำมาใช้ประกอบการตดัสนิใจเลอืก ซ่ึงจะมปัีจจยัอืน่ๆ 
เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล  
(เช่น ทัศนคติ การให้คุณค่า และความเชื่อ) ปัจจัยทาง 
ด้านสังคม และปัจจัยด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การซื้อ และ (4) พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase  
behavior) หากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความ 
พึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ�้ำอีกในคราวต่อไป 
แต่ในทางตรงข้ามหากใช้แล้วไม่พอใจผู้บริโภคจะเกิด 
ทัศนคติท่ีไม่ดีต ่อตัวสินค้าและเลิกใช้ในท่ีสุด ดังนั้น  



124

BU ACADEMIC REVIEW

นักการตลาดต้องติดตามความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ เพื่อจะได้น�ำมา 
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการเลือกโรงเรียนอนุบาลและ 
ศูนย์เด็กเล็ก
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งงานวิจัย เอกสาร  
และต�ำรา พบถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือ 
สินค้าและใช้บริการ ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ 
การเลือกใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กได้ 5 ปัจจัย ซึ่ง 
มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 ปัจจัยด้านทศันคติของผูป้กครอง: เป็นปัจจยัหนึง่ 
ที่ท�ำให ้ผู ้ปกครองเลือกโรงเรียนให ้กับบุตรหลาน  
โดยพบว่า หากผู ้ปกครองมีแนวคิด ทัศนคติที่ดี และ 
เข้าใจในหลักการเดียวกับโรงเรียน จะท�ำให้ผู้ปกครอง 
พอใจและมีความคาดหวังกับโรงเรียนในทางที่ถูกต้อง 
ในการดูแลเด็ก ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความ 
พึงพอใจในโรงเรียน (Grogan, 2012; Sansuksom,  
2011)
	 2.	 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม: เป็นปัจจัยด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับกลุ ่มอ้างอิง (reference  
groups) ในสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
โดยกลุ่มอ้างอิงเหล่านี้จะมีส่วนในการก�ำหนดค่านิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล (Serirat, 1995;  
1997) โดยกลุ่มอ้างอิงส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ผู้บริโภค ได้แก่ ครอบครัว (family) เพื่อน (friends)  

ชั้นสังคม (social class) วัฒนธรรมกลุ ่มย่อยท่ีได  ้
คัดเลือกไว้ (selected subcultures) วัฒนธรรมเฉพาะ
บุคคล (one’s own culture) และวัฒนธรรมอื่นๆ  
(other cultures) ทั้งนี้ ยังสามารถแบ่งชนิดของกลุ่ม 
อ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคออกเป็นกลุ่ม
มิตรภาพ (friendship group) กลุ่มตระเวนซื้อสินค้า  
(shopping group) กลุม่ท�ำงาน (work group) กลุม่หรือ 
ชุมชนเสมือนจริง (virtual group or communities)  
และกลุ่มที่กระท�ำการแทนผู้บริโภค (consumer-action  
group) (Supaporn, 2005)
	 3.	 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้ปกครอง มกีารศกึษา 
พบว่า คุณลักษณะบางประการของผู ้ปกครอง เช่น  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ (อาทิ เพศ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้) และลักษณะอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเลี้ยงดูบุตรหลาน (อาทิ ระยะเวลาในการดูแลบุตร) 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
แตกต่างกัน (Buain, 2017; Khamwichit & Noichun,  
2015; Samakkettarakan & Suthaniti, 2014;  
Senanut, 2010) เช่น ผู ้ปกครองท่ีมีการศึกษาและ 
มรีายได้ต่อปีมากกว่ามกัจะเลอืกให้บตุรหลานเรยีนอนบุาล 
ที่มีคุณภาพดีกว่า (Grogan, 2012) รวมถึงผู้ปกครอง 
ทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรจีะให้ความส�ำคญักบั 
พฒันาการของเดก็มากกว่าผู้ปกครองท่ีเรยีนจบการศกึษา 
ระดบัอืน่ๆ (Nimvorapun, 2012; Samakkettarakan & 
Suthaniti, 2014; Suwanaduk, 2009) อย่างไรก็ตาม  
ผลการวิจัยหลายชิ้นได้ชี้ว่าคุณลักษณะของผู้ปกครอง 
ทีแ่ตกต่างกนั เช่น ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
เลือกสถาบันการศึกษา (Janchairatsamee, 2011;  
Khamwichit & Noichun, 2015) 
	 4.	 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุตรหลาน เช่น การ 
เป็นลูกคนเดียวหรือความสนใจของเด็ก ซึ่งจากการ 
ศึกษาของ Grogan (2012) พบว่า ผู้ปกครองที่มีบุตร 
เพียงคนเดียว (only children) มักจะเลือกศูนย์ดูแล 
เด็กก่อนวัยเรียนโดยพิจารณาจากสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม 
และสามารถประเมินได้ชัดเจน ซึ่งจะมีการตัดสินใจที ่
แตกต่างจากผู้ปกครองที่มีบุตรหลายคน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยอื่นๆ ในประเด็นเดียวกัน (Chaosikun &  
Chungsuwod, 2011) 
	 5.	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับ 
ธุรกิจบริการ ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ  
(product/service) (2) ด้านราคา (price) ซึ่งอยู่ในรูป 
ของคุณค่าท่ีเป็นเงินและต้นทุนแฝงอื่นๆ เช่น ต้นทุน 
จติใจ ต้นทนุโอกาส เป็นต้น (3) ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
(place) รวมไปถึงสถานท่ีท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้กลุ่ม 
ลูกค้า (4) ด้านการสื่อสารทางการตลาด (promotion)  
เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ขายหรือผู้ให้บริการกับลูกค้า 
เพื่อสร ้างการรับรู ้  (recognition) การตระหนักรู  ้
(awareness) รวมไปถึงการตดัสนิใจซ้ือ (5) ด้านบุคลากร 
(people) ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีจะให้บรกิารและสร้างความ 
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า ท�ำให้การบริการมีประสิทธิภาพ 
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และแตกต่างจากคู่แข่ง (6) ด้านลักษณะทางกายภาพ  
(physical evidence) เป็นการน�ำเสนอสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพที่ ดี ใ ห ้ แ ก ่ ลู กค ้ า เ พ่ื อสร ้ า งคุณค ่ า  
ความประทับใจ ความพึงพอใจท่ีลูกค้าจะมีต่อองค์กร  
โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพสามารถสัมผัสได้จาก 
ประสาทสัมผัสทั้งห้า และ (7) ด้านกระบวนการให้บริการ 

(process) เป็นการวางระบบหรือกระบวนการในการ 
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยจัดให้มีขั้นตอน 
การท�ำงานที่สะดวกและรวดเร็วในทุกข้ันตอน การจัด 
กระบวนการเช่นนี้จะส่งผลต่อความสามารถในการ 
แข่งขันในตลาดและการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
(Lovelock, Patterson, & Wirtz, 2015)

กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้กรอบแนวคิดงานวิจัย (conceptual framework) ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย (conceptual framework)

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพ  
(qualitative research) ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดย 
เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คือ ไม่มีการก�ำหนด 
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับค�ำถาม ล�ำดับการสัมภาษณ์ และ 
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ แต ่ยังอยู ่ ในกรอบและ 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยจะสร้างค�ำถามใน 
ประเด็นที่ต้องการศึกษา แล้วเจาะลึกไปในประเด็นที ่
ต้องการให้ได้ค�ำตอบอย่างละเอียด เพื่อเปิดโอกาสให ้
ผู ้สัมภาษณ์สามารถตอบค�ำถามได้อย่างมีอิสระ และ 
สามารถขยายความในมุมมองต่างๆ ซึ่งอาจน�ำมาซึ่ง 
ผลลัพธ์ที่นอกเหนือจากความคาดหมายของงานวิจัย  
การศกึษาด้วยวธิกีารนีจ้ะท�ำให้เข้าใจปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
และได้รับข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งที่จะท�ำให้เข้าใจได้อย่าง 
ถ่องแท้ (Yin, 1994) โดยแนวค�ำถามในงานวิจัยนี้มาจาก 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึง 
นักวิจัยได้แบ่งค�ำถามเป็น 6 ส่วน ได้แก่ (1) ปัจจัย 
ด้านทัศนคติของผู้ปกครองต่อการศึกษาระดับปฐมวัย  

(2) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (3) ปัจจัยด้าน 
คุณลักษณะของผู้ปกครอง (4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 
ของบุตรหลาน (5) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส�ำหรับธุรกิจ และ (6) ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์
	 การวิจัยนี้ ได้เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
(purposive sampling) โดยพิจารณาจากลักษณะของ 
ผู ้ให ้ข ้อมูลส�ำคัญ (key informants) ที่สอดคล้อง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีประสบการณ์และ 
ความรูใ้นเรือ่งทีศ่กึษาโดยตรง โดยเกบ็ข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลู 
ส�ำคัญ 3 กลุ่ม เพื่อให้ได้มุมมองจากหลายแหล่งข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกัน (triangulation of sources) (Denzin,  
1978; Patton, 1999) ดังนี้ (1) กลุ ่มผู ้ปกครองที่ม ี
บุตรหลานอายุระหว่าง 0-6 ขวบ (ซึ่งอาจมีประสบการณ์ 
หรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็ก) (2) กลุ่มผู้ประกอบการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
เพื่อให้ข้อมูลในมุมมองของผู้ประกอบกิจการเอง และ  
(3) กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญด้านเด็กเล็ก นั่นคือ กุมารแพทย ์
ผู้ต้องพบและให้ค�ำแนะน�ำกับผู้ปกครองเก่ียวกับเด็กเล็ก 
เป็นประจ�ำ เพื่อให้ข้อมูลในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปกครอง

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ปกครอง

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุตรหลาน

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดสำ�หรับธุรกิจ

การตัดสินใจใช้บริการ
สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก
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เด็กเล็ก โดยในภาพรวมมีแผนเก็บข ้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละกลุ่มอย่างน้อย 5 คน เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลที่สมบูรณ์ และเพียงพอต่อการวิเคราะห์ในล�ำดับ 
ต่อไป (Miles, Huberman, & Saldana, 2014) ซึ่งใน 
ภายหลังได้เก็บข้อมูลครบถ้วน มีตัวอย่างแต่ละกลุ ่ม  
5 คน ยกเว้นกลุม่ผูป้กครองทีม่บีตุรหลานระหว่าง 0-6 ขวบ 
ที่เก็บข้อมูลมาทั้งสิ้น 25 คน (แบ่งเป็นผู ้ปกครองท่ีม ี
ประสบการณ์พาบุตรไปเรียนในสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
จ�ำนวน 20 คน และเป็นผูท่ี้ไม่มปีระสบการณ์ จ�ำนวน 5 คน) 
	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีอ่ยูใ่นลกัษณะข้อความบรรยาย 
(descriptive) นี้ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic  
induction) ด้วยการตีความ เปรียบเทียบ และหาความ 
สัมพันธ์ โดยมุ่งตอบวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึงสรุป 
ออกมาในเชิงรูปธรรมที่ครอบคลุมข้อเท็จจริงมากท่ีสุด  
(Lincharoen, 2012) ส�ำหรับการตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
และความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการ 
ตรวจสอบข้อมลูสามเส้าด้านข้อมลู นัน่คอื การตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ได้มาจาก 3 แหล่งข้อมูลว่ามีความเหมือนกัน 
หรือไม่ ซึ่งถ้าข้อมูลที่ค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูล 
ที่ได้รับมาเพื่อความถูกต้อง (accuracy) และมีความ 
น่าเชื่อถือ (credibility) (Golafshani, 2003)

ผลการวิจัย
	 ภายหลังการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร งานวจิยั 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ปกครอง ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเดก็ปฐมวัย และผูป้ระกอบการสถาบนัพัฒนาเดก็เลก็ 
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 28 เมษายน  
2561 ผู้วิจัยสามารถรวบรวมและสรุปประเด็นส�ำคัญ 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ และ (2) กระบวนการ 
ตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กของผู้ให้ข้อมูล 
ส�ำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 (1)	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการ
		  (1.1)	ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปกครอง
		  ผู ้ปกครองส่วนมากมีทัศนคติว ่าการศึกษา
ระดับปฐมวัยมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการของเด็ก 
เน่ืองจากเด็กอยู ่ในช่วงที่เรียนรู ้ได้รวดเร็วและมีการ 

พัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะจะสามารถพัฒนาการ 
ฝึกทักษะเฉพาะด้านได้ดีกว่าเดก็โต นอกจากน้ี การศกึษา 
ระดับปฐมวัยไม่ควรเน้นทางวิชาการ แต่ควรเน้นให้เด็ก 
ได้เล่นสนุกตามวัย ซ่ึงการจะส่งบุตรไปศึกษานั้นข้ึนกับ 
การเลี้ยงดูของแต่ละบ้านว่ามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้อยู่แล้วหรือไม่ และขึ้นกับลักษณะของการ 
ศึกษานั้น ว่าสามารถตอบสนองทักษะเฉพาะด้านได ้ 
ซึ่งความเห็นเหล่านี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ผู ้ประกอบการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กและผู ้เชี่ยวชาญ 
ด้านเด็กเล็ก ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “ช่วงนี้แหละส�ำคัญมาก คือ ถ้าเราเอาอะไรใส่
ให้เค้าเค้าจะจ�ำได้เยอะ จ�ำแม่นมากเราก็จะหวังว่าเวลา
เค้าชอบอะไรเราก็จะพยายามพาเค้าไป ให้เค้าได้ลองดู
ว่าเค้าไปได้ไกลขนาดไหน” (ผู้ปกครอง #2, อายุ 43 ปี) 
	 	 “ส�ำคัญมากนะ เรียนต้ังแต่เด็ก จะเรียนรู้ได้ไว
กว่า เพราะสมองเค้ายังโล่ง” (ผู้ปกครอง #9, อายุ 48 ปี) 
	 	 “ให้เรยีนแต่ยงัไม่เน้นวชิาการ เรยีนท�ำกจิกรรม 
ใช้ความคดิ เสรมิพฒันาการเดก็ใช้สมอง บางคนกบ็อกว่า 
เนี่ยให้ลูกเรียนเยอะมากเลย แต่พอมาดูรายวิชาท่ีให้ลูก 
เรียนแล้วก็รู ้สึกว่ามันไม่ได้เป็นวิชาติวไม่ได้แน่นเลย  
แล้วถ้าวันไหนไม่ได้มาเขาก็อยากจะมาอีก” (ผู้ปกครอง  
#14, อายุ 34 ปี)
	 	 “การศกึษาในช่วงวยันีม้คีวามส�ำคญัมากเพราะ 
ช่วงที่สมองจะเจริญเติบโตได้ดีที่สุด คือ ช่วงปฐมวัย เด็ก
ในวัยนี้ควรเน้นเรื่องเล่นมากกว่าวิชาการ และควรเน้น
การมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมร่วมกันกับผู้ปกครอง” 
(กุมารแพทย์ด้านพัฒนาการเด็ก, สถาบันสุขภาพเด็ก 
แห่งชาติมหาราชินี)
	 	 “จริงๆ มันขึ้นอยู่กับความพร้อมของครอบครัว 
ถ้าครอบครัวไหนมีคนช่วยเลี้ยงเยอะ พร้อม ได้ไปเที่ยว
เยอะได้ ไปเห็นนู่นเห็นนี่เยอะ การเรียนในสถาบันพัฒนา
เด็กเล็กก็อาจจะไม่จ�ำเป็น แต่ถ้าพ่อแม่ไม่มีเวลาเลย 
ท�ำงานตลอด ไม่มีเวลาพาลูกไปเท่ียว ไปเห็นโลกกว้าง 
อันนี้ก็จะเป็นตัวเลือกหนึ่งที่เขาท�ำ” (แพทย์เวชศาสตร์
ครอบครัว, โรงพยาบาลราชวิถี) 
		  จากทัศนคติดังกล่าวจึงท�ำให้ผู้ปกครองส่งลูก
มาใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากเห็นความ
ส�ำคัญของการศึกษาระดับปฐมวัย จึงต้องการให้บุตรมี
ทักษะพื้นฐานในวิชานั้น และให้ได้พัฒนาทักษะชีวิต เช่น  
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การอยู่ร่วมกันในสังคม การกล้าแสดงออก และการมี
สมาธิ นอกจากนี้ ผู้ปกครองยังต้องการให้บุตรได้ใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ เนื่องจากมองว่า “อยู่บ้านก็ไม่ได้
ท�ำอะไร” และต้องการส่งเสริมในสิ่งที่บุตรหลานชอบ 
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “แม่คิดว่าปัจจุบันลูกต้องมีดนตรี กีฬาเป็น 
พ้ืนฐานติดตัวไป ก็แค่อยากให้ได้เรียนรู้ไว้บ้างพอเป็น 
พื้นฐาน” (ผู้ปกครอง #3, อายุ 37 ปี)
	 	 “ความคาดหวังของแม่ คือ การรู้จักเข้าสังคม 
มากกว่า การอยูกั่บคนส่วนมาก แล้วกร็ูจ้กัการเอาตวัรอด” 
(ผู้ปกครอง #17, อายุ 40 ปี)
	 	 “น่าจะเป็นเพราะว่าพ่อแม่ผู้ปกครองเขาอยาก
หาอะไรให้ลูกท�ำ  ดกีว่าอยูบ้่าน เล่นไอแพด ดทูวีอียูเ่ฉยๆ” 
(เจ้าของสถาบัน, Transumrid Taekwondo)
	 	 “เท่าที่ถามพ่อแม่มาก็คืออยากให้ลูกมีทักษะ 
หลายอย่าง อยากให้ลูกมีครบรอบด้าน คือ มีดนตรีแล้ว 
ก็กระตุ้นสมองซีกขวา” (กุมารแพทย์ด้านจิตแพทย์เด็ก,  
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี)
		  ส่วนผู ้ปกครองที่ไม่ใช้บริการสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็ก บางส่วนให้ความเห็นว่าในขณะนี้บุตรยังไม่มี
ความพร้อมที่จะไปใช้บริการ โดยอาจจะใช้บริการเมื่อ 
บุตรโตขึ้น บางรายให้ความเห็นว่าการไปใช้บริการ 
สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก อาจท�ำให้บุตรติดเชื้อโรคหรือป่วย  
เนื่องจากบุตรยังเล็ก มีภูมิต้านทานน้อย ดังตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “คิดว่าถ้าเรียนตามสถาบันอะไรพวกนั้นน่ะ  
เด็กเยอะๆ มันจะติดเชื้อโรคได้นะ” (ผู้ปกครอง #24,  
อายุ 40 ปี)
	 	 “จริงๆ คือ เด็กๆ โดยเฉพาะเด็กเล็กนะคะ  
ดีที่สุด คือ ควรจะปล่อยให้เขาอยู่กับธรรมชาติ อยู่ใน 
สิ่งแวดล้อมที่เขาคุ ้นเคย บางทีการพาไปตามสถานท่ี 
ต่างๆ เค้าก็ไม่คุ้นเคย ส�ำหรับเด็กปรับตัวยากก็อาจจะมี 
ปัญหา ต้องรอให้เขาโตกว่านี้อีกหน่อย เค้าจะพร้อม 
มากกว่าน้ี” (กุมารแพทย์ด้านพัฒนาการเด็ก, สถาบัน 
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี)

		  (1.2)	ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม
		  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสังคมและ 
วัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง กลุ ่มอ้างอิงหรือกลุ ่มสังคมท่ี 

ผู้ปกครองอยู่ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อมูล 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การตดัสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
ซึ่งสามารถแบ่งรายละเอียดการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
สถาบันพัฒนาเด็กเล็กได้ดังนี้
		  1.	 ช่องทางในการค้นหาข้อมูล:  ผู ้ปกครอง 
ส่วนมากจะค้นหาข้อมูลของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กจาก 
ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก เช่น กูเกิล เฟซบุ๊ก เพจ 
และเว็บไซต์ นอกจากนี้ ผู้ปกครองบางส่วนจะได้ข้อมูล 
ของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กจากการแวะเยี่ยมชม การ 
สอบถามข้อมูลจากสถาบันโดยตรง และยังได้รับข้อมูล 
จากคนรู้จักท่ีเคยส่งบุตรหลานไปเรียนในสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็กมาก่อนในลักษณะบอกต่อ (positive WOMs)  
ซึ่งพบว่าส�ำคัญมากต่อภาพลักษณ์ของสถาบันในสายตา 
ของผู ้ปกครอง นอกจากนี้ ช่องทางข้อมูลยังรวมถึง 
ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ติดตั้งภายนอกสถาบันและบริเวณโดยรอบ (เช ่น  
ป้ายประชาสมัพนัธ์ในห้างสรรพสนิค้า และในลิฟต์โดยสาร 
เป็นต้น) ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตก็มีบ้าง ก็กูเกิล 
แต่ส่วนมากที่เจอก็จะเป็นกลุ่มไลน์ของพ่อแม่ ไม่ก็ในพัน 
ทิปนะ โดยมากก็จะเป็นห้องชานเรือน บางทีก็จะมีกระทู้ 
ที่แบบบังเอิญตรงกับเรื่องที่เราอยากจะรู้ เขาก็จะแนะน�ำ 
มา” (ผู้ปกครอง #6, อายุ 41 ปี)
	 	 “เวลาดูในเน็ต ก็คือ คุณแม่จะเสิร์ชจากเฟซบุ๊ก 
ใช้ค�ำว่าดนตรี หรอืว่ากฬีาอะไรแบบนีน่้ะค่ะ แล้วก็อาจจะ 
ตามด้วยสถานที่” (ผู้ปกครอง #3, อายุ 37 ปี)
	 	 “แม่มาดูเองนะ ดูจากหลายๆ ที่ เดินไปถามท่ี 
สถาบันเลย ขอโบรชัวร์ รายละเอยีด แล้วก็เอามาเทียบกนั” 
(ผู้ปกครอง #7, อายุ 38 ปี)
	 	 “มีเฟซบุ๊กกับเว็บไซต์ ช่องทางอื่นก็จะเป็นไลน์ 
ที่เขามาติดต่อเรา แต่จริงๆ แล้วที่เขาใช้มากที่สุดเลย  
ก็คือตัวเฟซบุ๊กเวลาที่เราประชาสัมพันธ์ข้อมูล การเปิด 
คอร์สใหม่ หรือว่าคอร์สท่ีเรียนอยู ่ในปัจจุบันเราก็ลง 
รายละเอียดว่าอาทิตย์นี้มีเรียนอะไรบ้าง ท�ำอะไรบ้าง  
ให้เห็นภาพบรรยากาศในการเรียนน่ะค่ะ ว่ามันสนุก 
ยังไง” (ผู้จัดการ, Me Skill Up)
		  2.	 การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล:  
เมื่อผู ้ปกครองได้รับข้อมูลจากช่องทางต่างๆ ข้างต้น  
ผู ้ปกครองจะประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลจาก 
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ความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ที่ได ้
จากการทดลองเรียน และรีวิวจากผู ้ปกครองท่านอื่น 
ที่เคยใช้บริการ นอกจากนี้ ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ยังได ้
ประเมินคุณภาพของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กโดยการ 
พาบุตรไปทดลองเรียน ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “ก็ค่อยๆ พาเขาไปดูแต่ละท่ี ก็ดูหลายๆ ที่  
บางท่ีเขาไปแล้วเขาบอกเขาไม่ชอบตรงน้ี เราก็ต้องเปล่ียน 
พาเขาไปดูที่อื่น ไปลองเทสคอร์สก่อน บางทีถ้าเขา 
ไม่คลิกกับคุณครูก็ไม่ลงทะเบียน” (ผู้ปกครอง #1, อายุ  
40 ปี) 
	 	 “สุดท้ายเราก็ดูจากเพื่อนดีที่สุด เพราะว่าดู 
ในเน็ตบางทีมันก็ไม่แน่ใจนักว่าเขามีประสบการณ์ตรง 
จริงหรือเปล่า เด๋ียวนี้มีเยอะพวกจ้างรีวิว จึงเลือกเชื่อ 
เพื่อนคนรู้จักมากกว่า อันนี้คือเรารู้จักและไว้ใจได้ มันคือ 
ประสบการณ์จริงของเพื่อน ถ้าเขาว่ามันโอเค มันก็น่าจะ 
โอเค” (ผู้ปกครอง #9, อายุ 48 ปี)
	 	 “จริงๆ คนสมัยนี้ไม่ค่อยจะเชื่อโฆษณาแต่จะ 
เชื่อรีวิว เขาก็น่าจะเชื่อจากรีวิวมากกว่า คือ ถึงโฆษณา 
บอกว่าดียังไงแต่ถ้ารีวิวไม่ดี...เขาก็ไม่ไป สมัยนี้ส่วนใหญ่ 
ก็จะเป ็นผู ้บริ โภคเชื่ อผู ้บริ โภคกันเองมากกว ่ า”  
(แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว, โรงพยาบาลราชวิถี)
	 	 “ต้องมีการทดลองเรียนก่อน มันเป็นการวัด 
ระดับจะได้ปรับได้ว่าจะสอนน้องในลักษณะไหน ต้อง 
ปรับยังไง มีการคุยกับผู ้ปกครองก่อนถ้าเอามาเลยพี่ 
ก็ชอบจะได้ไม่ต้องเสียเวลาพี่ในการมาทดลองสอนให ้ 
แต่ว่าของพ่ีก็จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการทดสอบ ซ่ึงทุกคน 
ที่มาเรียนที่นี่ก็จะทดสอบทุกคนเลยไม่ว่าจะจ่ายตังค์ 
ก่อนหรือเปล่าก็ต้องทดสอบอยู่ดี เพราะว่าจะได้รู้ว่าน้อง 
มีพัฒนาการเป็นยังไงจะได้ปรับได้ถูก เพราะเด็กแต่ละคน 
ไม่เหมือนกัน น้องแต่ละคนมาก็ไม่เหมือนกัน” (ผู้จัดการ 
สาขา Quality Kids, สาขาเซ็นทรัลปิ่นเกล้า)
		  นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมยังมี 
ผลต่อเหตผุลในการใช้/ไม่ใช้บริการสถาบนัพฒันาเดก็เลก็ 
โดยผู้ปกครองบางรายมองว่า แพทย์ไม่ได้แนะน�ำให้ไป 
ใช้บริการจึงไม่จ�ำเป็นต้องไปใช้บริการ ดังตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “คุณหมอประจ�ำของเด็กของลูก พ่ี  เขาก็ 
ไม่ได้แนะน�ำพ่ีให้ต้องพาลูกไป play group เขาแค่ดู 
พัฒนาการเฉยๆ แค่เช็คว่าลูกคุณแม่วัยนี้ควรจะพูด 

ค�ำนี้ได้ คุณแม่ควรจะหาแบบโปสเตอร์ กอไก ขอไข่ อะไร 
แบบนี้มาแปะให้เขานะ ... พี่เลยไม่เคยมีความคิดอะไร 
แบบนี้จริงๆ ... แต่ถ้าคุณหมอพี่แค่เขาแนะน�ำว่าคุณแม่ 
ควรพาเขาไปเข้าอะไรแบบนี้นะ พี่ถึงจะพาไปเพราะว่า 
เหมือนหมอของพี่ ท่ีดูแลเค ้าอยู ่ เค ้าจะเด ่นในด้าน 
พัฒนาการเด็ก” (ผู้ปกครอง #22, อายุ 34 ปี)
	 	 ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้านสภาพ 
สังคมได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็ก โดยผู้ปกครองที่ใช้ชีวิตในสังคมที่คนรอบข้าง 
ให้ความส�ำคัญกับการเตรียมพร้อมเด็กเล็ก มีแนวโน้ม 
ท�ำตามสังคมด้วยการส่งบุตรหลานไปใช้บริการสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็ก ด้วยเกรงว่าบุตรหลานจะเรียนไม่ทัน 
เพื่อนๆ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
	 	 “แม่มีความรู ้สึกว่าสมัยนี้สังคมเราทุกวันนี ้ 
เหมอืนกบัว่าต้องปพูืน้ฐานน้องให้แน่นนดินงึ เพือ่เวลาเรยีน 
ในคลาสจะได้ทันเพื่อน” (ผู้ปกครอง #17, อายุ 40 ปี)
	 	 “อีกหน่อยคนไทยต้องพูดภาษาอังกฤษได  ้
ทุกคน แต่ตอนนีเ้ดก็ไทยพดูได้น้อยมาก ถ้าเราไปเทียบกบั 
โรงเรียนนานาชาติซึ่งเขาก็เป็นเด็กไทยเหมือนกัน พ่อแม่ 
เขาก็เลยต้องการส่งลูกมาเรียนตั้งแต่ยังเล็กให้มีพื้นฐาน 
ติดตัวไป” (เจ้าของสถาบัน, Phonics and More by  
ครูตาล)

	 	 (1.3)	ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ปกครอง
		  การจะส ่งบุตรไปใช ้บริการสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็กนั้น ยังขึ้นกับคุณลักษณะของผู้ปกครองด้านต่างๆ 
เช่น ระยะเวลาที่ให้กับบุตรหลาน ความใกล้ชิด และ 
ระดบัการศกึษา โดยหากผูป้กครองมคีวามใกล้ชดิกบับตุร 
หรือมองว่าตนเองสามารถสอนหรือให้บุตรเรียนรู ้เอง 
ได้จากที่บ้านก็ไม่มีความจ�ำเป็นที่ต้องไปใช้บริการ หรือ 
หากจะใช้บริการก็จะเน้นถึงความส�ำคัญและความ 
ใกล้ชิดของผู้ปกครองกับเด็ก โดยสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
ท่ีผู ้ปกครองส่งบุตรหลานไปใช้บริการมักจะเป็นสิ่งที่ 
ผู้ปกครองบางครอบครัวไม่สามารถสร้างให้ลูกได้เอง 
เนื่องจากความไม่พร้อมบางประการ เช่น ไม่มีเวลา เป็น 
ทกัษะทีต่นเองสอนไม่ได้ ไม่มคีวามรูห้รอือปุกรณ์เพยีงพอ 
หรือสภาพแวดล ้อมไม ่ เอื้ออ�ำนวยจากสังคมเมือง 
หรืออื่นๆ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
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		  “เพราะว่าคิดว่าอยู่บ้านก็ไม่ได้อะไร แล้วพ่อแม่
ก็ไม่ได้มีทักษะพอที่จะได้รู้ว่าสอนเด็กควรจะสอนยังไง” 
(ผู้ปกครอง #13, อายุ 40 ปี)
	 	 “แต่ถ้าพ่อแม่ไม่มีเวลาเลยท�ำงานตลอด ไม่ม ี
เวลาพาลูกไปเที่ยวไปเห็นโลกกว้าง อันนี้ก็จะเป็น 
ตัวเลือกหนึ่งที่เขาท�ำ” (แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว,  
โรงพยาบาลราชวิถี)
	 	 “ไม่ได้พาเขาไปเข้าคลาส แต่ก็พาเขาไปเที่ยว 
เจอโลกภายนอกก็เลยไม่เคยมีความคิดอยู่ในหัวสมอง 
เลยว่า ต้องพาไปเรียนเพิ่มเติม หรือแบบเข้า play  
group เพราะรู ้สึกว่าเราเลี้ยงเองได้ เรียนรู ้เองได้”  
(ผู้ปกครอง #22, อายุ 34 ปี)
	 	 “ถ้าเป็นพ่อแม่ท่ีเขามีความคิดสร้างสรรค  ์
อยู่แล้วและชอบเล่นอยู่แล้วศูนย์พวกนี้ก็ไม่จ�ำเป็น และ 
ถ้าบ้านไหนเป็นบ้านที่ครอบครัวใหญ่อยู่แล้ว มีคนเล่น 
ด้วยเยอะอยู ่แล้วก็ไม่จ�ำเป็นต้องไปกระตุ้น social  
ด้วยวิธีน้ีก็เล่นกบัญาติพีน้่องในบ้านกโ็อเค” (กมุารแพทย์ 
ด้านจิตแพทย์เด็ก, สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน)ี 

		  (1.4)	ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุตรหลาน
		  ผู ้ปกครองมักจะต้องการส่งเสริมในวิชาหรือ 
กิจกรรมที่บุตรหลานชอบหรือสนใจ โดยอาจจะเร่ิมจาก 
การถามถึงความสนใจของบุตรหลาน สังเกตพฤติกรรม 
ของบุตรหลาน และเลือกใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็ก
เล็กที่สอนกิจกรรมนั้นๆ ผู้ปกครองบางส่วนให้ข้อมูลว่า  
บางคร้ังบุตรของตนก็ร้องขอไปเรียนในสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็กเอง เนื่องจากมีเพ่ือนของบุตรหลานเรียนใน 
สถาบันนั้น ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “แล้วแต่ว่าช่วงเทอมนั้นเค้าอยากเรียนอะไร 
เค้าก็จะบอกมา” (ผู้ปกครอง #10, อายุ 45 ปี)
	 	 “น้องอยากเรียนน้องขอมา โดยจะมาบอก 
แม่ว่าแม่น้องอยากเรียน” (ผู้ปกครอง #17, อายุ 40 ปี)

		  (1.5)	ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส�ำหรับธุรกิจบริการ
		  ผู ้ปกครองจะเลือกใช้บริการสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็กจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับ 
ธุรกิจบริการ โดยส่วนมากจะพิจารณาจากปัจจัยส�ำคัญ  
3 ล�ำดับแรก คือ 

		  (1)	 ปัจจัยด้านวิชาและหลักสูตร (service  
product) นั่นคือ พิจารณาจากสถาบันที่เปิดสอนวิชา 
ที่บุตรชอบ และวิชาที่สามารถน�ำไปใช้ได้ในอนาคต ม ี
ความเหมาะสมต่อวัยของเด็ก ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ ์
ดังนี้:
	 	 “แม่จะดูจากที่ว่าเขาชอบอะไร จะให้เขาไป  
แต่ถ้าเราพยายามยัดเยียดเขา ยังไงเขาก็จะไม่เอาเลย  
จะไม่มีผลกับเขาเลย บางที่เขาไปแล้วเขาบอก เขาไม่ชอบ 
ตรงนี้เราก็ต้องเปลี่ยนพาเขาไปดูที่อื่น” (ผู้ปกครอง #1,  
อายุ 40 ปี)
	 	 “สถาบันพวกนี้ก็มีการค้นคว้าเกี่ยวกับเด็กว่า 
เด็กวัยนี้ควรจะพัฒนาส่วนไหน การจ�ำใช้อะไร นึกออก 
ไหมใช้ภาพ ใช้อะไรแบบนี้ ซึ่งพอผู้ปกครองเขารู้ว่า อ้อ  
เด็กวัยนี้จ�ำโดยภาพ เขาก็จะให้ลูกเจอภาพเยอะๆ ซึ่งเขา 
ไม่สามารถท�ำได้เพราะอุปกรณ์มันไม่พร้อมเท่าสถาบัน 
พวกนี”้ (แพทย์เวชศาสตร์ครอบครวั, โรงพยาบาลราชวถิ)ี 
		  (2)	 ปัจจัยด้านสถานท่ี (place & location)  
จะพิจารณาสถานที่ที่ใกล้บ้านหรือที่ท�ำงานและเดินทาง 
สะดวกเป็นหลัก ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “ป ัจจัยแรกก็คือใกล ้บ ้านแหละนี่ ก็ เลือก 
สยามกลการเพราะใกล้บ้านที่สุด สถาบันคุมองที่เพิ่ง 
เริ่มเรียนคณิตศาสตร์ก็ใกล้บ้านเหมือนกัน” (ผู้ปกครอง  
#5, อายุ 42 ปี) 
	 	 “ใกล้ๆ ท่ีครูเปิดก็มีสอนหลายอย่าง มีดนตร ี 
มีว ่ายน�้ำ ครบวงจรแล ้วสถานที่มันก็ใกล ้บ ้านเขา  
เดนิทางสะดวก เขาก็เลยเลอืกมาเรยีนทีน่ี”่ (เจ้าของสถาบนั, 
Phonics and More by ครูตาล) 
	 	 “สิ่งท่ีได้เรียนรู้ก็คือการไปเข้าคลาสอะไรก็ตาม 
มนัต้องมคีวามสุขท้ังเดก็ท้ังพ่อแม่ อย่างเช่น พอลกูไปเล่น 
สักพักนึงเรารู้สึกว่าต้องเดินทางไกลมันไม่สนุกแล้วมัน 
เหนือ่ยแล้วมนักไ็ม่โอเค” (กมุารแพทย์ด้านจติแพทย์เด็ก, 
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี)
		  (3)	 ปัจจัยด้านคุณครูและเจ้าหน้าท่ี (people)  
จะเลือกสถาบันที่คุณครูและเจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี มีความ 
เอาใจใส่ คุณครูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน เทคนิค 
การสอนดี และพิจารณาสถาบันท่ีจ�ำนวนครูต่อเด็กม ี
ความเหมาะสม ไม่มีเด็กมากเกินไปจนดูแลไม่ทั่วถึง  
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
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		  “.. . ก ่อนอื่นก็ต ้องพิจารณาที่คุณครูหรือ 
พนักงานที่สอนเด็กๆ เราก็คุยคร่าวๆ ... ดูนิสัย ดู 
อัธยาศัยเป็นไงเราก็อยากรู้แค่น้ันเองมันก็โอเค คุณครู 
พูดน่ารัก แล้วมีเทคนิคอะไรที่เราอึ้งบางอย่างเทคนิค 
ในการที่จะสอนเด็กแบบน้ี เขาก็ให้เด็กสนุกๆ กับภาพ  
มีสาระวิชาการสอดแทรกเข้าไป ท�ำให้การเรียนเป็น 
เรื่องสนุก...” (ผู้ปกครอง #2, อายุ 43 ปี)
	 	 “ส่วนหนึ่งเลยที่อยู่ในใจเรา คือ เรื่องครูผู้สอน  
ว่าครูผู้สอนจบอะไรโดยตรงมา แล้วก็วิธีการถ่ายทอด 
ให้น้อง คือส่ิงที่เรามองอันดับแรก บางคร้ังจบสูงมา  
จบเฉพาะทางมาก็จริงมาถ่ายทอดให้น้องถ่ายทอดได้ 
ไม่ตรงจุด ถ่ายทอดแล้วน้องไม่รู้เร่ืองรับไม่ได้มันก็ไม่ม ี
ประโยชน์ท�ำให้น้องเครียดมากขึ้น” (ผู้ปกครอง #17,  
อายุ 40 ปี)
		  นอกจากนี้ ผู้ปกครองบางรายได้พิจารณาจาก 
ปัจจัยด้านราคา (เช่น ไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับ 
สถาบันอ่ืนที่สอนในเนื้อหาใกล้เคียงกัน) ปัจจัยด้าน 
ลักษณะของสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก (เช่น การออกแบบ  
ตกแต่ง บรรยากาศ ความไม่อึดอัด) ปัจจัยด้านกิจกรรม 
ทางการตลาด (เช ่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ  ์
ภาพลักษณ์) และปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ (เช่น  
ตารางเวลาที่เหมาะสม ความรวดเร็วในการให้บริการ)  
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้:
		  “เอาท่ีมันไม่เข้มมาก และก็ไม่แพงเกินไปแต่ก็
ไม่ต�่ำเกินไป บางทีต�่ำมากก็ดูไม่คุ้มเพราะไม่รู้เขาจะดูแล
ดีรึเปล่า” (ผู้ปกครอง #8, อายุ 43 ปี)
	 	 “ดวู่ามชีือ่เสยีงนดินงึกค็อืรูจ้กั เป็นทีรู่จ้กันดินงึ 
อยู่มานานแล้วอะไรอย่างนี้ เพราะจะดูน่าเชื่อถือกว่า”  
(ผู้ปกครอง #12, อายุ 43 ปี)
	 	 “ผู ้ปกครองเขามักจะเลือกเรียนสถาบันที่ 
เป็นแบรนด์เนมก่อน พวกท่ีเป็นแบรนด์เนมมีชื่อเสียง  
เปิดมานานแล้วค่อนข้างได้เปรียบในการเป็นท่ีรู ้จัก”  
(เจ้าของสถาบัน, Phonics and More by ครูตาล)
	 	 “ในเรื่องของปัจจัยท่ีผู ้ปกครองเข้ามาก็จะมี 
ในเรื่องของการเงิน เรื่องของเวลาด้วย คือ 1 น้องอาจ 
จะเรียนเยอะ 2 อาจจะเรียนไม่เยอะแต่เวลาที่เข้ามาใน 
ส่วนไม่ตรงกัน ... วันอาทิตย์เป็นวันครอบครัวเขาก็จะมา 
เรียนแค่วันเสาร์ก็อาจจะเป็น 1 วิชา 2 วิชา วันอาทิตย์ 
ก็จะหยุด แต่ก็จะมีหลายบ้านที่มองว่ามาเรียนวันอาทิตย์ 

พร้อมๆ กัน (ลูกหลายคน) เออมานี่ก็โอเคได้อยู่กันเป็น 
ครอบครัว” (ผู ้จัดการสาขา Quality Kids, สาขา 
เซ็นทรัลปิ่นเกล้า)

	 (2)	 กระบวนการตัดสินใจใช ้บริการสถาบัน
พัฒนาเด็กเล็ก
	 	 (2.1)	การรับรู้ความต้องการ
		  ผู ้ปกครองเริ่มมีความคิดส ่งบุตรหลานมา 
ใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก โดยเริ่มจากทัศนคต ิ
ที่ว ่าการศึกษาระดับปฐมวัยมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ 
พฒันาการของเด็ก ซ่ึงการจะส่งบุตรไปศกึษานัน้ข้ึนอยูกั่บ 
การเลี้ยงดูของแต่ละบ้านว่ามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้อยู่แล้วหรือไม่ และลักษณะของการศึกษานั้น 
สามารถตอบสนองทักษะเฉพาะด้านที่ผู้ปกครองต้องการ 
ให้บุตรในวัยนี้เรียนรู้ได้

		  (2.2)	การแสวงหาข้อมูล
		  ผู้ปกครองส่วนมากจะค้นหาข้อมูลของสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็กในช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก และ 
ยังได้รับข้อมูลจากคนรู ้จักที่เคยส่งบุตรหลานไปเรียน 
ในสถาบันพัฒนาเด็กเล็กมาก่อนในลักษณะบอกต่อ  
(positive WOMs) จากนั้นผู้ปกครองบางรายจะได้รับ 
ข้อมูลของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กจากการแวะเยี่ยมชม 
หรือสอบถามข้อมูลจากสถาบันโดยตรง นอกจากนี้  
ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กก็มี 
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ปกครองเช่นเดียวกัน  
ทัง้นี ้ ผูป้กครองจะประเมนิความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูจาก 
ความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ที่ได ้
จากการทดลองเรียน และบทวิจารณ์จากผู ้ปกครอง 
ท่านอื่นท่ีเคยใช้บริการ นอกจากนี้ ผู้ปกครองส่วนใหญ ่
ยังได้ประเมินคุณภาพของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กโดย 
การพาบุตรไปทดลองเรียน

	 	 (2.3)	ก า รป ร ะ เ มิ นท า ง เ ลื อ กและก า ร 
ตัดสินใจซื้อ
		  ผู ้ปกครองมักจะตัดสินใจใช้บริการสถาบัน
พัฒนาเด็กเล็กจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส�ำหรับธุรกิจบริการ โดยประเภทและช่วงเวลาในการใช ้
บริการขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ปกครอง 
และปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุตรหลาน
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	 	 (2.4)	พฤติกรรมหลังการใช้บริการ
		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนใหญ่มาจากการที่บุตรชอบสถาบัน 
มีการบริการที่ดี คุณภาพการเรียนการสอนดี และเห็น 
พัฒนาการของบุตรเพ่ิมขึ้นในแต่ละครั้งที่เข้ามาศึกษา  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลิกใช้บริการนั้น ผู้ปกครองให ้
ความเห็นว่าการเลิกใช้บริการมักมาจากบุตรไม่ชอบ  
พบว่า การเรยีนการสอนตลอดจนเน้ือหาไม่เหมาะกบับุตร 
ท�ำให้บุตรเครียด เรียนไม่ไหว และใช้เวลาในการเดินทาง 
มากเกินไปท�ำให้ไม่สะดวก 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาในคร้ังนี้ ได้พบปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อ 
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย (conceptual framework)  
ได้แก่ 
	 (1)	ทัศนคติของผู้ปกครอง ซึ่งจากการสัมภาษณ ์
เชิงลึกพบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�ำคัญ 
ต่อสถาบนัพฒันาเด็กเล็กทีม่บีทบาทต่อพฒันาการของเดก็ 
แต่ผูป้กครองไม่ควรเน้นหนกัด้านวชิาการให้แก่บตุรหลาน 
มากเกินไป โดยผู้ปกครองผู้เชี่ยวชาญทางด้านเด็กเล็ก  
และผู้ประกอบการต่างมีความเห็นพ้องกันว่า เด็กปฐมวัย 
มีการเรียนรู้ที่รวดเร็ว มีโอกาสและเวลาในการเรียนรู ้
ที่มากกว่าเด็กโต จึงควรส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสพัฒนา 
ตนเองไม่ว ่าจะผ่านสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก หรือร่วม 
กิจกรรมเรียนรู้พร้อมกับผู้ปกครอง โดยควรเน้นให้เด็ก 
ได้เล่นสนุกตามวัย ส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งรอบตัว การใช ้
ชีวิตร่วมกับคนอ่ืน และการช่วยเหลือตนเอง ซึ่งข้อสรุป 
ข้างต้นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Sansuksom  
(2011) ที่กล่าวว่าหากผู้ปกครองมีแนวคิด ทัศนคติ และ 
เข้าใจในหลักการเดียวกันกับโรงเรียนจะท�ำให้ผู้ปกครอง 
พอใจและมีความคาดหวังกับโรงเรียนในทางที่ถูกต้อง 
ในการดูแลเด็ก
	 (2)	ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู ้ปกครอง นั่นคือ  
การจะส่งบุตรไปใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กนั้น  
ขึ้นกับการเลี้ยงดูของแต ่ละบ ้านโดยหากที่บ ้านม ี
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้อยู่แล้ว และผู้ปกครอง 
มีความใกล้ชิดกับลูก ก็ไม่จ�ำเป็นต้องส่งลูกไปเรียน หรือ 
หากส่งไปเรียนก็ควรจะเน้นถึงความส�ำคัญและความ 

ใกล้ชิดของผู ้ปกครองกับเด็กสอดคล้องกับปัจจัยท่ี 
ผู้ปกครองระบุในการใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
คือ ต้องการให้ลูกมีทักษะพื้นฐานในวิชานั้นๆ และอยาก 
ให้ลูกได้พัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะ 
พื้นฐานและพัฒนาการ การมีสมาธิ นิ่ง ไม่ซน การปรับตัว 
เข้าหาคนภายนอก หรือความกล้าแสดงออก ซึ่งเป็นส่ิง 
ท่ีผู้ปกครองบางครอบครัวไม่สามารถสร้างให้ลูกได้เอง 
เนื่องจากความไม่พร้อมบางประการ เช่น ไม่มีเวลา ไม่มี 
ความรู้หรืออุปกรณ์เพียงพอ หรือสภาพแวดล้อมไม่เอื้อ 
อ�ำนวยจากสังคมเมืองหรืออื่นๆ จากการที่ผู ้ประกอบ 
การสถาบันพัฒนาเด็กเล็กได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ 
ดังกล่าว จึงจัดหลักสูตรตามช่วงวัยให้ผู้ปกครองสามารถ 
มีส่วนร่วมกับลูกในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ได้ ซึ่งสถาบัน 
ที่ท�ำได้ดีก็จะเป็นตัวเลือกหนึ่งของผู้บริโภคซึ่งผลการวิจัย 
ในส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grogan (2012) ที่ได้ 
กล่าวว่า ความเชื่อของผู้ปกครองในการเลี้ยงดูบุตรและ 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีผลส�ำคัญต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการศูนย์ดูแลเด็กก่อนวัยเรียน
	 (3)	ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของบตุรทีม่คีวามต้องการ 
เรียนและเป็นผู้บอกความต้องการของตนแก่ผู้ปกครอง  
ซึง่ผูป้กครองก็จะตดัสนิใจใช้บริการสถาบันพฒันาเดก็เลก็ 
จากความเห็นของลูก ซึ่งสอดคล้องกับทัศนคติและ 
ข้อเท็จจริงท่ีกล่าวว่าการเรียนของเด็กในวัยนี้ ท่ีต้อง 
เรียนรู ้อย่างเป็นธรรมชาติและมีความสุข ผู ้ปกครอง 
บางรายยังตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
เนื่องจากอยากให้ลูกได้พัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ  
ได้แก่ ทักษะพื้นฐานและพัฒนาการ การมีสมาธิ นิ่ง ไม่ซน 
สามารถปรับตัวเข้าหาคนภายนอก และมีความกล้า 
แสดงออก อย่างไรก็ตาม ไม่มีผู้ปกครองคนใดกล่าวถึง 
จ�ำนวนบุตรว่าเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
ใช้บริการ 
	 (4)	ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษา 
ท�ำให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคมและกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กน่ันคือ กลุ่ม 
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนผู้ปกครอง ชุมชนเสมือน 
จริงในอินเทอร์เน็ต และ/หรือแพทย์ประจ�ำตัวบุตร ซ่ึง 
ไม่สอดคล้องนักกับงานวิจัยของ Nimvorapun (2012)  
เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท�ำให้มีการใช้ส่ือ 
ออฟไลน์น้อยลงและสื่อออนไลน์เข้ามาแทนท่ีในชีวิต 
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ประจ�ำวันของผู้บริโภคมากข้ึน นอกจากนี้ ผู้ปกครอง 
ยังใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็กตามลักษณะสังคม 
ที่มีการแข่งขันสูง โดยเชื่อว่าการมีโอกาสเรียนในสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็กจะท�ำให้เด็กไม่เสียโอกาสในการศึกษา  
และอยู่ในสังคมนั้นได้อย่างมีความสุข
	 (5)	ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับ 
ธุรกิจบริการ เช่น เนื้อหาวิชาที่ได้มาตรฐาน ราคาไม่สูง 
เกินไป สถาบันตั้งอยู่ในสถานที่ที่เดินทางสะดวก มีความ 
น่าเช่ือถือ มีภาพลักษณ์ดีผ ่านกิจกรรมสื่อสารทาง 
การตลาดอย่างต่อเน่ือง ไม่เน้นเชิงพาณิชย์มากนัก  
ไม่เอาเปรียบผู้ใช้บริการ และมีบุคลากรที่ดี (เช่น ครู  
พี่เลี้ยง และเจ้าหน้าที่) ซ่ึงเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Nimvorapun (2012) คือ ทุกปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการมีความ 
ส�ำคัญ และปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญมากที่สุด คือ ปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร
	 แหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญในการประกอบการตัดสินใจ 
เลือกสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก คือ กลุ่มอ้างอิง ซึ่งได้แก่  
บุคคลในครอบครัว เพื่อนสนิทที่มีประสบการณ์ในเรื่อง 
เดยีวกนั เพือ่นท่ีท�ำงาน เพือ่นผูป้กครอง ชมุชนเสมอืนจริง 
ในอินเทอร์เน็ต และแพทย์ประจ�ำตัวของบุตรหลาน และ 
แหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญอีกแหล่ง คือ การสืบค้นข้อมูลทาง 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งรวมทั้งชุมชนเสมือนจริงและช่องทาง 
ออนไลน์ของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กเอง ตลอดจนการ 
เข้าไปเยี่ยมชมสถานที่จริงและสอบถามสถาบันพัฒนา 
เด็กเล็กโดยตรง จากน้ันจะประเมินความน่าเช่ือถือ 
ของข้อมูลจากผลลัพธ์ที่มีประสบการณ์ตรง (เช่น การ 
พิจารณาบรรยากาศการเรียน การสอน การทดลองให ้
บุตรเรียน) และบทวิจารณ์จากผู้ปกครองที่เคยใช้บริการ  
นอกจากน้ี ค�ำแนะน�ำจากแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญใน 
เรื่องเด็กเล็กก็มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็กเช่นกัน โดยการท่ีบางครั้งแพทย์ไม่ได ้
แนะน�ำผู้ปกครองให้ใช้บริการของสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 
คาดว่าเน่ืองจากแพทย์มคีวามเหน็ว่าเดก็มสีภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้อยู่แล้ว 

การน�ำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์
	 ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
2 ส่วน ได ้แก ่ (1) คุณค่าเชิงวิชาการ (academic  

contribution) โดยงานวิจัยนี้ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งท�ำให้เข้าใจถึงทัศนคติและ 
ความต้องการของผู้ปกครองที่มีบุตรหลานอายุ 0-6 ขวบ  
ซ่ึงผลการวิจัยได้น�ำเสนอปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก 5 ปัจจัยหลัก  
ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปกครอง ปัจจัยด้านสังคม  
ปัจจัยด้านคณุลกัษณะของผูป้กครอง ปัจจัยด้านคณุลกัษณะ 
ของบุตร และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส�ำหรับธรุกจิบรกิาร ซ่ึงสามารถน�ำผลการวจัิยนีไ้ปต่อยอด 
การศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  
(quantitative research) ในอนาคตเพื่อให้เข้าใจถึง 
ความสัมพันธ์เชิงสถิติระหว่างปัจจัยต่างๆ อันส่งผลที ่
ส�ำคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารสถาบนั 
พัฒนาเด็กเล็กหรือเนื้อหา (context) อื่นในลักษณะ 
ใกล้เคียงกัน และ (2) คุณค่าเชิงบริหาร (managerial  
contribution) ซ่ึงผู้บริหารและนักการตลาดในสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็กหรือสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวข้องสามารถ 
น�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้จากผลการวิจัย 
สามารถให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 -	 ทัศนคติของผู ้ปกครองส ่งผลส�ำคัญต ่อการ 
	 เลือกใช ้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก โดยนัก 
	 การตลาดมักสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดข้ึนแก่ลูกค้า 
	 เพือ่ท�ำให้เกดิประสทิธผิลของกจิกรรมทางการตลาด 
	 (Barry & Howard 1990; Oliver 1999) ซึง่ทศันคต ิ
	 ประกอบด ้ วยความรู ้ ความ เข ้ า ใจ ท่ี ถูกต ้ อง  
	 (cognition) ความรู ้สึกที่ดี (affection) และ 
	 แนวโน้มของพฤติกรรม (conation) (Hilgard,  
	 1980) ดังนั้น เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีสถาบันพัฒนา 
	 เด็กเล็กต้องท�ำกิจกรรมสื่อสารทางการตลาดอย่าง 
	 ต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ผู ้ปกครอง 
	 เพื่อช ่วยสร ้างความรู ้ความเข ้าใจที่ถูกต ้องต ่อ 
	 หลักสูตร เนื้อหา ความส�ำคัญของพัฒนาการเด็ก  
	 ตลอดจนใช้เครื่องมือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ท้ังใน 
	 อาคาร (indoor) และนอกอาคาร (outdoor) เพื่อ 
	 สือ่สารสร้างการรบัรูแ้ละความรู้สกึทีด่ถึีงภาพลกัษณ์ 
	 ของสถาบันพัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง
	 -	 สถา บันพัฒนา เด็ ก เล็ กควรมีป ้ าย โฆษณา 
	 ประชาสัมพันธ์โดยรอบสถาบัน เพื่อสร้างการรับรู ้
	 และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสถาบัน รวมไปถึง 
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	 ฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการให้มีความเช่ียวชาญ  
	 และดูแลผู ้ปกครองอย ่ าง เต็มความสามารถ  
	 นอกจากนี้ ควรสร้างโอกาสให้เด็กได้มีประสบการณ์ 
	 ร่วมกับการเรียนการสอนผ่านระบบทดลองเรียน  
	 และควรดึงให ้ ผู ้ปกครองเข ้ามามีส ่วนร ่วมใน 
	 กระบวนการเรียนรู้นี้อย่างสม�่ำเสมอ
	 -	 สื่อที่ผู ้ปกครองใช้ประกอบการพิจารณาเลือก 
	 สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก นอกจากกลุ่มอ้างอิงระดับ 
	 ปฐมภูมิ (เช่น ครอบครัว พี่น้อง ญาติสนิท) และ 
	 ระดับทุติยภูมิ (เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนผู้ปกครอง)  
	 แล้ว ยังมีกลุ่มอ้างอิงในช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น 
	 บล็อกเกอร ์  หรือผู ้ทรงคุณวุฒิที่ เขียนแบ ่งป ัน 
	 ประสบการณ์การใช้บริการสถาบันพัฒนาเด็กเล็ก  
	 นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กเพจ  
	 กลุ่มไลน์ และเว็บไซต์ก็มีความส�ำคัญยิ่งยวดในการ 
	 ใช้เป็นแหล่งข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์กับ 
	 สถาบันพัฒนาเด็กเล็ก ดัง น้ัน ผู ้บริหารและ 
	 นักการตลาดจ�ำเป็นต้องควบคุมและดูแลเนื้อหา 
	 ที่ปรากฏในอินเทอร์เน็ต และมีผู้รับผิดชอบในการ 
	 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องมีประโยชน์ และต้องพร้อมรับมือ 
	 แก้ไขข้อมูล หรือความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนท่ีอาจ 
	 ปรากฏในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
	 -	 ผลการวิจัยช้ีว่า ผู้ปกครองมักสนใจเน้ือหาหรือ 
	 ทักษะที่ไม่สามารถพัฒนาได้ในครอบครัว หรือ 
	 ไม่สามารถพัฒนาได้ด้วยการสอนโดยผู้ปกครองเอง  
	 ดังน้ัน สถาบันพัฒนาเด็กเล็กควรพัฒนาหลักสูตร  
	 เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอนที่น่าสนใจ โดยเน้น 
	 การเสรมิทกัษะผ่านกจิกรรมการละเล่น กจิกรรมกลุม่ 
	 ทักษะการอยู ่ร ่วมกันในสังคม และทักษะการ 
	 ช่วยเหลือตนเอง ทั้งนี้ เนื้อหาด้านวิชาการยังคงม ี
	 ความส�ำคัญเช่นกันแต่ไม่เน้นนักในเด็กปฐมวัย  
	 จึงควรสอดแทรกความรู ้วิชาการเข้าไปเพิ่มเติม 
	 มากกว่าเป็นกิจกรรมหลักส�ำหรับเด็กเล็ก
	 -	 สถาบันพัฒนาเด็กเล็กสามารถน�ำรายละเอียด 
	 เกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับ 

	 ธุรกิจบริการด้านต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น มาปรับปรุง
	 และพัฒนากลยุทธ ์ เพื่อให ้สามารถตอบสนอง 
	 ความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
	 มากที่สุด รวมถึงใช้แนวคิดการรักษาคุณภาพการให้ 
	 บริการ (service quality) ผ่านส่วนประสมของ 
	 กิจกรรมทั้ ง 7 ซึ่ งได ้แก ่  ผลิตภัณฑ์บริการท่ีม ี
	 มาตรฐานเชื่อถือได้ (product) ราคาที่สมเหตุสมผล 
	 มีคุณค่า (price) สถานท่ีและช่องทางการติดต่อท่ี 
	 สะดวกสบาย (place) การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 
	 ชักจูงให้ใช้บริการและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
	 ตลอดเวลา (promotion) การออกแบบตกแต่ง  
	 สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมืออาชีพในธุรกิจ 
	 บริการ (physical evidence) พัฒนาบุคลากร  
	 คุณครู ครูพี่เลี้ยง ทีมงานท่ีใส่ใจต่อการให้บริการ  
	 (people) และรักษามาตรฐานการส่งมอบคุณค่า 
	 ของการให้บริการผ่านขั้นตอน กระบวนการที่เข้าถึง 
	 ได้ง่าย (process) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะช่วยสร้างความ 
	 พงึพอใจสงูสดุแก่ผูบ้รโิภค และจะน�ำไปสูก่ารใช้บรกิาร 
	 สถาบันพัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่องในที่สุด
	 ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดในส่วนของ 
ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในลักษณะ 
เผชิญหน้า (face-to-face interview) เฉพาะในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล แม้จะเป็นพื้นท่ีท่ีมีสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็กกระจุกตัวเป็นจ�ำนวนมาก แต่ผลการวิจัย 
อาจน�ำไปใช้อ้างองิได้อย่างจ�ำกัดในเขตอืน่ของประเทศไทย 
นอกจากนี้ การศึกษาตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บรกิารสถาบันพฒันาเดก็เลก็ของผูป้กครองยงัไม่สามารถ 
จ�ำแนกอิทธิพลของปัจจัยออกตามประเภทของสถาบัน 
พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยในอนาคต อาจ 
พัฒนาโครงการวิจัย เชิ งปริมาณที่ เ ก็บข ้อมูลจาก 
ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานอายุ 0-6 ขวบทั่วประเทศ และ 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ใช้บริการ ตลอดจนวิเคราะห์ผลกระทบท่ีแตกต่างใน 
แต่ละประเภทสถาบัน และอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ  
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	 phatthana ̄ kān dek kō̜n wai rīan nai prathed  
	 kamlang phatthanā: Lakthān chœ̄ng prajuck  
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