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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กำ�หนดรูปแบบโครงสร้างองค์การ  

2) กำ�หนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) กำ�หนดรูปแบบเทคโนโลยีท่ีนำ� 
มาใช้ และ 4) กำ�หนดรูปแบบการจัดการท่ีนำ�มาใช้ในโรงเรียนประชารัฐ ท่ีทำ�ให้ 
สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้าโรงเรียนได้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค 
เดลฟาย โดยศึกษาผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 4 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิดและแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ คือ  
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และยืนยันผลด้วยการสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เทคโนโลย ีและการจดัการท่ีจะทำ�ใหส้นิค้าโรงเรยีนประชารฐัสามารถจัดจำ�หนา่ย
ได้มีดังนี้ รูปแบบโครงสร้างองค์การของโรงเรียนประชารัฐเป็นแบบตามหน้าท่ี  
ร่วมกับแบบคณะท่ีปรึกษา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการสรรหา 
คัดเลือก ผู้อำ�นวยการในฐานะผู้บริหารสูงสุดจะทำ�หน้าท่ีสรรหาและคัดเลือก 
คุณครูที่ปรึกษาซ่ึงเป็นผู้จัดการฝ่าย โดยพิจารณาจากความสมัครใจ มีความ 
เชี่ยวชาญในเรื่องสินค้า และความรู้พื้นฐานในเร่ืองการทำ�ธุรกิจ ส่วนนักเรียน 

รูปแบบโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และการจัดการ
ที่ท�ำให้สินค้าโรงเรียนประชารัฐสามารถจัดจ�ำหน่ายได้
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จะแบ่งเป็นฝ่ายคัดเลือกโดยคุณครูผู้จัดการฝ่าย ด้านการให้ผลตอบแทน เป็นแบบการให้ส่วนแบ่งจากการ 
จำ�หน่ายสินค้า ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การนำ�ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน และการ 
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การนำ�วิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน มาสอนหรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ และนำ�มาใช้ร่วมกับการฝึกอบรมในงาน รูปแบบเทคโนโลย ี
ที่นำ�มาใช้ด้านการผลิตแบ่งตามลักษณะประเภทหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จำ�นวน 5 ประเภท ส่วนใหญ่ม ี
ลักษณะพื้นฐาน ไม่ซับซ้อน และคำ�นึงถึงความปลอดภัย ด้านการสร้างตราสินค้าใช้โปรแกรมไมโคร- 
ซอฟท์เวิร์ด โปรแกรมโฟโต้ชอป และโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและค้นหา 
ข้อมูลของลูกค้า ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล และเพิ่มการลงทะเบียนข้อมูลออนไลน์ ด้านการโฆษณา 
และการติดต่อลูกค้า มีการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจของโรงเรียน และสร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครองหรือเครือข่ายของ 
โรงเรียน รวมทั้งมีการเพิ่มสื่อโฆษณาโดยการใช้แผ่นพับ วิทยุชุมชนหรือเสียงตามสาย รูปแบบการจัดการ 
ในด้านการจัดหาวัตถุดิบให้เริ่มต้นจากการปลูกหรือผลิตวัตถุดิบขึ้นเองที่จำ�เป็นในการจัดทำ�สินค้าโรงเรียน  
จากน้ันขยายไปยงัวตัถุดิบทีม่อียูใ่นชุมชน หรอืท้องถ่ิน รวมท้ังหาเครอืข่ายจากโรงเรยีนประชารฐัดว้ยกนัในการ 
แลกเปล่ียนวตัถดุบิ ด้านการผลติและการวางแผนกำ�ลงัคน ใหน้กัเรยีนทกุช้ันปสีามารถสมคัรเขา้รว่มโครงการ 
ทำ�มาค้าขาย โดยจูงใจด้วยค่าตอบแทน และกรณีที่มีคำ�สั่งซื้อจำ�นวนมากให้ประสานงานชุมชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการผลิต ด้านการวางแผนการจัดจำ�หน่าย ให้ดำ�เนินการหาช่องทางการจัดจำ�หน่ายหลายๆ  
ช่องทาง และติดต่อประสานงานหน่วยงานอื่นเข้ามามีส่วนร่วม เพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายโดยใช้สื่อสังคม 
ออนไลน์ และมีการจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนประชารัฐด้วยกันในภูมิภาคต่างๆ และด้านบัญชี มีการบันทึก 
บัญชีครัวเรือนและบันทึกบัญชีโครงการสินค้าโรงเรียน
 
คำ�สำ�คัญ:	โครงสร้างองค์การ  การจัดการทรัพยากรมนุษย์  เทคโนโลยี  การจัดการ  สินค้าโรงเรียน
	 ประชารัฐ

Abstract
This research had the objectives to 1) specify organizational structure, 2) specify human 

resource management, 3) specify technology format used, and 4) specify management format 
used in Pracharat schools which enabled selling of school products. This qualitative research 
was conducted using Delphi technique from four key informants groups, the tools used were 
open-ended questionnaires and a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used were 
median and interquartile range (IQR) and the finding was confirmed by using focus group.

From the research, it was found that the format of organization structure, human 
resource management, technology and management that would enable selling of Pracharat 
school products were as follows. The organizational structure of a Pracharat school was a 
combination between functional organization and staff organization structures where a school 
director, as the organization’s chief executive, selected teachers to become a manager of 
each section from their volunteering, expertise in the products, and basic business knowledge. 
The section manager teachers would then select and assign participating students into their 
section. Compensation for working team was distributed from the sales of the products. The 
operation management included implementing the working system and know-hows passing 
from generation to generation. The schools also organized knowledge sharing workshops 
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from instructors with experiences and expertise in particular area together with on-the-job 
training programs. The technologies used in production process were categorized following 
five OTOP products. Most are not complex with a focus on safety. Product branding and 
design involved programs including Microsoft Words, Microsoft PowerPoint, Adobe Photoshop. 
Customer database collecting and searching were conducted by using Microsoft Excel. Online 
information registration was also added using iCloud and Google Form. Regarding product 
advertisement and Customer Relationship Management, the school’s Facebook Fanpage, 
parent and school networking Line groups were created. The advertising strategy also includes 
printed brochure and local radio ad. The material sourcing management starts from growing 
or making important materials required for the products in the schools before extending to 
source from within the community. The schools also connected with other Pracharat schools 
in the network for materials exchange. Regarding production and manpower planning, students 
from all school years could apply to join with compensation as an incentive. For any big 
volume order, the schools would coordinate with the community to assist in the production 
line. Regarding marketing and sales planning, the schools looked for many sales channels as 
well as seeking for collaborations with other organizations. These included increasing sales 
channels using online social media and organizing events together with Pracharat schools 
network in other regions. The schools has conducted home accounting and product list (for 
accounting and inventory) records.

Keywords:	Organization Structure, Human Resource Management, Technology, Management,
			   Pracharat School Product

บทนำ�
	 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได ้
ประกาศนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐ 
เพือ่เศรษฐกจิฐานราก ซึง่เป็นการรวมพลงัระหวา่งภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาประเทศ 
อย่างย่ังยืน และเป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของภาคประชาสังคม เพื ่อกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก 
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประเทศไทย (Chanocha,  
2016)
	 กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับ 
ผิดชอบเรื่องการศึกษาของประเทศ เล็งเห็นถึงประโยชน์ 
ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 
ประชาสังคม ในการเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการ 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงมอบหมายให้สำ�นักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (สพฐ.) จัดทำ� 
โครงการโรงเรียนประชารัฐ และจัดทำ�บันทึกข้อตกลง 
สานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนา 
ผู้นำ�ระหว่างภาครัฐ 3 หน่วยงาน (กระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ภาคเอกชน  
22 หน่วยงาน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมขับเคลื่อน 
และยกระดับการศึกษาของประเทศไทยให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ ท่ีมีส่วนสำ�คัญในการสร้างความเข้มแข็งด้าน 
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (Office of the Prime  
Minister, 2016) 
	 การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” 
ใช้แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื่อน  
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงิน 
การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา  
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันระดมความคิด 
และผนึกกำ�ลังกันขับเคลื่อนผ่านโครงการ บันทึกความ 
ร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่างๆ โดยการดำ�เนินงาน 
ของ “ประชารัฐ” กลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 การยกระดับ 
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไก 
ภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  
และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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กลุ่มที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนา 
เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ กลุ่มที่ 3 การส่งเสริม 
การท่องเที่ยวและไมส์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้น 
การใช้จ่ายภาครัฐ กลุ่มที่ 4 การศึกษาพื้นฐานและพัฒนา 
ผู้นำ� (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับคุณภาพ 
วิชาชีพ และกลุ่มที่ 5 การส่งเสริมการส่งออกและการ 
ลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และผู้ประกอบการใหม่  
(start up) ซึ่งแต่ละกลุ่มกำ�ลังวางระบบและกำ�หนด 
แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอย่างเข้มข้น โรงเรียน 
ที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ  
เป็นโรงเรียนต้นแบบที่มาจากทุกตำ�บลในประเทศไทย 
ตำ�บลละ 1 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 7,424 โรงเรียน (Maysarin, 
2017)
	 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สำ�รวจโรงเรียนประชารัฐครอบคลุม 
ทุกภูมิภาคในประเทศไทย และพบว่า นักเรียนในบาง 
พื ้นที ่มีผลสัมฤทธิ ์ที ่ต่ ำ� และยังไม่มีแนวทางพัฒนาที ่
สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนาประเทศ ซึ่งอาจเป็น 
ผลพวงจากปัญหาพื้นฐานทางด้านครอบครัว ได้แก่ การ 
แยกกันอยู่ของบิดามารดา ให้อยู่ภายใต้การดูแลของปู ่
ย่า ตา ยาย และที่สำ�คัญเป็นผลมาจากรายได้ที่ไม่เพียงพอ 
ซึ่งตามนโยบายโรงเรียนประชารัฐต้องการส่งเสริมให้มี 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน และให้นักเรียนมี 
ทักษะชีวิตในการประกอบอาชีพ ดังนั้น สินค้าโรงเรียน 
จึงเป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวนักเรียน และนักเรียนได้มีการฝึก 
ปฏิบัติผลิตสินค้าในช่วง “ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้” และ 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และคุณคร ู
ในโรงเรียนพบปัญหาว่า สินค้าโรงเรียนมีการผลิตที่ไม ่
ต่อเนื่อง สาเหตุส่วนใหญ่มาจากไม่ได้รับการสนับสนุน 
ในด้านงบประมาณ ผู้อำ�นวยการโรงเรียนหรือคุณครูที ่
สอนการผลิตสินค้าโรงเรียนเกษียณอายุหรือย้ายโรงเรียน  
เป็นต้น รวมทั้งยังไม่มีการกำ�หนดรูปแบบหรือกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าที่ชัดเจน เช่น โครงสร้าง 
องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีที่นำ�มา 
ใช้ในการผลิต และการจัดการ เพื่อให้การบริหารจัดการ 
มีประสิทธิภาพและทำ�ให้สินค้าโรงเรียนประสบความ 
สำ�เร็จในการจัดจำ�หน่าย
	 จากประเด็นที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำ�คัญ 
ของการกำ�หนดรูปแบบที่ชัดเจนของโครงสร้างองค์การ  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และการจัดการ  
ท่ีทำ�ให้สินค้าโรงเรียนประชารัฐสามารถจัดจำ�หน่ายได้  
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมสนับสนุนตามหลักการ 
ห่วงโซ่คุณค่า  ท้ังน้ี  การพัฒนาสินค้าของโรงเรียนเพ่ือนำ�มา 
จำ�หน่ายแก่ชุมชน เพื่อให้เกิดรายได้แก่นักเรียน โรงเรียน  
และชุมชน ส่วนหนึ ่งมาจากรูปแบบองค์การ การม ี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และศักยภาพของ 
มนุษย์ในองค์การการตลาด จึงจะสามารถกำ�หนดทิศทาง 
ในการบริหารจัดการ เพื่อนำ�กลยุทธ์ทางการตลาดและ 
หลักการตลาดมาปรับใช้ในการขายสินค้าของโรงเรียน  
เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จตามที่ต้องการ และเกิดผลิตภาพที่ 
สามารถนำ�มาเป็นทักษะอาชีพและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือกำ�หนดรูปแบบโครงสร้างองค์การของ 
โรงเรียนประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้า 
โรงเรียนได้
	 2.	 เพื่อกำ�หนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ของโรงเรียนประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้า 
โรงเรียนได้ 
	 3.	 เพื่อกำ�หนดรูปแบบเทคโนโลยี ท่ีนำ�มาใช้ใน 
โรงเรียนประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้า 
โรงเรียนได้
	 4.	 เพื่อกำ�หนดรูปแบบการจัดการที่นำ�มาใช้ใน 
โรงเรียนประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้า 
โรงเรียนได้

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างองค์การ
	 รูปแบบโครงสร้างองค์การ 
	 โครงสร้างจะเป็นปัจจัยกำ�หนดรูปแบบหน้าที่ของ 
กิจกรรมองค์การ โดยกำ�หนดการบริหารงานในแต่ละส่วน 
ขององค์การ ซึ ่งจะเห็นได้ชัดตามรูปแบบแผนผังของ 
องค์การ ทั้งนี้ การออกแบบโครงสร้างองค์การจะสามารถ 
สนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์การให้ไปสู่เป้าหมาย  
ซึ่งผู้บริหารอาจเลือกรูปแบบองค์การที่เหมาะสมในการ 
ดำ�เนินงานและขนาดขององค์การ ดังนี้
	 1.	 โครงสร้างองค์การแบบง่าย (simple organization 
structure) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสำ�หรับองค์การขนาดเล็ก 
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ที่เพิ่งเริ่มกิจการ มีการแบ่งฝ่ายแบ่งแผนกจำ�นวนน้อย  
ช่วงการบังคับบัญชากว้าง อำ�นาจหน้าที่รวมอยู่ที ่คน 
คนเดียว และการจัดระเบียบงานน้อย
	 2.	 โครงสร้างองค์การแบ่งตามหน้าที่ (functional  
organization structure) เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น 
มีพนักงานมากขึ้น โครงสร้างขององค์การจะมีแนวโน้ม 
ความชำ�นาญเฉพาะด้านมากขึ้น มีการจัดระเบียบงาน 
มากขึ้น กฎระเบียบต่างๆ มากขึ้น มีการจัดสายการ 
บังคับบัญชาและช่วงการบังคับบัญชา การแบ่งโครงสร้าง 
องค์การแบบหน้าที่เป็นรูปแบบองค์การที่จัดกลุ่มงาน 
ตามหน้าที ่ที ่เหมือนกันเป็นฝ่ายเป็นแผนก เช่น ฝ่าย 
การเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น
	 3.	 โครงสร้างตามหน่วยงาน (division organization 
structure) เป็นรูปแบบองค์การท่ีประกอบด้วยหน่วยงาน 
ที่แต่ละหน่วยงานมีอิสระในการดำ�เนินงานและตัดสินใจ  
มีศูนย์กำ�ไรของแต่ละหน่วยงานเองโดยเฉพาะ ตัวอย่าง 
ของโครงสร้างแบบหน่วยงาน เช่น แบ่งตามผลิตภัณฑ์  
แบ่งตามพ้ืนท่ี แบ่งตามลูกค้าหรือแบ่งตามกระบวนการผลิต 
เป็นต้น
	 4.	 โครงสร้างแบบทีมงาน (team-based organiza- 
tion structures) เป็นองค์การที่ประกอบด้วยทีมงาน 
หรือกลุ่มทำ�งานทั้งองค์การ ไม่มีสายการบังคับบัญชา 
พนักงานจะได้รับมอบอำ�นาจ (empowered) เต็มที่ เมื่อ 
ได้รับมอบงาน ทีมงานจะมีอิสระในการปฏิบัติงานใน
แนวทางของทีม เช่น ทีมงานช่าง ทีมงานให้บริการลูกค้า 
เป็นต้น
	 5.	 โครงสร้างองค์การที่แบ่งตามลักษณะภูมิศาสตร์  
(geographic organizational structure) โครงสร้าง 
องค์การแบบนี้เกิดข้ึนจากการที่องค์การเจริญเติบโต 
มากขึ้น องค์การต้องการให้มีการดำ�เนินกิจกรรมขยาย 
สาขาเพิ่มขึ้น เพื่อต้องการบุกเบิกลูกค้าให้กว้างขวาง 
มากขึ้น จึงได้มีการขยายตัวไปในภูมิภาคที่แตกต่างกัน 
ของประเทศนั้นๆ องค์การจึงจำ�เป็นต้องปรับโครงสร้าง 
องค์การให้มีการดำ�เนินกิจกรรมกระจายไปตามสถานท่ี 
ต่างๆ กันตามลักษณะของภูมิศาสตร์ โดยรวมบางหน้าที่ 
ไว้ที่สำ�นักงานใหญ่ เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนาและฝ่าย 
วิศวกรรมการผลิต ส่วนหน้าที่อื่นๆ เช่น ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่าย 
ควบคุมคุณภาพ เป็นต้น ให้มีการจัดกลุ่มรวมกันเป็น 
หน่วยงานภายใต้การบริหารงานในระดับภูมิภาคได้

	 6.	 โครงสร้างแบบแมททริกซ์ (matrix organization 
structure) คือ โครงสร้างองค์การที่ระดมบุคลากรจาก 
หลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมทำ�งานในโครงการพิเศษ  
ในขณะที่ยังต้องปฏิบัติงานประจำ� ด้วยโครงสร้างแบบนี ้
จึงมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย และมีผู้บังคับบัญชา 2 คน 
	 7.	 โครงสร้างองค์การแบบคณะที่ปรึกษา (staff  
organization structure) คือ การจัดโครงสร้างโดย 
การนำ�ที่ปรึกษาเข้ามาช่วยการบริหารงาน เช่น ที่ปรึกษา 
นายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
เป็นต้น เนื่องจากที่ปรึกษามีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งต้อง 
อาศัยผู้เชี่ยวชาญมาช่วยหรือคอยแนะนำ� ทำ�ให้องค์การ 
มองเห็นความสำ�คัญของการมีท่ีปรึกษา แต่อย่างไรก็ตาม 
ที่ปรึกษาไม่มีอำ�นาจในการสั่งการใดๆ โดยมีหน้าที่ป้อน 
ข้อมูลให้ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาตัดสิน ซึ่งการจัดองค์การ 
รูปแบบนี้มีผลดี คือ ทำ�ให้การดำ�เนินงานต่างๆ มีการ 
วางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีที่ปรึกษา 
คอยให้ความกระจ่างและประสานงานกับหน่วยงาน อื่นๆ 
และทำ�ให้การทำ�งานมีความเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน 
มีการใช้เคร ื ่องมือที ่ท ันสมัย และทำ�ให้บ ุคลากรม ี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น นอกจากนั ้น ยังทำ�ให้งานตาม 
สายงานและงานของคณะที่ปรึกษาสัมพันธ์กัน และเข้าใจ 
บทบาทซึ่งกันและกัน แต่ผลเสียของการใช้ที่ปรึกษาอาจ 
มีความเห็นไม่ลงรอยกัน และฝ่ายคณะที่ปรึกษาอาจ 
ท้อถอยในการทำ�งานได้ เพราะมีหน้าที่เพียงเสนอแนะ 
แต่ไม่มีอำ�นาจสั่งการ
	 8.	 โครงสร้างองค์การแบบเครือข่าย (network  
structure) หรือโครงสร้างองค์การเสมือนจริง (virtual  
organization) คือ การจัดโครงสร้างองค์การ โดยจะ 
เชื ่อมโยงกับองค์การอื ่นๆ เป็นการสร้างพันธมิตรกับ 
องค์การอ่ืนๆ เพ่ือทำ�กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกิจ และเพ่ือ 
ลดความเสี่ยงต่างๆ ข้อดี คือ ทำ�ให้ปรับตัวได้เร็ว และ 
ลงทุนต่ ำ� โดยเชื ่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ข้อเสีย คือ ไม่สามารถควบคุมการทำ�งานของหน่วยงาน 
อื่นได้เต็มที่
	 9.	 โครงสร้างองค์การแบบไม่เป็นทางการ (informal 
structure) เป็นการรวมกลุ่มกันด้วยความสัมพันธ์ของ 
บุคคล โดยไม่มีโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ และการ 
แบ่งงานกันทำ�ที่ชัดเจน ซึ่งโครงสร้างองค์การแบบนี้จะมี 
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ข้อดี คือ ช่วยให้บุคคลทำ�งานได้สำ�เร็จ เปิดโอกาสให ้
บุคคลติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ดีขึ้น และสามารถตอบ 
ความต้องการทางสังคมของบุคคล
	 10.	โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร  
(committee organization structure) หมายถึง การ 
จัดโครงสร้างองค์การโดยให้มีการบริหารงานในลักษณะ 
คณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการบริหารงานรถไฟ 
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการองค์การสื่อสารมวลชน 
แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการบริหารบริษัท 
บริหารงานแบบผูกขาดของบุคคลเพียงคนเดียว หรือการ 
ใช้แบบเผด็จการเข้ามาบริหารงาน นอกจากนั้น การตั้ง 
คณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยบุคคลจากหลายๆ ฝ่าย 
จะทำ�ให้ทุกคนเข้าใจปัญหาและก่อให้เกิดการยอมรับใน 
ปัญหาที่ฝ่ายอื่นเผชิญอยู่ ทำ�ให้การประสานงานเป็นไปได้ 
ง่ายขึ้น (Wittayaudom, 2012)
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า รูปแบบโครงสร้าง 
องค์การที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมกับโรงเรียนประชารัฐ  
มีจำ�นวน 10 รูปแบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้คนและ 
หรือกลุ่มบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์การ 
มุ ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการสรรหา คัดเลือก และ 
มอบหมายบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงาน 
ในองค์การ โดยต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานหรือนโยบายของ 
องค์การ มีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพและมีศักยภาพ 
ที่จะเติบโตไปพร้อมกับองค์การ พร้อมทั้งดูแลบุคลากร 
ให้มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานที่เหมาะสม มีทัศนคติที่ด ี
ต่อองค์การ ธำ�รงรักษาให้บุคลากรที่มีความสามารถอยู ่
ทำ�งานกับองค์การให้นาน โดยให้มีแรงจูงใจและหลัก 
ประกันที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพื่อให้ 
สามารถทำ�งานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ  
(Suntiwong, 1997)
	 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
	 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการ 
พยากรณ์ความต้องการบุคลากรของหน่วยงานหรือ 
องค์การไว้ล่วงหน้าว่ามีความต้องการใช้งานบุคคล 
ประเภทใด ระดับใด เมื่อใด จำ�นวนเท่าใด วิธีการได้มา 

เป็นอย่างไร มาจากแหล่งใด รวมถึงมีนโยบายและแนวทาง 
ดำ�เนินการอย่างไร เพื่อที่จะทำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการปฏิบัติงานตลอดจนสามารถรองรับการดำ�เนินงาน 
และการขยายตัวขององค์การ เป็นหลักประกันว่า 
องค์การจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอเหมาะสม 
กับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (Kajohnnun, 2002) 
	 การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์
	 การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการที ่
องค์การใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจว่าจ้าง 
ผู้ที่เหมาะสมเข้ามาทำ�งานกับองค์การ กล่าวคือ เป็นการ 
ใช้ความพยายามในการตัดสินใจเลือกบุคคลที่มีความ 
สามารถ สมรรถนะ และมีคุณลักษณะเหมาะสมที่สุด 
จากกลุ่มบุคคลที่มาสมัครงาน เพื่อให้เข้ามาทำ�งานใน 
ตำ�แหน่งที่องค์การได้กำ�หนดไว้ โดยกระบวนการเริ่มต้น 
ตั้งแต่เม่ือมีบุคคลสนใจมาสมัครงานและสิ้นสุดเมื่อมีการ 
ตัดสินใจจ้างงาน (Smithikrai, 2007)
	 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์
	 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการ 
ค้นหาและการจูงใจให้ผู้ที่มีศักยภาพมาสมัครงานใน 
ตำ�แหน่งท่ีเปิดรับสมัคร โดยการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ท่ี 
สนใจทราบเก่ียวกับคุณสมบัติท่ีต้องการในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงโอกาสของความก้าวหน้าอันพึงจะได้รับจาก 
องค์การ เป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือให้องค์การเอกชน 
ได้ค้นหาผู้สมัครงานที่มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ  
หรือสมรรถนะท่ีต้องการสำ�หรับบรรจุในตำ�แหน่งท่ีว่าง 
ในขณะนั้น ตำ�แหน่งที่คาดว่าจะว่างในอนาคตอันใกล้  
หรือตำ�แหน่งงานที่ออกแบบใหม่ ซึ่งจะทำ�ให้มั่นใจได้ว่า 
องค์การสามารถดำ�เนินงานต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและมี 
ประสิทธิภาพ (Wongsarnsri, 2002)
	 การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ วิธ ี
ในการเพิ่มพูนสมรรถนะในการทำ�งานของบุคลากร ทั้งใน 
ด้านความคิด ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำ�นาญ  
และพฤติกรรม ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีอุปนิสัย  
เจตคติ สำ�นึกรับผิดชอบ และมีขวัญกำ�ลังใจที่ดีต่อการ 
ทำ�งาน ส่งผลให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
รวมท้ังลดความขัดแย้งในองค์การ และช่วยสร้างสรรค์งาน 
วิธีการ จัดระบบงาน หรือผลผลิตใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นใน 
องค์การ (Dechawattanapaisarn, 2016)
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	 การบริหารค่าตอบแทน
	 การบริหารค่าตอบแทน เป็นหัวใจของการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ทำ�ให ้
องค์การมีโอกาสเลือกบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ และ 
ความสามารถที่ต้องการให้เข้ามาร่วมงานกับองค์การ  
รวมทั้งจูงใจให้บุคลากรให้พยายามทำ�งานให้ได้ผล 
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งค่าตอบแทน หมายถึง รางวัล 
ทั้งหมดที่องค์การจ่ายให้กับบุคลากรเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงาน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ค่านายหน้า  
สวัสดิการ หรือวันหยุด หากได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และเป็นธรรมกับผลการปฏิบัติงาน จะทำ�ให้บุคลากร 
มีขวัญและกำ�ลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Dechawattanapaisarn, 2016)

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าและ
บริการ
	 เทคโนโลยีในการผลิต หมายถึง การนำ�ความรู้  
วิทยาการ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วย 
ในการผลิตสินค้าและบริการ รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการ 
นำ�ทรัพยากรมาใช้ในด้านใหม่ๆ เพื่อให้ใช้ทรัพยากรอย่าง 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 ในปัจจุบันองค์การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต 
และบริการเพื่อให้ผลผลิตเพิ่มขึ ้น เนื ่องจากลดความ 
สิ้นเปลืองจากการสูญเสียวัตถุดิบในกระบวนการผลิต  
ลดต้นทุนการผลิตในการผลิตสินค้าจำ�นวนมาก อาจทำ�ให้ 
สินค้ามีราคาถูกลง ทำ�ให้ผู้ผลิตได้กำ�ไรมากข้ึน ผลิตภัณฑ์
มีแบบให้เลือกหลากหลายและมีคุณภาพ  รวมทั ้งลด 
แรงงานหรือกำ�ลังคนในการผลิต
	 การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและบริการ เช่น  
การใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยช่วยในการผลิตสินค้า ทำ�ให ้
ผลิตสินค้าและบริการจำ�นวนมากขึ้นในเวลารวดเร็ว  
มีปริมาณเพียงพอต่อการบริโภค และลดต้นทุนการผลิต 
เพราะเทคโนโลยีช่วยลดแรงงานหรือกำ�ลังคนและลดเวลา 
การผลิต แต่ได้ปริมาณสินค้าและบริการมาก การนำ� 
เทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบสินค้าทำ�ให้มีการคิดค้น 
หรือประดิษฐ์รูปแบบของสินค้า ทำ�ให้มีรูปแบบใหม่ๆ  
และหลากหลาย โดยผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อได้ตาม 
ความต้องการและพึงพอใจมากที่สุด ส่วนการโฆษณา 
สินค้าและการให้บริการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน 

การขายสินค้าและสั่งซื้อสินค้าต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต โดยการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ 
ต่างๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถศึกษารายละเอียดของสินค้า 
ได้มากขึ้นหรือสามารถส่ังซื้อสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว  
และเทคโนโลยีด้านการจัดการทำ�ให้เกิดการทำ�งานที่มี 
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ รวดเร็ว ตลอดจนสามารถขนส่ง 
สินค้าและบริการไปถึงผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
(Mettarikanon, 2015)

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
	 การจัดการ หมายถึง กระบวนการทำ�งานหรือกิจกรรม 
ที่กลุ่มบุคคลในองค์การร่วมกันทำ�งานเพื่อให้บรรลุ 
ว ัตถ ุประสงค์ตามแนวทางที ่ก ำ�หนดไว ้ 5 ข ั ้นตอน  
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา 
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม กระบวนการ 
ทำ�งานหรือการจัดการมีความสำ�คัญต่อองค์การธุรกิจ 
เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อความสำ�เร็จที่จะทำ�ให้เกิด 
ผลกำ�ไรและช่วยให้องค์การธุรกิจสามารถดำ�เนินการ 
ต่อไปได้ ซึ ่งองค์การจะต้องนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์และเหมาะสม 
	 การจัดการเป็นกระบวนการในการดำ�เนินกิจกรรม 
เพื่อสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะต้อง 
มีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� นั่นคือ 
ตั ้งแต่การนำ�เข้าวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่ง จนถึง 
กิจกรรมทางการตลาด เพื่อส่งมอบคุณค่าผ่านผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการไปยังลูกค้าเป้าหมาย (Teepapal, 2008)

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ มีดังนี้
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1  
ถึงรอบท่ี 3 ศึกษาผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 4 กลุ่ม จำ�นวน 17 คน 
ประกอบด้วย
	 1.	 ผู ้บริหารองค์การธุรกิจชั ้นนำ� เจ้าของกิจการ  
หรือผู้บริหารองค์การด้านการตลาด การขาย บัญชี หรือ 
ทรัพยากรมนุษย์ จำ�นวน 6 คน
	 2.	 กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเป็น สคูล พาร์ทเนอร์ (school  
partner) จากสถาบันการศึกษา จำ�นวน 7 คน
	 3.	 ผู ้บริหารที ่เป็น สคูล สปอนเซอร์ (school  
sponsor) จำ�นวน 1 คน
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	 4.	 ผู้บริหารหรือหัวหน้าโครงการทำ�มาค้าขาย
โรงเรียนประชารัฐ จำ�นวน 3 ท่าน

	 ขอบเขตด้านพื้นที่
	 โรงเรียนประชารัฐท่ัวประเทศ จำ�นวน 306 โรงเรียน

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 - มีนาคม พ.ศ. 2561 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องรูปแบบ 
โครงสรา้งองคก์าร การจดัการทรพัยากรมนษุย ์เทคโนโลย ี
และการจัดการ ที่ทำ�ให้สินค้าโรงเรียนประชารัฐสามารถ 
จัดจำ�หน่ายได้ โดยผู ้ว ิจัยได้ลงพื ้นที ่สำ�รวจโรงเรียน 
ประชารัฐที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผลลัพธ์และตัวชี้วัด 
ของโครงการโรงเรียนประชารัฐ ทำ�ให้สินค้าโรงเรียน 
จัดจำ�หน่ายได้ ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 
เทคนิคเดลฟาย โดยศึกษาผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 4 กลุ่ม ซ่ึงเป็น 
การดำ�เนินการวิจัยเพื่อให้ได้คำ�ตอบตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กำ�หนดรูปแบบ 
โครงสร้างองค์การ 2) ก ำ�หนดรูปแบบการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ 3) กำ�หนดรูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้  
และ 4) กำ�หนดรูปแบบการจัดการที่นำ�มาใช้ในโรงเรียน 
ประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถจัดจำ�หน่ายสินค้าโรงเรียนได้  
โดยมีการศึกษาค้นคว้า ดังนี้
	 ผู้ วิจัยสำ�รวจโรงเรียนประชารัฐทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย จำ�นวน 306 โรงเรียน ตั้งแต่เดือนตุลาคม  
2559 – มีนาคม 2561 โดยการสังเกต สัมภาษณ์ผู้อำ�นวย- 
การโรงเรียน คุณครู และนักเรียน รวมทั้งสังเคราะห ์
ข้อมูลจากรายงานการจำ�หน่ายสินค้าโรงเรียนประชารัฐ 
ที่ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดของโครงการโรงเรียนประชารัฐ ที ่
สามารถขายสินค้าโรงเรียนได้ และนำ�ผลที่ได้จากการ 
ทบทวนวรรณกรรมและการลงพ้ืนที่มาสังเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร 
มนุษย์ เทคโนโลยี และการจัดการด้วยเทคนิคเดลฟาย

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
คือ 1) เพื่อกำ�หนดรูปแบบโครงสร้างองค์การ 2) เพื่อ 
กำ�หนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) เพ่ือกำ�หนด 
รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ 4) เพื่อกำ�หนดรูปแบบการ 
จัดการที่นำ�มาใช้ในโรงเรียนประชารัฐ ที่ทำ�ให้สามารถ 
จัดจำ�หน่ายสินค้าโรงเรียนได้ ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ที่ 1 จากผลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
พบว่า รูปแบบโครงสร้างองค์การของโรงเรียนประชารัฐ 
ท่ีทำ�ให้สินค้าโรงเรียนสามารถจัดจำ�หน่ายได้ ควรมีลักษณะ 
โครงสร้างองค์การแบบตามหน้าท่ีและคณะท่ีปรึกษา 
ร่วมกัน โดยมีผู้อำ�นวยการโรงเรียนเป็นผู้บริหารระดับสูง 
มีคุณครูเป็นผู ้จ ัดการฝ่าย และให้นักเรียนแบ่งเป็น 
พนักงานฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต  
และฝ่ายตลาด รวมทั้งมีปราชญ์ชาวบ้านเป็นที่ปรึกษา 
เข้ามาช่วยในการบริหารงาน และให้คำ�แนะนำ� ซึ่งการ 
จัดโครงสร้างองค์การควรเป็นไปตามขนาดของโรงเรียน 
และบริบทของโรงเรียน จึงจะทำ�ให้สินค้าโรงเรียน 
ประชารัฐสามารถจัดจำ�หน่ายได้
	 วัตถุประสงค์ที่ 2 จากผลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
พบว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ทำ�ให้สินค้า 
โรงเรียนประชารัฐจัดจำ�หน่ายได้ มี 4 ด้าน ดังนี้
	 2.1	ด้านการสรรหาคัดเลือก 
	 ในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร มีผู้อำ�นวยการโรงเรียน 
เป็นผู้บริหารระดับสูง ทำ�หน้าที่บริหารงานทั้งระบบ  
รวมทั้งกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบาย และวางแผนระยะยาว  
คุณครูที่ปรึกษาในโครงการสินค้าโรงเรียนจะมีหน้าที่เป็น 
ผู้จัดการฝ่าย มีหน้าที่รับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง 
ไปปฏิบัติ และมีหน้าที่กำ�กับดูแลและสั่งการโดยตรงต่อ 
พนักงานแต่ละฝ่าย โดยการสรรหาจะพิจารณาจากความ 
สมัครใจ มีความเชี่ยวชาญในเรื่องสินค้า และมีความรู ้
พื้นฐานในเรื่องการทำ�ธุรกิจ นักเรียนแต่ละฝ่ายจะแบ่ง 
ตามหน้าท่ีดังน้ี ฝ่ายบุคคล จะทำ�หน้าท่ีสรรหานักเรียนท่ี 
เหมาะสมมาให้ผู้จัดการฝ่ายคัดเลือก รวมทั้งดูแลเรื่องค่า 
ตอบแทน ฝ่ายการเงิน ทำ�หน้าที่ดูแลค่าใช้จ่าย ควบคุม 
ค่าใช้จ่ายร่วมกับผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายผลิต มีหน้าที่ผลิต 
สินค้าและบริการ และฝ่ายตลาด ทำ�หน้าที่หาลูกค้า  
จำ�หน่าย รวมทั้งให้บริการหลังการขาย ซึ่งในโครงสร้างนี้ 
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จะมีปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู ้เชี ่ยวชาญในชุมชนมาม ี
ส่วนร่วมในการให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ภายหลัง 
จากมีคุณครูที่ปรึกษาโครงการแล้ว
	 2.2	ด้านการให้ผลตอบแทน
	 การให้ผลตอบแทนกับนักเรียนเป็นแบบการให้ 
ส่วนแบ่งจากการจำ�หน่ายสินค้า โดยแบ่งผลกำ�ไรจาก 
การจำ�หน่ายสินค้าในแต่ละรอบการผลิต เพื่อให้นักเรียน 
มีความจูงใจ มีทักษะในการทำ�งานเป็นทีม ทำ�ให้เกิด 
ความตั้งใจและรับผิดชอบในการผลิตสินค้า รวมทั้งได้ฝึก 
การบันทึกบัญชีต้นทุนกำ�ไร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานเบ้ืองต้นในการ 
ประกอบธุรกิจ
	 2.3	ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
	 การนำ�ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและการ 
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือใช้วางแผน 
ติดตาม พัฒนา ประเมิน และการให้สิ่งจูงใจ โดยคัดเลือก 
นักเรียนที่อยู่ในโครงการถ่ายทอดให้รุ่นน้อง หรือเพื่อน  
เพ่ือไม่ให้ความรู้หรือความเช่ียวชาญสูญหาย หากนักเรียน 
สำ�เร็จการศึกษา หรือคุณครูที่ดูแลโครงการย้ายโรงเรียน  
เกษียณอายุ หรือลาออก เพื ่อให้เกิดความยั่งยืนของ 
โครงการสืบไป
	 2.4	ด้านการฝึกอบรม
	 นำ�วิทยากรที ่มีความรู ้และประสบการณ์ หรือผู ้
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาสอนหรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ 
พร้อมทั้งนำ�มาใช้ร่วมกับการฝึกอบรมในงาน โดยเน้นให้ 
นักเรียนฝึกปฏิบัติจริง เรียนรู้ขั้นตอนในการผลิตสินค้า 
โรงเรียน และการจัดจำ�หน่าย ซ่ึงควรมีวิทยากร 2 ประเภท 
คือ วิทยากรจากปราชญ์ชาวบ้าน และวิทยากรจาก 
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความแตกต่างและความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งปรับปรุงและพัฒนาตามบริบทของ 
โรงเรียน รวมทั้งให้นักเรียนเสนอความคิดเห็น โดยให ้
ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หรือทำ�การสนทนากลุ่ม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนำ�มาพัฒนาปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์
	 วัตถุประสงค์ที่ 3 จากผลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
พบว่า รูปแบบเทคโนโลยีที ่นำ�มาใช้ในการผลิตและ 
จำ�หน่ายสินค้าโรงเรียน มีดังนี้
	 3.1	ด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์
หนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้ภูมิปัญญา จำ�นวน  
5 ประเภท ดังนี้

		  3.1.1	 ประเภทอาหาร ได ้แก ่ ผลผลิตทาง 
การเกษตร และอาหารแปรรูป รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ� 
มาใช้ในด้านการผลิต เช่น การทำ�ขนมคุกกี้ การทำ�ขนม 
ทองม้วน โดยการผลิตอาหารควรมีลักษณะพื้นฐาน ไม ่
ซับซ้อน และคำ�นึงถึงความปลอดภัย ได้แก่ เครื่องจักร 
เบา เครื่องตีแป้งขนาดครอบครัว และหากจำ�เป็นต้องใช้ 
เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนหรือมีความยุ่งยากต้องใช้เครื่องจักร 
ขนาดใหญ่ให้ใช้การจ้างผลิต เช่น บรรจุภัณฑ์ หรือวัตถุดิบ 
บางชนิด เป็นต้น
		  3.1.2	 ประเภทเครื่องดื่ม ในโรงเรียนประชารัฐ 
จะผลิตเฉพาะเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น น้ำ�ส้ม 
เกล็ดหิมะ น้ำ�ดื่ม ในการผลิตจะใช้เครื่องจักรเบา ได้แก่  
เครื่องปั่น และเครื่องทำ�ความเย็น 
		  3.1.3	 ประเภทผ้า ได้แก่ ผ้าและเครื่องแต่งกาย  
รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ในการผลิต เช่น จักรเย็บผ้า  
หรือเครื่องทอผ้าขนาดเล็ก
		  3.1.4	 ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก 
ผลิตภัณฑ์ของโรงเรียนประชารัฐส่วนใหญ่จะเน้นงานฝีมือ 
หากมีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้จะเป็นลักษณะเคร่ืองจักรเบา 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับพิมพ์ลาย หรืออุปกรณ ์
สลักชื่อ เป็นต้น
		  3.1.5	 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ผลิตภัณฑ์ 
ของโรงเรียนประชารัฐยังไม่มีผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ 
	 3.2	ด้านการสร้างตราสินค้า
	 รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ในด้านการสร้างตรา 
สินค้าจะใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โปรแกรมโฟโต้ชอป 
และโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์ ซึ ่งเป็น 
เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน นักเรียนสามารถทำ�ได้ด้วยตนเอง 
ในการสร้างตราสินค้า โดยเน้นเอกลักษณ์ของโรงเรียน  
นักเรียน และชุมชนในท้องถิ่นเป็นสำ�คัญ 
	 3.3	ด้านการจัดเก็บข้อมูลและค้นหาข้อมูลของ
ลูกค้า 
	 รูปแบบเทคโนโลยีท่ีนำ�มาใช้ในด้านการจัดเก็บ 
ข้อมูลและค้นหาข้อมูลของลูกค้า คือ การนำ�โปรแกรม 
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและ 
ค้นหาข้อมูลของลูกค้า เนื่องจากเป็นโปรแกรมพื้นฐานที ่
นักเรียนได้เรียนในชั้นเรียนอยู่แล้ว และการเพิ่มการลง 
ทะเบียนข้อมูลออนไลน์ เช่น กูเกิ้ล ฟอร์ม ไอคลาวด์ เพื่อ 
เป็นข้อมูลที่ทันสมัยสามารถดำ�เนินการได้ทั่วโลก
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	 3.4	ด้านการโฆษณาและการติดต่อลูกค้า
	 รูปแบบเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ในด้านการโฆษณาและ 
การติดต่อลูกค้า เริ่มต้นควรมีการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ของโรงเรียนเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นให้สร้าง 
กลุ่มไลน์ผู้ปกครอง หรือเครือข่ายของโรงเรียน รวมทั้งม ี
การเพิ่มสื่อโฆษณาโดยการใช้แผ่นพับ วิทยุชุมชน หรือ 
เสียงตามสาย เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคในท้องถิ่น
	 วัตถุประสงค์ที่ 4 จากผลวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  
พบว่า รูปแบบการจัดการเป็นกระบวนการในการดำ�เนิน 
กิจกรรมเพื ่อสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งกิจกรรม 
ทั้งหมดจะต้องมีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึง 
ปลายน้ำ� ตั้งแต่การนำ�เข้าวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่ง  
จนถึงกิจกรรมทางการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 4.1	ด้านการจัดหาวัตถุดิบ
	 ให้เริ่มต้นจากการปลูกหรือผลิตวัตถุดิบที่จำ�เป็นใน
การจัดทำ�สินค้าโรงเรียนขึ้นเอง เช่น ปลูกพืชผักสวนครัว  
หรือเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น จากนั้นขยายไปยังวัตถุดิบที่มีอยู ่
ในชุมชนหรือท้องถิ่น รวมทั้งหาเครือข่ายจากโรงเรียน 
ประชารัฐด้วยกันในการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ เพื่อให้มีการ 
เชื่อมโยงกัน 
	 4.2	ด้านการผลิตและการวางแผนกำ�ลังคน
	 นักเรียนฝ่ายบุคคลเป็นผู้สรรหานักเรียนทุกช้ันปี 
โดยสามารถสมัครเข้าร่วมโครงการ มีการจูงใจด้วยค่า 
ตอบแทน เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามคำ�สั่งซื้อ  
และมีมาตรฐานสามารถสนองตามความต้องการของ 
ผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ ควรมีกระบวนการวางแผนเรื่องการ 
จัดสรรเวลาเรียนของนักเรียนในการเข้าร่วมโครงการ  
และกรณีที่มีคำ�สั่งซื้อจำ�นวนมากจนทำ�ให้ผลิตไม่ทัน  
อาจประสานงานชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต รวมท้ัง 
เน้นเรื่องการสื่อสารภายในองค์การ เช่น ฝ่ายผลิตต้องม ี
การวางแผนการผลิต เพื่อแจ้งให้ฝ่ายขายและฝ่ายตลาด 
ทราบเกี่ยวกับกำ�ลังการผลิตในการที่จะนำ�ผลิตภัณฑ์ไป 
จำ�หน่าย หรือมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในการรับคำ� 
สั่งซื้อล่วงหน้าตามฤดูกาลการผลิต เป็นต้น
	 4.3	ด้านการวางแผนการจัดจำ�หน่าย
	 คุณครูผู้จัดการฝ่ายจะดำ�เนินการวางแผนหาช่องทาง 
การจัดจำ�หน่ายหลายๆ ช่องทาง และติดต่อประสานงาน 
หน่วยงานอื่นเข้ามามีส่วนร่วม เช่น บริษัท ประชารัฐ 
รักสามัคคี จำ�กัด ศูนย์จำ�หน่ายสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

ร้านค้าชุมชนในท้องถิ่น และเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social media) โดยมีการจัด 
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียนประชารัฐด้วยกันในภูมิภาคต่างๆ 
เช่น โรงเรียนประชารัฐสัญจร หรือกิจกรรมเปิดบ้าน เพ่ือ 
ให้ผลิตภัณฑ์โรงเรียนประชารัฐเข้มแข็งและเป็นที่รู้จัก 
มากขึ้น
	 4.4	ด้านบัญชี
	 ผลิตภัณฑ์โรงเรียนประชารัฐจะมีการบันทึกบัญชี 
ครัวเรือนและบันทึกบัญชีโครงการ เกี่ยวกับต้นทุนและ 
ค่าใช้จ่ายผลิตและในการดำ�เนินงาน โดยสอนให้นักเรียน 
ทุกชั้นเรียน มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนทุกวัน และจัดให้ 
มีการประกวดการบันทึกบัญชีครัวเรือนโดยการให้รางวัล 
เป็นแรงจูงใจ อีกทั้งยังเป็นการเรียนรู้ต้นทุนกำ�ไร และ 
ทำ�ให้รู้จักวางแผนการผลิตหรือการจัดจำ�หน่ายอีกด้วย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยพบรูปแบบโครงสร้าง 
องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และ 
การจัดการ ที ่ทำ�ให้สินค้าโรงเรียนประชารัฐสามารถ 
จัดจำ�หน่ายได้ โดยผลการวิจัยท่ีเสนอมาข้างต้นเม่ือพิจารณา 
โดยรวมมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย
และมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.	 รูปแบบโครงสร้างองค์การของโรงเรียนประชารัฐ 
ที่ทำ�ให้สินค้าโรงเรียนสามารถจัดจำ�หน่ายได้ จากผล 
การวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การของโรงเรียนประชารัฐ 
ที่มีสินค้าโรงเรียนควรนำ�โครงสร้างแบบตามหน้าที่และ 
คณะที่ปรึกษาร่วมกัน โดยมีผู้อำ�นวยการโรงเรียนเป็น 
ผู ้บริหารระดับสูง มีคุณครูเป็นผู้จัดการฝ่าย และให ้
นักเรียนแบ่งเป็นพนักงานฝ่าย แบ่งเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่าย 
บุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต และฝ่ายตลาด รวมทั้ง 
มีปราชญ์ชาวบ้านเป็นท่ีปรึกษาเข้ามาช่วยในการบริหาร 
งานและให้คำ�แนะนำ� ซึ่งการจัดโครงสร้างองค์การควร 
เป็นไปตามขนาดของโรงเรียนและบริบทของโรงเรียน  
จึงจะทำ�ให้สินค้าโรงเรียนประชารัฐสามารถจัดจำ�หน่าย 
ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Choocheep, Usaho, 
and Siribanpitak (2017) ที่ได้ศึกษาการสังเคราะห ์
รูปแบบและองค์ประกอบของโครงสร้างองค์การด้าน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ และสามารถ 
สรุปโครงสร้างองค์การได้จำ�นวน 7 รูปแบบ ได้แก ่
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1) โครงสร้างแบบง่าย 2) แบบระบบราชการ 3) แบบ
วิชาชีพ 4) แบบสาขา/เครือข่าย 5) แบบคณะกรรมการ/
ทีมงานเฉพาะกิจ 6) แบบเมตริกซ์ และ 7) แบบไร ้
พรมแดน โดยรูปแบบที ่ม ีความสอดคล้องกับกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย คือ รูปแบบโครงสร้างองค์การแบบ 
คณะกรรมการหรือทีมงานเฉพาะกิจ (adhocracy) ที ่
จะเป็นกลไกการประสานงานที่สำ�คัญ ซึ่งเป็นรูปแบบ 
องค์การที่มีขนาดเล็กถึงขนาดปานกลางที่มีนวัตกรรมสูง 
โดยสร้างขึ้นจากทีมงานที่มีอิทธิพลในกลุ่มงานเล็กๆ นั้น 
โดยรับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา เป็นการจัดคนทำ�งาน 
เฉพาะกิจ กำ�หนดช่วงระยะเวลา เน้นความสัมพันธ์เชิง 
ความรู้ (knowledge) ความเชี ่ยวชาญ (expertise) 
มากกว่าอำ�นาจหน้าที่ มีการทำ�งานที่มีพันธะผูกพันกับ 
ทีมอื่นๆ เพิ่มขึ้น โดยรูปแบบโครงสร้างแบบนี้จะเหมาะ 
กับการทำ�งานที่ เป็นนวัตกรรมและความคิดริเริ่มที่  
ประสบความสำ�เร็จเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ Phinaitrup (2009) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหลัก 
แห่งความสำ�เร็จ คือ การกำ�หนดแนวทางการเรียนรู้ให ้
มีโครงสร้างชัดเจนสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ  
รวมทั้งประยุกต์ความเป็นองค์การอัจฉริยะให้เข้ากับโลก 
ธุรกิจ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaichompoo  
(2013) ที่พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์การที ่
จะประสบผลสำ�เร็จนั้น ควรออกแบบการประยุกต์ใช้ให ้
สอดคล้องกับคุณลักษณะและการจัดระบบขององค์การ  
หรือมีการพิจารณาถึงปัจจัยด้านองค์ประกอบด้วย เช่น  
โครงสร้างขององค์การที่มีการแบ่งสายงานการบังคับ 
บัญชาที่ชัดเจน การติดต่อสื่อสารที่ดี หรือการรายงาน 
ตามสายงานเพื่อผู้บริหารสูงสุด 
	 2.	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่จะทำ�ให้สินค้า
โรงเรียนประชารัฐสามารถจัดจำ�หน่ายได้ จากผลการวิจัย 
แบ่งได้เป็น 4 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
โรงเรียนประชารัฐมีผู้อำ�นวยการโรงเรียนเป็นผู้บริหาร 
ระดับสูงทำ�หน้าที่บริหารงานทั้งระบบ กำ�หนดกลยุทธ์  
นโยบาย และวางแผนระยะยาว รวมทั้งเป็นผู้คัดเลือก 
คุณครูที่ปรึกษาในโครงการสินค้าโรงเรียน และเป็นผู ้
คัดเลือกนักเรียนให้มาปฏิบัติงาน แบ่งตามหน้าที่เป็น  
4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายผลิต และฝ่ายตลาด  
โดยโครงสร้างนี้จะมีปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้เชี่ยวชาญใน 
ชุมชนให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการให ้

ผลตอบแทน เป็นการแบ่งผลกำ�ไรจากการจำ�หน่ายสินค้า 
ในแต่ละรอบการผลิตให้กับนักเรียนในโครงการ เพ่ือจูงใจ 
ให้เกิดความต้ังใจและรับผิดชอบในการผลิตสินค้า รวมท้ัง 
มีทักษะในการทำ�งานเป็นทีม 3) ด้านการบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน ควรนำ�ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
การถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน ในการ 
วางแผน ติดตาม พัฒนา ประเมิน และให้สิ่งจูงใจ โดยมี 
การคัดเลือกนักเรียนท่ีอยู่ในโครงการถ่ายทอดให้รุ่นน้อง 
หรือเพ่ือน เพ่ือไม่ให้ความรู้หรือความเช่ียวชาญสูญหายไป 
และเกิดความยั่งยืนของโครงการสืบไป และ 4) ด้าน 
การฝึกอบรม ให้นำ�วิทยากรจากปราชญ์ชาวบ้านหรือ 
ภายนอกท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
มาสอนและให้นักเรียนฝึกปฏิบัติจริง รวมทั้งให้นักเรียน 
เสนอความคดิเหน็ โดยใหค้น้หาขอ้มลู หรอืทำ�การสนทนา 
กลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและนำ�มาพัฒนาปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์ 
	 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Meesuksri (2013) ท่ีกล่าวไว้ว่า ด้านการสรรหาบุคลากร 
ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตรากำ�ลัง และใช ้
ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรม 
ในการสรรหาบุคลากร ด้านการธำ�รงบุคลากร รัฐบาล 
ควรจัดสวัสดิการเพ่ิมข้ึนเทียบเท่ากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใช้ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่และระบบคุณธรรม 
ในประเมินผลการปฏิบัติงาน และเรียกร้องให้มีการกำ�หนด 
ระเบียบการบริหารงานบุคคลท้องถ่ินและของข้าราชการ 
พลเรือนให้มีมาตรฐานเดียวกัน ด้านการพัฒนาบุคลากร  
ควรจัดฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการนำ�ไปปฏิบัติจริง และควรม ี
การติดตามประเมินผลบุคลากรทุกครั้ง
	 3.	 รูปแบบเทคโนโลยีท่ีนำ�มาใช้ในด้านการผลิต 
สินค้าโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า สินค้าโรงเรียน 
ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ แบ่งได ้ 
4 ประเภท คือ อาหาร เครื่องดื่ม ผ้า และของตกแต่ง/ 
ของที่ระลึก จึงควรใช้เครื่องจักรเบาที่มีลักษณะพื้นฐาน 
ไม่ซับซ้อน เช่น เครื่องปั่น เครื่องทำ�ความเย็น เครื่อง 
ทอผ้าขนาดเล็ก เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับพิมพ์ลาย 
อปุกรณส์ลกัชือ่ เปน็ตน้ และควรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์
พื้นฐานในการสร้างตราสินค้า และการจัดเก็บข้อมูลและ 
ค้นหาข้อมูลของลูกค้า รวมถึงใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ 
โฆษณาและการติดต่อลูกค้า เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจของ 
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โรงเรียน กลุ่มไลน์ผู้ปกครอง หรือเครือข่ายของโรงเรียน  
รวมทั้งใช้แผ่นพับ วิทยุชุมชน หรือเสียงตามสาย เพื่อให ้
เข้าถึงผู้บริโภคในท้องถิ่น 
	 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Phinaitrup (2009) ท่ีพบว่า การจัดการความรู้ท่ีสนับสนุน 
ให้องค์การธุรกิจประสบผลสำ�เร็จ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
คือ 1) กลยุทธ์การจัดการความรู้และการสร้างความรู ้
2) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ และ 3) กลยุทธ์ 
การจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยีท่ีให้ข้อมูลได้ทันที 
และชาญฉลาด โดยการสร้างความรู้และใช้เทคโนโลย ี
เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ เพื่อเพิ่มความเร็ว 
และคุณภาพการเรียนรู ้ นอกจากนั ้น งานวิจัยของ  
Chaichompoo (2013) ที่พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อ 
พัฒนาองค์การที่จะประสบผลสำ�เร็จนั้นควรออกแบบ 
การประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและการ 
จัดระบบขององค์การหรือมีการพิจารณาถึงปัจจัยด้าน 
องค์ประกอบด้วย เช่น โครงสร้างขององค์การที่มีการ 
แบ่งสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การติดต่อสื่อสาร 
ที่ดี การรายงานตามสายงานเพื่อผู้บริหารสูงสุด จักได้ม ี
ข้อมูลในการตัดสินใจอย่างถูกต้องชัดเจน รวมท้ังการบริหาร 
จัดการที ่ด ี เพื ่อนำ�ระบบสารสนเทศไปใช้ก ับระบบ 
การจัดการภายในที่ลดหลั่นกันลงไปตามระดับการ 
บริหารจัดการและระดับความรับผิดชอบตามอำ�นาจ 
หน้าที่ นอกจากนี้ ยังต้องมีการปรับตัวขององค์กรในยุค 
สารสนเทศโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบ 
เ พ่ือ ให้ ก้ าวทัน เทคโนโลยี อนาคตอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  
ขณะเดียวกันองค์การก็ต้องมีลักษณะเปิดกว้างในการ 
ยอบรับการเปลี่ยนแปลงเพราะการประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
ใหม่ในองค์การย่อมเป็นเงื่อนไขสำ�คัญที่เอื้ออำ�นวยให้ 
ระบบสารสนเทศประสบความสำ�เร็จ 
	 4)	 รูปแบบการจัดการ ที่จะทำ�ให้สินค้าโรงเรียน 
ประชารัฐสามารถจัดจำ�หน่ายได้ จากผลการวิจัยพบว่า  
ควรเป็นกระบวนการในการดำ�เนินกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ำ� 
จนถึงปลายน้ำ� ได้แก่ การนำ�เข้าวัตถุดิบ การผลิต การ 
จัดส่ง และกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างคุณค่าอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยควรมีการปลูกหรือผลิตวัตถุดิบที่จำ�เป็น 
ข้ึนเอง และขยายไปยังวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในชุมชนหรือท้องถ่ิน 
รวมท้ังแลกเปลี่ยนวัตถุดิบระหว่างเครือข่ายโรงเรียน 
ประชารัฐด้วยกัน นอกจากนั้น นักเรียนทุกชั้นปีสามารถ 

สมัครเข้าร่วมโครงการ หรือประสานงานชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการผลิต ทั ้งนี ้ คุณครูผู ้จัดการฝ่ายจะม ี
การประชุมร่วมกับนักเรียนฝ่ายตลาด เพื่อวางแผนหา 
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายหลายๆ ช่องทาง และเพ่ิมช่องทาง 
การจัดจำ�หน่ายโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยจะมีการสอน 
ให้นักเรียนทุกช้ันเรียนบันทึกบัญชีครัวเรือนและบันทึก 
บัญชีโครงการเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต 
	 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Auttawatchara (2017) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ 
ที่มีต่อโครงการทำ�มาค้าขายของโรงเรียนประชารัฐ 
ภาคตะวันออก และพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทำ�ให้ 
เกิดการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดการโครงการทำ�มา 
ค้าขายโรงเรียนประชารัฐภาคตะวันออก ได้แก่ 1) ปัจจัย 
ในการบริหารสถานศึกษาที่เป็นพื้นฐาน เรียงตามที่ม ี
อิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเรียน ด้านภาวะผู้นำ� และด้านคุณลักษณะนักเรียน  
2) ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความสามารถในการที่ทำ�ให้นักเรียน 
แข่งขันกับโรงเรียนอื่นๆ เรียงตามที่มีอิทธิพลจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ด้านมีความรู้เร่ืองตัวเลข การเงินและบัญชี 
ด้านมีความรู้การบริหารธุรกิจ 3) ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความ 
ย่ังยืนท่ีทำ�ให้โครงการทำ�มาค้าขายเดินหน้าต่อไป (ภายใน 
5 ปีหลังจากจบโครงการของโรงเรียนประชารัฐ) เรียงตาม 
ที่มีอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน 
สังคม ด้านเศรษฐกิจ 4) การดำ�เนินการห่วงโซ่คุณค่า  
(value chain) ในโครงการของโรงเรียนประชารัฐ เรียง 
ตามที่มีอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านโครงสร้างการ 
จัดการ ด้านการบริการหลังการขาย ด้านปัจจัยนำ�เข้า  
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จตาม 
เป้าหมายของโครงการทำ�มาค้าขายของโรงเรียนประชารัฐ 
ภาคตะวันออก ได้แก่ ขั้นตอนการจัดการโครงการทำ�มา 
ค้าขายโรงเรียนประชารัฐภาคตะวันออก เรียงตามที่ม ี
อิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน และการ 
ออกแบบด้านการประเมินโครงการและการปรับปรุง
แก้ไขโครงการ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	
	 1.	 โรงเรียนประชารัฐจะต้องมีการจัดรูปแบบ 
โครงสร้างองค์การในการจัดทำ�โครงการสินค้าโรงเรียน 
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ให้ชัดเจน โดยเป็นลักษณะโครงสร้างแบบหน้าที่และ 
คณะที่ปรึกษาร่วมกัน ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับ 
ขนาดของโรงเรียนและบริบทของโรงเรียน
	 2.	 โรงเรียนประชารัฐควรหาพันธมิตรผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถทั้งจากหน่วยงานที่เป็นสถาบันการศึกษา 
ด้านบริหารธุรกิจ หรือบริษัทเอกชนที่พร้อมเข้ามาเป็น 
ผู้แนะนำ�ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กับครูและนักเรียนสามารถ 
ดำ�เนินการได้เนื่องจากผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ประชารัฐยังมีความรู้ความสามารถด้านบริหารธุรกิจ 
ไม่มากนัก 
	 3.	 โรงเรียนประชารัฐควรมี กิจกรรมการเรียน 
การสอนเสริมเรื ่องตัวเลขหรือบัญชีและการเงิน และ 
การวางแผนลดต้นทุนการผลิตสินค้าโรงเรียนจากบัญชี 
ครัวเรือนและบัญชีโครงการ อาจจะจัดเป็นการประกวด 
การลงบัญชีขึ้นทุกเดือน หรือทุกปีตามความเหมาะสม  
และมีรางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณให้กับนักเรียนที่ 
สามารถทำ�ได้อย่างดี เพื่อกระตุ้นกิจกรรรมการทำ�บัญชี 

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	 สินค้าโรงเรียนประชารัฐควรมีการสำ�รวจความ 
ต้องการของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าโรงเรียนอย่างสม่ำ�เสมอ  
เพื่อนำ�มาพัฒนาสินค้าและบริการ สร้างความแตกต่าง 
ของสินค้า รวมทั ้งปรับตัวให้เข ้ากับสภาวะสภาพ- 
แวดล้อมทางธุรกิจ
	 2.	 โรงเรียนประชารัฐควรมีการจัดทำ�คู่มือโครงการ 
สินค้าโรงเรียน โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย รูปแบบ 
โครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี 
และการจัดการ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 ศึกษาเปรียบเทียบการนำ�ผลการวิจัยไปใช้กับ 
โรงเรียนอ่ืนท่ีมีสินค้าโรงเรียนจำ�หน่าย และทำ�การพัฒนา 
ให้มีความเหมาะสม
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