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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การออมเพือ่เตรยีมความพร้อมทางการเงนิเพ่ือวัยเกษยีณของพนกังานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 137 คน วิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการออมเพื่อ 
วัยเกษียณ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสภาพคล่อง
ของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ภาคใต้

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมทางการเงิน
เพื่อวัยเกษียณ: กรณีศึกษาพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้
Factors Affecting Saving Behavior for Financial Readiness for Retirement: 

A Case Study of Small and Medium Enterprise Development Bank 
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ผลการศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการน�ำไปสูก่ารรณรงค์การวางแผนทางการเงนิเพือ่วัยเกษียณ
ของพนักงานรฐัวสิาหกจิ รวมถงึการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการออม ให้สอดคล้องกบัรายได้และค่าใช้จ่าย และ
เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
 
ค�ำส�ำคัญ:	ความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมการออม  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม

Abstract
The purpose of this research was to investigate factors that affect the saving behaviors for 

financial readiness for retirement of Southern SME Bank employees. The data were collected 
by using a questionnaire from 137 samples and analyzed using percentage, frequency, mean, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.

The result revealed that gender, marital status, economy factor and employees’ liquidity 
significantly affected their financial readiness for retirement.

This research provides fundamental information for initiating a financial saving campaign 
for employees in both government and private companies, so that they would adjust their 
saving behaviors to fit with their income and expenses in accordance with current economic 
situations.

Keywords: Financial Knowledge, Saving Behavior, Factors Affecting Saving Behavior

บทน�ำ
	 ในปี ค.ศ. 2017 มีประชากรโลกทัง้หมด 7.63 พนัล้าน
คน โดยทวปีเอเชยีมปีระชากรมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 60 
ของประชากรโลกทั้งหมด รองลงมา คือ แอฟริกา ยุโรป 
ลาตินอเมริกา/แคริบเบียน อเมริกาเหนือ และโอเซียเนีย 
ตามล�ำดับ (United Nations, 2017) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของจ�ำนวนประชากร คือ การเกิด 
การตาย และการย้ายถ่ินฐาน (National Statistical 
Office [NSO], n.d.) จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบัน โครงสร้าง
ประชากรโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศทัว่โลกก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาการเข้าสูส่งัคมสงูวยั 
(aging society) จากค่าดัชนีการสูงวัยของประเทศ 
ในเอเชยี ปี ค.ศ. 2015 (United Nations, 2017) ประเทศ
ที่พัฒนาแล้วอย่างประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศที่มีสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายมุากทีส่ดุในโลก และได้เข้าสูส่งัคมสงูวยั
ระดับสุดยอด (super aged society) ส่วนประเทศไทย 
เข้าสู่สังคมสูงวัย (aged society) ซึ่งเป็นอันดับที่ 2 ของ
เอเชยี รองลงมาจากประเทศสงิคโปร์ (Sonthisumphan, 
2017).

	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างประชากรอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990  
ในปี ค.ศ. 2017 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 66.19 
ล้านคน มีผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณ 10.23 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.45 ของประชากรไทย
ทั้งหมด (National Statistical Office, 2017) จาก 
ผลส�ำรวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุ
ไทย พบว่า ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (aged 
society) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 โดยประชากรที่มีอายุเกิน 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของประชากรไทยท้ังหมด 
และคาดว่าในปี ค.ศ. 2021 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม 
สูงวัยอย่างสมบูรณ์ (completed aged society) 
	 จากปิรามดิประชากรไทย ระหว่างปี ค.ศ. 1990 -2040 
แสดงถึ ง โครงสร ้ างประชากรของประเทศไทยที่
เปลี่ยนแปลง โดยฐานของปิรามิด คือประชากรในวัยเด็ก 
มีขนาดแคบลง และยอดของปิรามิดคือประชากรสูงวัย 
มีขนาดกว้างขึ้น แสดงให้เห็นว่าตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990-2040 
ประชากรในวัยเด็กมีจ�ำนวนลดลง และประชากรสูงวัย
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มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้น จะเห็นได้ชัดเจนในปี ค.ศ. 2020 ท่ี
ประชากรสูงวัยมีจ�ำนวนมากกว่าประชากรวัยเด็ก โดย
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่รวดเร็วเช่นนี้
เป็นผลมาจากการแพทย์และสาธารณสุข เศรษฐกิจและ

สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่ส่งผล
ให้อัตราการเกิดและอัตราการตายลดลง (Information 
and Communication Technology Center, 2014) 
ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ปิรามิดประชากรไทย ระหว่างปี ค.ศ. 1990-2040
ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Board (2013)

	 ปัญหาทีเ่กดิจากการเข้าสูส่งัคมสงูวัย (aged society) 
ส่งผลต่อทิศทางการบริโภค การค้า และการลงทุนท่ี 
ลดลง และยังส่งผลต่อภาคการลงทุนอีกด้วย อีกทั้งพบว่า 
สัดส่วนหนี้ครัวเรือนมีจ�ำนวนสูงข้ึน เน่ืองจากผู้สูงอายุ
ไม่มีระบบการวางแผนการออมที่ดี และยังส่งผลกระทบ 
ต่อเน่ืองสู ่ภาครัฐ ที่จ�ำเป็นต้องจัดสรรงบประมาณ 
และงบพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่มากขึ้น เพื่อเป็น 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส�ำหรับผู้สูงอายุทางด้าน
การเงินอีกด้วย (Chaisong, 2017) ดังนั้น หากต้องการ
ลดปัญหาดังกล่าว ประเทศไทยควรให้ความส�ำคัญกับ
การส่งเสริมการออมและการจัดหาระบบสวัสดิการ 
ทีเ่หมาะสมและเพยีงพอไว้รองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุและเป็น
หลักประกันชีวิตส�ำหรับการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
วัยเกษียณด้านต่าง ๆ เนื่องจากในปัจจุบันการเตรียม
ความพร้อมทางการเงินส�ำหรับวัยเกษียณของวัยแรงงาน 
ยังมีน ้อย เป ็นผลมาจากการเริ่มเก็บเงินช ้าเกินไป 
การประเมนิค่าใช้จ่ายทีต่�ำ่ไป มกีารออมเงินในจ�ำนวนน้อย 
และความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการลงทุน 
จากการกลัวความผนัผวนจากการลงทนุ และไม่ได้ค�ำนึงถึง 

อัตราเงินเฟ้อ (Lertmongkol, 2017) ประกอบกับ 
ความเข ้าใจผิดของประชาชนที่คิดว ่าการออมเพื่อ 
วัยเกษียณเป็นเรื่องส�ำหรับผู้สูงอายุเท่านั้น ท้ังท่ีจริงแล้ว
ควรมีการวางแผนตั้งแต่เริ่มท�ำงาน (Financial Services 
User Protection Center, n.d.)  
	 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับวัยเกษียณถือเป็น
สิ่งส�ำคัญ เพราะเป ็นการวางแผนทางการเงินเพื่อ 
ลดปัญหาของผูเ้กษยีณ ท�ำให้ผูเ้กษยีณสามารถปรบัตวัต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้ (Dangsamut, Somboonsup, & 
Pattanarungsan, 2016) ดังนั้น ผู้เกษียณควรพิจารณา
เลือกแหล่งท่ีมาของรายได้และก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
และวิธีการออมอย่างชัดเจน เพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
หลังเกษียณที่เหมาะสม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) การก�ำหนด
อายุเกษียณและอายุขัยของตนอย่างชัดเจน 2) ค�ำนวณ 
ค ่าใช ้จ ่ายที่จ�ำเป ็นต ้องใช ้ยามเกษียณซึ่ งสามารถ 
ประมาณการจากร้อยละ 70 ของค่าใช้จ่ายรายเดือน 
ในปัจจุบัน 3) ตรวจสอบเงินออมเพื่อการเกษียณ เช่น 
เงินออม เงินกองทุนประกันสังคม กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
เงินประกันชีวิต เงินลงทุนระยะยาว เป็นต้น 4) ค�ำนวณ
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เงินออมที่ยังขาดอยู่ 5) วางแผนเงินออมเพิ่มเติม และ  
6) ทบทวนเป้าหมายอย่างสม�่ำเสมอ (The Stock 
Exchange of Thailand, 2015) จากการทบทวน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องการออมและการลงทุนเพื่อการเกษียณ 
แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การออมเพื่อการเกษียณของพนักงานธนาคารที่เป็น 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการทาง 
การเงินและบริการอื่น ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ 
ของ SMEs ไทย เพื่อสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ 
ในการช่วยเหลือและส่งเสริม SMEs ไทย ให้มีศักยภาพ
สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ (Government Agency 
Database, n.d.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมีสาขาในภาคใต้ทั้งหมด 
17 สาขา มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 208 คน (Small and 
Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand, 2018) ทั้งน้ี พนักงานของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  
ถือเป ็นตัวแทนของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีความรู  ้
เกี่ยวกับการเงิน เป็นกลุ ่มท่ีเหมาะแก่การศึกษาเรื่อง
การเตรียมความพร้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากพนักงานรัฐวิสาหกิจจะไม่มีรายได้หลัง
วัยเกษียณอายุและ ในระหว่างท�ำงานมีเพียงสวัสดิการ
ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (Small 
and Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand, 2018)
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต ่อพฤติกรรมการออมเพ่ือเตรียมความพร ้อมทาง 
การเงินเพื่อวัยเกษียณ ของพนักงานธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ภาคใต้ เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการน�ำไป
สู่การรณรงค์การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาทางการเงินของ
ผู้เกษียณอายุต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัของพฤตกิรรมการออมเพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ และระดับปัจจัย
ต่อพฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมทางการเงิน 
เพื่อวัยเกษียณของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้
	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออม 
เพื่อเตรียมความพร ้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
ของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้

การทบทวนวรรณกรรม
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน
	 ทักษะทางการเงิน (financial literacy) ตามนิยาม 
ขององค ์การเพื่อความร ่วมมือและการพัฒนาทาง 
เศรษฐกิจ (OECD) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจ 
การตระหนัก ทัศนคติ ความเชี่ยวชาญและช�ำนาญ และ
พฤติกรรมทางการเงิน ในลักษณะท่ีส่งผลให้บุคคลหนึ่ง
เกิดการตัดสินใจทางการเงินท่ีดี และยังส่งผลให้บุคคล
นั้นมีสุขภาพทางการเงินท่ีดีด้วย (Bank of Thailand 
[BOT], 2016) ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะทางการเงิน
ของบุคคลมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และความเช่ียวชาญ และความเช่ือมั่นและทัศนคติ โดย
การวัดทักษะตามแบบของ OECD แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ทางการเงิน มีคะแนนเต็ม 8 คะแนน ด้าน
พฤติกรรมทางการเงิน มีคะแนนเต็ม 9 คะแนน และด้าน
ทัศนคตทิางการเงนิ มคีะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยท้ัง 3 ด้าน 
รวมกันเป็นคะแนนทักษะทางการเงิน มีคะแนนเต็ม  
22 คะแนน
	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับการออมเพื่อการเกษียณอายุ
	 การวางแผนเพื่อเกษียณอายุมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
รกัษาความเป็นอยูใ่นช่วงชวีติก่อนและหลงัวยัเกษยีณอายุ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 2) เพื่อการเกษียณอาย ุ
ที่ดี และท�ำให้ทราบถึงความเพียงพอของรายได้ต่อ 
ค่าใช้จ่ายหลังวัยเกษียณ 3) เพื่อมีรายได้เพียงพอต่อ 
ค่าใช้จ่ายหลังวัยเกษียณ 4) เพื่อท�ำให้ชีวิตหลังวัยเกษียณ
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมีความสุขโดยการลงทุน 
ทีเ่หมาะสม และมวีนิยัในการใช้เงนิและการออมทีช่ดัเจน 
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และ 5) เพื่อการใช้ชีวิตในสังคมของผู้สูงอายุได้อย่าง 
มีคุณค่า (Nakseeluang, 2014)
	 “สามเสาหลักของระบบเงินออมเพื่อวัยเกษียณ” 
(three pillars หรือ the multi pillar of old age 
security) ที่จะน�ำไปสู่ความมั่นคงทางสังคม เพื่อเป็น 
การรองรับภาระในอนาคตส�ำหรับผู ้ เกษียณอายุได ้
ในระดับที่เหมาะสมและไม่เพ่ิมภาระทางภาษีให้กับ
ประชาชน ประกอบด้วย 1) เสาหลักต้นที่ 1 (pillar 1) 
คือ ระบบแบบบังคับ มีการก�ำหนดผลประโยชน ์ 
ที่จะจ่ายแก่สมาชิกที่แน่นอน (defined benefit) เพื่อ
เป็นหลักประกันในการชราภาพขั้นพื้นฐานของประเทศ 
2) เสาหลักต้นที่ 2 (pillar 2) คือ ระบบเงินออม 
ภาคบงัคบั (mandatory system) ทีร่ฐับาลบงัคบัให้ออม

ขณะท�ำงาน เพือ่เพ่ิมหลกัประกันในยามชรา มเีงนิกองทนุ 
เงินสะสมของสมาชิก และมีการสมทบจากนายจ้าง 
เข้าบัญชีกองทุนของแต่ละคน โดยเงินที่น�ำส่งเข้ากองทุน 
มีการก�ำหนดอัตราที่แน่นอน (defined contribution) 
เพื่ อยกระดับรายได ้ของผู ้ เกษียณให ้สู งกว ่ า เส ้น 
ความยากจน และมีการด�ำรงชีวิตที่ดีข้ึนตามมาตรฐาน  
3) เสาหลักต้นที่ 3 (pillar 3) คือ ระบบการออม 
ภาคสมัครใจ (voluntary system) ส่งเสริมโดยรัฐบาล 
มีการบริหารโดยภาคเอกชน มีเงินกองทุนและเงินสะสม
ของสมาชกิในจ�ำนวนทีแ่น่นอน (defined contribution) 
เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ในการออมเงนิเพือ่ใช้ในยามเกษยีณ 
ท�ำให้มีเงินที่เพียงพอในการด�ำรงชีวิตในอนาคต ทั้งนี้ 
แต่ละเสาหลกัมรีปูแบบการออมทีแ่ตกต่างกนั ดงัภาพที ่2

ภาพที่ 2 สามเสาหลักของระบบการออมและรูปแบบการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ
ที่มา: Government Pension Fund (2013)

	 3.	แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการออมเพือ่วยัเกษยีณ
	 พฤติกรรมทีเ่กิดขึน้ในลกัษณะต่าง ๆ  สามารถแบ่งได้
หลายประเภท ซึง่พฤติกรรมทางการเงินจดัเป็นพฤตกิรรม
ภายนอก (overt) หมายถึง พฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นได้
โดยชดัเจน (Pinthapat, 1999, อ้างถงึใน Buaban, 2013) 
ซึ่งพฤติกรรมการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ เป็นพฤติกรรม
ที่ปรากฏชัดเจนผ่านทางการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
(Securities and Exchange Commission, 2006,  
อ้างถึงใน Anantawirun, 2007) ดังน้ี 1) กองทุน 

ประกันสังคม 2) กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 3) กองทุนเพื่อ 
การเลี้ยงชีพ 4) การประกันชีวิต 5) สถาบันการเงิน และ  
6) กองทุนรวม ตลอดจนการจัดสรรสัดส่วนการออม 
ให้เหมาะสม และพฤติกรรมทางการเงินที่สอดคล้องกับ
การออมเงินเพื่อการเกษียณ โดยการประมาณค่าใช้จ่าย 
ต่อเดือน การก�ำหนดจ�ำนวนปีที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู ่  
การส�ำรวจเงินออมระยะยาวท่ีมีในปัจจุบัน การค�ำนวณ
ความเพียงพอของเงินออม และการทบทวนแผนการเงิน
อย่างสม�่ำเสมอ ท้ังนี้ ปัจจัยด้านเงินเฟ้อถือเป็นปัจจัย 
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ที่ต้องค�ำนึงถึง เนื่องจากอัตราเงินเฟ้อมีผลต่อมูลค่าของ
เงินในอนาคต (The Stock Exchange of Thailand, 
2015)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Somwong and Sawadsuk (2016) ศึกษา 
การออมเงินเพื่อวัยเกษียณของลูกค้าธนาคารทหารไทย
จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดพะเยา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจด้านการวางแผนทางการเงิน 
เพื่อวัยเกษียณ และมีความต้องการความรู้เกี่ยวกับ 
การวางแผนทางการเงินเพ่ือการเกษียณ สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Thongphueng (2012) ที่ ศึกษา 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุของ
ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน ซึ่งผู้ที่
มีอายุระหว่าง 46-55 มีความรู ้ด้านการวางแผนทาง 
การเงินมาก และคิดว่าความรู ้ด ้านการวางแผนทาง 
การเงินมีความจ�ำเป็นต่อประสิทธิภาพในการวางแผน 
การเงินเพื่อวัยเกษียณ และ Tharacheewin (2015)  
ศึกษาป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อพฤติกรรมการออมเงิน 
ส ่วนบุคคลเพ่ือการเกษียณ พบว ่า กลุ ่มตัวอย ่าง 
ส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานทางการเงินอยู่ในระดับสูง และ
มีทัศนคติการออมด้านความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า การมีความรู้ด้านการเงินท�ำให้
เข้าใจถึงวิธีการออมเงิน และความรู้ด้านการเงินท�ำให้มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการออมเพื่อวัยเกษียณ จะเห็นได้ว่า 
ความรู ้ทางการเงินอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม 
เพื่อวัยเกษียณ
	 Supakitvanitchkul (2015) ศึกษาพฤติกรรม 
การออมและการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า เพศและอายุ มี
ผลต่อพฤติกรรมการออม แต่ไม่มีผลต่อการบริหาร 
การเงิน ส่วนสถานภาพสมรสและระดับการศึกษา  
มีผลต่อพฤติกรรมการออมและมีผลต่อการบริหาร 
การเงิน สอดคล้องกับการศึกษาของ Janpan and 
Siriwong (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การออมของผู้สูงอายุ พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน แต่อายุ การศึกษา และ
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการออม

ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ การศึกษา และ
สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการออม 
	 นอกจากนี้ Jiewsawang (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมี 
ผลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณ พบว่า รายได้
ประจ�ำ และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันมีผลต่อพฤติกรรม
การออมเพื่อวัยเกษียณในระดับมาก ส่วนรายได้พิเศษ 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออม
และการลงทุนมีผลต่อพฤติกรรมการออมเพ่ือวัยเกษียณ
ในระดับปานกลาง และภาระหนี้สินมีผลต่อพฤติกรรม 
การออมเพื่อวัยเกษียณในระดับน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สิน และความรู้ทางการเงิน  
เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออม และ Nakseeluang 
(2014) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมเพื่อเตรียม 
ความพร้อมการเกษยีณอาย ุของพนกังานธนาคารกรงุเทพ 
พบว่า ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทนและปัจจัยด้าน 
ทัศนคติการออมมีผลต่อการออมในระดับสูง ส่วนปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยผลตอบแทน ภาวะเงินเฟ้อ 
และสภาพคล่อง ตลอดจนปัจจัยการยอมรับความเสี่ยง 
มีผลต่อการออมในระดับปานกลาง 
	 Mulla (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออม 
และพฤติ ก ร รมก า รออม เพื่ อ ก า ร ว า ง แผน ชี วิ ต 
หลังเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31-40 ปี สัดส่วนการออมออมโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 1,001-
5,000 บาทต่อเดือน เลือกระยะเวลาในการออม 1-5 ปี  
ต่างกับการศึกษาของ Kongman (2017) ที่ศึกษา 
ความตระหนักของคนวัยท�ำงานต่อการวางแผนทาง 
การเงินเพื่อวัยเกษียณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน ประมาณร้อยละ 1-10 ของ 
รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ออมเงินในรูปแบบบัญช ี
เงนิฝาก และ Dangsamut et al. (2016) ศกึษาพฤตกิรรม
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการลงทุนเพื่อวัยเกษียณของคร ู
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินออมต่อเดือนอยู่ที่ 
5,000 บาทหรือต�่ำกว่า โดยจะออมเพิ่มข้ึนเมื่อมีรายได้ 
ที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกการลงทุน 
ในรูปแบบของเงินฝากธนาคาร 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัย
สามารถสร้างกรอบแนวคิด ดังนี้
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ	 - สถานภาพสมรส
- อายุ	 - รายได้ต่อเดือน
- ระดับการศึกษา	 - ค่าใช้จ่ายต่อเดือน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม
- ผลตอบแทน	 - การยอมรับความเสี่ยง
- ภาวะเงินเฟ้อ	 - สภาพคล่อง
- ทัศนคติการออม	 - ความรู้ทางการเงิน

พฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณ
- สัดส่วนการออมโดยเฉลี่ย
- พฤติกรรมทางการเงิน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดย 
การใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ผู้ศึกษาได้ด�ำเนิน
การวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ภาคใต้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 208 คน (Small and 
Medium Enterprise Development Bank of Thailand, 
2018) ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Krejcie and 
Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) ณ ระดับความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนอย่างน้อย 137 คน 
ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (simple random 
sampling)
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลูของการศกึษาครัง้นี้ 
คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่
	 ส่วนที่ 1	ข ้อมูลทั่ วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือน
	 ส่วนที่ 2	ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดระดับความรู้ทาง 
การเงิน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อ
วัยเกษียณ ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทน เศรษฐกิจ 
ทัศนคติการออม การยอมรับความเสี่ยง และสภาพคล่อง 
โดยข้อค�ำถามใช้มาตราวัดลิเคิร์ท (likert scale) แบ่งเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ 5 = ส�ำคัญมากท่ีสุด, 4 = ส�ำคัญมาก,  

3 = ส�ำคัญปานกลาง, 2 = ส�ำคัญน้อย, และ 1 = ส�ำคัญ 
น้อยท่ีสุด ส่วนค�ำถามเพื่อวัดระดับความรู้ทางการเงิน 
ค�ำนวณจากการตอบค�ำถามถูกจะได้ 1 คะแนน และ 
เมื่อตอบผิดจะได้ 0 คะแนน และมีเกณฑ์การพิจารณา
คะแนน สูง-ต�่ำ (Bank of Thailand [BOT], 2016) คือ 
คะแนนสูง เมื่อได้รับคะแนนมากกว่า 5 คะแนน คะแนน
ปานกลาง เมื่อได้รับคะแนนระหว่าง 3-4 คะแนน และ 
คะแนนต�่ำ เมื่อได ้รับคะแนนน้อยกว ่าหรือเท ่ากับ 
2 คะแนน
	 ส่วนที่ 3	ข ้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเพื่อ 
วัยเกษียณ ประกอบด้วย สัดส่วนการออมโดยเฉล่ีย  
(ร้อยละ) และพฤติกรรมทางการเงิน ได้แก่ ลักษณะ
การออม รูปแบบการออม และแนวโน้มการออม เป็น
แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (check list) และพฤตกิรรม
ทางการเงนิเฉลีย่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัลเิคร์ิท 
(likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = เห็นด้วย, 4 
= ค่อนข้างเห็นด้วย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่ค่อยเห็นด้วย, 
และ 1 = ไม่เห็นด้วย
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) จาก
แบบสอบถาม โดยส่งผ่านอีเมล์ให้กับกลุ ่มประชากร
ท้ังหมด และได้แบบสอบถามท่ีมีค�ำตอบสมบูรณ์จ�ำนวน 
137 ชุด มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ด้วยการทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ซึ่งน�ำ
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
โ ดย ใช ้ สู ต รสั มประสิ ท ธิ์ แ อลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha-coefficient) ที่ก�ำหนดค่า 
ความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่าสามารถน�ำมา
เป็นแบบสอบถามฉบับจริงได้ (Kraiyawan, 2018) 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามครั้งนี้  
ได้ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.777
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้ วิ จั ย วิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยสถิติ เชิ งพรรณนา 
(descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะโดยทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ได้แก่ ร้อยละ  
(percentage) การแจกแจงความถี่ (frequency)  
ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และการวิเคราะห์มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณ ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(one-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ 
(multiple regression analysis)

ผลการวิจัย
1. ลักษณะข้อมูลที่ศึกษา
	 1.	ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 92 คน มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
โสด มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท และ
มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท
	 2.	ระดับความรู้ทางการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู ้
ทางการเงินอยู่ในระดับสูง จ�ำนวน 111 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.02 และมีความรู ้ทางการเงินอยู ่ในระดับ 
ปานกลางและต�่ำ ระดับละจ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.49 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวน และอัตราร้อยละ เกี่ยวกับระดับความรู้ทางการเงิน

ระดับความรู้ทางการเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

สูง 111 81.02

ปานกลาง 13 9.49

ต�่ำ 13 9.49

	 3.	พฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมทาง 
การเงินเพื่อวัยเกษียณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.60 

มีสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือนร้อยละ 10 ของ 
รายได้ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวน และอัตราร้อยละ เกี่ยวกับสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน

สัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน จ�ำนวน ร้อยละ

10% ของรายได้ 57 41.60

15% ของรายได้ 8 5.80

20% ของรายได้ 30 21.90

25% ของรายได้ 2 1.50

30% ของรายได้ 22 16.10

40% ของรายได้ 9 6.60

50% ของรายได้ 5 3.60

60% ของรายได้ 4 2.90
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	 กลุ ่มตัวอย่างร้อยละ 50 ไม่มีการก�ำหนดวงเงิน
ส�ำหรับการออมเพือ่วยัเกษียณไว้ชดัเจน แต่มกีารเกบ็ออม 

ทุก เดือน และมีแนวโน ้มการ เ ก็บออม ท่ี เพิ่ มขึ้ น  
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวน และอัตราร้อยละ เกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงิน

พฤติกรรมทางการเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

ลักษณะการออม
             มีการก�ำหนดวงเงินไว้ชัดเจน
             ไม่มีการก�ำหนดวงเงินไว้ชัดเจน

68
69

49.60
50.40

รูปแบบการออม
             เก็บออมทุกเดือน
             เก็บออมทุก 3 เดือน
             เก็บออมทุก 6 เดือน
             เก็บออมทุกปี

106
10
2
19

77.40
7.30
1.50
13.90

แนวโน้มการออม
             เก็บออมเท่าเดิม
             เก็บออมเพิ่มขึ้น
             เก็บออมลดลง

32
100
5

23.40
73.00
3.60

	 ก ลุ ่ มตั วอย ่ า งมี ระดับความคิด เ ห็น เกี่ ย วกับ 
พฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาแยก
ตามล�ำดับข้อ พบว่า ระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
ทางการเงินในระดับมากที่สุด ได้แก่ การช�ำระค่าใช้จ่าย 
เช่น บตัรเครดิต ตรงเวลาเสมอ ก่อนตดัสนิใจซ้ือบางอย่าง 
มีการไตร่ตรองว่ามีเงินพอจ่ายได้ มีการตั้งเป้าหมายด้าน

การเงินในระยะยาว และพยายามท�ำตามเป้าหมาย และ 
มีการดูแลด ้านการเงินอย ่างสม�่ำเสมอ และระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมทางการเงินในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ เงินเป็นสิ่งที่มีไว้เพื่อใช้จ่าย ค�ำนึงถึง 
ค่าใช้จ่ายในวันนี้ วันพรุ่งนี้ไว้คิดทีหลัง และมีความสุขใน
การใช้เงิน มากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงิน

พฤติกรรมทางการเงิน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ก่อนตัดสินใจซื้อบางอย่าง มีการไตร่ตรองว่ามีเงินพอจ่ายได้ 4.42 0.69 มากที่สุด

ค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายในวันนี้ วันพรุ่งนี้ไว้คิดทีหลัง 3.04 1.37 ปานกลาง

มีความสุขในการใช้เงิน มากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต 2.98 1.38 ปานกลาง

ช�ำระค่าใช้จ่าย เช่น บัตรเครดิต ตรงเวลาเสมอ	 4.54 0.66 มากที่สุด

มีการดูแลด้านการเงินอย่างสม�่ำเสมอ	 4.33 0.73 มากที่สุด

ตั้งเป้าหมายด้านการเงินในระยะยาว และพยายามท�ำตามเป้าหมาย 4.42 0.60 มากที่สุด

เงินเป็นสิ่งที่มีไว้เพื่อใช้จ่าย 3.31 0.89 ปานกลาง

รวม 3.86 1.16 มาก
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2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
	 2.1	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อ
เตรียมความพร้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมในระดับ 
มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติการออม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.25 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพคล่อง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และปัจจยัด้านเศรษฐกจิ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 3.79 ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม

ปัจจัยที่มีผลต่อการออม X S.D. ระดับความส�ำคัญ

ปัจจัยด้านผลตอบแทน
       อัตราผลตอบแทน
       ระยะเวลาที่ได้รับผลตอบแทน
       ประโยชน์ที่จะได้รับจากการออม เช่น ลดหย่อนภาษี

4.15
4.09
4.01

0.74
0.76
0.83

มาก
มาก
มาก

รวมปัจจัยด้านผลตอบแทน 4.09 0.78 มาก

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
       อัตราเงินเฟ้อ
       ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
       อัตราแลกเปลี่ยน

3.80
3.94
3.64

0.81
0.76
0.77

มาก
มาก
มาก

รวมปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3.79 0.78 มาก

ปัจจัยด้านทัศนคติการออม
       ท่านคิดว่าการออมเป็นการเพิ่มความมั่งคั่ง
       ท่านคิดว่าการออมเป็นการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ
       ท่านคิดว่าการออมมีไว้เพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน

4.04
4.29
4.41

0.83
0.76
0.64

มาก
มากที่สุด
มากที่สุด

รวมปัจจัยด้านทัศนคติการออม 4.25 0.76 มากที่สุด

ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง
       การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง มักได้รับผลตอบแทน
       มากกว่าการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต�่ำ
       ในบางช่วงเวลา การลงทุนที่เน้นความปลอดภัยของเงินต้น จะ
       ได้รับผลตอบแทนที่ต�่ำกว่าอัตราเงินเฟ้อ ส่งผลต่ออ�ำนาจซื้อที่
       ลดลง

3.91

3.89

0.74

0.76

มาก

มาก

รวมปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง 3.90 0.75 มาก

ปัจจัยด้านสภาพคล่อง
       ในปัจจุบัน สภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงิน
       ท่านมีเงินสดเพียงพอส�ำหรับใช้ยามฉุกเฉิน
       ระยะเวลาการออมมีผลต่อการเลือกรูปแบบการออม

4.34
3.61
4.07

0.66
0.95
0.72

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด

รวมปัจจัยด้านสภาพคล่อง 4.00 0.84 มาก



38

BU ACADEMIC REVIEW

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีสัดส่วน
การออมโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่า เพศหญิงมีสัดส่วน 

การออมโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดับพฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณจ�ำแนกตามเพศ

พฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณ
ชาย (n = 45) หญิง (n = 92)

t p-value
X S.D. X S.D.

สัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน 17.89 10.14 22.23 13.86 -2.805 0.006*

พฤติกรรมทางการเงิน 3.70 0.41 3.94 0.48 -2.075 0.181

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีสัดส่วน
การออมโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า
พนักงานที่มีสถานภาพโสดจะมีสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ย

ต่อเดอืนมากกว่าพนกังานท่ีสมรสแล้ว ในขณะท่ีสถานภาพ
สมรสไม่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 7

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดับพฤตกิรรมการออมเพือ่วัยเกษยีณจ�ำแนกตามสถานภาพ

พฤติกรรมการออมเพื่อวัยเกษียณ
ชาย (n = 81) หญิง (n = 54)

t p-value
X S.D. X S.D.

สัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน 23.46 13.98 10.04 10.17 3.087 0.011*

พฤติกรรมทางการเงิน 3.89 0.47 3.83 0.49 0.655 0.953

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05        

	 อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือนไม่มีผลต่อสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 8

ตารางที ่8 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสดัส่วนการออมโดยเฉลีย่ต่อเดอืน จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. df F p-value

อายุ 21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี

21.31
20.96
18.44
20.00

12.85
13.90
11.06
8.17

3 0.217 0.884

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

16.25
20.00
24.00

9.16
12.93
13.11

2 1.781 0.172
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ตารางที่ 8	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วน 
	 บุคคล (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. df F p-value

รายได้ต่อเดือน
(บาท)

ต�่ำกว่า 10,000
10,001-20,000
20,001-30,000
30,001-40,000
40,001-50,000
50,000 บาทขึ้นไป

17.50
21.16
21.40
20.29
14.29
22.78

9.57
12.34
14.57
11.52
4.50
13.02

5 0.481 0.790

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน
(บาท)

ต�่ำกว่า 10,000
10,001-20,000
20,001-30,000
30,001-40,000
40,001-50,000
50,000 บาทขึ้นไป

22.12
21.80
18.71
16.67
15.00
20.00

14.74
12.72
12.31
8.17
0.00
14.14

5 0.505 0.772

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 9   

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบพฤติกรรมทางการเงิน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. df F p-value

อายุ 21-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี

3.91
3.88
3.66
3.64

0.48
0.46
0.32
0.82

3 1.562 0.202

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

3.63
3.92
3.75

0.31
0.48
0.43

2 2.993 0.054

รายได้ต่อเดือน
(บาท)

ต�่ำกว่า 10,000
10,001-20,000
20,001-30,000
30,001-40,000
40,001-50,000
50,000 บาทขึ้นไป

3.86
3.97
3.81
3.86
3.61
3.87

0.23
0.46
0.48
0.51
0.38
0.51

5 1.017 0.410
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบพฤติกรรมทางการเงิน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. df F p-value

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน
(บาท)

ต�่ำกว่า 10,000
10,001-20,000
20,001-30,000
30,001-40,000
40,001-50,000
50,000 บาทขึ้นไป

3.94
3.86
3.87
3.76
3.64
3.54

0.43
0.48
0.50
0.63
0.10
0.41

5 0.696 0.628

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 2.2	ปัจจัยมีอิทธิพลต่อสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ย 
ต่อเดือน
	 ปัจจัยด้านสภาพคล่องมีอิทธิพลต่อสัดส่วนการออม
โดยเฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยหากมีสภาพคล่องมากขึ้นจะท�ำให้สัดส่วน 

การออมเพ่ิมข้ึนด้วย ในขณะท่ีปัจจัยด้านความรู ้ทาง 
การเงิน ผลตอบแทน เศรษฐกิจ ทัศนคติการออม และ
การยอมรับความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อสัดส่วนการออม 
โดยเฉลี่ยต่อเดือน ดังตารางที่  10 

ตารางที่ 10 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน

ตัวแปร B S.E Beta t p-value

(Constant) 3.682 10.183 0.362 0.718

ความรู้ทางการเงิน	 0.341 0.561 0.058 0.607 0.545

ผลตอบแทน -0.168 2.071 -0.008 -0.081 0.935

ภาวะเงินเฟ้อ 1.256 2.027 0.065 0.262 0.537

ทัศนคติการออม 0.155 2.060 0.007 0.075 0.940

การยอมรับความเสี่ยง -2.674 2.137 -1.132 -1.251 0.213

สภาพคล่อง 5.186 2.518 0.230 2.060 0.041*

R = 0.229     R Square = 0.052     Adjusted R Square = 0.009     S.E. = 12.823

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 2.3	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน
	 ปัจจัยด้านภาวะเงินเฟ้อและสภาพคล่อง มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมทางการเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยหากมีเงินเฟ้อและสภาพคล่องเพิ่มข้ึน

พฤติกรรมการออมเงินก็จะเพิ่มข้ึนด้วย ในขณะท่ีปัจจัย
ด้านความรู้ทางการเงิน ผลตอบแทน ทัศนคติการออม 
และการยอมรับความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน  ดังตารางที่ 11



41

Vol. 19, No. 2, July-December, 2020

ตารางที่ 11 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงิน

ตัวแปร B S.E Beta t p-value

(Constant) 2.461 0.350 7.028 0.000

ความรู้ทางการเงิน	 -0.020 0.019 -0.093 -1.037 0.302

ผลตอบแทน 0.023 0.071 0.031 0.323 0.747

ภาวะเงินเฟ้อ 0.150 0.070 0.212 2.145 0.034*

ทัศนคติการออม 0.052 0.071 0.069 0.737 0.463

การยอมรับความเสี่ยง -0.034 0.074 -0.045 -0.458 0.648

สภาพคล่อง 0.192 0.087 0.233 2.219 0.028*

R = 0.404    R Square = 0.163    Adjusted R Square = 0.124    S.E. = 0.441

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

อภิปรายผล
	 การศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการออมเพือ่
เตรยีมความพร้อมทางการเงนิเพือ่วยัเกษยีณ: กรณศีกึษา
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้ สามารถอภปิรายผลได้ ดงันี้
	 1.	 การศึกษาระดับความรู ้ทางการเงินส�ำหรับ 
การออมเพื่ อ เตรียมความพร ้อมทางการเ งินเพื่ อ 
วัย เกษียณของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้ พบว่า 
โดยรวมพนักงานมีความรู้ทางการเงินในระดับสูง ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากการที่พนักงานจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะ และ
ความรู้ทางการเงนิในการท�ำงาน จึงท�ำให้พนกังานมคีวาม
รู้ทางการเงินในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Tharacheewin (2015) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมเงินส่วนบุคคลเพื่อการเกษียณ และ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานทางการเงิน
ในระดับสูง และมทีศันคติการออมด้านความรูค้วามเข้าใจ
อยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั และการศกึษาของ Thongphueng 
(2012) ท่ีศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อ 
วยัเกษยีณอาย ุและพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามรู้ 
ด้านการวางแผนทางการเงนิ โดยผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 46-55 
มีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินมากที่สุด และ
มีความต้องการความรู้เพิ่มเติมด้านการวางแผนทาง 
การเงินเพื่อวัยเกษียณ

	 2.	 การศึกษาพฤติกรรมการออมเพื่ อ เตรียม
ความพร้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ ของพนักงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย ภาคใต้ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
สัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน 10% ของรายได้ 
ไม่มีการก�ำหนดวงเงินส�ำหรับการออมเพื่อวัยเกษียณ 
ไว้ชัดเจน แต่มีการเก็บออมทุกเดือน และมีแนวโน้ม 
การเก็บออมที่เพิ่มขึ้น แต่ยังให้ความส�ำคัญส�ำหรับ 
การออมเพื่อวัยเกษียณไม่มากพอ ส่งผลต่อสัดส่วน 
การออมท่ีน้อยตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kongman (2017) ที่ศึกษาความตระหนักของ 
คนวัยท�ำงานต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
และพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 
ประมาณร้อยละ 1-10 ของรายได้ และการศึกษาของ 
Dangsamut et al. (2016) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการลงทุนเพื่อวัยเกษียณของครูโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา จังหวัดชลบุรี และพบว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มการออมที่เพิ่มขึ้น เมื่อมีรายได้ท่ี 
เพิ่มขึ้น 
	 3.	 การศึกษาป ัจจัยส ่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต ่อ
พฤติกรรมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมทางการเงิน
เพ่ือวัยเกษียณ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศและสถานภาพ
สมรสทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการออมเพือ่เตรยีมความพร้อม
ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณที่แตกต่างกัน อาจเป็นผลมา
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จากพฤติกรรมของเพศหญิงที่มีความละเอียดรอบคอบ
กับการวางแผนในทุก ๆ ด้าน ประกอบกับการใช้จ่ายที่มี
ค่อนข้างมาก ท�ำให้เพศหญิงมีความใส่ใจในเรื่องการออม
ทีม่าก รวมถึงผู้ท่ีมสีถานภาพโสดไม่มภีาระค่าใช้จ่ายท่ีต้อง
แบกรับไว้มาก เช่น ค่าเลี้ยงดูบุตร เป็นต้น ท�ำให้ปัจจัย
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการออม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Supakitvanitchkul (2015) ที่ศึกษาพฤติกรรม 
การออมและการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ กรณี
ศกึษาบคุลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงั
สนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม และพบว่า เพศและ
สถานภาพทีต่่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการออมและมผีลต่อ
การบริหารการเงินที่แตกต่างกัน การศึกษาของ Janpan 
and Siriwong (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออมของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัด
สุรินทร์ และพบว่า สถานภาพที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การออมทีแ่ตกต่างกนั และ การศึกษาของ Prachumpan, 
Thaphiranrak, and Khruanamkham (2018) ที่ศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้รโิภคเพือ่ใช้จ่าย
ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกันมีพฤติกรรม
การออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคตแตกต่างกัน เน่ืองมาจาก 
ผู ้ที่สมรสแล้วให้ความส�ำคัญกับการออมเพื่ออนาคต 
ในขณะที่ผู ้ท่ีมีสถานภาพหย่าร้างมีพฤติกรรมการออม 
ที่น้อยลง เน่ืองจากต้องแบกรับภาระในด้านค่าใช้จ่าย 
ที่มากขึ้น เช่น ค่าเลี้ยงดูบุตร ค่าเช่าบ้าน เป็นต้น 
	 4.	 การศกึษาปัจจัยทีม่อิีทธพิลต่อพฤติกรรมการออม 
เ พ่ือเตรียมความพร ้อมทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ 
พบว่า ปัจจัยด้านภาวะเงินเฟ้อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การออมเพ่ือเตรยีมความพร้อมทางการเงนิเพือ่วยัเกษยีณ 
จากความผนัผวนทางเศรษฐกจิในปัจจบุนั ท�ำให้พนกังาน
จ�ำเป็นต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้จ่าย และรู้จัก
เกบ็ออมเงนิมากขึน้ เพือ่ให้มเีงนิออมไว้ใช้จ่ายยามฉกุเฉนิ 
และเพียงพอส�ำหรับค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Nakseeluang (2014) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน
ใหญ่ และพบว่า ปัจจัยด้านสภาพคล่องมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการออมเพือ่เตรยีมความพร้อมทางการเงนิเพือ่
วัยเกษียณ โดยสภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อสภาพคล่อง

ของพนักงาน หากพนักงานมีการวางแผนทางการเงิน
เก่ียวกับรายได้และค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนให้สอดคล้อง
กับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จะส่งผลท�ำให้พนักงานมี
สภาพคล่องที่ดี และมีเงินเก็บออมเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กบัการศึกษาของ Chaithongkam (2015) ทีศ่กึษาปัจจยั 
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของกลุม่คนวยัท�ำงาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร และพบว่า ปัจจยัด้านสภาพคล่อง
มีผลต่อการตัดสินใจออมของประชาชน โดยหากระดับ
คะแนนด้านสภาพคล่องเพิม่ข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อระดบั
คะแนนของการตัดสินใจออม 0.321 หน่วย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 1.	 พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ภาคใต้ ส่วนใหญ่ 
มีสัดส่วนการออมโดยเฉลี่ยต่อเดือนร้อยละ 10 และ
ไม่มีการก�ำหนดการออมเพื่อใช้จ่ายยามเกษียณที่ชัดเจน  
ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจส�ำหรับ 
การออมเพื่อวัยเกษียณ เพื่อให้พนักงานมีความต้องการ
ออมมากขึ้น ท�ำให้สามารถมีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
และเป็นการสร้างความมั่นคงทางการเงินหลังวัยเกษียณ
	 2.	 ธนาคารพัฒนาวิ สาห กิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทยและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ควร
จัดอบรมเพื่อให้ความรู ้แก่พนักงานเก่ียวกับการออม
เพื่อวัยเกษียณ ให้สอดคล้องกับรายได้และค่าใช้จ่าย 
ในปัจจุบันของพนักงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มสภาพคล่อง 
ให้กบัพนกังาน และน�ำมาสูก่ารเพิม่สดัส่วนและพฤตกิรรม
การออมเพื่อวัยเกษียณ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ธนาคาร
และพนักงานต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ในภาคอื่น เพื่อที่ผลการศึกษาอาจแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมการออม ระดับความรู้ทางการเงิน และปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการออมเพื่อวัยเกษียณท่ีแตกต่างกัน 
ในแต่ละพื้นที่
	 2.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มของธนาคาร
รฐัวสิาหกิจ เพือ่เปรยีบเทียบพฤตกิรรมการออมว่าเหมอืน
หรือแตกต่างกันอย่างไร
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	 3.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความเพียงพอ 
ของเงินออมส�ำหรับวัยเกษียณของบุคคล เพื่อศึกษา 
ความเป็นไปได้ของการใช้เงินในยามเกษียณของบุคคล
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	 Krung Thep̄ Maha ̄Nakhō̜n [The behavior and  
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	 yō̜m hǣngprathēt Thai [Small and Medium  
	 Enterprise Development Bank of Thailand].  
	 Retrieved August 6, 2018, from https://www. 
	 smebank.co.th 
Somwong, S., & Sawadsuk, B. (2016). Sưksā kān ̒ ō̜m  
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