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การพัฒนาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ดูแลเส้นผม
ส�ำหรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์แชมพู

Development of Guidelines for Packaging Design of Hair Care Products 
for Female Factory Workers: Case Study of Shampoo Products

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การออกแบบบรรจภัุณฑ์ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพ ูส�ำหรบัพนกังาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ ์
ที่เหมาะกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเลือกศึกษาผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน และกลุ่มที่มีรายได้แบบ
รายเดือน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้แบบสอบถาม จนน�ำมาสู ่
ผลของงานวิจัยได้ ดังนี้ 1) ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวันควรเป็นแบบซองหรือแบบแขวน 
ทีส่ามารถตัง้วางได้โดยไม่ต้องพงิกบัผนงัเมือ่ต้องคว�ำ่บรรจภุณัฑ์ลง บรรจภุณัฑ์
ควรมีรูปทรงท่ีกระชับมือในการหยิบใช้ ควรมีความโค้งหรือเว้า เพื่อให้เกิด
ความสวยงาม และให้ความรู้สึกถึงความงดงามของผู้หญิง ส่วนพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือนเห็นว่า บรรจุภัณฑ์ควรมีขนาด
หรอืรปูทรงทีช่่วยลดพืน้ทีใ่ช้สอยในห้องน�ำ้ได้ ควรมฝีาเปิดหรอืหวัป๊ัมให้สามารถ
ใช้งานได้สะดวกมากขึ้น ด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ควรมีริ้วที่โค้ง เพื่อให้รู้สึกถึง 
ความอ่อนโยน และความพลิ้วไหวของเส้นผม 2) ลักษณะสีของบรรจุภัณฑ์
ส�ำหรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน ควรเป็น 
แบบท่ีให้ความรู้สึกนุ่มนวล อ่อนหวาน ละมุนละไม ละเอียดอ่อน ผ่อนคลาย 
ไร้เดียงสาและความรัก ส�ำหรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่ม ี
รายได้แบบรายเดอืน ควรเป็นแบบให้ความรูส้กึนุม่นวล อ่อนหวาน ละมนุละไม 
ละเอียดอ่อน ผ่อนคลาย ไร้เดียงสาและความรัก และแบบที่ให้ความรู้สึกถึง 
การผจญภัย การเดินทาง การส�ำรวจ ความเป็นผู้น�ำและความใกล้ชิดธรรมชาต ิ
3) ลักษณะของภาพประกอบที่ เหมาะสมกับพนักงานหญิงในโรงงาน
อตุสาหกรรมทีม่รีายได้แบบรายวนัและแบบรายเดอืน ควรเป็นภาพเหมอืนจรงิ 
จากการวาดด้วยโปรเเกรมคอมพิวเตอร์ 4) แบบของตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
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ทีเ่หมาะสมกบัพนกังานหญิงในโรงงานอตุสาหกรรมทีม่รีายได้แบบรายวนัและแบบรายเดอืน ควรเป็นตัวอกัษร 
แบบมีฐาน และแบบลายมือ ส่วนตัวอักษรภาษาไทยควรเป็นตัวอักษรแบบหัวตัด 5) ขนาดของตัวอักษร 
ที่เหมาะสมกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวันและแบบรายเดือน คือ ตัวอักษร
ภาษาอังกฤษบนพื้นสีขาวควรมีขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ ตัวอักษรภาษาอังกฤษสีขาวบนพ้ืนสีเข้มควรมี 
ขนาดเล็กทีส่ดุ 8 พ้อยท์ ตวัอกัษรภาษาไทยบนพืน้สขีาวควรมขีนาดเลก็ทีส่ดุ 8 พ้อยท์ และตวัอกัษรภาษาไทย
สีขาวบนพื้นสีเข้ม ควรมีขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ สีตัวอักษรกับสีพื้นหลังควรต่างกันอย่างน้อยร้อยละ 70.00 
จงึจะยงัสามารถอ่านได้  โดยตวัอกัษรสขีาวบนพืน้หลงัสดี�ำและบนพืน้หลงัสเีข้มจะอ่านได้ง่ายและชดัเจนทีส่ดุ
 
คำ�สำ�คัญ:	บรรจุภัณฑ์  พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม  ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม  แชมพู

Abstract
The purpose of this study is to explore the problems and issues relating to the packaging 

design of shampoo hair care products for female factory workers in order to develop the 
appropriate hair care guidelines for female factory workers. The sample group of this study 
is divided into 2 groups; female factory workers earning daily wages and those earning a 
monthly salary. Data collection for this research was conducted through the in-depth interview 
method as well as using questionnaires. This leads to the results of the study as following. 
1) The characteristics of the packaging for female factory workers earning daily wages should 
be in a sachet or hanging type, shaped to fit in the hand, and curved or concaved to give 
a feeling of the beauty of women. For female factory workers earning a monthly salary, 
the packaging should be of the size or shape that reduces the use of bathroom space, and 
having an open cap or pump head. The front of the packaging should have a contoured 
wrinkle to allow a feeling of hair thickness and fluctuation. 2) The colour characteristic of 
the packaging for female factory workers earning daily wages should be of a romantic type. 
For female factory workers earning a monthly salary, it should be both of romantic and 
explorer types. 3) The illustration that is appropriate for female factory workers earning daily 
wages, as well as those earning monthly salary, should be of realistic pictures drawn from the 
computer program. 4) The appropriate typography of packaging for female factory workers 
earning daily wages and monthly salary should be Serif and Script while the Thai typography 
should be Sans-serif. 5) The appropriate font size for both types of female factory workers 
are as follows; English font with white background should be 8 pt, white English font with 
dark background should be 8 pt, while Thai font with white background should be 8 pt and 
white Thai font with dark background should be 8 pt. The colour and background colour 
should be at least 70% in contrast to be readable. White-letter on the black background 
and white letter on the dark background are the easiest and clearest to read.
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บทนำ�
	 ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผมจดัเป็นอกีหนึง่ตลาดขนาดใหญ่
ทีม่มีลูค่ากว่าหมืน่ล้านบาท โดยในช่วงปี พ.ศ. 2560 พบว่า 
สดัส่วนทางการตลาดของผลติภณัฑ์เส้นผมในประเทศไทย 
มีมูลค่าถึง 30,800 ล้านบาท เติบโตขึ้นจาก 1-2 ปีก่อนถึง
ร้อยละ 6.70 ซึ่งสามารถแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
ออกเป็นผลิตภณัฑ์แชมพ ู11,000 ล้านบาท และครมีนวดผม 
4,600 ล้านบาท ซึง่ตลาดแชมพทูัว่ไปมกีารเติบโตเพิม่กว่า
ร้อยละ 72.90 ตลาดครีมนวดผมมีมูลค่าร้อยละ 65.10 
ส่วนตลาดอืน่ ๆ  มมีลูค่ารวมร้อยละ 35.00 นอกจากตลาด
ในประเทศแล้ว ผลติภณัฑ์ดูแลเส้นผมของไทยยงัขยายไปสู่
ตลาดประเทศเพือ่นบ้าน อย่างกมัพชูา สปป.ลาว เมยีนมา 
และเวียดนาม ซึ่งก�ำลังซื้อจากกลุ่มคนวัยท�ำงานมีเพิ่มขึ้น 
ขณะเดียวกันด้วยสภาพผมที่ใกล้เคียงกับคนไทย รวมถึง 
มีความชื่นชอบในนักแสดงและนักร้องของประเทศไทย
ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ท�ำให้ผลติภณัฑ์ดูแลเส้นผมของประเทศไทย
ได้รับความนิยมสูงโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แชมพู (Kasikorn 
Research Center, 2018) 
	 ผลิตภัณฑ์แชมพู เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ เครื่ องใช้ 
ส่วนบคุคล ทีแ่บง่ได ้3 กลุม่ใหญ ่ๆ  โดยกลุม่ที ่1 คอื แชมพู
ดูแลเส้นผมที่ช่วยชะล้างเส้นผมและหนังศีรษะ ทำ�ให้
เส้นผมและหนังศีรษะแข็งแรง ช่วยดูแลเส้นผมที่ต้องการ
การดูแลเป็นพิเศษ เพื่อให้ผมนุ่ม สลวย เงางาม สามารถ
หวีให้เข้าทรงได้ง่าย ผมไม่พันกัน กลุ่มที่ 2 คือ แชมพู 
ขจัดรังแคที่มีคุณสมบัติอ่อนโยน และไม่ทำ�ให้หนังศีรษะ
แห้ง ช่วยขจัดรังแคและต้านเชื้อราบนหนังศีรษะ และ 
กลุ่มที่ 3 คือ แชมพูเพื่อความสวยงามที่ช่วยปรับสภาพ
เส้นผม โดยมีการเติมสารต่าง ๆ เช่น โปรตีน และวิตามิน
ตา่ง ๆ  ทีเ่คลือบเสน้ผม ชว่ยเพิม่ความชุม่ชืน้ ชว่ยคงสภาพ
สีผมหลังการย้อมทำ�ให้สีผมเด่นชัดเป็นประกายเงางาม 
หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความงามของเส้นผม 
	 สำ�หรบัผู้บรโิภคกลุม่ใหญท่ีม่กีารซือ้ผลติภณัฑแ์ชมพู
มากทีสุ่ด คอื กลุม่พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม รอ้ยละ 
58.00 รองลงมา คือ พนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 32.00  
และนักเรียนและนกัศึกษา รอ้ยละ 10.00 ซึง่เปน็เพศหญงิ
มากกวา่เพศชาย (Positioning, 2018) โดยพนกังานหญงิ
ในโรงงานอุตสาหกรรมจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มี 

รายได้แบบรายวัน และกลุ่มผู้มีรายได้แบบรายเดือน 
ในการนี้ พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมจะให้ 
ความสำ�คัญกับสุขภาพ ความงาม และการดูแลเส้นผม 
โดยผลิตภัณฑ์แชมพูท่ีเลือกใช้ คือ ซันซิล และโดฟ  
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า คนส่วนใหญ่เข้าใจว่าพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมจะเลือกใช้แฟซ่า ซ่ึงเป็นแบรนด์
ท่ีขายถูกมากกว่าแบรนด์อื่น ๆ แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมให้ความสนใจ 
แบรนด์แฟซ่าเพียงร้อยละ 2.60 เท่านั้น ทั้งนี้ เหตุผล 
ทีพ่นกังานหญงิในโรงงานอตุสาหกรรมเลอืกใชซ้นัซลิและ
โดฟ เป็นเพราะคุณสมบัติเรื่องของความนุ่ม เมื่อใช้แล้ว 
รู้สึกว่าผมนุ่มหลังสระ ซ่ึงความนุ่มคือข้อความสำ�คัญ 
ที่พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมจดจำ�ได้จาก
การโฆษณา ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และการบอกแบบ 
ปากต่อปาก (Supattrakul et al., 2010)
	 แม้ว่ากลุ่มพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
จะเป็นผู้บริโภคที่มีอัตราการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แชมพู 
มากท่ีสดุ ทำ�ใหต้ลาดในกลุม่ผลติภณัฑด์แูลเสน้ผมสามารถ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงพบปัญหาอยู่หลายด้าน  
คือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีผลิตจากผู้ผลิตและจัดจำ�หน่าย 
ที่ เป็นโรงงาน และผู้จัดจำ�หน่ายขนาดย่อม (SME)  
ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนการออกแบบให้เหมาะสมและ 
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ท้ังนี้ เพราะ
ผู้ผลิตต้องคำ�นึงถึงต้นทุนในการผลิตเป็นหลัก ทั้งด้าน 
ตัวสินค้ าและค่าใช้จ่ ายในการออกแบบและผลิต 
บรรจภุณัฑ ์ทำ�ให้ผลิตภณัฑด์แูลเสน้ผมของกลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มนี้มีความสวยงามไม่มากเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์ดูแล
เสน้ผมกลุม่พรเีม่ียมแบรนด ์ทัง้นี ้บางผลติภณัฑม์รูีปแบบ 
บรรจุภัณฑ์ที่ไม่น่าเชื่อถือ ทำ�ให้กลุ่มพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมขาดความเช่ือมั่นในคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ (Menium, 2019) และปัญหาเหล่านี้ 
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการขยายตัวของตลาด
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมในประเทศข้างเคียง อย่างกัมพูชา 
สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม ที่มีประชากรส่วนใหญ่
เข้ามาทำ�งานเป็นผู้ใช้แรงงานและเป็นพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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	 หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ในอดีต คือ ใช้สำ�หรับบรรจุ 
และเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่อยู่ด้านใน แต่ปัจจุบันนิยมใช้
บรรจภุณัฑเ์ปน็สว่นหน่ึงในการใหข้อ้มลูเกีย่วกับผลติภณัฑ์
เพ่ือการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ทำ�ให้ต่อมาได้มี 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
แต่อาจไม่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่แท้จ ริง การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ ดี ต้องอาศัย
กระบวนการคิด และออกแบบบนพื้นฐานความเข้าใจ
ถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยปราศจากการ 
คิดแทน (Hiranyachawalit, 2018)
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำ�คัญของการศึกษา
พฤติกรรมของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
เพ่ือทราบถึงปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยเลือกกรณีศึกษาเป็น
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมประเภทแชมพู เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
กับกลุ่มเป้าหมายในด้านของขนาดที่เหมาะสม รูปทรง
ของฝาและบรรจภุณัฑท์ีส่ะดวกตอ่การหยบิจบัเปดิใชง้าน  
รวมถึงสี ภาพประกอบ ตัวอักษร และองค์ประกอบบน
บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ดึงดูดใจ มองเห็นชัดเจน 
และมีผลต่อการเลือกซื้อ นอกจากนี้ ผลวิจัยนี้ยังเป็น
แนวทางใหน้กัออกแบบและบรษัิทผู้ผลติทัง้หลายสามารถ
ทำ�การออกแบบไดร้วดเรว็ขึน้ ยน่ระยะเวลาในการทำ�งาน 
อีกทั้งยังเป็นการขยายตลาดไปยังประเทศข้างเคียง 
ที่นับวันจะมีสัดส่วนทางการตลาดมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาปัญหาและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภท
แชมพู สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
 	 2.	เพื่อพัฒนาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ที่ เหมาะกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม  
โดยเลือกศึกษาผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 1.	ข้ อมู ลที่ เ กี่ ยวกับพนักงานหญิ ง ในโรงงาน
อุตสาหกรรม พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม คือ 
พนักงานเพศหญิงท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานในอาคาร สถานที่ 
หรือยานพาหนะท่ีใช้เครื่องจักรท่ีมีกำ�ลังรวมตั้งแต่  
4 แรงมา้ขึน้ไป หรอืใชค้นงานตัง้แต ่4 คนขึน้ไป ในการผลติ
สิ่งของเพื่อการประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบำ�รุง ทดสอบ 
ปรับปรุง แปรสภาพ ลำ�เลียง เก็บรักษา หรือทำ�ลายสิ่งใด 
มีบทบาทในการซ้ือสินค้าเข้าบ้าน มีพฤติกรรมการเลือก
ดูสินค้าจาก หนังสือที่มีภาพพร้อมรายละเอียดของสินค้า 
(catalog) ทำ�ใหเ้กดิการแนะนำ�จากเพ่ือนแบบปากตอ่ปาก 
(word of mouth) ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดการทดลองใช้
สินค้า และทำ�ให้เกิดเป็นการตลาดแบบขายตรง (direct 
marketing) ส่วนใหญ่จะให้ความสำ�คัญกับสุขภาพ 
ความงาม และการดูแลเส้นผมเป็นอันดับแรก รองลงมา
จะใหค้วามสำ�คญักบัทีอ่ยูอ่าศยัและอาหาร (Supattrakul 
et al., 2010) 
	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นผม เส้นผม คือ ส่วนที่งอกยาว
ออกมาปกคลุมหนังศีรษะ เป็นเซลล์ส่วนท่ีตายแล้ว ไม่มี
ชีวิตและความรู้สึก โดยปกติเส้นผมจะยาวขึ้นในอัตรา
ประมาณ 6 นิ้ว หรือ 15 เซนติเมตรต่อปี เฉลี่ยแล้วเส้นผม
จะงอกออกมาประมาณ 100,000 ถึง 150,000 เส้น และ
ในแต่ละวันเส้นผมจะหลุดร่วงออกได้มากถึง 100 เส้น 
ลักษณะเส้นผมของแต่ละคนจะแตกต่างกัน เพื่อบ่งบอก
เอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล แบ่งออกเป็นแบบ 
ผมธรรมดา เช่น ผมตรง ผมลอน ผมหยักศก และ 
ผมหยิกขอด แบบผมมัน แบบผมแห้ง แบบผมแตกปลาย 
และแบบผมเป็นรังแค เส้นผมมีโครงสร้าง 3 ส่วนหลัก 
คือ เกล็ดผม เนื้อผม และแกนผม ซึ่งเกิดจากโปรตีน น�้ำ 
เมลานิน และลิพิด (ไขมัน) เส้นผมแต่ละเส้นจะมีวงจร
การงอก 3 ระยะ คือ ระยะเจริญเติบโต ระยะหยุดเจริญ
เติบโต และระยะหลุดร่วง ซ่ึงอยู่ภายใต้ปัจจัยของอายุ  
โรค และปัจจัยอื่น ๆ ปัญหาของเส้นผมส่วนใหญ่เกิดจาก
สารเคมี เช่น การดัดผม ยืดผม และทําสีผม (Amway, 
2015) 



65

Vol. 20, No. 1, January-June, 2021

	 3.	ข้อมลูเกีย่วกบัแชมพู แชมพ ูคอื ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ขจดั
สิ่งสกปรกออกจากเส้นผมและหนังศีรษะ มีลักษณะเป็น
ของเหลว ครีม เจล ผง เม็ด ก้อน หรือฟอง ส่วนประกอบ 
ของแชมพูแบ่งได้เป็น 2 ส่วน โดยส่วนประกอบหลักของ
แชมพูเป็นสารลดแรงตึงผวิและท�ำให้เกดิฟอง มคีณุสมบติั
ที่สามารถชะล้าง หรือท�ำความสะอาดเส้นผม และ 
ส่วนประกอบที่อาจผสมเพ่ิมเติม ทั้งนี้ แชมพูที่ดีจะต้อง
ท�ำความสะอาดเส้นผมและหนังศีรษะได้อย่างหมดจด  
มีฟองทีล่ะเอียด อ่อนนุม่ ล้างออกได้ง่าย ส่งผลดีต่อเส้นผม 
มกีลิน่หอม ช่วยให้เส้นผมมคีวามคงตวัดี และไม่ก่อให้เกดิ
การระคายเคือง 
	 ทัง้น้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลอืกศึกษาการแบง่ประเภทของแชมพู
ตามส่วนแบ่งทางการตลาด (segment) 3 ประเภท ของ 
Leader Time (2017) คือ แชมพูดูแลเส้นผม แชมพูขจัด
รังแค และแชมพเูพือ่ความสวยงาม เนือ่งจากเปน็การแบง่
ตามความต้องการของผู้บริโภคและสอดคล้องกับผู้ผลิต 
	 4.	 ข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง 
สิง่ทีห่อ่หุม้ผลติภณัฑใ์หป้ลอดภยั และสะดวกต่อการขนสง่
และเก็บรกัษา ในคร้ังแรก บรรจภุณัฑจ์ะทำ�หนา้ทีช่กัชวน
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซ้ือ โดยกระตุ้นความสนใจ
ทางสายตา และนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อ ส่วนในครั้งต่อมา 
บรรจุภัณฑ์จะทำ�หน้าที่สร้างความจดจำ�ให้ผู้บริโภค 
กลับมาเลือกซื้ออีกครั้ ง การออกแบบบรรจุภัณฑ์  
จะต้องเร่ิมจากการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เป็น 
การกำ�หนดลักษณะ รูปทรง รวมทั้งวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
ขั้นตอนต่อมา คือ การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
ซึ่งเป็นการนำ�เสนอข้อมูลที่สำ�คัญโดยการใช้ภาพ สี  
และตัวอักษรท่ีชัดเจน ผ่านการจัดวางที่เหมาะสมบน 
บรรจภุณัฑ ์โดยใชห้ลกัการออกแบบกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์
เพื่อให้สามารถเข้าใจง่าย ทำ�ให้มีผลทางจิตใจต่อผู้บริโภค
และมีผลทางการตลาด (Thongrungreuang, 2012)  

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีเปน็การวจัิยและการพัฒนา (research 
and development) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณตามขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
ประเภทแชมพูที่ศึกษาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตหรือนำ�
เข้ามาจัดจำ�หน่ายในประเทศไทย และวางจำ�หน่าย
ในร้านขายสินค้าขนาดใหญ่ที่ผู้ซื้อเลือกหยิบสินค้าเอง 
(supermarket) รวมถึงรา้นขายยาและรา้นคา้เพือ่สขุภาพ
และความงามท่ีมีรูปทรงและลักษณะการเปิดปิดของ
ฝาบรรจุภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน โดยแบ่งเป็นฝาบรรจุภัณฑ์ 
จำ�นวน 10 แบบ และขวดบรรจุภัณฑ์ จำ�นวน 18 แบบ 
ทัง้นี ้ผูว้จิยันำ�ตวัอยา่งผลติภณัฑใ์หก้ลุม่ตวัอยา่งพจิารณา 
เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาของบรรจุภัณฑ์ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
	 จากนั้น ผู้วิจัยนำ�ตัวอย่างการใช้สี ภาพประกอบ 
ตัวอักษรท่ีมุ่งเน้นเรื่องแบบของตัวอักษร ขนาดของ 
ตัวอักษร ความต่างของสีตัวอักษรกับสีพื้นหลังเพ่ือ 
ความชัดเจนในการอ่าน (legibility) และองค์ประกอบ
บนบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ให้กลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาและแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑด์แูลเสน้ผม ประเภทแชมพ ู
ที่เหมาะสมกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
	 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) แบบ
เจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเปน็ 2 กลุม่ คอื กลุม่พนกังานหญงิในโรงงาน
อตุสาหกรรมท่ีมรีายไดแ้บบรายวนั และกลุม่พนักงานหญงิ
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือน ท่ีเคยใช้
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูมาแล้วอย่างน้อย 
6 เดือน แบ่งเป็นพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่อยู่ในพื้นที่นิคมอุสาหกรรมลาดกระบัง กลุ่มละ 6 คน 
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน กลุ่ มละ 6 คน และ 
นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี กลุ่มละ 6 คน รวมท้ังส้ิน 
กลุ่มละ 18 คน
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างฝาบรรจุภัณฑ์แชมพูที่มีการจัดจำ�หน่ายอยู่ในปัจจุบัน
ที่มา: โดยผู้วิจัย

ภาพที่ 2 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์แชมพูที่มีการจัดจำ�หน่ายอยู่ในปัจจุบัน
ที่มา: โดยผู้วิจัย
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	 ขั้นตอนที่ 2	 เม่ือได้ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทาง
ที่จะนำ�ไปใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผม ประเภทแชมพู สำ�หรับพนักหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมแล้ว ผู้วิจัยจึงนำ�ผลการศึกษามาบูรณาการ 
ตามทฤษฎีทางการออกแบบให้ได้มาซึ่งแนวคิดหลัก 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์หลงัจากนัน้ผูว้จัิยจึงออกแบบ
บรรจุภัณฑ์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 6 เเบบ 
แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างละ 3 แบบ สำ�หรับใช้เป็นเครื่องมือ
ในขั้นตอนที่ 3 ต่อไป
 	 ขั้นตอนที่ 3	 ผูว้จัิยได้น�ำแบบประเมนิด้านโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์ ลักษณะฝาบรรจุภัณฑ์ สีสันของฉลากและ
บรรจภุณัฑ์ ภาพประกอบ ตวัอกัษร การจดัวางองค์ประกอบ 
และแบบบรรจุภัณฑ์ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา เพื่อใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
ส�ำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจ 
ในขั้นตอนที่ 4 โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เลือกผู้เชี่ยวชาญ
ที่ เป ็นนักวิชาการหรืออาจารย ์ด ้านการออกแบบ 
นักออกแบบ นักการตลาดทีม่ปีระสบการณ์ไม่ต�ำ่กว่า 7 ปี 
และผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภท
แชมพู ท่ีมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรือเคยได้รับรางวัลด้าน 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์รวมทั้งสิ้น 7 คน และคัดเลือก 
ผู้เชี่ยวชาญโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability 
sampling) แบบเจาะจง (purposive sampling)
 	 ขั้นตอนที่ 4	 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามและนำ�แบบ
บรรจุภัณฑ์ ให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาอีกครั้ง เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน 
ดา้นการสือ่สาร และด้านความสวยงามต่อแบบบรรจภุณัฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู และเพ่ือให้เกิด 
ความแม่นยำ�ยิ่ งขึ้นสำ�หรับแนวทางการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู โดย
กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนน้ี คือ พนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรม จำ�นวน 397 คน โดยคำ�นวณหาจำ�นวน
ตัวอย่างจากตารางของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น  
รอ้ยละ 95 ตามความคลาดเคลือ่น 5 (Yamane, 1973) และ 
ได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 3 คน จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด จำ�นวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) 
แบบโควต้า (quota  sampling) ตามสภาพเส้นผม และ

อายุของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่เคยใช้
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูมาแล้วอย่างน้อย 
6 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
	 1.	พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้
แบบรายวัน จำ�นวน 200 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ที่สภาพ
เส้นผมผ่านการทำ�เคมี จำ�นวน 100 คน ได้แก่ ช่วงอายุ
น้อยกว่า 21 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ
มากกวา่ 40 ป ีชว่งอายลุะ 25 คน และ 2) ผูท้ีส่ภาพเส้นผม 
ที่ไม่ผ่านการทำ�เคมีจำ�นวน 100 คน ได้แก่ ช่วงอายุ 
น้อยกว่า 21 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ
มากกว่า 40 ปี ช่วงอายุละ 25 คน
	 2.	พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้
แบบรายเดือน จำ�นวน 200 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ท่ี 
สภาพเส้นผมผ่านการทำ�เคมี จำ�นวน 100 คน ได้แก่  
ช่วงอายุน้อยกว่า 21 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี  
และอายุมากกว่า 40 ปี ช่วงอายุละ 25 คน และ 2) ผู้ที่
สภาพเส้นผมที่ไม่ผ่านการทำ�เคมี ได้แก่ ช่วงอายุน้อยกว่า 
21 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุมากกว่า  
40 ปี ช่วงอายุละ 25 คน 
 	 ขั้นตอนที่ 5	ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิเคราะห์ที่ได้จาก 
การประเมินแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
ประเภทแชมพู ด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน  
ด้านการสื่อสาร และด้านความสวยงามต่อแบบ 
บรรจุภัณฑ์ จากข้ันตอนท่ี 4 มาสรุปเป็นผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถนำ�ไปผลิต
เป็นต้นแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภท
แชมพ ูสำ�หรบัพนกังานหญงิในโรงงานอตุสาหกรรมตอ่ไป

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
 	 ในข้ันตอนการศึกษาความต้องการ ปัญหาของ
บรรจุภัณฑ์ และหาแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ผู้วิจัยได้ถอดเทป 
จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 
การจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ แล้วจัดกลุ่มข้อมูล
ออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 คือ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ประเด็นที่ 2 คือ ความต้องการและปัญหา
จากการใช้บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภท 
แชมพู และประเด็นท่ี 3 คือ แนวทางการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู 
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โดยนำ�ข้อมูลที่มีลักษณะร่วมหรือมีความเหมือนกัน 
ในแตล่ะประเดน็ไวด้ว้ยกนั และนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์
ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎี
 	 ส่วนในขั้นตอนการศึกษาแนวทางการปรับปรุง 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภท
แชมพู ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ และ 
การวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเ พ่ือศึกษา 
ความพึงพอใจต่อการประเมินบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผม ประเภทแชมพู สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วน 
(rating scale) ซึ่งกำ�หนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิร์ท (likert scale) ดังนี้คือ 5 หมายถึง 
ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย 1 หมายถึง ระดับ 
น้อยทีสุ่ด และได้กำ�หนดเกณฑก์ารแปลความหมายข้อมลู
ที่เป็นค่าเฉลี่ยต่าง ๆ  ดังนี้ 4.51 – 5.00 = ระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 = ระดบัมาก 2.51 – 3.50 = ระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 = ระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 = ระดับ
น้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
	 1.	แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผม ประเภทแชมพู สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน
		  1.1	ประเภทแชมพทูีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื แชมพู
เพื่อความสวยงาม 
		  1.2	ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ที่มีจ�ำหน่ายใน 
ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าทั่วไป คือ บรรจุภัณฑ์แบบ
ขวดทีต้่องดนัฝาขึน้หลงัจากทีใ่ช้แชมพจูนใกล้หมด เพือ่ให้
สามารถใช้แชมพไูด้อย่างคุ้มค่ามากทีส่ดุ จะต้องคว�ำ่ขวดลง  
เพื่อให้แชมพูท่ีอยู ่ก ้นขวดไหลลงมารวมกันที่บริเวณ 
ฝาขวด แต่เม่ือคว�่ำขวดลง ขวดจะไม่สามารถตั้งอยู่ได้  
ต้องใช้วิธีการพิงขวดไว้กับผนัง และเมื่อถึงเวลาท่ีต้อง 
เร่งรีบจะไม่สามารถใช้แชมพไูด้ทนัท ีเนือ่งจากต้องใช้เวลา
เพือ่ให้แชมพไูหลลงมารวมกนัทีบ่รเิวณฝาขวด บรรจภุณัฑ์ 
ไม่กระชับมือในการหยิบใช้ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 
ส่วนใหญ่มีรูปแบบทรงตรงไม่สวยงาม ส่วนใหญ่สีของ

ตัวอักษรท่ีเป ็นข ้อมูลส�ำคัญด้านหน้าบรรจุภัณฑ์มี 
ความใกล้เคยีงกบัพืน้หลงัท�ำให้อ่านยาก ข้อความด้านหน้า
ผลติภณัฑ์มแีต่ภาษาองักฤษ และด้านหน้าบรรจภุณัฑ์ไม่มี
ภาพประกอบที่สื่อถึงสูตรต่าง ๆ หรือส่วนประกอบหลัก 
ท�ำให้ยากต่อการเข้าใจ 
 		  1.3	ลกัษณะของบรรจภัุณฑ์ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม 
ประเภทแชมพู ที่ตรงกับความต้องการของพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายได ้แบบรายวัน คือ  
บรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบซอง เพื่อให้สะดวกต่อการรีด
แชมพู ในขณะที่แชมพูด้านในใกล้หมด เพื่อให้สามารถ
ใช้แชมพไูด้อย่างคุม้ค่ามากทีส่ดุ หรอืแบบแขวนทีส่ามารถ 
ตั้งได้โดยไม่ต ้องพิงกับผนังเมื่อต้องคว�่ำบรรจุภัณฑ ์
ลง บรรจุภัณฑ์ควรมีรูปทรงท่ีกระชับมือในการหยิบใช้  
รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ควรมีความโค้งหรือเว้า เพื่อให้
เกิดความสวยงาม และให้ความรู้สึกถึงความงดงามของ
ผู้หญิง ควรใช้สีของตัวอักษรท่ีเป็นข้อมูลส�ำคัญด้านหน้า 
บรรจุภัณฑ์ให้มีความต่างกับพื้นหลังเพื่อให้อ่านง่ายขึ้น 
มีการใช้ภาษาไทยกับข้อความด้านหน้าที่เป็นจุดขายของ
ผลิตภัณฑ์ และด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ควรมีภาพประกอบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจถึงสูตรต่าง ๆ หรือส่วนประกอบ
หลัก
		  1.4	แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู คือ บรรจุภัณฑ์ควรใช้สีแบบ 
ท่ีให้ความรูส้กึนุม่นวล อ่อนหวาน ละมุนละไม ละเอยีดอ่อน 
ผ่อนคลาย ไร้เดียงสาและความรัก (romantic) เพราะ
เป็นโทนสีท่ีให้ความรู้สึกถึงความน่ารัก สดใส อ่อนวัย 
ดูเป ็นเด็ก สบาย และผ่อนคลาย และควรใช้ภาพ 
เหมือนจริงจากการวาดด้วยโปรเเกรมคอมพิวเตอร์  
เพราะเป็นภาพทีม่คีวามโดดเด่น มคีวามสมจรงิทีส่วยกว่า
ภาพถ่าย และยังช่วยให้จดจ�ำผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 
	 แบบของตัวอักษรภาษาอังกฤษควรเป็นแบบมีฐาน 
และแบบลายมือ ส่วนตัวอักษรภาษาไทย คือ แบบหัวตัด 
ขนาดของตัวอักษรภาษาอังกฤษบนพื้นสีขาวควรมีขนาด
เลก็ทีส่ดุ 8 พ้อยท์ (pt) ตวัอกัษรภาษาองักฤษสขีาวบนพืน้   
สีเข้ม ควรมีขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ ตัวอักษรภาษาไทย
บนพื้นสีขาว ควรมีขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ และตัวอักษร
ภาษาไทยสขีาวบนพืน้สเีข้ม ควรมขีนาดเลก็ทีส่ดุ 8 พ้อยท์ 
จึงจะยังสามารถอ่านได้ 
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	 ความต่างของสีตัวอักษรกับสีพื้นหลังควรต่างกัน 
อย่างน้อยร้อยละ 70.00 เพื่อให้สามารถอ่านได้ โดย 
ตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนหลังสีด�ำและตัวอักษรสีขาว 
บนพืน้หลังสีเข้มเป็นรปูแบบทีอ่่านได้ง่ายและชดัเจนท่ีสุด 
รองลงมา คอื ตวัอักษรสดี�ำบนพืน้หลงัสขีาวและตวัอกัษร
สีเข้มบนพืน้หลงัสีขาว รองลงมาอกี คอื ตวัอกัษรสเีข้มบน

พืน้หลงัสอ่ีอน ส่วนสตัีวอกัษรกบัสพีืน้ทีย่งัอ่านได้ง่ายและ
ชัดเจนน้อยที่สุด คือ ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นหลังสีด�ำและ 
ตัวอักษรสีอ ่อนบนพื้นหลังสีเข ้ม องค์ประกอบบน 
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก ่ 
ช่ือผลิตภัณฑ์ ช่ือสูตรหรือสารสกัด ตราสินค้า และ
ประโยชน์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ตามล�ำดับ
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ภาพที่ 3 แบบบรรจุภัณฑ์บรรจุภัณฑ์แชมพูสำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน
ที่มา: โดยผู้วิจัย

 		  1.5	ผลการประเมินบรรจุภัณฑ์ สำ�หรับนำ�ไป
ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ที่เหมาะสมต่อ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบ 

รายวัน ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
แบบ B มีค่าเฉลี่ย 4.89 รองลงมาคือ แบบ C มีค่าเฉลี่ย 
4.88 และแบบ A มีค่าเฉลี่ย 4.83 และซึ่งทั้ง 3 แบบอยู่ใน
เกณฑ์ที่มีความเห็นด้วยมากที่สุด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูสำ�หรับพนักงานหญิง 
	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความคิดเห็น (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

1.	ด้านโครงสร้าง 
	 บรรจุภัณฑ์

1.1 ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
	 และง่ายต่อการจดจำ�

4.52 0.66 4.54 0.63 4.93 0.31

1.2 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์หยิบจับง่าย
	 สะดวกต่อการใช้

4.56 0.74 5.00 0.00 5.00 0.00

2.	ด้านลักษณะ
	 ฝาบรรจุภัณฑ์

2.1	ขนาดของฝาบรรจุภัณฑ์
	 มีความเหมาะสม

4.57 0.86 5.00 0.00 4.72 0.66

2.2	รูปทรงของฝาบรรจุภัณฑ์สะดวก
	 ต่อการใช้

4.52 0.66 4.57 0.86 4.93 0.31
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ตารางที่ 1	ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูสำ�หรับพนักงานหญิง 
	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน (ต่อ)

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความคิดเห็น (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

3.	ด้านสีสันของ
	 ฉลาก และ
	 บรรจุภัณฑ์

3.1	 สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์
	 มีความเหมาะสม

4.58 0.37 5.00 0.00 5.00 0.00

3.2	 สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์
	 มีความสวยงาม ดึงดูดใจ น่าใช้

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00

4.	ด้านภาพประกอบ 4.1	 ภาพประกอบสื่อถึงสูตรของแชมพู 4.56 0.52 4.87 0.39 4.85 0.35

4.2	 ภาพประกอบมีขนาดเหมาะสม 
	 เห็นชัด รับรู้

4.84 0.37 4.93 0.30 4.89 0.39

5.	ด้านตัวอักษร 5.1	 แบบของตัวอักษร มีความทันสมัย 
	 เหมาะสม

4.95 0.32 4.95 0.32 4.83 0.35

5.2	 ขนาดตัวอักษรของชื่อตรา 
	 ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อสูตร และ
	 รายละเอียดต่าง ๆ อ่านง่าย 
	 ชัดเจน

4.52 0.66 4.53 0.63 4.53 0.63

5.3	 สีของตัวอักษรมีความชัดเจน 
	 อ่านง่าย

4.56 0.50 4.51 0.63 4.50 0.63

6.	ด้านองค์ประกอบ 6.1	 การจัดวางข้อความ และ
	 ภาพประกอบ มีความเหมาะสม

4.95 0.32 4.95 0.32 4.95 0.32

6.2	 การออกแบบโดยรวมมีความสวยงาม 
	 ดึงดูดใจ

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00

ความพึงพอใจโดยรวม 4.83 0.35 4.89 0.39 4.88 0.39

		  1.6	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแบบ 
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู 
โดยพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้ 
แบบรายวัน ทั้ง 3 แบบ พบว่า แบบบรรจุภัณฑ์ แบบ B 
เหมาะสมกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี 

รายได้แบบรายวันมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าความเฉลี่ยของ 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.60 รองลงมา คือ แบบ C  
มีค่าความเฉลี่ย 4.51 และแบบ A มีค่าความเฉลี่ย 4.05 
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายวัน ต่อแบบบรรจุภัณฑ์

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

1.	ด้านความสะดวก 
	 สบายในการใช้งาน

1.1	 ขนาดของบรรจุภัณฑ์มี
	 ความเหมาะสม

4.17 0.14 4.20 0.76 4.17 0.78

1.2	 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์หยิบจับง่าย 
	 สะดวกต่อการใช้

4.07 0.73 4.62 0.29 4.40 0.72

1.3	 ขนาดของฝาบรรจุภัณฑ์มี
	 ความเหมาะสม

4.39 0.71 4.40 0.73 4.67 0.31

1.4	 รูปทรงของฝาบรรจุภัณฑ์สะดวก
	 ต่อการใช้

4.36 0.70 4.36 0.71 4.74 0.26

2.	ด้านการสื่อสาร 2.1	ภาพประกอบมีความเหมาะสม 
	 เห็นชัด และเข้าใจง่าย

3.47 0.53 4.60 0.32 4.60 0.33

2.2	 แบบของตัวอักษรมีความทันสมัย 
	 เหมาะสม

4.00 0.79 4.00 0.79 4.10 0.77

2.3	 ตัวอักษรมีขนาดที่ชัดเจน และง่าย
	 ต่อการอ่าน

4.35 0.70 4.39 0.72 4.37 0.72

2.4	 สีของตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 4.29 0.61 4.35 0.56 4.32 0.57

3. ด้านความสวยงาม 3.1	 สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์มี
	 ความเหมาะสม และง่ายต่อ
	 การจดจำ�

4.33 0.66 4.65 0.30 4.53 0.45

3.2	 การออกแบบโดยรวมมีความสวยงาม 
	 ดึงดูดใจ น่าใช้

4.01 0.83 4.72 0.26 4.60 0.33

ความพึงพอใจโดยรวม 4.05 0.70 4.60 0.30 4.51 0.48

	 2.	แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผม ประเภทแชมพู สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือน
 		  2.1	 ประเภทแชมพทูีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื แชมพู
เพื่อความสวยงาม
 		  2.2	 ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ที่มีจ�ำหน่าย 
ในห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าทั่วไป คือ ส่วนใหญ่ภายใน

ห้องน�้ำมีพื้นท่ีจ�ำกัด ท�ำให้ไม่สามารถวางผลิตภัณฑ ์
ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในห้องน�้ำบนช้ันวางได้มากเท่าที่ควร 
ซึง่เมือ่บรรจภุณัฑ์มขีนาดใหญ่ จงึเป็นการเพ่ิมพืน้ท่ีใช้สอย 
บรรจุภัณฑ์แบบที่ต้องดันฝาขึ้น ค่อนข้างใช้งานยาก  
หลายครั้งที่ดันฝาขึ้นเพื่อเปิดแล้วกดปิดกลับลงมาแล้ว
ฝาจะปิดไม่สนิท เนื่องจากเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
ประเภทแชมพูโดยการคว�่ำเพื่อเทและวางตั้งกลับ จะมี
แชมพูบางส่วนไปค้างอยู่บริเวณรูที่แชมพูออก นานวันยิ่ง
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ท�ำให้แชมพูบริเวณนั้นแข็งตัว ท�ำให้ดันฝาไม่ให้ปิดสนิท 
บรรจุภัณฑ์แบบหัวปั ๊มเป็นที่นิยมเลือกซื้อมากท่ีสุด 
เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดบรรจุเท่ากัน เพราะ
สะดวกต่อการใช้ และสามารถจ�ำกัดปริมาณในการใช้ 
ต่อครั้งได้ แต่ก็ยังมีข้อเสีย คือ ขณะที่ใช้จ�ำเป็นต้องใช ้
ทัง้สองมอืในการกดป๊ัม ซึง่หลายครัง้ทีผู่ใ้ช้ส่วนใหญ่มกัถือ
ฝักบัวไปพร้อมกับการสระผม จึงไม่สามารถใช้ทั้งสองมือ
ในการกดปั๊มได้ เมื่อแชมพูใกล้หมด บริเวณก้นขวดแบบ
หัวปั๊มจะมีการถ่วงน�้ำหนักที่น้อยลง ท�ำให้ขวดเบาไม่มี
น�้ำหนัก เมื่อกดปั๊มแชมพูท�ำให้ขวดทรงตัวไม่อยู่ สีของ 
ตัวอักษรที่ เป ็นข ้อมูลส�ำคัญด้านหน้าบรรจุภัณฑ์มี 
ความใกล้เคยีงกบัพืน้หลงัท�ำให้อ่านยาก ข้อความด้านหน้า
ผลิตภณัฑ์มแีต่ภาษาองักฤษ และด้านหน้าบรรจุภณัฑ์ไม่มี
ภาพประกอบที่สื่อถึงสูตรต่าง ๆ หรือส่วนประกอบหลัก 
ท�ำให้ยากต่อการเข้าใจ 
		  2.3	 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผม ประเภทแชมพู ที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบ 
รายเดือน คือ ขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ต้องช่วย
ลดพื้นที่ใช้สอยในห้องน�้ำได้ บรรจุภัณฑ์ควรมีฝาเปิดหรือ 
หัวปั๊มให้สามารถใช้งานได้สะดวกมากข้ึน รูปทรงของ
บรรจุภัณฑ์ควรมีรูปแบบที่เหมาะและทรงตัวอยู ่ได ้ 
เมื่อมีการกดหัวปั๊ม ด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ควรมีริ้ว 
ที่โค้ง เพื่อให้รู้สึกถึงความอ่อนโยน และความพลิ้วไหว
ของเส้นผม ควรใช้สีของตัวอักษรที่เป็นข้อมูลส�ำคัญ 
ด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ให้มีความต่างกับพื้นหลังเพื่อให้ 
อ่านง่ายขึ้น ควรใช้ภาษาไทยกับข้อความด้านหน้าท่ีเป็น
จุดขายของผลิตภัณฑ์ และด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ควรม ี
ภาพประกอบ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจถึงสูตรต่าง ๆ หรือ
ส่วนประกอบหลัก

		  2.4	 แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู ส�ำหรับพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายได้แบบรายเดือน คือ 
ลักษณะสีของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบให้ความรู ้สึก 
นุ่มนวล อ่อนหวาน ละมุนละไม ละเอียดอ่อน ผ่อนคลาย  
ไร้เดียงสาและความรัก (romantic) และแบบที่ให้ 
ความรู ้สึกถึงการผจญภัย การเดินทาง การส�ำรวจ 
ความเป็นผู้น�ำและความใกล้ชิดธรรมชาติ (explorer) 
เพราะเป็นโทนสีที่ให้ความรู้สึกถึงความเป็นผู้หญิงเก่ง 
มีชีวิตชีวา ทันสมัย และโดดเด่น ควรใช้ภาพเหมือนจริง
จากการวาดด้วยโปรเเกรมคอมพิวเตอร์ 
	 นอกจากนัน้ ควรใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบมฐีาน 
และแบบลายมือ ส่วนตัวอักษรภาษาไทย คือ แบบหัวตัด 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษบนพื้นสีขาวควรมีขนาดเล็กที่สุด  
8 พ้อยท์ ตัวอักษรภาษาอังกฤษสีขาวบนพื้นสีเข้ม ควรมี
ขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ ตัวอักษรภาษาไทยบนพื้นสีขาว 
ควรมีขนาดเล็กท่ีสุด 8 พ้อยท์ และตัวอักษรภาษาไทย 
สีขาวบนพื้นสีเข้ม ควรมีขนาดเล็กที่สุด 8 พ้อยท์ จึงจะยัง
สามารถอ่านได้ 
	 ความต่างของสตัีวอกัษรกบัสพีืน้หลงัทีเ่หมาะสมควร
ต่างกันอย่างน้อยร้อยละ 70.00 เพ่ือให้สามารถอ่านได้  
โดยตัวอักษรสีขาวบนพื้นหลังสีด�ำและตัวอักษรสีขาว 
บนพื้นหลังสีเข้มท่ีอ่านได้ง่ายและชัดเจนท่ีสุด รองลงมา 
คือ ตัวอักษรสีด�ำบนพื้นหลังสีขาวและตัวอักษรสีเข้ม 
บนพ้ืนหลังสีขาว รองลงมาอีก คือ ตัวอักษรสีเข้มบน 
พื้นหลังสีอ่อน ส่วนสีตัวอักษรกับสีพื้นที่ยังอ่านได้ง่าย 
และชัดเจนน้อยที่สุด คือ ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นหลังสีด�ำ
และตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นหลังสีเข้ม องค์ประกอบบน
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก ่ 
ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อสูตรหรือสารสกัด ประโยชน์คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ และตราสินค้า ตามล�ำดับ
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ภาพที่ 4 แบบบรรจุภัณฑ์บรรจุภัณฑ์แชมพูสำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือน
ที่มา: โดยผู้วิจัย

  		  2.5	 ผลการประเมินบรรจุภัณฑ์ สำ�หรับนำ�ไปใช้ 
เป็นแนวทางการปรับปรุงการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูที่เหมาะสมต่อ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบ 

รายเดอืนใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ โดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่ 
แบบ B มีค่าเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือแบบ C มีค่าเฉลี่ย 
4.91 และแบบ A มีค่าเฉลี่ย 4.70 ซึ่งทั้ง 3 แบบอยู่ใน
เกณฑ์ที่มีความเห็นด้วยมากที่สุด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูสำ�หรับพนักงานหญิง
	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือน

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความคิดเห็น (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

1.	ด้านโครงสร้าง
	 บรรจุภัณฑ์

1.1	 ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความ
	 เหมาะสม และง่ายต่อการจดจำ�

4.50 0.63 4.50 0.63 4.72 0.66

1.2	 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์หยิบจับง่าย 
	 สะดวกต่อการใช้

4.89 0.39 4.95 0.32 5.00 0.00

2.	ด้านลักษณะ
	 ฝาบรรจุภัณฑ์

2.1	 ขนาดของฝาบรรจุภัณฑ์มีความ
	 เหมาะสม

5.00 0.00 4.50 0.63 5.00 0.00

2.2	 รูปทรงของฝาบรรจุภัณฑ์สะดวก
	 ต่อการใช้

4.88 0.39 4.52 0.63 5.00 0.00
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ตารางที่ 3	ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพูสำ�หรับพนักงานหญิง
	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือน (ต่อ)

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความคิดเห็น (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

3.	 ด้านสีสันของฉลาก 
	 และบรรจุภัณฑ์

3.1	 สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์มี
	 ความเหมาะสม

4.93 0.32 4.85 0.39 4.97 0.20

3.2	 สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์มี
	 ความสวยงาม ดึงดูดใจ น่าใช้

4.90 0.30 4.87 0.41 4.85 0.35

4.	 ด้านภาพประกอบ 4.1	 ภาพประกอบสื่อถึงสูตรของแชมพู 5.00 0.00 4.71 0.66 4.88 0.36

4.2	 ภาพประกอบมีขนาดเหมาะสม
	 เห็นชัด รับรู้

5.00 0.00 4.71 0.66 4.95 0.25

5.	 ด้านตัวอักษร 5.1	 แบบของตัวอักษรมีความทันสมัย 
	 เหมาะสม

4.83 0.35 4.89 0.39 4.85 0.32

5.2	 ขนาดตัวอักษรของชื่อตรา 
	 ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อสูตร และ
	 รายละเอียดต่างๆ อ่านง่าย ชัดเจน

4.72 0.66 4.84 0.35 4.93 0.25

5.3	 สีของตัวอักษรมีความชัดเจน 
	 อ่านง่าย

4.56 0.50 4.85 0.35 4.95 0.25

6.	 ด้านองค์ประกอบ 6.1	 การจัดวางข้อความ และ
	 ภาพประกอบ มีความเหมาะสม

4.56 0.50 4.92 0.32 4.95 0.25

6.2	 การออกแบบโดยรวมมีความสวยงาม 
	 ดึงดูดใจ

0.56 0.50 4.90 0.32 5.00 0.00

ความพึงพอใจโดยรวม 4.70 0.64 4.86 0.36 4.91 0.23

		  2.6	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแบบ 
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู โดย
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบ 
รายเดือน ทั้ง 3 แบบ พบว่า แบบบรรจุภัณฑ์ แบบ B 
เหมาะสมกับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี 

รายได้แบบรายเดือนมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าความเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 4.68 รองลงมาคือแบบ A  
มีค่าความเฉลี่ย 4.56 และแบบ C มีค่าความเฉลี่ย 4.15 
ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายได้แบบรายเดือนต่อแบบบรรจุภัณฑ์

หัวข้อประเมิน เกณฑ์การประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบ A แบบ B แบบ C

X S.D. X S.D. X S.D.

1.	 ด้านความสะดวก
	 สบายในการใช้งาน

1.1	ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความ
	 เหมาะสม

4.18 0.75 4.27 0.75 4.69 0.22

1.2	รูปทรงของบรรจุภัณฑ์หยิบจับง่าย 
	 สะดวกต่อการใช้

4.15 0.77 4.67 0.22 4.59 0.38

1.3	ขนาดของฝาบรรจุภัณฑ์มีความ
	 เหมาะสม

4.36 0.71 4.76 0.27 4.40 0.44

1.4	รูปทรงของฝาบรรจุภัณฑ์สะดวก
	 ต่อการใช้

4.31 0.39 4.68 0.64 4.32 0.72

2.	 ด้านการสื่อสาร 2.1	ภาพประกอบมีความเหมาะสม 
	 เห็นชัด และเข้าใจง่าย

4.78 0.27 4.63 0.32 4.63 0.32

2.2	แบบของตัวอักษรมีความทันสมัย 
	 เหมาะสม

4.30 0.79 4.31 0.79 4.37 0.78

2.3	ตัวอักษรมีขนาดที่ชัดเจน และง่าย
	 ต่อการอ่าน

4.31 0.79 4.34 0.70 4.63 0.32

2.4	สีของตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 4.29 0.30 4.31 0.79 4.69 0.22

3.	 ด้านความสวยงาม 3.1	สีของฉลากและบรรจุภัณฑ์มี
	 ความเหมาะสม และง่ายต่อ
	 การจดจำ�

4.77 0.27 4.55 0.36 3.45 0.53

3.2	การออกแบบโดยรวมมีความสวยงาม 
	 ดึงดูดใจ น่าใช้

4.67 0.39 4.77 0.27 3.38 0.56

ความพึงพอใจโดยรวม 4.56 0.67 4.68 0.53 4.15 0.72

อภิปรายผล
	 การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และฝามีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของพนักงานหญิง 
ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะรูปทรงบรรจุภัณฑ์  
และลักษณะฝาเปิดปิดบรรจุภัณฑ์ ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srihirun (2017) ที่ศึกษา
เรื่อง การออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์สำ�หรับ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม

สมุนไพรไทย บ้านนาขุม จังหวัดพิษณุโลก ผลวิจัย 
พบว่า การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ ร่วมกับ 
การออกแบบหัวป๊ัมใหม่ให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน
มากข้ึนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้ใช้มากข้ึน 
นอกจากนัน้ การเลอืกใชส้ ีและลกัษณะของภาพประกอบ
บนบรรจุภัณฑ์ต่างกันจะให้ความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์ 
ต่ า ง กัน  และสามารถสื่ อความหมายใ ห้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้บริโภคได้ 



78

BU ACADEMIC REVIEW

	 ผลวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahongkum, 
Saributr, and Khiaomang (2016) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาและพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ เ ลื อ ก ซื้ อ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค :  
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่ยา 
ในโครงการหน่ึงตำ�บล หน่ึงผลิตภัณฑ์ อำ�เภอเมือง  
จงัหวัดนครราชสมีา ผลวจิยัพบวา่ การใชร้ปูแบบตวัอกัษร 
ในการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ช่วยก่อให้เกิด 
การตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคต้องการรูปแบบ 
ตัวอักษรที่อ่านง่าย ชัดเจน เพื่อสร้างความรู้สึกปลอดภัย 
และทราบถึงข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ 
นอกจากน้ี สามารถสรปุได้วา่ การใชโ้ครงสร้างบรรจภัุณฑ ์
ลักษณะฝา การใช้สี ภาพประกอบ ตัวอักษรที่มุ่งเน้นเรื่อง
แบบของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร ความต่างของ 
สีตัวอักษรกับสีพื้นหลังเพื่อความชัดเจนในการอ่าน 
(legibility) และองค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดี เพิ่มความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ประเภทแชมพู และตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
ได้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้ที่ต้องการศึกษาโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ลักษณะ
ฝา การใช้สี ภาพประกอบ แบบของตัวอักษร ขนาดของ 
ตัวอักษร และความต่างของสีตัวอักษรกับสีพื้นหลัง 
สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถนำ�
องคค์วามรู้ทีผู้่วจัิยได้ศึกษาไปประยกุต์ใชก้บัองค์ประกอบ
ทางการออกแบบอื่น ๆ  ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ของผลิตภณัฑ ์เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและความสวยงาม
	 2.	 ผู้ที่ต้องการศึกษาโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ลักษณะ
ฝา การใช้สี ภาพประกอบ แบบของตัวอักษร ขนาด
ของตัวอักษร และความต่างของสีตัวอักษรกับสีพื้นหลัง
สำ�หรับพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถนำ� 
องค์ความรู้ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไปประยุกต์ใช้กับสื่ออื่น ๆ ได้ 

เช่น ฉลาก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ หรืองานโฆษณา  
เพื่อเป็นสร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์และผลิตภัณฑ์ต่อ
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมได้
	 3.	 ควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่น เช่น 
พนักงานชายในโรงงานอุตสาหกรรม หรือพนักงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ได้มีสัญชาติไทยแต่เข้ามา
รับจ้างทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมไทยเพื่อรับทราบ
ปัญหาที่ต่างกันออกไป
	 4.	 ควรมีการศึกษาข้อมูลด้านจิตวิทยา และทฤษฎี
ด้านการรับรู้เพิ่มเติม หรือทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่ม  
เพือ่นำ�ข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ และเป็นแนวทางในการศกึษา
ต่อไป
	 5.	 ควรมีการศึกษาการตลาดด้ านการสร้ า ง
บุคลกิภาพเพือ่ออกแบบบรรจภุณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบับุคลกิ
ของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
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	 sēn phom khō̜ng Thai [Survey results of  
	 hair care products marketing]. Bangkok:  
	 Kasikorn Research Center.
Leader Time. (2017). Talāt se ̄n phom hæ ̄ khæ ̄  
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	 dūlǣ sēn phom samunphrai Thai bānnā  
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	 identity on the packages for the community  
	 enterprise: Case study of Thai Herbal  
	 hair Nourishment products of Ban Nakhum,  
	 Phitsanulok province]. Art and Architecture  
	 Journal Naresuan University, 8(1), 155-168.
Supattrakul, C., Sripanaratanakul, N., Pimsutiyan, T.,  
	 K hemkad ,  B . ,  S a n khuna ko r n ,  P . ,  
	 Sawatkitthamrong, M., Unaprom, W., &  
	 Siangchuang, S. (2010). Chantha na ̄mak̄etting  
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