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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องการปรับตัวของนิตยสารแพรวในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการปรับตัวของนิตยสารแพรวในยุคดิจิทัล และศึกษาปัจจัยที่ทำ�ให้
นติยสารแพรวอยูร่อดในยคุดิจิทลั โดยใชท้ฤษฎกีารบรหิารองคก์รสือ่สารมวลชน 
แนวคิดการสื่อสารองค์กร ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และทฤษฎีการตลาด
ดิจิทัล มาเป็นกรอบในการวิจัย การวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากบรรณาธิการบริหารนิตยสารแพรว คุณศิริเพ็ญ ผลัญชัย 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวที่ทำ�ให้นิตยสารแพรวเพ่ือให้อยู่รอดได้ใน 
ยุคดิจิทัล มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารองค์กร 2) ด้านการสื่อสารองค์กร  
3) ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ 4) การปรับรูปแบบการตลาด ซึ่งการปรับ
ตวั ตอ้งปรบัทัง้ 4 ดา้นพรอ้มกนัทัง้หมด โดยผูบ้รหิารรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
กับการร่วมทุนกับกลุ่มพันธมิตรใหม่ทางธุรกิจ โดยผู้บริหารต้องสื่อสารลงไปยัง
บุคลากรเพื่อที่จะผลักดันให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพไปพร้อมกับองค์กร ส่วน
การผลติมีการลดจำ�นวนการผลติเพือ่ลดงบประมาณและเปิดใหส้ัง่จองนติยสาร
ล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยง ด้านการตลาดต้องเริ่มทำ�เว็บไซต์ออนไลน์ร่วม
กับแพลตฟอร์มสื่อสังคมต่างๆ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภค 

ส่วนปัจจัยที่ทำ�ให้นิตยสารแพรวอยู่รอดในยุคดิจิทัล มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ ปัจจัยการบริหารองค์กร ค่านิยมขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
ภาวะผูน้ำ� ความเปน็เจ้าของนิตยสาร และการสือ่สารองค์กร ดา้นปจัจยัภายนอก 
ได้แก่ การหาพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความพร้อมในด้านเงินทุนและมีความ
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เชี่ยวชาญในการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงมีสถานะทางการเงิน และสายสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย ยัง
ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจได้ และมีปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง และมี
การสร้างสรรค์งานพิมพ์คุณภาพครบวงจรด้วยการผสานงานพิมพ์เข้ากับสื่อใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล

 คำ�สำ�คัญ:	 การปรับตัว  นิตยสาร  กลยุทธ์

Abstract
The aim of this study is two-fold. Firstly, it attempts to investigate the adaptations of 

Praew magazine in the digital era. Secondly, it purports to examine the factors contributing 
to its survival in the digital era. Using the theory of mass communication organization 
administration, corporate communication concept, strategic management theory and digital 
marketing theory as theoretical frameworks, this study employed qualitative research methods 
which included an in-depth interview with Siripen Palanchai, the executive manager of Praew 
magazine, and document analysis. 

The findings indicate that the adaptations of Praew magazine for survival include (1) the 
management of media organization, (2) corporate communication, (3) strategic management, 
and (4) the adaptation of marketing patterns which requires simultaneous adaptation of these 
four aspects. To do this, it is necessary that the executive cope with the changes caused by 
the joint venture with new business alliances by communicating down to personnel in order 
to encourage them to develop their potential along with the organization. With regards to 
production, it was found that there is a decrease in the number of production to reduce 
the budget. Moreover, pre-orders of magazine are used to avoid risk. In terms of marketing, 
online websites and social media platforms are also used to reach customers.

In addition, the findings suggest two factors affecting the survival of Praew magazine – 
the internal factors and the external factors. The internal factors involve factors pertaining 
to organization administration, cooperate values, cooperate culture, leadership, ownership 
of magazine, and corporate communication. The external factors include finding business 
partners with funding readiness, business expertise, and financial status. Establishing a healthy 
relationship with various business groups helps increase confidence in business operation. 
Another important external factor concerns continuous improvement of technology, the 
creation of comprehensive quality printing and the integration of printing with new media 
in the digital era.

Keywords: Adaptation, Magazines, Strategy
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บทนำ�
	 ปัจจุบันคนในสังคมได้ให้ความสำ�คัญกับอินเทอร์เน็ต 
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำ�วันเพิ่มมากขึ้น ในขณะนี้ม ี
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 4,400 ล้านคนทั่วโลก ม ี
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 5,100 ล้านคน มีบัญชีการใช้ 
สื่อสังคม กว่า 3,400 บัญชี (Think About Wealth,  
2019) นอกจากนั้น กิจกรรมต่างๆ ที่ปฏิบัติเป็นกิจวัตร 
ประจำ�วันล้วนเกี่ยวพันกับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการ 
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับเพื่อนในสื่อสังคม การติดตาม 
ข่าวสารบ้านเมือง การค้นหาข้อมูลสุขภาพ การชม 
ภาพยนตร์และฟังเพลงออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์  
รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะพลเมือง โดย 
ในประเทศไทยมีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
อย่างแพร่หลาย จากการสำ�รวจประชากรที่มีอายุตั้งแต ่
6 ปีขึ้นไป จำ�นวนทั้งสิ้น 63.30 ล้านคน พบว่า มีโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ร้อยละ 89.60 โดยมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ส่วนตัว 
ร้อยละ 80.80 และใช้ร่วมกันในครัวเรือน ร้อยละ 8.80  
(National Statistical Office, 2018) ทำ�ให้ความนิยม 
หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป และการรับข้อมูล 
ข่าวสารก็เปลี่ยนแปลงไปเมื่อจำ�นวนผู้ใช้งานระบบ 
ออนไลน์ได้ทำ�ให้อุตสาหกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
การเงิน การธนาคาร การสื่อสาร และอื่นๆ อีกมากมาย 
สามารถทำ�ธุรกรรมผ่านออนไลน์ได้ (Buranadechachai, 
2018) โดยเฉพาะทำ�ให้บทบาทของธุรกิจสื่ออย่างวิทยุ  
โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ถูกลดความสำ�คัญลง เมื่อผู ้
บริโภคหันไปบริโภคสื่อใหม่อย่างเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และ  
ยูทูปมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลย ี
ดิจ ิท ัล (digital disruption) ส่งผลต่อรายได้ของ 
อุตสาหกรรมโฆษณาของธุรกิจสื่อเป็นอย่างมาก (Brand 
Buffet, 2019)
	 รายได้จากการโฆษณาท่ีเป็นรายได้หลักของธุรกิจส่ือ 
ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่ารวม 89,213 ล้านบาท เติบโต 
เพียงร้อยละ 0.13 เท่านั้น ขณะที่ช่วง 11 เดือน ตั้งแต่  
เดือน ม.ค. - พ.ย. พ.ศ. 2562 รายได้จากโฆษณาอยู่ที่ 
83,093 ล้านบาท รายได้ลดลงร้อยละ 23.00 เมื่อเทียบ 
กับช่วงเดียวกันปีก่อน สื่อโทรทัศน์มีรายได้จากโฆษณา  
43,082 ล้านบาท รายได้ลดลงร้อยละ 5.00 ส่ืออินเทอร์เน็ต 
18,493 ล้านบาท รายได้เติบโตร้อยละ 19.00 สื่อนอก 
บ้านและสื่อเคลื่อนที่ 10,979 ล้านบาท เติบโตร้อยละ  

4.00 ส่ือหนังสือพิมพ์ 3,747 ล้านบาท รายได้ลดลงร้อยละ 
24.00 วิทยุ 3,661 ล้านบาท รายได้ลดลงร้อยละ 1.00  
ส่ือในโรงภาพยนตร์ 2,324 ล้านบาท รายได้เติบโตร้อยละ 
17.0 และนิตยสาร 816 ล้านบาท รายได้ลดลงร้อยละ  
21.00 (Thai Post, 2019) ทั้งนี้ เมื่อจำ�นวนผู้ใช้งาน 
ระบบออนไลน์ทำ�ให้อุตสาหกรรมโฆษณา ลูกค้า และ 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เปลี่ยนงบประมาณวิธีการลง 
โฆษณาจากสื่อดั้งเดิมไปยังสื่อใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภค 
ก็เปลี่ยนแปลงเช่นกัน โดยหันไปบริโภคสื่อใหม่มากขึ้น  
สถานการณ์ดังกล่าวนอกจากการเปลี่ยนแปลงจากส่ือ 
เก่าแล้ว ยังแย่งรายได้จากโฆษณามากขึ ้นและอย่าง 
ต่อเนื่อง ทำ�ให้ผู้ประกอบการสื่อเก่าต้องปรับเปลี่ยนวิธ ี
การจัดการด้านต่างๆ เพื่อความอยู่รอด
	 เมื่อธุรกิจสื่อได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อใดที่ไม่ได้เตรียมพร้อมกับ 
การเปลี่ยนแปลงก็ปิดตัวลงไป โดยสื่อโทรทัศน์ได้ปรับตัว 
เป็นทีวีดิจิทัล สื ่อวิทยุได้เพิ ่มการให้บริการจากการ 
ออกอากาศแบบออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ผ่านพอดแคสต์ 
ส่วนสื่อสิ่ งพิมพ์ เ ป็นสื่อ ท่ีได้รับผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลหนักที่สุด  
(Jantrawattanakul & Permpoon, 2014) โดยผู้บริโภค 
เปลี ่ยนพฤติกรรมไปใช้ระบบออนไลน์แทน ส่งผลให ้
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและสำ�นักข่าวอมรินทร์ปรับตัว 
โดยการซื้อช่องข่าวในทีวีดิจิทัล ส่วนสื่อที่ปรับตัวไม่ได ้
อย่างหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ The Nation ยุติการ 
ตีพิมพ์ หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ยุติการตีพิมพ์ บนหน้า 
หนังสือพิมพ์ โดยนำ�เสนอเนื้อหาเข้าสู่เว็บไซต์เต็มตัว 
พร้อมเลิกจ้างพนักงานบางส่วน หนังสือพิมพ์สยามกีฬา 
มีการควบรวมหนังสือพิมพ์และนิตยสารในค่ายสยาม 
สปอร์ตไว้ในฉบับฟุตบอลสยาม มวยสยาม และสยาม 
ดารา โดยเนื้อหาบางส่วนนำ�เสนอผ่านเว็บไซต์ ส่วน 
นิตยสารมีบางฉบับที่ปรับตัวได้ แต่ก็มีอีกหลายฉบับที่อยู่ 
ไม่ได้ (Tcijthai, 2019) ท้ายที่สุดในยุคการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อมวลชนแขนงต่างๆ โดย 
เฉพาะผู้ประกอบการ กองบรรณาธิการ และนักข่าว ต่าง 
เร่งปรับตัวในช่วงวิกฤติให้เป็นความท้าทาย โดยเชื่อมโยง 
ทุกแพลตฟอร์มสู่กลุ่มเป้าหมาย พันธมิตรทางธุรกิจและ 
เข้าสู่โมเดลธุรกิจสื่อใหม่เพื่อความอยู่รอด (Isaranews,  
2019)
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	 นิตยสารมีรายได้หลักจากการโฆษณาและการจัด
จำ�หน่าย โดยการจัดทำ�จะเน้นผลการค้าเป็นสำ�คัญ แต่
สำ�หรับอุตสาหกรรมโฆษณาในนิตยสาร ปี พ.ศ. 2562 มี
มูลค่า 89,213 ล้านบาท เติบโตในอัตราต่ำ�อยู่ที่ร้อยละ  
0.13 ซึ่งเป็นการเผชิญความลำ�บากมากที่สุดในรอบ 20 ปี 
ขณะที่แนวโน้มปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมโฆษณาส่ง 
สัญญาณ ติดลบร้อยละ 0.15 (Thansettakij, 2019)  
จากปัจจัยลบทั้งภาพรวมเศรษฐกิจ กำ�ลังซื้อมีจำ�นวน 
ลดลงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและ 
โมเดลธุรกิจแบบใหม่ จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้า 
และบริการท่ีมีอยู่ในขณะน้ัน ก่อนปี พ.ศ. 2553 อุตสาหกรรม 
โฆษณาถือว่าเป็น “ยุคทอง” เน่ืองจากมีรายได้จากแบรนด์ 
สินค้าต่างๆ รวมถึงธุรกิจบริการต่างๆ ไปสนับสนุนสื่อ 
หลักเป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  
นิตยสาร รวมถึงวิทยุ ทำ�ให้กลุ่มธุรกิจต่างๆ มีผลประกอบ 
การที่ดี แต่เมื่อแพลตฟอร์มสื่อสังคมอย่างเฟซบุ๊ก เกิดขึ้น  
และสร้างปรากฏการณ์เชื่อมคนทั้งโลกให้ติดต่อสื่อสาร 
กันได้สะดวกข้ึน ส่งผลทำ�ให้อุตสาหกรรมโฆษณามีรายได้ 
ลดลง
	 ซึ่งปี พ.ศ. 2562 มีรายชื่อผู้ใช้งานเครือข่ายออนไลน์ 
กว่า 2,300 ล้านคนทั่วโลก และยังมีแพลตฟอร์มออนไลน์ 
อื ่นๆ ตามมามากมาย เช่น ยูทูบ ที่มีผู ้ใช้ราว 2,000  
ล้านคน วอทส์แอพ 1,600 ล้านคน เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ 
1,300 ล้านคน และวีแชทกว่า 1,100 ล้านคนทั่วโลก  
(Bangkok Biz News, 2019) โดยนิตยสารแฟชั่นทั้ง 
สำ�หรับผู้ชายและผู้หญิงเคยเป็นนิตยสารที่มีจำ�นวนชื่อ 
ฉบับมากที ่สุด ในตลาดนิตยสารไทย (Kanlayanee,  
2020)  
	 นิตยสารกลุ่มผู้อ่านทั่วไปได้รับผลกระทบอย่างมาก 
สังเกตได้จากการที่นิตยสารไทยยุติการพิมพ์เป็นจำ�นวน
มาก ได้แก่  
	 1)	นิตยสารกุลสตรี เริ่มเมื่อปี พ.ศ. 2513 ถึง พ.ศ.  
2559 มีระยะเวลา 46 ปี เหลือไว้เพียงแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ 2) นิตยสารลลนา ฉบับแรกวางแผนเมื่อวันที่  
10 มกราคม พ.ศ. 2516 ถึง พ.ศ. 2538 มีระยะเวลา 22 ปี 
3) นิตยสารดิฉัน เปิดตัวปี พ.ศ. 2520 ถึง พ.ศ. 2560  
มีระยะเวลา 40 ปี 4) นิตยสารเปรียว ออกจำ�หน่าย 
ฉบับแรกเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ถึง เดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 มีระยะเวลา 35 ปี 5) นิตยสาร 
สุดสัปดาห์ เป็นนิตยสารของบริษัทอมรินทร์พริ ้นติ ้ง 
แอนด์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน) เดิมชื่อแพรวสุดสัปดาห์  
วางจำ�หน่ายฉบับแรกเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2526  
ถึง พ.ศ. 2562 มีระยะเวลา 36 ปี 6) นิตยสาร IMAGE  
เปิดตัวเมื่อปี พ.ศ. 2531 ถึง พ.ศ. 2559 มีระยะเวลา  
29 ปี 7) นิตยสารพลอยแกมเพชร เปิดตัวเมื่อปี พ.ศ.  
2535 ถึง พ.ศ. 2559 มีระยะเวลา 25 ปี รวม 598 ฉบับ  
8) นิตยสาร VOLUME เปิดตัวเมื่อปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ.  
2559 มีระยะเวลา 11 ปี และ 9) นิตยสาร Lemonade  
เปิดตัวในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2559 มีระยะ 
เวลา 5 ปี แต่ได้หันมาผลิตคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์แทน  
(Attanon et al., 2017)  
	 สาเหตุของการเลิกกิจการของนิตยสารเกิดจากการ
ไม่สามารถต้านทานกระแสการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคและสถานการณ์สื่อสิ่งพิมพ์ที่ซบเซา ทำ�ให ้
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ขาดทุนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยในปัจจุบันม ี
นิตยสารแฟชั่นที่คนไทยเป็นเจ้าของและยังปรับตัวได้ใน 
ยุคดิจิทัล โดยมีการวางแผงจำ�หน่ายอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่
	 1.	นิตยสารแพรว เป็นนิตยสารรายปักษ์ ในเครือ 
บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  
วางจำ�หน่ายฉบับแรกในปี พ.ศ. 2521 - ปัจจุบัน อายุ 42 ปี 
	 2.	นิตยสาร LIPS เป็นนิตยสารแฟชั่นไทย ภายใต ้
บริษัทเอมมารุต พับลิชชิ่ง จำ�กัด วางแผงฉบับแรกในปี  
พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน นับเป็นเวลา 21 ปี
	 โดยนิตยสารแพรว เป็นนิตยสารแฟชั่นผู้หญิงที่ม ี
ชื่อเสียงโด่งดังที่คนไทยเป็นเจ้าของตั้งแต่แรกเริ่มที่อยู่คู่ 
กับคนไทยยาวนานที่สุด เป็นเวลา 42 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ.  
2522 โดยบริษัทอมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด  
(มหาชน) ผลิตและสร้างสรรค์เนื ้อหาเกี ่ยวกับแฟชั่น  
ความสวยงาม การดำ�เนินชีวิต รวมไปถึงการปรับปรุง 
ข่าวสารต่างๆ ในกระแสสังคม และเรื่องราวที่น่าติดตาม 
ของบุคคลผู้มีชื่อเสียง (celebrity) ในแวดวงต่างๆ 
	 นิตยสารแพรวนับเป็นหนึ่งในนิตยสารที่สามารถใช้ 
กลยุทธ์ปรับตัวในสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างน่าสนใจ จนทำ�ให้ 
ณ วันนี้ นิตยสารแพรวมีจำ�นวนผู้ติดตามกว่า 1 ล้านคน 
บนเฟซบุ๊กเพจ มีจำ�นวนผู้ติดตามจำ�นวนเกือบหน่ึงแสนคน 
บนอินสตาแกรม ซึ ่งนิตยสารแพรวยังมีผู ้ติดตามบน 
เฟซบุ๊กเพจ และอินสตาแกรมสูงเป็นอันดับต้นๆ เมื่อ 
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เทียบกับนิตยสารรายอื่นในประเทศไทย และมีจำ�นวน 
ผู้ติดตามกว่า 3 แสนคนบนช่องยูทูบ ซ่ึงนับว่าเป็นนิตยสาร 
ที่มีจำ�นวนผู้ติดตามบนยูทูบสูงที่สุด 
	 สิ่งที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ นิตยสารแพรวยังเป็น 
นิตยสารท่ียังคงจัดพิมพ์รูปแบบเล่มวางแผงจำ�หน่าย 
ตามร้านหนังสือ โดยปรับจากรายปักษ์เป็นรายเดือนเมื่อ 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล (National Statistical  
Office, 2018) 
	 การแข่งขันของนิตยสารจึงต้องหาวิธีการเพื่อท่ีจะ 
อยู่รอดในวงการของนิตยสารต่อไปในรูปแบบที่แตกต่าง 
กัน ทั้งกระบวนการทางด้านการบริหาร บุคลากร การ 
สื่อสารภายในและภายนอก กลยุทธ์ และเนื้อหาเพื่อการ 
แข่งขัน ซึ่งมีผลต่อยอดขายและการรับรู้ของประชาชน 
และการเล็งเห็นถึงผลในอนาคตในการดำ�เนินธุรกิจ 
นิตยสาร เพื ่อสามารถทำ�ให้องค์กรอยู ่รอดจากการ 
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารและพฤติกรรม 
ผู้อ่านที่เปลี่ยนไป ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อการบริหารจัดการ 
องค์กรสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร จากที่กล่าวมาข้างต้น  
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการปรับตัวของนิตยสาร 
แพรวในยุคดิจิทัลในเครือบริษัทอมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์  
พับลิชชิ ่ง จำ�กัด (มหาชน) เนื ่องจากเป็นนิตยสารที ่
เจ้าของเป็นคนไทยซ่ึงยังคงวางจำ�หน่ายมาเป็นเวลานาน 
กว่านิตยสารอื่นๆ รวมทั้งยังมีการตีพิมพ์วางแผงจำ�หน่าย 
ในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาการปรับตัวของนิตยสารแพรว
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ทำ�ให้นิตยสารแพรวอยู่รอดได้
ในยุคดิจิทัล

การทบทวนวรรณกรรม
	 งานวิจัยนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมตามทฤษฎี  
4 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการบริหารองค์กรส่ือสารมวลชน 
(media organization management) 2) แนวคิดการ 
ส่ือสารองค์กร (corporate communication) 3) ทฤษฎี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) และ  
4) ทฤษฎีการตลาดดิจิทัล (digital marketing theory)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ทฤษฎีการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน (media  
organization management) มีความเกี่ยวข้องกับเรื่อง 
การปรับตัวของนิตยสารในยุคดิจิทัล ในเรื่องของระบบ 
โครงสร้างองค์กร การบริหารองค์กรบุคลากรจะต้องม ี
การปฏิบัติงานร่วมกัน มีการปฏิสัมพันธ์กันในงาน การ 
ประสานงาน โดยเอางานมาเช่ือมต่อกันเป็นลำ�ดับ จึงเป็น 
หน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะวางแผนการบริหารงานเพื่อให้ 
องค์กรเกิดความเข้มแข็ง ให้บุคลากรทำ�งานได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารจะต้องรู้ถึงสายการปฏิบัติงาน 
การควบคุม และจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีให้แก ่
บุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ 
ทำ�งานและการบริหารงานองค์กรสื่อสารมวลชนว่า โดย 
ทั่วไปสื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่างๆ ของสังคม 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงไม่ 
สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตนเอง แต่ต้องดำ�เนิน 
งานอยู่ท่ามกลางความกดดันจากตัวแปรต่างๆ เหล่านั้น 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการกำ�หนดนโยบาย และหลัก 
การในการปฏิบัติขององค์การ (McQuail, 2005) 
	 2.	แนวค ิดการสื ่อสารองค์กร  (corporate  
communication) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ในการบริหารจัดการในองค์การให้ประสบผลสำ�เร็จทำ�ให้ 
เกิดการประสานงานที่ดี และทำ�ให้เกิดความเข้าใจที่ด ี
ระหว่างบุคคลในองค์การ ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการ 
ติดต่อสื ่อสารได้พัฒนารูปแบบต่างๆ อย่างไม่หยุดยั ้ง 
ทำ�ให้องค์กรได้รับความสะดวกจากการใช้เทคโนโลยี 
เหล่านั้นในการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสมัยใหม่  
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีความสำ�คัญยิ่งต่อองค์กร  
ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับการปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทัล 
(Surasonthi, 2005)
	 3.	ทฤษฎีการจ ัดการเชิงกลย ุทธ ์  (strategic  
management) กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ ์
อยู่บนพื้นฐานที่องค์กรควรควบคุมเหตุการณ์ภายใน  
ภายนอกและแนวโน้มอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถ 
เปล่ียนแปลงหรือปรับตัวได้ทันตามท่ีต้องการ การบริหาร 
องค์กรเพื่อที่จะให้อยู่รอดในระยะยาวต้องปรับตัวให้ 
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการบริหารเชิงกลยุทธ์  
ผู ้วิจัยจึงนำ�ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic  
management) มาใช้ในการศึกษาการปรับตัวของ 
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องค์กรนิตยสารในยุคดิจิทัล เพื่อให้เห็นถึงการบริหาร 
จัดการเชิงกลยุทธ์ของนิตยสารแพรว
	 4.	ทฤษฎีการตลาดดิจิทัล (digital marketing  
theory) พัฒนาการของตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเม่ือบริษัท 
ดำ�เนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสาร 
ดิจิทัล สื่อดิจิทัลเป็นสื่อที่มีรหัสระบุตัวผู้ใช้ได้จึงทำ�ให ้
นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (two-way  
communication) กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องเป็นราย- 
บุคคล ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารกับลูกค้าแต่ละคนใน 
แต่ละครั้งเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ 
กับลูกค้าคนต่อไป ต่อเนื่องและสอดคล้องกันเหมือนการ 
ทำ�งานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการ โดยนักการ 
ตลาดสามารถนำ�ข้อมูลที่ทราบแบบเรียลไทม์นี้ รวมทั้ง 
ความคิดเห็นที่รับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ผู้บริโภคในโอกาสต่อๆ ไป” หรือวิธีการในการ 

ส่งเสริม สินค้าและบริการโดยอาศัยช่องทางฐานข้อมูล 
ออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งตอบโจทย์ 
ความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบัน และใช้ต้นทุน 
อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) เป็นซอฟแวร์ 
ท่ีกำ�ลังเป็นนิยมบนอินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองการ 
ใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
จนก่อให้เกิดเป็นสังคมออนไลน์เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนตัว ความคิดเห็น รูปภาพ และเปลี่ยนประสบการณ์ 
และกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล  
ดังนั้น การวางแผนการสื่อสารสู่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนำ� 
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบการตลาดในธุรกิจสื่อ ซึ่งม ี
ความเก่ียวข้องกับเรื่องการปรับตัวของนิตยสารในยุค 
ดิจิทัล (Ryan & Jones, 2009) 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มา: ออกแบบโดยผู้วิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยกำ�หนดระเบียบวิธีการวิจัย (methodology)  
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) จาก 
การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) และ 
การสัมภาษณ์เช ิงล ึก (in-depth interview) ก ับ 
คุณศิริเพ็ญ ผลัญชัย บรรณาธิการบริหาร นิตยสารแพรว  
บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน) 

เครื่องมือและวิธีการ
	 ในการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  
ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
สำ�นักพิมพ์อัมรินทร์ในการบริหารองค์กร รวมทั้งเอกสาร 
บทความ จำ�นวน 10 บทความ และบทสัมภาษณ์ที ่
เกี่ยวกับการปรับตัวของนิตยสารไทย จำ�นวน 7 บทความ  
ส่วนการสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง  
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(structured interview) โดยมีการเตรียมองค์ประกอบ 
การสัมภาษณ์ตามประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัว 
ของนิตยสารแพรว ได้แก่ ด้านการบริหารองค์กรสื่อสาร 
มวลชน การสื่อสารองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์ และ 
ปัจจัยที่ส่งผลให้นิตยสารไทยปรับตัวอยู่ได้ในยุคดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยได้ทำ�การบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา 
จากการสัมภาษณ์ร่วมกับเอกสารและงานวิจัย ในประเด็น 
ด้านการบริหารองค์กรสื่อสารมวลชน การสื่อสารองค์กร  
และการจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เพื่อทราบ 
ลักษณะการปรับตัวของนิตยสารด้านต่างๆ 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของนิตยสารแพรวใน 
ยุคดิจิทัลพบว่า การปรับตัวที่ทำ�ให้นิตยสารแพรวอยู่รอด 
ได้มี 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารองค์กร ด้านการสื่อสาร 
องค์กร ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และด้านการปรับ 
รูปแบบการตลาด ส่วนปัจจัยท่ีทำ�ให้นิตยสารแพรวอยู่รอด 
ได้ในยุคดิจิทัล มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ การ 
บริหารองค์กร ค่านิยมขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร  
ภาวะผู้นำ� ความเป็นเจ้าของนิตยสาร การสื่อสารองค์กร  
และด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ การหาพันธมิตรทางธุรกิจ  
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
	 1.	การปรับตัวของนิตยสารแพรว
		  1.1	การบริหารองค์กร
		  นิตยสารแพรวสังกัดอยู่กับบริษัทอมรินทร์  
พริ ้นติ ้ง แอนด์ พับลิชชิ ่ง จำ�กัด (มหาชน) โดยคุณ 
ระริน อุทกะพันธ์ุ ปัญจรุ่งโรจน์ เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และคุณศิริเพ็ญ ผลัญชัย เป็นบรรณาธิการบริหาร 
นิตยสารแพรว ทั้งนี้ บริษัทได้รับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยการปรับตัวของบริษัทอมรินทร์ที่ผ่านมาที่ธุรกิจทั้ง 
สิ่งพิมพ์และโทรทัศน์สามารถเติบโตได้ภายใต้กลยุทธ์  
Omni Media จากการปรับแผนการทำ�งานของทุกสื่อ 
ในเครือ ทั้ง 1) On Print คือ นิตยสารและหนังสือเล่ม  
2) Online คือ สื่อบนเว็บไซต์และสื่อสังคม 3) On Shop  
คือ ร้านนายอินทร์ 4) On Air คือ โทรทัศน์ดิจิทัล ช่อง 
อมรินทร์ทีวี และ 5) On Ground คือ งานออกร้านและ 

กิจกรรมต่างๆ เมื่อประสานร่วมกันแล้ว ถือได้ว่าเป็น
จุดแข็งและเป็นกลยุทธ์สำ�คัญท่ีจะใช้ในการเดินหน้าทำ�
ธุรกิจ ปัจจุบันลูกค้าที่เข้ามาใช้สื่อกับเครืออมรินทร์จะซื้อ
สื่อเป็นแพ็กเกจครอบคลุมทุกช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภค 
ในยุคนี้ จากการเป็นผู้นำ�มายาวนาน นิตยสารแพรวยัง 
คงมีการปรับเนื้อหาให้เข้ากับเทรนด์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
จึงทำ�ให้มีการตอบรับดีจากกลุ่มผู้อ่าน นอกจากนี้ ใน 
แต่ละปีจะต้องนำ�เสนอความพิเศษไม่ว่าจะเป็นแผนการ
รณรงค์แจกรางวัลใหญ่เพื่อกระตุ้นยอดขายและรักษา
ฐานผู้อ่าน
		  1.2	การสื่อสารองค์กร
		  ผู้บริหารจะเป็นผู้ถ่ายทอดโดยใช้การสื่อสารจาก 
บนลงล่าง คือ การที่ผู ้บริหารสื ่อสารลงไปสู่บุคลากร  
ส่วนของสายงานนิตยสารแพรวจะมีบรรณาธิการเป็น 
ผู ้แนะนำ�การสื ่อสารจากล่างขึ ้นบน คือ รับฟังความ 
คิดเห็นและช่วยตัดสินใจ ซึ่งการสื่อสารมีทั้งการสื่อสาร 
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการสื่อสารที่เป็น 
ทางการจะสื่อสารไปตามสายบังคับบัญชา
		  1.3	การจัดการเชิงกลยุทธ์
			   1.	การปรับกลยุทธ์ด้านบุคลากร นิตยสาร 
แพรวได้ปรับวิธีการทำ�งาน ทัศนคติ ยอมรับและเรียนรู ้
ส่ิงใหม่ และส่งเสริมทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือให้การทำ�งาน 
เข้ากับยุคสมัย เช่น การถ่ายคลิปวิดีโอ การตัดต่อวิดีโอ  
ไปจนถึงการนำ�เสนอหน้ากล้อง และต้องทันต่อเหตุการณ์ 
หรือความเคลื่อนไหวของคนทั่วโลก เพื่อมาปรับใช้ใน 
การทำ�งานในส่วนของเนื้อหา ซึ่งหากสามารถทำ�ได้ก็จะ 
ทำ�ให้บุคลากรทำ�งานได้ในทุกๆ แพลตฟอร์ม โดยบุคลากร 
หรือพนักงาน 1 คน ดูแลรับผิดชอบและทำ�งานได้หลาย 
อย่างซึ่งจะทำ�ให้ปรับการทำ�งานยืดหยุ่นได้ ทั้งนี้ สามารถ 
กำ�หนดจำ�นวนคนได้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการ 
หรือคำ�สั่งได้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
			   2.	ก า รปรั บ กลยุ ท ธ์ ด้ า น งบประมาณ 
นิตยสารแพรวเป็นองค์กรที่มีกลยุทธ์ที่ช่วยประหยัดงบ
ประมาณโดยลดจำ�นวนการพิมพ์ลงร้อยละ 50.00 และมี
การเปิดให้สั่งจองล่วงหน้า
			   3.	การปรับกลยุทธ์ด้านการผลิตนิตยสาร 
การปรับลดจำ�นวนการผลิตนิตยสารขึ้นอยู่กับการคาด- 
การณ์ความนิยมที่พิจารณาจากการถ่ายภาพขึ้นหน้าปก 
ของบุคคลที ่มีชื ่อเสียง ซึ ่งหากบุคคลนั ้นมีผู ้ต ิดตาม 
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จำ�นวนมากก็จะเพิ่มจำ�นวนการพิมพ์นิตยสารขึ้น ซึ่งการ 
เปิดให้จองล่วงหน้าสามารถช่วยประมาณการผลิตได้ 
แม่นยำ�มากขึ ้น โดยมีช่องทางการรับจองนิตยสารที ่
แผนกสมาชิก ร้านนายอินทร์ เว็บไซต์ของร้านนายอินทร์  
ร้าน SE-ED ร้าน shopat24 และร้านบีทูเอส
			   4.	การปรับกลยุทธ์ด้านเน้ือหา นิตยสารแพรว 
เน้นสร้างเนื้อหาโดยพยายามควบคุมแนวคิดในการ 
นำ�เสนอเน้ือหาให้อยู่ในกรอบเดียวกันมากข้ึน เช่น ในการ 
ถ่ายภาพข้ึนปกของนักแสดงซีรีส์วาย จะรวบรวมนักแสดง 
“คู่จิ้น” มาสัมภาษณ์และถ่ายภาพแฟชั่นในเล่มเดียวกัน  
ทั้งนี้ นิตยสารแพรวจะลดเนื้อหาที่ผูกอยู่กับเวลาเพื่อให ้
ทันต่อเหตุการณ์ คือ การทำ�งานให้ทันสถานการณ์ใน 
ปัจจุบัน อีกทั้งทำ�ควบคู่ไปกับออนไลน์ทุกช่องทาง เช่น  
ยูทูบ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และเว็บไซต์ แต่ 
เนื้อหาส่วนใหญ่ยังคงแนวคิดด้านแฟชั่น ความงาม และ 
การดำ�เนินชีวิต
			   5.	การปรับกลยุทธ์ด้านรูปแบบนิตยสาร 
นิตยสารแพรวมีการปรับจากนิตยสารรายปักษ์ (ออก 
จำ�หน่ายทุกๆ 15 วัน) มาเป็นรายเดือนตั ้งแต่เดือน 
ตุลาคม ปี พ.ศ. 2561 เนื่องมาจากการที่สื่อสิ่งพิมพ์ถูก 
ลดความสำ�คัญลงและผู้บริโภคหันไปบริโภคสื่อออนไลน์ 
มากข้ึนอันส่งผลกระทบต่อรายได้ของอุตสาหกรรม 
โฆษณาของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ 
			   6.	การปรับกลยุทธ์ด้านผู้บริหารหรือผู้นำ� มี 
การปรับการทำ�งานให้เข้ากับยุคสมัย คิดให้เร็วขึ้น รู้จัก 
ลูกค้าอย่างแท้จริง ทำ�งานตามความต้องการของลูกค้า 
เป็นส่วนใหญ่ ทั้งลูกค้าที่เป็นผู้อ่านและลูกค้าโฆษณา ซึ่ง 
ต้องอาศัยการผูกสัมพันธไมตรีกับลูกค้า มีการกำ�หนด 
กลยุทธ์ที่เป็นกระบวนการจัดการวางแผนงานพื้นฐาน 
ขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ซึ่งอาจม ี
การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม มีการวางแผน 
หรือมีวิธีเลือกคอนเทนต์มาลงโดยใช้ประสบการณ์และ 
การสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน นอกจากนั้น ยังมีการ 
ตรวจสอบกระแสสังคมหรือตลาดว่ามีความสนใจใน 
เรื่องใด เพราะการทำ�นิตยสารเป็นเหมือนการกำ�หนด 
เน้ือหาล่วงหน้า โดยไม่ใช่การกำ�หนดเน้ือหาตามสถานการณ์ 
ปัจจุบันเหมือนสื่อออนไลน์

		  1.4	ด้านการปรับรูปแบบการตลาด
		  นิตยสารแพรวมีการปรับใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อ 
ติดต่อกับผู้บริโภค เพ่ือการประชาสัมพันธ์และการส่ังจอง 
หนังสือล่วงหน้า สามารถทำ�ให้องค์กรประมาณการตีพิมพ์ 
นิตยสารได้ และใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งนิตยสารแพรวม ี
แพลตฟอร์มออนไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ อินสตาแกรม  
ทวิตเตอร์ นอกจากนั้น นิตยสารแพรวได้ใช้ Influencer  
Marketing มาช่วยประชาสัมพันธ์ด้วย   

	 2.	ปัจจัยท่ีทำ�ให้นิตยสารแพรวอยู่รอดได้ในยุค
ดิจิทัล  
		  2.1	ปัจจัยภายในองค์กรของนิตยสารแพรว
			   การบริหารองค์กรของนิตยสารแพรวมีการ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเสมอเพื่อให้องค์กร 
อยู่รอดต่อไปได้ โดยในทุกๆ 10 ปี จะมีการปรับการทำ�งาน 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
เริ่มต้นจากในช่วง 10 ปีแรก บริษัทผลิตนิตยสารเพียง  
2 - 3 ฉบับ คือ นิตยสารบ้านและสวน นิตยสารแพรว  
และนิตยสารสุดสัปดาห์ 20 ปีต่อมา แพรวได้มีการขยาย 
กิจการมาทำ�หนังสือเล่ม เพื่อขยายธุรกิจงานพิมพ์มีการ 
ออกไปมีการรับจ้างงานพิมพ์นอกบริษัท และจัดจำ�หน่าย 
ขายปลีกผ่านร้านนายอินทร์
			   เมื่อกระแสอินเทอร์เน็ตเข้ามาในปีที่ 30 เป็น 
ช่วงที่อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น บริษัท 
ได้ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการจัดกิจกรรม  
“งานบ้านและสวนแฟร์” และเริ่มทำ�เว็บไซต์ออนไลน ์
ร่วมกับแพลตฟอร์มสื่อสังคม ปัจจุบันบริษัทอมรินทร ์
ก้าวสู ่การเป็นสื่อครบวงจร (omni-media) ด้วยการ 
ขยายธุรกิจไปยังแพลตฟอร์มอ่ืนๆ มากข้ึน เช่น แพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ แฟลตฟอร์มทีวีดิจิทัล การจัดอีเวนท์ และ 
เชื่อมโยงสื่อเข้าด้วยกัน เพื่อให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา
			   ค่านิยมขององค์กร ค่านิยมขององค์กรของ 
นิตยสารแพรว คือ รักการอ่านรักการเขียน และรักษา 
รากเหง้าของความเป็นนิตยสาร โดยพยายามคงไว้ซึ่งสื่อ 
สิ่งพิมพ์ไทย แม้ว่าความนิยมของคนในยุคปัจจุบันจะ 
นิยมบริโภคสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์เป็น 
ส่วนใหญ่ แต่แพรวยังคงทำ�คอนเทนต์ทั้งในแพลตฟอร์ม 



9

Vol. 21, No. 1, January-June, 2022

ออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์ไปพร้อมๆ กัน แสดงถึงความ 
พยายามจะคงรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ไว้ แต่มีการปรับตัวให้เข้า 
กับวิถีชีวิตของผู้บริโภคโดยยังไม่ทิ้งแก่นของคอนเทนต์ 
ด้ังเดิม น่ันคือแฟช่ันและการดำ�เนินชีวิต ส่วนการนำ�เสนอ 
เนื้อหาคอนเทนต์ของแพลตฟอร์มออนไลน์และสิ่งพิมพ์
ของแพรวจะเกี ่ยวเนื ่องเชื ่อมโยงกัน เพราะหากทำ� 
คอนเทนต์บนดิจิทัลให้น่าสนใจมากแต่สิ่งพิมพ์ไม่ปรับตัว 
เคลื่อนไหวก็ไม่มีประโยชน์ แม้ว่าในปัจจุบันคนที่ติดตาม 
สื่อสิ่งพิมพ์อาจจะลดน้อยลงไป แต่สำ�หรับนิตยสารของ 
แพรวยังมีผู้อ่านติดตามและสมัครเป็นสมาชิกเพื่ออ่าน 
นิตยสารอยู่ไม่น้อย 
			   วัฒนธรรมองค์กร คือ การเป็นองค์กรแห่ง 
ความภาคภูมิใจของคนไทยและเป็นที่ยอมรับ ในระดับ 
ภูม ิภาคอาเซียน ในการส่งมอบประสบการณ์ และ 
คุณภาพชีวิตเพื่อความสุขและความรุ่งโรจน์ของสังคม 
ผ่านสาระความรู้ ความบันเทิงที่มีความสร้างสรรค์ ซึ่ง 
บุคลากรในองค์กรจะต้องยึดถือปฏิบัติและดำ�เนินตาม 
			   ภาวะผู้นำ� นิตยสารแพรวมีบรรณาธิการบริหาร 
คือ คุณศิริเพ็ญ ผลัญชัย เป็นหัวหน้าในฝ่ายนิตยสาร  
ซึ่งเป็นผู้นำ�ที่มีการปรับความคิดของการที่ต้องทำ�งาน 
เป็นพาณิชย์ศิลป์ คือ ต้องทำ�งานเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าสองกลุ่ม ทั้งกลุ่มผู้อ่านและกลุ่มลูกค้า 
โฆษณา ส่วนการบริหารงานจะรับฟังความคิดเห็นและ 
ระดมความคิดในที่ประชุมจากทีมงาน โดยให้คำ�แนะนำ� 
และตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้ายหากมีปัญหาเกิดขึ้น
			   ความเป็นเจ้าของนิตยสาร นิตยสารแพรว 
อยู่ในประเภทการเป็นเจ้าของนิตยสารประเภทบริษัท  
(corporation) และมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ นายฐาปน  
สิริวัฒนภักดี จากกลุ่มบริษัทวัฒนภักดี จำ�กัด มีการแบ่ง 
การทำ�งานตามสายงาน มีการบริหารงานโดย คุณระริน  
อุทกะพันธุ์ ปัญจรุ่งโรจน์ ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ ซ่ึงเป็นการบริหารงานจากรุ่นสู่รุ่นเป็นธุรกิจ 
ของครอบครัว มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้- 
ส่วนเสียและผู้ลงทุน และรายงานผลประกอบการให้ได ้
ทราบตามวาระ ซึ่งกลุ่มบริษัทวัฒนภักดี จำ�กัด ได้เข้ามา 
ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 60.00 ท้ังน้ี การท่ีมีกลุ่มบริษัทใหญ่ 
มาทำ�ธุรกิจร่วมกันก็ช่วยทำ�ให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ 

			   การสื่อสารองค์กร มีการวงแผนตารางงาน 
และแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อการ 
ส่ือสารท่ีสอดคล้องกัน มีการส่ือสารด้วยการพูด การเขียน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริหารจะเป็นผู้ถ่ายทอด 
โดยใช้การสื ่อสารจากบนลงล่าง คือ การที ่ผู ้บริหาร 
ส่ือสารลงไปสู่บุคลากรเพ่ือท่ีจะผลักดันให้บุคลากรเติบโต 
ไปพร้อมกัน และส่วนของสายงานนิตยสารแพรวจะม ี
บรรณาธิการเป็นผู้แนะนำ�โดยสื่อสารจากล่างขึ้นบน คือ  
การรับฟังความคิดเห็นและช่วยตัดสินใจซ่ึงการสื่อสารมี 
ทั้งการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการ 
สื่อสารท่ีเป็นทางการจะสื่อสารไปตามสายบังคับบัญชา  
เช่น การสื่อสารไปยังหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ในที่ประชุม
		  2.2	ปัจจัยภายนอกองค์กร
		  ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความอยู่ รอดของ 
นิตยสารแพรวท่ีสำ�คัญ คือ การแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่มีสถานะทางการเงินที่มั ่นคง รวมทั้งมีแนวทางและ 
ความสนใจในการดำ�เนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน โดย 
ทางบริษัทอมรินทร์พริ ้นติ ้ง แอนด์ พับลิชชิ ่ง จำ�กัด  
เสนอขายหุ้นบริษัทให้แก่ บริษัทวัฒนภักดี จำ�กัด โดย 
ได้รับเงินจำ�นวน 850 ล้านบาท มาบริหารจัดการภาวะ 
ผลประกอบการขาดทุนจากการดำ�เนินงานในช่วง  
2 – 3 ปี ที่ผ่านมาซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทาง 
การเงินท่ีใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ
		  นอกจากการหาพันธมิตรทางธุรกิจแล้ว ปัจจัย 
ภายนอกที่มีผลต่อความอยู่รอดของนิตยสารแพรว คือ  
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยทัดเทียมกับสื่ออื่น  
เช่น เทคโนโลยีการพิมพ์ที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง  
โดยอมรินทร์เป็นผู้นำ�ด้านการพิมพ์ที่ให้บริการสำ�หรับ 
ลูกค้าที่มีความต้องการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์แบบครบวงจร  
(one-stop service) ตั ้งแต่การออกแบบสร้างสรรค ์
อาร์ตเวิร์ค ถ่ายภาพ และการตกแต่งภาพ (retouch)  
ด้วยบุคลากรมืออาชีพที่มีประสบการณ์และความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตสิ่งพิมพ ์
อย่างมีคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีงานพิมพ์ระบบดิจิทัล  
(digital print) จากเครื ่องพิมพ์คุณภาพสูงที่ให้ภาพ 
พิมพ์สีเสมือนจริงใกล้เคียงงานพิมพ์จริง และสามารถ 
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รองรับงานพิมพ์ตั้งแต่ 1-6 สี บนหลากหลายวัสดุ รวม 
ถึงงานพิมพ์บนกระดาษเคลือบเมทาไลท์ (metalite) ที่ 
มีความแปลกใหม่ จึงสามารถสร้างสรรค์งานพิมพ์ทุก 
รูปแบบที่มีความพิเศษแตกต่างและล้ำ�สมัย ซึ่งโรงพิมพ ์
อมรินทร์ฯ ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบบริหาร 
คุณภาพสากล

อภิปรายผล
	 ปัจจัยที่ทำ�ให้นิตยสารแพรวยังคงอยู่ได้ ปัจจัยแรก 
คือ ปัจจัยการบริหารองค์กรสื่อ เนื่องจากนิตยสารแพรว 
อยู่ภายใต้บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด  
(มหาชน) ท่ีบริหารโดยคุณระริน อุทกะพันธ์ุ ปัญจรุ่งโรจน์ 
ที่ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ 
องค์กร ทั้งนี้ บริษัทปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
อยู่เสมอ และผู้บริหารมีความเข้มแข็งและเรียนรู้เมื่อพบ 
วิกฤติต่างๆ อีกทั้งผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ในบริษัทเป็นคนใน 
ครอบครัวหรือเครือญาติ จึงสามารถควบคุมการจัดการ 
ในบริษัทได้ เมื ่อมีปัญหาเกิดขึ ้นจึงแก้ไขได้รวดเร็ว  
สอดคล้องกับ Lertdecha (2015) ที่กล่าวว่าการจัด 
โครงสร้างองค์กรตามแนวดิ่ง การควบคุมอำ�นาจจะอยู่ที ่
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและมีการกระจายอำ�นาจ โดยที ่
ผู ้บริหารจะต้องเป็นแกนหลักเพื่อส่งต่อบุคลากร โดย 
ระดับสูงเริ่มจากคณะกรรมการอำ�นวยการ (board of 
directors) คณะกรรมการบริหาร (the chief executive 
office) และคณะผู้บริหารระดับสูง (the top management 
team)
	 ปัจจัยด้านค่านิยมขององค์กร คือ การรักการอ่าน  
การเขียน และรักษารากเหง้าของความเป็นนิตยสารแพรว 
โดยพยายามรักษาสื่อสิ่งพิมพ์ไทย จึงเป็นค่านิยมที่ให ้
พนักงานของแพรวปฏิบัติตาม และเป็นปัจจัยสนับสนุน 
การตัดสินใจเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามค่านิยม  
สอดคล้องกับ Lertdecha (2015) ที่กล่าวไว้ในงานวิจัย 
ว่าค่านิยมเป็นสิ่งที่ใช้ในการชี้นำ�องค์กรและพฤติกรรม 
พนักงานให้ปฏิบัติตามและสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ  
ที่มีผลต่อการดำ�เนินการ ซึ่งค่านิยมที่ว่านี้มักที่จะมีความ 
สัมพันธ์กันและสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจด้วย
	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร คือ เป็นองค์กรแห่ง 
ความภาคภูมิใจของคนไทยและเป็นที่ยอมรับในระดับ 
ภ ูม ิภาคอาเซ ียนในการส ่งมอบประสบการณ์ และ 

คุณภาพชีวิต เพื่อความสุขและความรุ่งโรจน์ของสังคม 
ผ่านสาระความรู้ ความรื่นรมย์ที่สมบูรณ์รอบด้านเปี่ยม 
ด้วยพลังสร้างสรรค์ ซึ่งบุคลากรจะต้องยึดถือปฏิบัติและ 
ดำ�เนินตามวัฒนธรรมทำ�ให้บุคลากรตระหนักถึงแนวทาง 
ปฏิบัติและสิ่งที่ควรทำ� ในการนี้ องค์กรเป็นสถาบันหนึ่ง 
ทางสังคมซึ่งมีทั ้งประเพณีที ่พึงปฏิบัติ และกฎเกณฑ ์
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรรวมไปถึงกฎระเบียบแบบแผน 
วัฒนธรรม องค์กรจึงเป็นระบบ ค่านิยม และบรรทัดฐาน 
ที่พนักงานในองค์กรถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเกี่ยวโยงกับ 
โครงสร้างองค์กร อันจะนำ�มาซ่ึงพฤติกรรมบุคคลในองค์กร 
และวัฒนธรรมองค์กรซ่ึงเป็นผลสืบเนื่องมาจากภาระ 
หน้าที่ที่ต้องทำ�ให้บรรลุเป้าหมาย
	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� นิตยสารแพรวมีผู้นำ�ที่มีการ 
ปรับความคิดในเรื่องการทำ�งานทางด้านนิตยสารที่ 
ตอบสนองผู้อ่านและกลุ่มลูกค้าโฆษณา ในส่วนของการ 
บริหารงานมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการ 
ระดมความคิดซึ่งมีการตัดสินในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งการที่ 
ผู้นำ�มีทัศนคติท่ีเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน 
จะทำ�ให้เห็นความคิดและข้อควรปรับปรุงของงานและ 
หาทางออกร่วมกัน ส่งผลให้บุคคลากรเชื่อมั่นและเคารพ 
ในตัวผู้นำ�เพราะผู้นำ�รับฟังความคิดเห็นของทุกคน
	 ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าของนิตยสาร ถึงแม้กลุ่ม 
บริษัทวัฒนภักดี จำ�กัด ได้เข้ามาถือหุ้นใหญ่ แต่การ 
บริหารงานส่วนใหญ่ยังเป็นของตระกูลอุทกะพันธ์ุ  
เนื่องจากการเปลี่ยนชุดผู้บริหารใหม่จะทำ�ให้เกิดความ 
ยุ่งยาก ต้องหาบุคลากรที่มีประสบการณ์สามารถรับมือ 
กับวิกฤติต่างๆ ได้ และที่สำ�คัญจะกระทบกับแก่นแท้ของ 
ความเป็นนิตยสารแพรวดั้งเดิมในเรื่องรูปแบบเนื้อหา 
ของนิตยสารที่ผูกพันกับคนไทยมาอย่างยาวนาน ซึ ่ง 
กลุ่มวัฒนภักดีเป็นเพียงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเข้ามาช่วย 
สนับสนุนในเรื่องการเงินของธุรกิจ
	 ปัจจัยด้านการสื่อสารองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่า  
มีการวางแผนตารางงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจนเพื่อการสื่อสารที่ตรงกัน อีกทั้งมีการสื่อสาร 
อย่างเป็นทางการด้วยการพูด การสื่อสารด้วยการเขียน  
และการสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยในการสื่อสาร 
อย่างเป็นทางการ ผู้บริหารจะเป็นผู้ถ่ายทอดโดยใช้การ 
สื่อสารจากบนลงล่าง คือ การที่ผู้บริหารสื่อสารลงไปสู ่
บุคลากรเพื่อท่ีจะผลักดันให้บุคลากรเติบโตไปพร้อมกัน  
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และในส่วนของสายงานนิตยสารแพรวจะมีบรรณาธิการ 
เป็นผู้แนะนำ�จะสื่อสารจากล่างขึ้นบน คือ รับฟังความ 
คิดเห็นและช่วยตัดสินใจซึ่งการส่ือสารมีทั้งการสื่อสาร 
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการสื่อสารที่เป็น 
ทางการจะสื ่อสารไปตามสายบังคับบัญชา เช่น การ 
สื่อสารจากผู้บริหารไปสู่บุคลากรในสายการบังคับบัญชา  
ในการสั่งการเรื่องของการทำ�งานท่ีต้องมอบหมายให้ 
พนักงานปฏิบัติรวมไปถึงการสื่อสารเพื่อประสานงานกัน 
ระหว่างพนักงาน การส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะหลาย 
ด้าน มีการสอนงานซึ่งเป็นการสื ่อสารจากบนลงล่าง 
อีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้การสื่อสารบรรลุผลสำ�เร็จ เพราะ 
การสื่อสารอย่างเป็นทางการจะสื่อสารผ่านการประชุม 
จากหัวหน้าฝ่ายส่งต่อไปยังบุคลากรในฝ่าย โดยเป็นสิ่งที่ 
บุคลากรต้องปฏิบัติ
	 การส่ือสารตามแนวนอน นิตยสารแพรวมีการส่ือสาร 
ภายในองค์กรด้วยการประสานงานระหว่างฝ่ายหรือแผนก 
โดยอาศัยการทำ�งานเป็นทีม การสื่อสารตามแนวนอน 
ทำ � ให้ เกิดความสัมพันธ์อันดีที่ จะช่ วยให้ เ กิดการ 
ประสานงานที่ดีขึ้นในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	 ส่วนการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจะอาศัยความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างพนักงานในแผนกที่มี
ความคุ้นเคยกันโดยไม่เป็นไปตามสายบังคับบัญชาและ 
เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและม ี
ความสนิทสนมที่มีความเป็นกันเอง
	 ผลการวิจัยในประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับ Yawiraj  
(2010) ที่กล่าวไว้ว่าการติดต่อสื่อสารมีความสำ�คัญมาก 
ในกระบวนการบริหาร เพราะการติดต่อสื ่อสารคือ 
กระบวนการสื่อข้อมูลซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคลใน 
องค์กร ระหว่างผู้บริหาร และระหว่างพนักงาน 
	 ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลการวิเคราะห์
พบว่า นิตยสารมีการปรับตัวองค์กรในการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
	 1)	การปรับกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่มีการส่งเสริม
ทักษะที่หลากหลายเพื่อให้การทำ�งานเข้ากับยุคสมัยทัน
ต่อเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวทั่วโลก
	 2)	การปรับกลยุทธ์ด้านงบประมาณด้วยการเปิดให้ 
สั่งจองนิตยสารล่วงหน้า ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ด้านการผลิตนิตยสารที่มีการปรับลดจำ�นวนการ 
ผลิตนิตยสารลงร้อยละ 50.00 ทั้งนี้ การสั่งจองล่วงหน้า 

สามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารประมาณการผลิตได้แม่นยำ� 
มากขึ้น ในด้านเนื้อหามีการกำ�หนดกลยุทธ์ให้เป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันระหว่างรูปแบบปกหน้าและเน้ือหาภายใน 
และนำ�เสนอผ่านช่องทางออนไลน์ไปพร้อมๆ กัน ซ่ึงทำ�ให้ 
เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วฉับไวมากยิ่งขึ้น
	 3)	การปรับกลยุทธ์ด้านรูปแบบนิตยสารจาก 
รายปักษ์ เป็นรายเดือน เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์ถูกลดความ 
สำ�คัญลง และสื่อออนไลน์มีอิทธิพลมากขึ้น สื่อสังคม 
อย่างเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และ 
ยูทูบ ส่งผลทำ�ให้รายได้ของอุตสาหกรรมโฆษณาของ 
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ลดลงเป็นอย่างมาก จึงต้องมีการปรับ 
ลดงบประมาณในการพิมพ์ และมีการเปิดให้สั ่งจอง 
ล่วงหน้าเพื่อให้ประมาณจำ�นวนเล่มที่จะตีพิมพ์ได้ รวมถึง 
เพิ่มเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของนิตยสารควบคู่ 
ไปด้วย
	 4)	การปรับกลยุทธ์ด้านผู้บริหารหรือผู้นำ� ผลการ 
วิเคราะห์พบว่า ผู้นำ�นิตยสารแพรวมีการปรับการทำ�งาน 
ให้เข้ากับยุคสมัย คือ การคิดให้เร็วขึ้น รู้จักลูกค้าอย่าง 
แท้จริง และทำ�งานตามความต้องการของลูกค้าเป็น 
ส่วนใหญ่ ทั้งลูกค้าที่เป็นผู้อ่านและลูกค้าโฆษณาซึ่งต้อง 
อาศัยการผูกสัมพันธไมตรีกับลูกค้า 
	 5)	การปรับกลยุทธ์ด้านการตลาด นิตยสารแพรว 
ได้ปรับใช้การตลาดดิจิทัลมาติดต่อกับผู้บริโภคเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน เพราะ 
การใช้อินเทอร์เน็ตทำ�ให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นช่องทางที่นิตยสาร 
สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและช่วยลดต้นทุน
การผลิต 
	 6)	การใช้ Influencer Marketing เป็นการตลาดที่ 
ได้ผลดีและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย แต่การทำ�การ 
ตลาดด้วยวิธีนี้ก็ต้องคำ�นึงถึงปัจจัยหลายประการ ทั้งตัว 
ผู ้มีอิทธิพลบนสื ่อสังคมออนไลน์ (influencer) และ 
กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม
	 ในการปรับกลยุทธ์ในด้านต่างๆ มีความสอดคล้องกับ 
Ryan and Jones (2009) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์เป็นการกำ�หนดการปฏิบัติการที่เหมาะสม  
และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องของแผนเชิงกลยุทธ์  
โดยกำ�หนดทิศทางและการทำ�งานในระยะยาวของ 
องค์กร ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีการพัฒนาแผน 
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เชิงกลยุทธ์และปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
		  1.2	ปัจจัยภายนอก จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความอยู่รอดของนิตยสารแพรว  
คือ ปัจจัยการหาพันธมิตรทางธุรกิจ จึงเห็นว่าการที ่
บริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจ (strategic partner) ที่มี 
ความพร้อมในด้านเงินทุนและมีความเชี่ยวชาญใน 
การดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงมีสถานะทางการเงินและสาย 
สัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย จะทำ�ให้บริษัทฯ  
ได้รับเงินทุนตามจำ�นวนที่ต้องการ และยังช่วยเพิ่มความ 
เชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจได้
		  นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี  
เช่น เทคโนโลยีการพิมพ์ ที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง 
มีการสร้างสรรค์งานพิมพ์คุณภาพครบวงจรด้วยการ 
ผสานงานพิมพ์เข้ากับส่ือใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าในทุกรายละเอียดในด้าน 
การพิมพ์สำ�หรับลูกค้าที่ต้องการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์แบบ 
ครบวงจร (one-stop service) ตั ้งแต่การออกแบบ 
สร้างสรรค์อาร์ตเวิร์ค ถ่ายภาพ การตกแต่งภาพด้วย 
บุคลากรมืออาชีพท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะทาง เพื่อเข้าสู ่ขั ้นตอนการผลิตสิ่งพิมพ์อย่างม ี
คุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีงานพิมพ์ระบบดิจิทัล (digital  
print) จากเครื ่องพิมพ์คุณภาพสูง ที ่ให้ภาพพิมพ์ส ี
เสมือนจริงและใกล้เคียงงานพิมพ์จริง  

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยครั้ ง น้ี เป็นการศึกษาการปรับตัวของ 
นิตยสารแพรวในยุคดิจิทัล มีข้อจำ�กัดหลายประการ เช่น 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
จากผู้บริหารทุกตำ�แหน่งทีละคนได้ เนื่องจากกรอบระยะ 
เวลาการดำ�เนินการวิจัย และภารกิจของผู้ให้สัมภาษณ์  
สำ�หรับข้อเสนอแนะการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ในอนาคต ควรปรับเป็นการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (group  
interview) เพื่อได้ส่งต่อประเด็นข้อมูลภายในกลุ่มได้ใน 
คราวเดียว
	 ในการวิจัยฉบับนี ้ เป็นการวิจัยผ่านกรณีศึกษา 
นิตยสารแฟชั่นไทยเพียงฉบับเดียว โดยไม่มีการเปรียบ- 
เทียบกับนิตยสารฉบับอื่น ดังนั้น จึงไม่สามารถนำ�เอา 
ผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นตัวแทนสำ�หรับการอ้างอิงกับ 
นิตยสารทุกฉบับในท้องตลาดที่มีเง่ือนไขแตกต่างกันได้  

ทั้งนี้ หากทำ�การวิจัยลักษณะนี้ในอนาคต สามารถนำ� 
วิธีการวิจัยในลักษณะนี้ เป็นแนวทางในการศึกษา 
เปรียบเทียบกับนิตยสารประเภทอื่นๆ เพื่อให้เกิดการ 
เปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อการอยู่รอดของ 
นิตยสารได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น
	 สำ�หรับข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ธุรกิจนิตยสารดิจิทัลปัจจุบัน จากการที่บริษัทอมรินทร์ฯ  
ได้มีการบริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีเน้นการพัฒนาและ 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน เช่น การพัฒนาศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยีเพ่ิมเติมให้กับบุคลากรที่ทำ�ด้านงานเขียน  
แต่หากในอนาคตเมื่อมีการคัดเลือกบุคลากร ควรเน้น 
เลือกผู้ที่สามารถทำ�งานได้หลากหลาย ซึ่งจะทำ�ให้การ 
ดำ�เนินงานต่างๆ รวดเร็วขึ้น อีกทั้งเป็นการประหยัด 
ทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากรอีกด้วย อีกหนึ่งประเด็น 
ที่เป็นประโยชน์ต่อนิตยสารฉบับอื่น คือ การกำ�หนด 
โครงสร้างโดยรวมที่ชัดเจน โดยมีรายละเอียดโครงสร้าง 
แต่ละสายงานโดยเฉพาะสายงานนิตยสารที่เอื้อต่อการ 
โยกย้าย ปรับเปลี่ยน และเพิ่มหน้าที่รับผิดชอบของ 
พนักงานในฝ่ายให้ตรงกับความสามารถ ปรับการทำ�งาน 
ยืดหยุ่นได้ และสามารถกำ�หนดจำ�นวนคนได้เหมาะสมกับ 
ปริมาณความต้องการหรือคำ�สั่งได้ โดยจะเป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กร ซึ่งทำ�ให้การจัดโครงสร้างสายงาน มีหน้าที ่
และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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