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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื่อง การสื่อสารอุดมการณ์: การนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับ 

ผู้สูงวัยของส่ือมวลชนไทย มีวัตถุประสงค์ ประการแรก คือ เพ่ือศึกษาการส่ือสาร 
อุดมการณ์การนำ�เสนอเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยของส่ือมวลชนไทย ประการท่ีสอง  
คือ เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย 
ของสื่อมวลชนไทย และประการสุดท้าย คือ เพื่อศึกษาอุดมการณ์เกี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิด 
เร่ืองอุดมการณ์ แนวคิดการเล่าเรื่อง และแนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส  
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเร่ืองจริง 
และเร่ืองแต่งมีความแตกต่างกัน โดยการนำ�เสนอข่าวหรือเรื่องจริงมักจะนำ� 
เสนอเรื่องราวความทุกข์ทรมานของการเป็นผู้สูงวัย ขณะที่เรื่องแต่งนำ�เสนอ
ภาพของการให้คุณค่าและยกย่องผู้สูงวัย ซึ่งเป็นภาพอุดมคติของการเป็นผู้ 
สูงวัย ทั้งนี้ กลุ่มสื่อมวลชน กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงวัยมี 
อุดมการณ์ต่อการนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  
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Abstract
	 The objectives of the study titled “Communicating Ideology: The Narrative of Elderly 
in Thai Media” were to examine the communicating of ideology by which the Thai media 
narrates the elderly; to examine the process by which the Thai media narrates the elderly; 
and, to examine the ideology on the elderly as held by the audience. This is a qualitative 
research, encompassing the subject of ideology, narrative, decoding, and encoding. The study 
has found a discrepancy in ideology between the non-fiction and the fiction narratives of 
the elderly. As for the former account, the plights of the elderly are often featured, while 
for the latter, fiction stories paint the positive, and idealistic portrait of the elderly. The 
media, teenagers, working age people, and the elderly maintain different ideologies where 
the narrative of elderly is concerned. 
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บทนำ�
	 ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มคนที่กำ�ลังได้รับการให้ความสำ�คัญ 
มากยิ่งขึ้น โดยการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผู้สูงวัยได้รับ 
การนำ�เสนอผ่านสื่อมวลชนในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้ง 
การนำ�เสนอเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (non-fiction) โดย 
มีชุดข้อมูลและข้อเท็จจริง เช่น สถิติ ตัวเลข เป็นการ 
บรรยายหรืออธิบายเกี่ยวกับผู้สูงวัยตามความเป็นจริง  
และกล่าวถึงประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย และ 
ในอีกมุมมองหนึ่งมีการนำ�เสนอเป็นเรื่องแต่ง (fiction)  
ที่มีการสร้างจินตนาการให้เกิดเป็นตัวละครผู้สูงวัยที่มี 
บทบาทแตกต่างกัน โดยอาจจะเป็นทั้งการสะท้อนหรือ 
ประกอบสร้างเรื่องราวของผู้สูงวัยในมิติที่แตกต่างกัน  
ทั้งนี้ การนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย สื่อสารให้เห็น 
ถึงความคิด ความเชื่อที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัย ดังนั้น  
อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่นำ�เสนอผ่านเรื่องเล่า 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงได้รับการผลิตซ้ำ�อยู่เสมอ 
	 จากปรากฏการณ์จำ�นวนผู้สูงวัยที่เพิ่มขึ้นในช่วง 
เวลาที่ผ่านมา ทำ�ให้ภาครัฐและภาคเอกชนต้องตระหนัก 
ถึงบริบทแวดล้อมที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้ส ูงวัย โดยมีการ 
คาดการณ์กันว่าในปี พ.ศ. 2578 ประเทศไทยจะเข้าสู ่
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (aged society) โดยมีจำ�นวน 
ผู้สูงวัยประมาณ 16 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.00  
ของจำ�นวนประชากรไทยท้ังประเทศ ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
จำ�นวนประชากรผู้สู งวัยมีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  
อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เท่าตัว  

ในระยะเวลา 30 ปีที ่ผ่านมา (Wapattanawong &  
Prasartkul, 2017) 
	 เพราะฉะนั้น ผู้สูงวัยจึงเป็นกลุ่มประชากรที่สำ�คัญ 
อีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับและส่งผลกระทบต่อทุกส่วน 
ในสังคม ดังนั้น องค์กรหรือสถาบันต้องให้ความสำ�คัญ 
กับกลุ่มผู้สูงวัย ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านครอบครัว ความ 
สัมพันธ์ การใช้ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา  
และการสื่อสารประเด็นผู้สูงวัยของสื่อมวลชน
	 การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงวัยที่ผ่านมา ได้มีการจัด 
กลุ่มการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงวัยออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) การศึกษาผู้สูงวัยเชิงกายภาพผ่านความเปลี่ยนแปลง 
ของร่างกายที่จับต้องได้ อาการเจ็บป่วย โรคภัยไข้เจ็บ  
และการดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย 2) การศึกษาผู้สูงวัย 
เชิงจิตวิทยา ให้ความสนใจด้านอารมณ์และจิตใจของ 
ผู้สูงวัย 3) การศึกษาผู้สูงวัยเชิงสังคม วิถีชีวิต ความ 
เป็นอยู่ พฤติกรรม และความสัมพันธ์ที่ผู้สูงวัยมีต่อคน 
รอบข้าง และ 4) การศึกษาผู้สูงวัยตามช่วงจังหวะการ 
เปลี่ยนแปลงของชีวิต เมื่อเริ่มต้นเข้าสู่วัยสูงอายุ วิถีชีวิต 
ของผู้สูงวัยจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร และความสัมพันธ ์
ของผู้สูงวัยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการจัดการ 
อย่างไร (Harwood, 2007 อ้างถึงใน Kaewthep, 2011) 
	 การศึกษาในคร้ังน้ี เน้นศึกษาผู้สูงวัยผ่านมิติเชิงสังคม 
โดย ใช้ แนวทา งการประกอบสร้ า งความหมาย  
(constructivism) ที่สังคมมองผู้สูงวัยผ่านเรื่องเล่าใน 
รูปแบบที่เป็นเรื ่องจริง (non-fiction) และเรื ่องแต่ง  
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(fiction) จากการท่ีเร่ืองราวของกลุ่มผู้สูงวัยปรากฏให้เห็น 
ในพื้นที่ของสื่อมวลชน ผู้สูงวัยจึงเป็นหนึ่งในเนื้อหา  
(content) หรือประเด็น (issues) ที่น่าสนใจ และเป็น 
ปรากฏการณ์หนึ่งที่น่าศึกษา จึงมีการนำ�เสนอเรื่องเล่า 
เกี ่ยวกับผู้สูงวัยในลักษณะที่เป็นเรื ่องจริง เช่น ข่าว  
สารคดี บทความ หรือเรื่องแต่ง เช่น นวนิยาย เรื่องสั้น  
ละคร โฆษณา คลิปวิดีโอไวรัล ฯลฯ ผ่านช่องทางของสื่อ 
แต่ละประเภทหรือแพลตฟอร์มสื่อที่แตกต่างกัน โดยม ี
ท้ังการนำ�เสนอผ่านส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ ในการน้ีเร่ืองเล่า 
ยังมีพลังต่อการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดหรือการผลิตซ้ำ� 
ความคิดความเชื่อบางอย่างที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยอีกด้วย  
โดยผู้สูงวัยปรากฏตัวอยู่ในเร่ืองเล่าอย่างต่อเน่ือง เพียงแต่ 
อาจจะไม่ได้รับการเน้นย้ำ�ให้โดดเด่นในมุมมองของการ
เป็นผู้สูงวัย  
	 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎี 
เกี่ยวกับอุดมการณ์ (ideology) เป็นแนวคิดหลักในการ 
วิเคราะห์ตัวบท (text) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หรือตีความ 
ประกอบกับแนวคิดหรือทฤษฎีการเล่าเรื่อง (narrative)  
รวมไปถึงการทำ�ความเข้าใจตัวบทจากมุมมองการ 
เข้ารหัสและถอดรหัสความหมาย (encoding and  
decoding) ของผู้ผลิตและผู้รับสาร 
	 การศึกษาดังกล่าวจึงได้เชื่อมโยงไปสู่มุมมองของ 
ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสาร (sender) และผู้รับสาร (receiver)  
เพื่อทำ�ความเข้าใจการสื่อสารอุดมการณ์การเล่าเรื่อง 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยให้มีมุมมองที่ครอบคลุม เพื่อให้เห็นการ 
ทำ�งานของอุดมการณ์ที่ครอบคลุมทั้งในตัวโครงสร้าง 
ของผู้ผลิตว่ามีวิธีคิดต่อการเล่าเรื่องราวผู้สูงอายุอย่างไร  
ขณะเดียวกัน อุดมการณ์ที่ผู้ผลิตสร้างขึ้นทำ�ให้ผู้รับสาร 
มีมุมมองหรืออุดมการณ์ต่อผู้สูงอายุอย่างไร ซึ่งจะทำ�ให ้
เห็นภาพรวมท่ีเป็นเครือข่ายของการสื่อสารอุดมการณ์ 
ที่มีต่อผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น ในการนี้การศึกษาอุดมการณ ์
จึงวิ เคราะห์ผ่านตัวบทหรือเนื้อหาที่นำ�เสนอในสื่อ 
ออนไลน์และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิต 
และผู้รับสาร โดยการศึกษาอุดมการณ์การส่ือสารเร่ืองเล่า 
เก่ียวกับผู้สูงวัยเป็นแนวทางสำ�คัญที่จะช่วยให้เห็นกรอบ 
ความคิดหรืออุดมการณ์ ที่สังคมมีต่อกลุ่มผู้สูงวัยมาก 
ยิ่งขึ้น 

คำ�ถามนำ�การวิจัย
	 1.	การสื่อสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเรื่องเล่า 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมีลักษณะอย่างไร
	 2.	กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์การนำ�เสนอ 
เรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทยมีลักษณะ
อย่างไร
	 3.	อุดมการณ์เก่ียวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้ รับสาร 
จากสื่อมวลชนไทยมีลักษณะอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาวิ เคราะห์การสื่อสารอุดมการณ์ 
การนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย
	 2.	เพื่ อศึ กษาวิ เ คราะห์ กระบวนการสื่ อสาร
อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย
	 3.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์อุดมการณ์เกี่ยวกับผู้สูงวัย
ของกลุ่มผู้รับสารจากสื่อมวลชนไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดหลักของงานวิจัยนี้เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
อุดมการณ์การนำ�เสนอเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของ 
สื่อมวลชนไทย การศึกษาครั้งนี้จึงทำ�ความเข้าใจประเด็น 
ดังกล่าว ผ่านแนวคิดอุดมการณ์ และการเล่าเรื ่อง  
(narrative) ที่มีความเชื่อมโยงกับกลุ่มผู้สูงวัย รวมถึงใช ้
แนวคิดการเข้ารหัส และถอดรหัส เพื่อทำ�ความเข้าใจ 
กระบวนการผลิตและการตีความเรื่องเล่าดังกล่าว  
จากมุมมองของกลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้รับสารเรื่องเล่า 
เกี่ยวกับผู้สูงวัย
	 สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอายุ 
	 สื่อมวลชนเป็นสถาบันสำ�คัญที่เผยแพร่เรื่องราว 
เกี ่ยวกับผู ้ส ูงวัยผ่านสื ่อหรือช่องทางออนไลน์ ทั ้งนี ้  
Harrington (2014) มีทัศนะต่อการศึกษาการนำ�เสนอ 
ประเด็นผู้สูงอายุในสื่อมวลชนว่า ความสูงวัยเป็นประเด็น 
ที ่ส ื ่อมวลชนนำ�เสนอ แต่อาจจะไม่ได้นำ�เสนออย่าง 
โดดเด่นหรือเข้มข้นมากนัก โดยไม่ให้ความสำ�คัญกับ 
ความหมายของอายุ (age) ที่เปลี่ยนแปลงไป มองภาพ 
ของผู้สูงวัยแบบเหมารวม (stereotype) ไม่ได้ตีความ 
ความหมายของการเป็นผู ้สูงอายุ มองว่าผู ้สูงวัยเป็น 
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กลุ่มก้อนเดียวกัน (homogenous) ไม่ได้มองถึงความ 
หลากหลาย (heterogeneous) ของผู้สูงวัย และไม่ได้มี 
การให้ข้อมูลที่คำ�นึงถึงความแตกต่างในแง่ประสบการณ์ 
	 จากมุมมองของ Milner, Norman, and Milner  
(2015) การนำ�เสนอรายการข่าว เนื ้อหาในรายการ 
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และโฆษณา มักจะนำ�เสนอภาพจำ� 
ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงวัยจะได้รับการนำ�เสนอแบบลด 
คุณค่า ตอกย้ำ�ว่าผู้สูงวัย คือ ภาระของสังคม กล่าวถึง 
ผู้สูงวัยโดยใช้ภาษาด้านลบ และชี้นำ�ความคิดที่สะท้อน 
ทัศนคติที่สังคมมีต่อผู้สูงวัยในด้านลบมากกว่าด้านบวก  
ซึ่งอาจจะเป็นการนำ�เสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว ทั้งที ่
ผู้สูงวัยยังมีคุณค่าด้านอื่นให้สื่อมวลชนได้นำ�เสนอ เช่น  
ความรู้ ประสบการณ์ และความทรงจำ�ที่เป็นประโยชน ์
ต่อสังคม สื ่อมวลชนจึงมีความสำ�คัญต่อการสื ่อสาร 
ความหมายและประสบการณ์ของความเป็นผู้สูงวัย
	 กลุ่มผู้สูงวัยจึงปรากฏตัวในสื่อมวลชนพอควร แต ่
อาจจะไม่ได้รับบทบาทท่ีโดดเด่นหรือเน้นย้ำ�ให้เห็นภาพ 
ของความเป็นผู้สูงวัยมากนัก และในอดีตที่ผ่านมามักจะ 
เป็นภาพด้านลบมากกว่าด้านบวก ทั้งนี้ กรอบความคิด 
หรือชุดความคิดที่มองผู้สูงวัยในเชิงบวกและเชิงลบยัง 
เกิดขึ้นในพื้นที่ต่างๆ อยู่เสมอ โดยเป็นการปะทะกันทาง 
ความคิดหรืออุดมการณ์ที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ และ 
บางครั้งคำ�พูด การแสดงออก หรือการกระทำ�ที่เกิดขึ้น 
โดยไม่รู้ตัวต่อผู้สูงวัยจะเป็นการแสดงออกในทางลบ  
การสื่อสารหรือการนำ�เสนอเกี่ยวกับประเด็นผู้สูงวัย  
ถ้าหากเป็นการสื่อสารในเชิงลบหรือที่เรียกว่า Ageism  
ก็อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจ หรือเคลือบแฝง 
ไปด้วยความตลก สนุกสนาน (Butler, 1968 อ้างถึงใน  
Milner et al., 2015) และอาจจะลดทอนตัวตนของ 
ผู้สูงวัยที่มีคุณค่า
	 ภาพเหมารวม (stereotype) ของผู้สูงวัยที่ปรากฏ 
ในสื่อมวลชนมี 5 รูปแบบ ได้แก่ ผู้ที่ช่วยเหลือตนเอง 
ไม่ได้ ผู้ที่มีความแปลกประหลาดและตลกขบขัน ผู้ที่ม ี
ความทรุดโทรมและตกต่ำ�อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ที่ถูก 
แบ่งแยกหรือกีดกันออกจากสังคม และผู้ที่ไม่ได้รับการ 
จดจำ� ไม่ได ้ถ ูกพูดถึง หรือถูกละเลยและมองข้าม  
(Barret, Raphael, & Gunderson, 2014; Walker,  
2010)

	 นอกจากนั้น การนำ�เสนอภาพตัวแทนหรือเรื่องเล่า 
ท่ีแสดงถึงความสูงวัยในแต่ละอุตสาหกรรมหรือประเภท
ของการผลิตยังมีความแตกต่างกัน โดยในแวดวงโฆษณา
อาจจะมีการตีความความสูงวัยแตกต่างจากการนำ�เสนอ
ข่าวหรือแม้กระทั่งในเรื่องเล่าหรือการ์ตูนสำ�หรับเด็กอาจ
จะตีความความสูงวัยในอีกรูปแบบหนึ่ง 
	 จากการศึกษาของ Robinson and colleagues  
(2007) อ้างถึงใน Barret et al. (2014) พบว่า ส่วนใหญ่
แล้วภาพยนตร์ของดิสนีย์นำ�เสนอตัวละครท่ีสูงวัยในด้าน 
บวกมากกว่าด้านลบ โดยอาจจะเป็นจิตวิทยาอย่างหนึ่ง 
ที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าของดิสนีย์ในกลุ่มผู้ใหญ่ท่ี 
มีอำ�นาจซื้อสินค้าให้บุตรหลานของตน จึงนำ�เสนอภาพ 
ของผู้สูงวัยที่มีความหมายด้านบวกมากกว่าด้านลบ 
	 เนื่องจากการนำ�เสนอของสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อ 
ทัศนคติของผู้รับสาร บุคคลจึงมักจะมีทัศนคติที่ค่อนข้าง 
ลบต่อกลุ่มผู้สูงวัย ทัศนคติดังกล่าวไม่ได้พบเพียงในกลุ่ม 
คนหนุ่มสาวหรือวัยทำ�งาน แม้กระท่ังตัวผู้สูงวัยเองก็อาจจะ 
มีทัศนคติด้านลบต่อตนเอง (Kite et al., 2005 อ้างถึงใน  
Barret et al., 2014) หรืออาจจะเป็นการมีความคิดต่อ 
กลุ่มผู้สูงวัยแบบขั้วตรงข้าม (binary opposition) เช่น  
อบอุ่น แต่ไร้ความสามารถ อ่อนแอ แต่มีประสบการณ์  
เป็นต้น
	 สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการกำ�หนดทิศทางหรือ 
สร้างเรื่องราว บอกกล่าว หรือสร้างพลังอำ�นาจให้กับ 
กลุ่มผู้สูงวัย หรืออาจนำ�เสนอด้านความเจ็บป่วย ความ 
เส่ือมโทรม หรือความน่าสงสารของผู้สูงอายุโดยข้ึนอยู่กับ 
มุมมองการตีความของกลุ่มผู้ผลิตสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
อุดมการณ์หรือกรอบความคิดที่สื่อมวลชนมีต่อกลุ่ม 
ผู้สูงวัย 

	 แนวคิดอุดมการณ์ 
	 อุดมการณ์ (ideology) เป็นกรอบความคิดหรือชุด 
ความคิดที่แสดงถึงคุณค่า (value) โดยสามารถอธิบาย 
ผ่านมุมมองของเรื่องเล่า (narrative) และแสดงลำ�ดับ 
ของความสัมพันธ์ที่ปรากฏในเรื่องเล่า เช่น ความจริง  
ความหลอกลวง ความดี ความเลว ความสวยงาม และ 
ความน่าเกลียด ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวอาจจะ 
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ปรากฏให้เห็นชัดเจนในเร่ืองเล่าหรืออาจจะแฝงอยู่โดย 
ไม่ได้บอกกล่าวออกมาอย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้อ่านหรือ 
ผู้รับสารที่ทำ�ความเข้าใจเรื่องเล่าจึงต้องตีความหมาย 
หรือถอดความหมายของอุดมการณ์ที่ปรากฏในเร่ืองเล่า  
(Herman & Vervaeck, 2013) 
	 อุดมการณ์มีความเกี่ ยวข้อง กับภาพตัวแทน 
(representation) ของความสัมพันธ์ในจินตนาการหรือ
เป็นความสัมพันธ์ที่บุคคลสร้างขึ้นเพื่อเชื่อมจินตนาการ 
กับสิ่งที ่มีอยู ่จริง อุดมการณ์จึงเป็นมากกว่าความคิด 
หรือทัศนคติของเราต่อเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง แต่เป็นชุด 
ความคิดที่มีการทำ�งานควบคู่ไปกับข้อมูลเดิมที่เราได้รับ 
การสะสมมาจนกลายเป็นจินตนาการที่เรามีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง (Althusser, 1999)
	 อุดมการณ์จึงมีความเป็นระบบ (system) ที่มีการ 
อธิบายด้วยความเป็นเหตุเ ป็นผลและสัมพันธ์กับ 
ภาพตัวแทน (representation) ที่สื่อสารออกไป ทั้งนี้  
การวิเคราะห์อุดมการณ์สามารถทำ�ผ่านภาพถ่าย เร่ืองเล่า 
มายาคติ ความคิด หรือแนวคิดต่างๆ อุดมการณ์จึงช่วย 
ในการตีความ เพ่ือการรับรู้หรือทำ�ความเข้าใจประสบการณ์ 
หรือความหมายที่เกิดขึ้นในโลกวัตถุนิยม (Althusser,  
1969 อ้างถึงใน Barker, 2008)
	 การทำ�ความเข้าใจอุดมการณ์มีได้หลากหลาย 
ความหมาย โดยในการศึกษาผู้สูงวัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ 
แนวคิดอุดมการณ์ ของหลุยส์ อัลธูแซร์ นักปรัชญาสังคม 
ชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้นิยามว่า อุดมการณ์ คือ ชุดความคิด 
หรือกรอบวิธีคิด (set of Ideas or conceptual  
framework) ที ่ได้รับการติดตั ้งไว้ผ่านกระบวนการ 
หล่อหลอมทางสังคม เพราะมนุษย์เรามีการสื่อสารหรือ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) เช่น การ 
หล่อหลอมอุดมการณ์จะกระทำ�ผ่านกระบวนการสื่อสาร 
ในสถาบันครอบครัว สถาบันทางการศึกษา องค์กรที ่
ทำ�งาน หรือสถาบันต่างๆ ที ่มีผลต่อกรอบความคิด 
ของเรา ซึ ่งกระบวนการหล่อหลอมจะกระทำ�อย่าง 
แนบเนียนจนเราเลือกที่จะยอมรับอุดมการณ์หรือกรอบ 
ความคิดเหล่านั้นอย่างยินยอมพร้อมใจโดยไม่ได้ตั้ง 
คำ�ถาม (Kaewthep & Hinviman, 2010) 
	 อาจกล่าวได้ว่าอุดมการณ์หรือกรอบความคิดจึง 
เป็นสิ่งที่เราเผชิญในทุกวันโดยไม่ได้ตั้งข้อสงสัยในวิธี 
คิดดังกล่าวว่าเกิดขึ ้นมาได้อย่างไร เพราะเป็นความ 

ธรรมดาท่ีคนในสังคมคิดหรือทำ�แบบเดียวกันจนกลาย 
เป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติ ทั้งนี้ อุดมการณ์สามารถทำ�งาน 
ผ่านการสื่อสาร การใช้ภาษา การแสดงออก การเลือก 
ใช้สินค้าหรือบริการ รวมไปถึงกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน 
อุดมการณ์จึ ง เป็นกระบวนการปฏิบัติการในชี วิต  
(ideological practice) ในการนี้การวิเคราะห์กรอบ 
ความคิดหรืออุดมการณ์ตามทัศนะของอัลธูแซร์จึงมอง 
ไปถึงกระบวนการ (process) ที่ทำ�ให้กรอบความคิด 
นั้นยังคงทำ�งานอยู่ โดยอุดมการณ์ยังเกี่ยวข้องกับความ 
สัมพันธ์เชิงอำ�นาจ (power relationship) ที ่มีการ 
ต่อรองหรือต่อสู้กันอยู่ตลอดเวลา ระหว่างชนช้ัน เช้ือชาติ  
เพศ หรือวัยที่แตกต่างกัน ซึ่งอำ�นาจนั้นไม่ได้แสดงออก 
ด้วยการใช้กำ�ลังบังคับ แต่เป็นอำ�นาจที่มาอย่างนุ่มนวล 
ทำ�ให้เกิดการยอมรับ เชื่อถือ ไม่ต่อต้าน และเป็นอำ�นาจ 
ที่แนบเนียนไปกับปฏิบัติการทางสังคม (Kaewthep,  
2012) โดยอำ�นาจดังกล่าวจะแสดงออกผ่านสถาบัน เช่น  
ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง สังคม วัฒนธรรม  
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสถาบันสื ่อมวลชน ที ่มีพื ้นที ่การ 
แสดงออกและมีกระบวนการนำ�เสนอ ทั้งนี้ การสร้าง 
ผลผลิตทางความคิดของสื่อมวลชนจึงถือเป็นปฏิบัติการ 
ทางสังคมท่ีทำ�ให้อุดมการณ์หรือกรอบความคิดต่างๆ  
ยังคงไหลเวียนอยู่ในสังคม 
	 อุดมการณ์ คือ กรอบความคิดหรือชุดความคิด 
ซึ ่งจะทำ�งานในระดับความคิด โดยแบ่งประเภทของ 
อุดมการณ์ ได้ดังนี้ คือ 1) อุดมการณ์หลัก (dominant 
ideology) คือ อุดมการณ์ที่ได้รับการยอมรับในสังคม 
เป็นวงกว้าง โดยเป็นชุดความคิดที่มีพลังอำ�นาจมากที่สุด  
2) อ ุดมการณ์รอง (alternative ideology) ค ือ  
อุดมการณ์ที่มีบางส่วนเป็นที่ยอมรับ แต่ไม่ได้รับการ 
ยอมรับอย่างทั่วไป เป็นกรอบความคิดที่มีการประนี- 
ประนอม และ 3) อุดมการณ์ต่อต้าน คือ อุดมการณ์ที ่
ตรงข้ามกับอุดมการณ์หลัก (oppositional or counter- 
ideology) (Kaewthep & Hinviman, 2010)
	 การทำ�งานของอุดมการณ์ คือ ทำ�ให้ราวกับว่า 
เร่ืองน้ันเป็นธรรมชาติ เป็นความคุ้นชินท่ีเราไม่ต้ังข้อสงสัย 
อุดมการณ์จึงมีการผสมผสานท้ังเร่ืองจริงและจินตนาการ 
ที่สร้างขึ้น ขณะเดียวกันอุดมการณ์ยังเป็นการเน้นย้ำ�ให้ 
เกิดความแตกต่างที่สุดขั้วซึ่งทำ�ให้เห็นภาพชัดเจน ทั้งนี้  
อุดมการณ์คงอยู่ได้เพราะมีการผลิตซ้ำ�เพื่อสืบทอด 
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อุดมการณ์นั้น กลไกการทำ�งานของอุดมการณ์จึงมีความ 
แตกต่างจากกลไกที่ใช้กำ�ลังหรือกลไกด้านปราบปราม  
เพราะกลไกของอุดมการณ์ คือ การทำ�งานกับความคิด 
หรือความเชื ่อของมนุษย์ เป็นกลไกที ่ใช้อำ�นาจทาง 
ความคิด และแทรกตัวเข้าไปกำ�หนดพฤติกรรมของคน 
ในสังคมผ่านองค์กรหรือระบบต่างๆ เช่น สถาบัน 
การศึกษา สถาบันสื่อมวลชน สถาบันทางเศรษฐกิจต่างๆ  
เป็นต้น (Kaewthep & Hinviman, 2010) อุดมการณ์ 
จึงมีพลังเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นพลังที่ไม่ใช่การบังคับทาง 
ร่างกาย แต่เป็นอำ�นาจหรือพลังทางความคิดที่มีผลต่อ 
การกระทำ� 
	 งานวิจัยของ Wilinska and Henning (2011) ที ่
เลือกศึกษาอัตลักษณ์ของผู้สูงวัยในประเทศโปแลนด์ท่ี 
เกี่ยวข้องกับงานด้านสวัสดิการสังคมพบว่า การทำ�ความ 
เข้าใจตัวตนของผู้สูงวัยยังคงมีมุมมองที่มองว่าผู้สูงวัย 
เป็นปัญหาสังคม งานสวัสดิการสังคมจึงต้องหาวิธีการ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้สูงวัยด้านสุขภาพร่างกาย 
และจิตใจ ขณะที่เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้สูงวัย 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกลับพบว่า กลุ่มผู้สูงวัยไม่ได้คิดว่า 
ตนเองเป็นปัญหาหรือคิดว่าตนเองเป็นผู้สูงวัยตามท่ี 
สังคมประทับตราให้ ดังนั้น อุดมการณ์หรือชุดความคิด 
ที่จะมีผลต่อผู้คนขึ้นอยู่กับว่าอุดมการณ์น้ันได้เป็นที่ 
ยอมรับในสังคมวงกว้างหรือไม่ อุดมการณ์จึงมีการต่อสู ้
และการต่อรองความหมายอยู่เสมอ

	 แนวคิดเรื่องเล่า 
	 แนวคิดเรื่องเล่า (narrative) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้น 
การบอกเล่าเรื่องราวปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิด 
จากจินตนาการหรือเป็นปรากฏการณ์ที่ เกิดข้ึนจริง  
การเล่าเร่ืองในความหมายท่ีกำ�ลังศึกษา เป็นการวิเคราะห์ 
เรื ่องเล่าเพื ่อศึกษาอุดมการณ์หรือชุดความคิด ทั ้งนี ้  
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเล่าอธิบายว่า เรื่องเล่าจะเน้นการ 
ประกอบสร้างความหมายหรือประกอบสร้างความ 
เป็นจริงทางสังคม (construction of reality) โดย 
ก้าวข้ามจากการสะท้อนความเป็นจริงมาสู่การให้ 
ความหมาย การตีความ หรือการสร้างความเป็นจริง  
โดยที่เป็นมุมมองแบบอัตวิสัยและเป็นมุมมองที่ทำ�ความ 
เข้าใจความเป็นจริงผ่านสายตาของมนุษย์ (Kaewthep,  
2012)

	 เพราะฉะนั้น เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่นำ�เสนอผ่าน 
สื่อมวลชน จึงไม่ใช่เพียงสะท้อนความเป็นจริง แต่ยังเป็น 
การประกอบสร้างความเป็นจริงผ่านสายตาของส่ือมวลชน 
ความหมายและอุดมการณ์ท่ีมีต่อผู้สูงวัยจึงได้รับการ
ประกอบสร้างและติดตั้งผ่านเรื่องเล่าที่นำ�เสนอ
	 เรื่องเล่าในความหมายท่ีศึกษาจึงไม่ใช่เป็นเพียงการ 
รายงานข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นการเห็นหรือการสังเกตที ่
ลึกซึ้ง เรียงร้อย และจัดระบบระเบียบความคิด โดยผู้เล่า 
ทำ�ความเข้าใจเหตุการณ์หรือมองโลก (make sense)  
ผ่านสายของตนเอง ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าต้องมีความเป็น 
อัตวิสัย (subjective reality) อยู่ด้วย รวมถึงการคำ�นึง 
ถึงวิธีการถ่ายทอดที่น่าติดตาม เรื่องเล่าจึงครอบคลุมไป 
ถึงเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (non-fiction) และเรื่องเล่าที่ 
เป็นเรื่องแต่ง (fiction) 
	 การศึกษาเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้ สูงวัยในครั้งนี้จึงมี  
6 องค์ประกอบที ่ใช้ในการวิเคราะห์อุดมการณ์ผ่าน 
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย ได้แก่ ตัวละคร (character)  
ความขัดแย้ง (conflict) ฉาก (setting) แก่นเรื ่อง  
(theme) โครงเรื ่อง (plot) และมุมมองการเล่าเรื ่อง  
(point of view) (Kaewthep, 2012) อย่างไรก็ตาม  
หากทำ�ความเข้าใจแนวคิดการเล่าเรื ่องจะพบว่า การ 
เล่าเรื่องไม่ได้ปรากฏเฉพาะเรื่องเล่าที่ เป็นเรื่องแต่ง  
(fiction) เท่านั้น โดยการเล่าเรื่องสามารถเกี่ยวข้องกับ 
เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (non-fiction) ได้เช่นกัน 
	 จากงานวิจ ัยของ Jacobsen (2015) ที ่ศ ึกษา 
เก่ียวกับการทำ�ความเข้าใจนโยบายสาธารณะที่มีต่อ 
ผู้สูงวัยในนอร์เวย์ พบว่า ความเข้าใจท่ีมีต่อผู้สูงวัยเปล่ียน- 
แปลงไปตามกาลเวลา โดยในเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที ่
ได้รับการนำ�เสนอผ่านสื่อมวลชนในประเด็นต่างๆ นั้น  
เรื่องเล่าจะมีส่วนเก่ียวข้องในการกำ�หนดนโยบายท่ีมีต่อ 
ผู้สูงวัย เพราะฉะนั้น เรื่องเล่าที่สื่อสารอุดมการณ์หรือ 
ความหมายบางอย่างไม่ว่าจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องแต่ง  
ล้วนมีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมไม่ว่า 
แง่มุมใดมุมหนึ่ง

	 แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส 
	 แนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส (encoding and 
decoding) ในการศึกษาน้ีเลือกใช้แนวคิดของสจ๊วต ฮอลล์ 
โดยนำ�มาประยุกต์ใช้วิเคราะห์อุดมการณ์ของผู้ผลิตหรือ 
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กลุ่มสื่อมวลชน ว่ามีกระบวนการผลิต (process) หรือ 
สร้างเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยด้วยอุดมการณ์อย่างไร  
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์อุดมการณ์ต้ังแต่ขั้นตอน 
การผลิต (production) ขั้นการเผยแพร่ (circulation  
or distribution) และขั้นการใช้หรือการบริโภค (use  
or consumption) โดยในขณะเดียวกันผู้รับสารก็ได ้
ถอดรหัสหรือถอดความหมายของเรื่องเล่านั้น
	 การเข้ารหัสจึงเป็นกระบวนการติดต้ังความหมาย 
ผ่านการใช้สัญลักษณ์ ส่วนการถอดรหัส คือ ความ 
พยายามในการทำ�ความเข้าใจความหมายที่ผู้ผลิตหรือ 
ผู้ส่งสารได้นำ�เสนอไว้ โดยผู้รับสารอาจสามารถถอดรหัส 
ได้ตรงกับความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ (preferred  
meaning) มีการต่อรองความหมาย (negotiated  
meaning) และการถอดรหัสได้ตรงข้ามหรือต่อต้าน 
ความหมายที่ได้กำ�หนดไว้ (oppositional meaning)  
(Barker, 2008) ซึ่งการวิเคราะห์จะทำ�ให้เราได้เห็นการ 
สื่อสารอุดมการณ์ผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยทั้งกลุ่ม 
ผู้ผลิตและกลุ่มผู้รับสาร 
	 การศึกษาในครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงทบทวนแนวคิดเรื่อง 
สื่อมวลชนกับสังคมผู้สูงอายุ แนวคิดอุดมการณ์ แนวคิด 
เรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่อง และแนวคิดการเข้ารหัสและ 
ถอดรหัส ดังที ่กล่าวไป เพื ่อใช้ในการทำ�ความเข้าใจ 
ปรากฏการณ์ของผู้สูงวัยที่ได้รับการนำ�เสนอผ่านเรื่อง 
เล่าที่เป็นเร่ืองจริงและเรื่องแต่งเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่มี 
ต่อผู้สูงวัย     

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทำ�ความเข้าใจ 
อุดมการณ์ที ่นำ�เสนอในเรื ่องเล่าของผู ้สูงวัย ผู ้ว ิจัย 
ออกแบบงานให้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  
research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (textual analysis)  
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดย 
แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 กลุ่มดังรายละเอียดดังนี้
	 กลุ่มแรก ตัวเนื้อหาหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยที่ 
นำ�เสนอผ่านสื่อมวลชน แบ่งตามประเภทของเนื้อหาที ่
เป็นเรื่องจริง (non-fiction) และเรื่องแต่ง (fiction) โดย 
เก็บข้อมูลเรื่องจริงจากตัวเน้ือหาข่าวและเก็บข้อมูล 
เรื่องแต่งจากคลิปวิดีโอ (clip video) ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 

	 ข่าวออนไลน์ท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห์มีจำ�นวนท้ังส้ิน 
80 ชิ ้น แบ่งเป็นการคัดเลือกจากเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐ  
(www.thairath.co.th) จำ�นวน 23 ชิ้น เว็บไซต์ข่าว 
เดลินิวส์ (www.dailynews.co.th) จำ�นวน 28 ชิ้น และ 
เว็บไซต์ข่าวสด (www.khaosod.co.th) จำ�นวน 29 ชิ้น  
ส่วนคลิปวิดีโอคัดเลือกจากยูทูบ (www.youtube.com)  
จำ�นวน 10 คลิปวิดีโอ ทั้งนี้ เนื้อหาที่เลือกมาวิเคราะห ์
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 คือ เพื่อวิเคราะห์การ 
สื่อสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย 
ของส่ือมวลชน โดยการรวบรวมเร่ืองเล่าจากท้ังสองประเภท 
จะมีจุดร่วมที่ตรงกัน คือ เน้นเรื่องการเลือกเนื้อหาที ่
นำ�เสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัย มีบุคคลในข่าว บุคคลที่เป็น 
ตัวหลักของเรื่อง หรือตัวละครหลักที่เป็นผู้สูงวัย และ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการ 
เล่าเรื่อง (narrative) และแนวคิดอุดมการณ์ (ideology)  
ในการถอดความหมายของอุดมการณ์ผ่านตัวละคร  
ความขัดแย้ง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้สูงวัย การลำ�ดับเรื่องราว มุมมองในการเล่าเรื่อง และ 
แก่นของเรื่อง 
	 กลุ่มที่สอง กลุ่มผู้ผลิตหรือสื่อมวลชน เน้นกลุ่ม 
สื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเนื้อหา (content) จาก 
สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ โดยสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกลุ่มส่ือมวลชนท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน 10 คน 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มบรรณาธิการหรือบุคคลที่มีหน้าที ่
รับผิดชอบในการนำ�เสนอเนื้อหา หรือกลุ่มผู้ผลิตรายการ 
ที่มีบทบาทในการตัดสินใจเลือกนำ�เสนอเนื้อหา จากนั้น 
นำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อ 2 คือ การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารอุดมการณ ์
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย โดยประยุกต์ 
ใช ้แนวคิดการเข้ารหัส (encoding) และถอดรหัส  
(decoding) และแนวคิดอุดมการณ์ในการวิเคราะห์ 
	 กลุ่มสุดท้าย กลุ่มผู้รับสาร เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะ 
แสดงความคิดเห็นประเด็นเก่ียวกับผู้สูงวัย ใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเพื่อวิเคราะห์อุดมการณ์ที่ผู้รับสารได้แสดงความ 
คิดเห็นต่อกลุ่มผู้สูงวัย โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จากกลุ ่มคน 3 วัยเนื ่องจากแต่ละวัยมีประสบการณ์  
(experience) ต่อผู้สูงวัยแตกต่างกัน ประกอบด้วย กลุ่ม 
วัยรุ่นที่อายุไม่เกิน 25 ปี จำ�นวน 10 คน กลุ่มวัยทำ�งานที่ 
อายุตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป จำ�นวน 10 คน และกลุ่มผู้สูงวัยที่ 
อายุ 60 ขึ้นไป จำ�นวน 10 คน
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	 กลุ่มวัยรุ่นจำ�นวน 10 คน เป็นกลุ่มนักศึกษาที่เคย 
มีประสบการณ์อยู่ใกล้ชิดกับผู้สูงวัยในช่วงวัยเด็ก โดย 
ได้รับการเลี้ยงดูและเติบโตมากับคุณปู่คุณย่าคุณตา 
คุณยาย แต่ปัจจุบันได้เดินทางออกจากบ้านมาเรียน 
หนังสือหรือทำ�งาน และจะกลับไปเยี ่ยมบ้านในช่วง 
ปิดภาคเรียน ขณะที่กลุ่มวัยทำ�งาน จำ�นวน 10 คน ม ี
ประสบการณ์อยู่ร่วมบ้านกับผู้สูงวัยจำ�นวน 2 คน ส่วน 
ที่เหลือแยกออกมาสร้างครอบครัวของตนเอง โดยไม่ได ้
อยู่ร่วมบ้านกับผู้สูงวัย แต่ยังติดต่อพูดคุย หรือเดินทาง 
ไปพบผู้สูงวัยในช่วงเทศกาล ส่วนกลุ่มผู้สูงวัย จำ�นวน  
10 คน มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เคยรับราชการ 6 คน และเคย 
ทำ�งานบริษัทเอกชน 4 คน เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่มีครอบครัว  
พักอาศัยอยู่กับลูกหลานจำ�นวน 6 คน และจำ�นวน 4 คน 
อาศัยอยู่กับสามีหรือภรรยาของตนเอง โดยเป็นกลุ่ม 
ผู้สูงวัยที่มีโอกาสเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
	 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 คือ การวิเคราะห์อุดมการณ ์
เก่ียวกับผู้สูงวัยของกลุ่มผู้รับสาร โดยนำ�ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
คนทั้ง 3 กลุ่มมาวิเคราะห์เพื่ออธิบายอุดมการณ์ที่มีต่อ 
ผู้สูงวัย สำ�หรับแนวคำ�ถามการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับ 
การได้รับชมสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงวัย เปรียบเทียบ 
ทั้งการนำ�เสนอเนื้อหาที่เป็นเรื่องจริงและการนำ�เสนอใน 
รูปแบบเรื่องแต่ง เพื่อนำ�ข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห ์
อุดมการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
การเข้ารหัส การถอดรหัส แนวคิดอุดมการณ์ และการ 
เล่าเรื่องในการวิเคราะห์เช่นเดียวกัน

ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 
3 ส่วน ได้แก่ ตัวเนื้อหา กลุ่มผู้ผลิต และกลุ่มผู้รับสาร  
ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายทั้งในเชิงเน้ือหาและ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งกลุ่มผู้สื ่อมวลชน กลุ่มวัยรุ ่น  
กลุ่มวัยทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นการเก็บข้อมูล 
การวิจัยที ่มากกว่าหนึ ่งวิธีการ โดยไม่ได้เก็บข้อมูล 
จากแหล่งใดแหล่งหนึ ่งเพียงอย่างเดียว (method  
triangulation) (Chantavanich, 2011)
	 ข้อมูลจากแหล่ งดั งกล่ าวทำ� ให้ เห็นมุมมองที่  
หลากหลายเกี่ยวกับการวิเคราะห์เรื่องที่เกี่ยวกับผู้สูงวัย  
รวมถึงยังได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบจริยธรรมใน 

งานวิจัย ทั้งนี้ การนำ�เสนอข้อมูลในงานวิจัยไม่มีการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นการรายงาน 
ผลเป็นภาพรวม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้  
คือ 1) การส่ือสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเร่ืองเล่าเก่ียวกับ 
ผู ้ส ูงวัยของสื ่อมวลชนไทย 2) กระบวนการสื ่อสาร 
อุดมการณ์เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย  
และ 3) อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ของกลุ่มผู้รับสาร

การสื่อสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย
	 เรื ่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยไทยจากเรื่องจริง (non- 
fiction) และเรื่องแต่ง (fiction) มีความแตกต่างกัน  
โดยเรื่องจริงมักนำ�เสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในเชิงลบ 
มากกว่าเชิงบวก หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเรื่องแต่งคือโลก 
ของจินตนาการท่ีเรายังคงมีอุดมการณ์การเลือกนำ�เสนอ 
ภาพของผู้สูงวัยท่ีน่าเคารพยกย่องมากกว่าในเรื่องจริง 
ท่ีเรามักจะได้เห็นภาพกลุ่มผู้สูงวัยท่ียังคงเผชิญหน้ากับ 
ความเจ็บปวดทรมานในการใช้ชีวิต โดยอุดมการณ์ที ่
กล่าวถึงจะอธิบายผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การเล่าเรื่องดังนี้ 
	 คุณลักษณะผู้สูงวัย (character)
	 ผู้สูงวัยคือบุคคลที่อ่อนแอ จากการวิเคราะห์ข่าว 
พบว่า มีการนำ�เสนอเก่ียวกับผู้สูงวัยด้านลบมากกว่าด้านบวก 
และนำ�เสนอคุณลักษณะของกลุ่มผู้สูงวัยชายท่ีอ่อนแอ 
มากกว่าผู้สูงวัยหญิง เช่น การเจ็บไข้ได้ป่วยจากโรคร้าย 
การประสบอุบัติเหตุ หรือการถูกทำ�ร้าย ต่างจากผู้สูงวัย 
หญิงที่จะมีข่าวอายุยืนมากกว่าผู้สูงวัยชาย ด้วยลักษณะ 
ของรูปแบบการนำ�เสนอเป็นข่าวจึงมักจะเน้นเรื่องราวที่ 
เรียกร้องความสนใจจากผู้อ่าน เมื่อเชื่อมโยงไปกับบริบท 
ของสังคมส่วนใหญ่ผู้สูงวัยชายมักจะเป็นผู้นำ�ครอบครัว  
และบางส่วนยังคงทำ�งาน ทำ�ให้มีโอกาสเผชิญอันตราย 
มากกว่าผู้สูงวัยหญิง ขณะท่ีความเข้มแข็งของผู้สูงวัยหญิง 
สื่อสารผ่านการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง การทำ�งาน 
หรือเคลื่อนไหวร่างกายได้ มีอายุยืนยาว และสามารถ 
ใช้ชีวิตได้ด้วยตนเอง รวมถึงบางส่วนยังออกเดินทาง 
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ท่องเท่ียวได้ มีความรู้ มีประสบการณ์มากมายท่ีถ่ายทอด
ให้แก่ผู ้อื ่น มีสุขภาพกายใจที ่แข็งแรง และอารมณ์ด ี
อยู่เสมอ 
	 ผู้สูงวัยคือบุคคลที่ต้องได้รับการดูแลและยกย่อง  
จากเรื ่องแต่ง ตัวละครผู ้สูงวัยชายและหญิงมีความ 
แตกต่างกัน โดยนำ�เสนอผู้สูงวัยชายที่มีคุณลักษณะที ่
เข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้มากกว่า ขณะที่การนำ�เสนอ 
ผู้สูงวัยหญิงยังคงเห็นภาพท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน หรืออ่อนแอ 
ทั้งนี้ การนำ�เสนอในลักษณะนี้ทำ�ให้เราได้เห็นอุดมการณ์ 
ท่ีผลิตซ้ำ�เร่ืองของการเป็นผู้นำ�ดูแลครอบครัวของฝ่ายชาย 
ขณะที่ ฝ่ ายหญิ งก็ ยั งคงต้อง เ ป็นผู้ ได้ รั บการ ดูแล  
โดยรวมแล้วเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี อาศัยอยู่กับ 
ครอบครัว มีครอบครัวดูแลเรื ่องฐานะทางการเง ิน  
ขณะที่สำ�หรับกลุ่มผู้สูงวัยอ่อนแอ การนำ�เสนอเรื่องราว 
ได้เล่าย้อนให้เห็นถึงการประสบความสำ�เร็จในอดีต  
ประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือเคยมีหน้าที่การงานที่มั่นคง  
ในเวลาที่เข้าสู่วัยสูงอายุจึงต้องพึ่งพิงลูกหลาน
	 อุดมการณ์ที่มีต่อผู้สูงวัยในเรื่องจริงและเรื่องแต่ง 
ทำ�ให้เรามองเห็นภาพของผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ทั้งนี ้ 
อุดมการณ์หลักท่ีเป็นความเช่ือท่ีเราคุ้นเคยกัน คือ ผู้สูงวัย 
อ่อนแอช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ขณะที่อุดมการณ์รอง คือ  
การต่อรองต่อสู้ โดยให้ความหมายใหม่ว่าผู้สูงวัย คือ  
บุคคลที่เข้มแข็งน่ายกย่อง อีกทั้งการเป็นผู้สูงวัยของหญิง 
และชายก็มีความแตกต่างกัน โดยผู้สูงวัยชายอาจจะได้รับ 
การยกย่องยอมรับมากกว่าผู้สูงวัยหญิง อย่างไรก็ตาม  
ผู้สูงวัยหญิงก็มีความสามารถโดดเด่นไม่แตกต่างจาก 
ผู้สูงวัยชาย ซึ่งสังเกตได้ว่ามีข่าวหรือมีเรื ่องเล่าที่เน้น 
ตัวละครฝ่ายหญิงให้ดูโดดเด่นมากขึ้น
	 คุณลักษณะด้านบวกของผู้สู งวัยจะได้รับการ  
น ำ�เสนอในภาพยนตร ์โฆษณา ในการน ี ้  Pr ieler,  
Kohlbacher, Hagiwara, and Arima (2015) ศึกษา 
ผู้สูงวัยในโฆษณาของญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงวัย 
มีบทเด่นในโฆษณา เพราะสังคมญี่ปุ่นเป็นสังคมผู้สูงวัย  
ทำ�ให้การโฆษณาธุรกิจหรือสินค้าต่างๆ มีความเกี่ยวข้อง 
กับผู้สูงวัยค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม เรื่องแต่งเกี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ที่พบนำ�เสนอผู้สูงวัยในเชิงบวก เพราะ 
ต้องการเน้นย้ำ�อุดมการณ์และการธำ�รงรักษาบทบาท 
หรือสถานภาพที่มีคุณค่าของผู้สูงวัย ในกรณีนี้ Samlee  
(2007) ศึกษานวนิยายท่ีมีตัวละครผู้สูงวัยและเป็นนวนิยาย 

ท่ีได้รับรางวัลวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเย่ียมแห่งอาเซียน 
(ซีไรท์) หรือรางวัลจากคณะกรรมการพัฒนาหนังสือ 
แห่งชาติ และพบว่า การนำ�เสนอตัวละครผู ้สูงวัยใน 
นวนิยายเน้นการนำ�เสนอในเชิงบวก โดยเป็นภาพผู้สูงวัย 
ที่เข้มแข็งและเป็นที่พึ่งให้กับลูกหลาน
	 ความขัดแย้ง (conflict)
	 ประเด็นความขัดแย้งท่ีพบในเรื่องจริงและเรื่องแต่ง 
ไม่แตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นการนำ�เสนอ 
อุดมการณ์ความขัดแย้งเชิงกายภาพมากที่สุด โดยม ี
รายละเอียดดังนี้
	 ผู้สูงวัยเผชิญกับเจ็บป่วย ความขัดแย้งที่พบมาก 
ที่สุด คือ ความเจ็บไข้ได้ป่วยของผู้สูงวัยจากโรคร้าย เช่น  
การเจ็บป่วยจากโรคอัลไซเมอร์ โรคเบาหวาน รวมถึงโรค 
อื่นๆ และมีโอกาสเสี่ยงต่ออุบัติเหตุมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ 
มีท้ังกลุ่มผู้สูงวัยท่ีสามารถผ่านปัญหาความเจ็บป่วยไปได้  
และมีกลุ่มที่เลือกจบชีวิตตนเอง เพื่อไม่ให้ทรมานจาก 
โรคร้าย
	 ผู้สูงวัยต้องมือรับกับความเปลี่ยนแปลงด้านสังคม  
ความขัดแย้งที่พบรองลงมา คือ ความขัดแย้งกับสังคม 
และสภาพแวดล้อม โดยผู้สูงวัยต้องพยายามปรับตัวเข้ากับ 
สภาพแวดล้อมใหม่และความทันสมัยท่ีเพิ่มมากข้ึน  
ทั้งนี้ การมีเทคโนโลยีเข้ามาทำ�ให้ผู้สูงวัยกลุ่มที่เข้มแข็ง 
สามารถก้าวทันหรือเข้าถึงความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยที่อ่อนแอก็ต้องพยายามรับมือต่อสู้กับ 
สังคมที่อาจจะปิดกั้นโอกาสของผู้สูงวัย และพยายาม 
สร้างต้นทุนด้านความรู้และการสะสมประสบการณ์ของ 
ตนเองให้เข้มแข็งเพียงพอที่จะใช้ชีวิตในสังคมต่อไปได้
	 ผู้สูงวัยมีความแตกต่างจากคนวัยอื่น ความขัดแย้ง 
ลำ�ดับสุดท้าย คือ ความขัดแย้งกับบุคคลวัยอื่น ความ 
ขัดแย้งกับคนในครอบครัว และลูกหลานเติบโตแยก 
ครอบครัวออกไป โดยผู้สูงวัยบางคนเลือกที่จะแยกตัว 
ออกมาอยู่เพียงคนเดียว และลูกหลานอาจจะไม่ได้อยู ่
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
	 กล่าวโดยสรุป การสื ่อสารอุดมการณ์เรื ่องความ 
ขัดแย้งที่พบในเรื่องจริงและเรื่องแต่งคล้ายคลึงกัน โดย 
ปัญหาเรื่องสุขภาพร่างกายเป็นปัจจัยสำ�คัญอันดับแรก 
ที ่ได้การนำ�เสนอในเรื ่องเล่าของผู ้สูงวัย สังเกตได้ว่า 
อุดมการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในเรื่องเล่าที่ 
คุ้นเคยยังคงเป็นอุดมการณ์ที่ผลิตซ้ำ�ความเป็นผู้สูงวัย 
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ในแบบฉบับเดิมที ่อ่อนแอทางร่างกาย และยังมีการ 
นำ�เสนอเร่ืองเล่าผู้สูงวัยบางส่วนที่ ต่อสู้กับอุปสรรค 
ทางร่างกาย เช่น ใช้การเต้น การวิ่ง และการท่องเที่ยว 
เพื่อต่อสู้ความร่วงโรยของวัย เป็นต้น ความขัดแย้งที ่
เกิดขึ้นจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในเรื่องเล่าที่ผลักให้ผู้สูงวัย 
ต้องเรียนรู้ที่จะสร้างความเข้มแข็งด้วยตนเอง
	 ฉาก สถานที่ และเวลา (setting)
	 ฉาก สถานที่ และเวลา เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ 
สำ�คัญของเร่ืองเล่าที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งหรือ
ความอ่อนแอของผู้สูงวัย ดังต่อไปนี้
	 ผู้สูงวัยกับการใช้ชีวิตอยู่บ้าน การนำ�เสนอเร่ืองจริง 
และเร่ืองแต่งเกี่ยวกับผู้สูงวัยมักจะเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี 
ส่วนตัวมากกว่าพื้นที่สาธารณะ โดยการอาศัยอยู่บ้าน 
ของผู้สูงวัยเป็นสิ่งปกติ และผู้สูงวัยที่เข้มแข็งจะใช้ชีวิต 
อยู่ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร ขณะที่ในเรื่องจริง 
ความเจ็บป่วย อุบัติเหตุ และการสูญเสียของผู้สูงวัยมัก 
จะเกิดขึ้นที่บ้าน ดังนั้น การนำ�เสนอเรื่องราวของผู้สูงวัย 
กับการใช้ชีวิตที่บ้านจึงเป็นอุดมการณ์หลัก ทำ�ให้เรา 
ไม่ค่อยได้เห็นภาพการทำ�งานเมื่อก้าวเข้าวัยสูงอายุ  
การผลิตซ้ำ�อุดมการณ์ในลักษณะน้ีในเรื่องเล่าทำ�ให้เรา 
ไม่ค่อยได้เห็นภาพผู้สูงวัยในมุมอื่นหรือสถานท่ีอื่น  
ที่แตกต่างกันออกไป
	 ผู้สูงวัยกับพ้ืนท่ีสาธารณะ สำ�หรับผู้สูงวัยในเร่ืองแต่ง 
การมีบ้านหรือมีที่พักอาศัยแสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้ 
สูงวัยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีฐานะดี ร่ำ�รวย ลักษณะของ 
บ้านยังแสดงถึงชนชั้นของผู้สูงวัยอีกด้วย โดยบ้านอาจ 
จะเป็นสถานที่แห่งความสุข และเป็นสถานที่จำ�กัดหรือ 
ปกป้องผู้สูงวัยได้เช่นเดียวกัน และผู้สูงวัยที่สามารถ 
เดินทางออกไปมีส่วนร่วมหรือทำ�กิจกรรมในพ้ืนท่ี 
สาธารณะได้อย่างอิสระ เช่น เดินทางไปทำ�งาน เดินทาง 
ท่องเที่ยวคนเดียว ออกไปร่วมกิจกรรมของสังคมหรือ 
ชุมชนได้ คือ ผู้สูงวัยที่เข้มแข็ง สามารถต่อสู้กับปัญหา 
อุปสรรคได้ และมีทัศนคติเชิงบวกในการใช้ชีวิต ซึ่งใน 
ส่วนนี้สื่อมวลชนยังนำ�เสนอค่อนข้างน้อย โดยสถานที ่
หรือพื้นที่ของผู้สูงวัยยังบ่งบอกตัวตนและกรอบความคิด 
ที่คนมีต่อผู้สูงวัย 
	 สถานที่หรือพื้นที่ยังสะท้อนถึงการจัดการพื้นที่ 
สาธารณะให้มีความปลอดภัยมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นคนวัยใด 
ก็สามารถออกไปใช้ชีวิตในพื้นที่กลางแจ้งได้ ดังนั้น การ 

จัดพื้นที่พักผ่อนในสาธารณะและการมีบาทวิถีที่สัญจร 
สะดวกสำ�หรับผู้สูงวัยจึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ควร 
ทบทวน ในกรณีนี้ Thaweesit (2010) ได้อธิบายไว้ว่า  
บ้าน โรงพยาบาล และวัดเป็นสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับผู้สูงวัย โดยสังคมมักจะมีภาพจำ�เกี ่ยวกับสถานที ่
เหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยมากกว่าคนวัยอื่นๆ ทำ�ให ้
ในเร่ืองเล่าที่เป็นเรื่องแต่งจึงมักจะจัดวางผู้สูงวัยให้อยู่ใน 
สถานที่เหล่านี้ ทั้งที่ผู้สูงวัยอาจมีความสามารถที่จะพา 
ตนเองไปอยู่ในสถานที่อื่นได้ เช่น การเล่นกีฬากลางแจ้ง  
สวนสาธารณะ สวนสนุก หรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น
	 การเล่าเรื่องหรือโครงเรื่อง (plot)
	 การลำ�ดับเร่ืองราวบอกเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย ส่ือสารถึง 
อุดมการณ์ที่แตกต่างกันของเรื่องจริงและเรื่องแต่ง ดังต่อ
ไปนี้
	 ผู้สูงวัยคือปัญหา เร่ืองจริงส่วนใหญ่เร่ิมด้วยประเด็น 
ปัญหา ความขัดแย้ง อุปสรรคที่ผู้สูงวัยต้องเผชิญ และ 
มักจะจบลงด้วยการสูญเสียหรือความพ่ายแพ้ของผู้สูงวัย 
เช่น ข่าวเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของผู้สูงวัย อุบัติเหตุ 
หรือการใช้ชีวิตยากลำ�บาก 
	 ผู้สูงวัยคือบุคคลสำ�คัญ ขณะที่ในเรื่องแต่ง ถึงแม้ว่า 
เราจะเห็นความขัดแย้งและอุปสรรค แต่ก็มักจะจบลง 
ด้วยภาพของความสุข การคลี่คลายปัญหา และแสดงให้ 
เห็นว่าผู้สูงวัยยังคงเป็นบุคคลสำ�คัญ ได้รับการยกย่อง  
มีความสามารถ และทำ�สิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับ 
สังคมได้มากมาย
	 การร้อยเรียงลำ�ดับเรื่องราวท่ีเป็นด้านบวกจะสร้าง 
ด้านที่มีคุณค่า เป็นนักต่อสู้ และเรื่องราวมักจะให้ภาพ 
ของความสุขมากกว่าความทุกข์ ดังเช่นงานวิจัยของ  
Nimrod (2008) ที่อธิบายกิจกรรมการท่องเที่ยวของ 
ผู ้สูงวัยในเชิงบวกหรือเชิงการต่อสู ้ ไม่ได้มองว่าการ 
ท่องเท่ียวเป็นพ้ืนท่ีอันตรายสำ�หรับผู้สูงวัย และสนับสนุน 
ให้ผู้สูงวัยใช้โอกาสจากการหมดภาระหน้าที่การทำ�งาน 
เพื่อออกเดินทางไปท่องเที่ยว
	 มุมมองการเล่าเรื่อง (point of view)
	 มุมมองของคนนอก เร่ืองจริงเก่ียวกับผู้สูงวัยส่วนใหญ่ 
จะเป็นการนำ�เสนอมุมมองด้านลบ ซึ่งเป็นการมองจาก 
คนภายนอกท่ีอาจจะไม่เข้าใจความเป็นผู้สูงวัยอย่าง 
ลึกซึ้ง จึงทำ�ให้ผู้สูงวัยดูแปลกแยกจากคนวัยอื่นในสังคม  
ขณะที่ในด้านบวก มุมมองการเล่าเรื่องจะมีการใช้คำ� 
ยกย่องผู้สูงวัยให้เป็นบุคคลสำ�คัญ



72

BU ACADEMIC REVIEW

	 มุมมองของคนใน เร่ืองแต่งมีความใกล้ชิดกับผู้อ่าน 
มากกว่าการนำ�เสนอของเร่ืองจริง โดยผู้เล่าเปรียบเสมือน 
ส่วนหน่ึงของครอบครัวผู้สูงวัย เป็นมุมมองของบุคคลท่ีสาม 
และเป็นมุมมองของความเข้าอกเข้าใจปัญหาของผู้สูงวัย  
และนำ�เสนอเรื่องราวด้วยความเป็นมิตรมากกว่าการ 
นำ�เสนอแบบข่าว ซึ่งในเรื ่องแต่งสามารถสัมผัสได้ถึง 
อารมณ์และความรู้สึกที่มีต่อผู้สูงวัยมากกว่าเรื่องจริง
	 จากงานวิจัยการศึกษาประสบการณ์ของผู้สูงวัย 
ชาวซามิ ที่อาศัยอยู่ในนอร์เวย์ สวีเดน ฟินแลนด์ และ 
รัสเซียของ Blix, Hamran, and Normann (2013)  
พบว่า การเล่าเร่ืองของสังคมท่ีมีต่อผู้สูงวัยและการเล่าเร่ือง 
ด้วยตัวผู้สูงวัยเองมีความแตกต่างกัน โดยการเล่าเรื่อง 
ด้วยตนเองของผู้สูงวัยทำ�ให้เราเข้าใจประสบการณ์ที่ 
ลึกซ้ึงของความเป็นผู้สูงวัยที่ไม่เหมือนกับการเล่าเรื่อง 
จากมุมมองของสื่อมวลชนที่มองจากคนภายนอก  
มุมมองการเล่าเรื่องจึงสื่อความหมายถึงการสร้าง 
ความหมายที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย
	 แก่นเรื่อง (theme) 
	 เรื่องจริงให้ความหมายเร่ืองเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ในเชิงลบ ต่างจากเรื่องแต่งที่ให้ความหมายในเชิงบวก 
มากกว่า โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 ความสิ้นหวังและความพ่ายแพ้ การก้าวเข้าสู่วัย 
ผู้สูงอายุคือ ช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญ  
ต้องพบเจอกับความสูญเสีย ความผิดหวัง หรือความ 
มืดมนของชีวิตจนไม่อยากมีชีวิตอยู่ โดยอุดมการณ์หลัก 
คือ ความเจ็บป่วยจากโรคร้าย การสูญเสียความแข็งแรง 
ด้านร่างกายและจิตใจ การไม่มีส่วนร่วมกิจกรรมทาง 
สังคม และต้องอยู่อย่างยากลำ�บากตามลำ�พัง
	 ความหวังและคุณค่า เรื่องแต่งสื่อความหมายถึง 
ชีวิตยังมีความหวัง ผู้สูงวัยยังมีความเข้มแข็งในการดูแล 
และพึ่งพาตนเองให้มากที ่สุด ถึงแม้ว่าจะมีหรือไม่ม ี
ครอบครัวดูแลก็ตาม โดยผู้สูงวัยสามารถเป็นผู้ให้แก่ผู้อื่น 
ในสังคมได้ อุดมการณ์หลักจึงเป็นการสื่อสารถึงความ 
เข้มแข็งของผู้สูงวัย สามารถดูแลตนเองและพึ่งพาตนเอง 
ได้ ไม่เป็นภาระกับคนในสังคม และมีทัศนคติที่ดีในการ 
ใช้ชีวิต 

	 การให้ความหมายในเรื่องเล่าของผู้สูงวัยจาก 
เรื่องจริงและเรื่องแต่งจึงมีความแตกต่างกัน ในการนี ้
การศึกษาของ Dolan and Tincknell (2013) อธิบายว่า 
โดยปกติแล้วการนำ�เสนอเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อบันเทิง 
จะเน้นการให้ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน และ 
ความผ่อนคลายมากกว่าการเล่าเรื่องจริง 
	 ข้อค้นพบในงานชิ้นนี้เปิดมุมมองในการมองผู้สูงวัย 
ให้มีมิติที ่หลากหลายมากขึ้น โดยอุดมการณ์เกี่ยวกับ 
ผู้สูงวัยในเรื่องจริงจึงมักเป็นการผลิตซ้ำ�ชุดความเชื่อ 
แบบเดิม ขณะที่เรื่องแต่งพยายามต่อสู้และต่อรองเพื่อ 
สร้างอุดมการณ์และความหมายใหม่ให้กับผู้สูงวัย ทั้งนี้  
ในการศึกษาภาพของผู้สูงวัยในอังกฤษ Milner et al.  
(2015) อธิบายเกี่ยวกับภาพของผู้สูงวัยในรายการแต่ละ 
รูปแบบไว้ว่า ถ้าเป็นรายการข่าวเข้มข้น จะนำ�เสนอ 
ผู้สูงวัยที่เกี่ยวกับสุขภาพ ความเจ็บไข้ได้ป่วย การเน้น 
การให้ความรู้ และการรักษาสุขภาพ แต่ถ้าเป็นรายการ 
บันเทิง จะให้ภาพของผู ้ส ูงวัยกลุ ่มที ่เข ้าสังคมและ 
สนุกสนานเฮฮากับชีวิต 
	 ท้ังน้ี งานศึกษาวิจัยในต่างประเทศอดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริการะบุว่า สังคมหรือสื่อมวลชน 
จะให้ความสำ�คัญกับความเป็นหนุ่มสาว ความสวยงาม  
และความสมบูรณ์แบบของชีวิต ทำ�ให้เรื ่องราวหรือ 
ตัวละครผู้สูงวัยไม่ได้รับการกล่าวถึงมากนัก เมื่อเปรียบ- 
เทียบกับเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ที่ยังให้ความสำ�คัญกับผู้สูงวัย 
ด้วยการนำ�เสนอภาพของผู้รอบรู้หรือผู้มีประสบการณ์ 
ในสังคม (Vernon, Williams, Phillips, & Wilson,  
1991; Vickers, 2007)
	 อุดมการณ์เรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชนไทย 
ก็เช่นเดียวกัน โดยถ้าเป็นข่าวก็ยังนำ�เสนอเกี่ยวกับปัญหา 
ขณะท่ีเรื่องแต่งหรือโลกจินตนาการผู้สูงวัยก็ยังคงได้ 
รับการให้คุณค่าและยกย่องเช่นเดียวกัน อาจจะกล่าวได้ว่า 
อุดมการณ์การนำ�เสนอเรื่องเล่าของผู้สูงวัยไทย อาจจะ 
ข้ึนอยู่ กับว่าเรื่องเล่านั้นถูกสร้างเพื่อนำ�ไปใช้ด้วย 
วัตถุประสงค์ใด ดังนั้น ความเป็นผู้สูงวัยในสื่อมวลชนจึง 
ถูกสร้างให้มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าสื่อนั้นเลือก 
นำ�อุดมการณ์ชุดใดมานำ�เสนอ หรืออุดมการณ์ใดกำ�ลัง 
ได้รับการยอมรับในวงกว้าง และอุดมการณ์แต่ละชุดก็ม ี
การต่อรองความหมายจากกลุ่มผู้รับสารอยู่ตลอดเวลา 
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กระบวนการสื่อสารอุดมการณ์เรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัย
ของสื่อมวลชนไทย 
	 เรื่องเล่าทุกรูปแบบล้วนผ่านกระบวนการผลิต  
โดยมีผู้ผลิตซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในการส่ือสารอุดมการณ์  
โดยกระบวนการทำ�งานสื่อมวลชนประยุกต์ใช้แนวคิด
การเข้ารหัสและถอดรหัส ดังต่อไปนี้
	 ขั ้นการผลิต (production) กลุ ่มสื ่อมวลชน 
ส่วนใหญ่กล่าวว่า ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยไม่ใช่ประเด็นที ่
ได้รับการวางไว้ตั้งแต่ต้นในกระบวนการทำ�ข่าว แต่เมื่อ 
มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับผู้สูงวัย  
จึงมานำ�เสนอในภายหลัง ข้อค้นพบในส่วนนี้สะท้อนถึง 
กระบวนการและวิธีคิดท่ีมีต่อเร่ืองราวของผู้สูงวัย กล่าวคือ 
อุดมการณ์ของคนทำ�ข่าวที่มีต่อประเด็นข่าวผู้สูงวัย 
ไม่ได้รับการให้ความสำ�คัญเทียบเท่ากับประเด็นอื่นๆ  
โดยสื่อมวลชนจะมีการประชุมพูดคุยการติดตามประเด็น 
ต่างๆ ในแต่ละวัน จากนั้นจึงลงพื้นที่เก็บข้อมูล สัมภาษณ์  
เก็บภาพ และนำ�เสนอ 
	 กลุ่มสื่อมวลชนให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า แหล่งข่าว 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ ใหญ่หรือ ผู้อาวุ โสในสายงานนั้นๆ  
แต่คุณลักษณะความเป็นผู้สูงวัยอาจจะไม่ได้รับการ 
กล่าวถึงเทียบเท่ากับความรู้ความสามารถหรือตำ�แหน่ง 
หน้าที่การทำ�งาน ผู้สูงวัยจึงเกี่ยวข้องกับการทำ�งานข่าว 
ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะการเป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ  
เช่น ข่าวสังคมหรือข่าวเกษตรกรรม เพราะแหล่งข่าวที ่
เป็นผู้สูงวัยมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล 
มากกว่ากลุ่มวัยอื่น โดยอาจเป็นปราชญ์ชาวบ้านหรือ 
เป็นผู้รอบรู้ของชุมชน ดังนั้น คุณลักษณะของผู้สูงวัยใน 
ความคิดของคนทำ�ข่าวจึงมีทั้งกลุ่มที่อ่อนแอและกลุ่มท่ี 
เข้มแข็งและมีบทบาทสำ�คัญในการเป็นแหล่งข่าว 
	 ขั้นการเผยแพร่ (circulation/distribution)  
การคัดเลือกประเด็นข่าวที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยมานำ�เสนอ 
ยังมีไม่มากนัก ข่าวผู้สูงวัยจึงเป็นการนำ�เสนอในเชิงรับ 
มากกว่าเชิงรุก คือ เมื่อมีประเด็นปัญหาเกิดขึ้นแล้วจึง 
มานำ�เสนอเป็นข่าว โดยไม่ใช่การที่จะตั้งประเด็นการทำ� 
ข่าวเกี่ยวกับผู้สูงวัยโดยตรง ในมุมมองของสื่อมวลชนจึง 
มีการนำ � เสนอข่ าว เกี่ ยวกับผู้ สู งวั ยค่อนข้ างน้อย  
อย่างไรก็ตาม มีการต้ังข้อสังเกตว่าข่าวท่ีเผยแพร่เก่ียวกับ 
ผู้สูงวัยมักจะเป็นเรื่องเดิมๆ เช่น ข่าวการเจ็บป่วย ข่าว 
ผู ้สูงวัยอายุยืนยาว ข่าวการเข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียน 

ผู้สูงวัย และข่าวอาชญากรรมที่ผู้สูงวัยเป็นเหยื่อหรือเป็น 
ผู้สูงวัยที่ไปทำ�ร้ายผู้อื่น ดังนั้น พื้นที่หรือเนื้อหาในการ 
เผยแพร่ข่าวเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงอาจจะยังไม่ได้รับการให้ 
ความสำ�คัญหรือโดดเด่นเมื่อเทียบกับข่าวประเภทอื่น
	 ข้ันการใช้หรือการบริโภค (use or consumption) 
กลุ่มสื่อมวลชนก็มีการใช้หรือการบริโภคข้อมูลข่าว 
อยู่เสมอและมีความเห็นต่อกระบวนการผลิตข่าวหรือ 
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยว่า การนำ�เสนอข่าวในด้านลบ 
ทำ�ให้เก ิดการแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับผู ้ส ูงอายุ แต่ถ ึง 
อย่างไรก็ตาม ไม่ควรที่ลงรายละเอียดหรือให้ภาพความ 
เจ็บปวดของผู้สูงวัยมากจนเกินไป 
	 ข้อค้นพบในส่วนนี้ยังคงแสดงอุดมการณ์ถึงการ 
ผลิตซ้ำ�อุดมการณ์หลักที่มีต่อผู้สูงวัย โดยเน้นย้ำ�ความ 
อ่อนแอของผู้สูงวัย ทำ�ให้ข่าวที่จดจำ�ได้ดีเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
จึงมักเป็นข่าวร้าย ข่าวการสูญเสีย หรือเป็นภาพความ 
น่าสงสารของผู้สูงวัย การถอดรหัสเกี่ยวกับอุดมการณ ์
ท่ีมีต่อผู้สูงวัยจึงค่อนข้างใกล้เคียงกับการอธิบายของ  
Harrington (2014) ที่กล่าวถึงการนำ�เสนอประเด็น 
ผู้สูงอายุในสื่อมวลชนว่ามีการนำ�เสนอเรื่องราวของ 
ผู้สูงวัย แต่เราอาจจะไม่ได้มองเห็นมิติความเป็นผู้สูงวัย 
ในการนำ�เสนอนั้น
	 อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการผลิตเนื ้อหาของ 
สื่อมวลชน ก็ยังมีบางส่วนให้ความสำ�คัญกับประเด็นข่าว 
ที่ผู้สูงวัยดูแลตนเองได้ มีความรู้ มีความสามารถ เป็น 
ปราชญ์ชาวบ้าน ทำ�กิจกรรม ฝึกอาชีพ และมีอายุยืนยาว  
การแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนต่อกระบวนการ 
ผลิตเร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงแยกเป็นสองด้านความคิด 
ท่ีแตกต่างกัน โดยเป็นอุดมการณ์ท่ีอยู่กันคนละข้ัวตรงข้าม 
เช่น มีคุณค่าและไร้ประโยชน์ อ่อนแอและเข้มแข็ง  
ตลอดจนดูแลตนเองได้และต้องการความช่วยเหลือ  
การนำ�เสนอเรื่องจริงทำ�ให้เรามองเห็นปัญหา ขณะที ่
เรื่องแต่งทำ�ให้เราเห็นภาพความสวยงามและมีคุณค่า 
ของผู้สูงวัย 
	 การสร้างโลกที่สวยงามของผู้สูงวัยในเรื่องแต่ง 
ที่แตกต่างจากเรื่องจริง ยังคงเป็นการตอกย้ำ�การสื่อสาร 
อุดมการณ์เรื่องความกตัญญูท่ีคนรุ่นหลังต้องให้ความ 
สำ�คัญ ในการนี ้ Louiyapong (2010) อธิบายว่า  
วาทกรรมเร่ืองความกตัญญูยังคงเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมไทย 
ยึดถือปฏิบัติ ทำ�ให้สถานภาพของผู้สูงวัยไทยยังคงได้รับ 
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ความสำ�คัญ เพราะฉะนั้น ผู้สูงวัยสามารถเป็นผู้นำ�ของ 
ครอบครัว เป็นผู้นำ�ของชุมชน เป็นกำ�ลังใจ และเป็น 
ต้นแบบในการดำ�เนินชีวิต

อุดมการณ์การสื่อสารเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่ม
ผู้รับสาร
	 การศึกษาอุดมการณ์ของกลุ่มผู้รับสารที่ มีต่อผู้  
สูงวัย เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
วัยรุ่น กลุ่มวัยทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มผู้รับสาร 
เป็นกลุ่มที่ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชน และเคย 
มีประสบการณ์ที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัยแตกต่างกัน  
มีทั้งกลุ่มที่ยังคงใช้ชีวิตอยู่กับผู้สูงวัย และกลุ่มที่แยก 
ครอบครัวออกมาแต่ยังมีการเดินทางกลับเยี่ยมผู้สูงวัยใน 
ครอบครัวอย่างสม่ำ�เสมอ ส่วนกลุ่มผู้สูงวัยมีทั้งกลุ่มที่อยู ่
กับลูกหลานและกลุ่มที่อยู่กับคู่ชีวิตของตนเอง
	 อุดมการณ์ของกลุ่มวัยรุ่นที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับ
ผู้สูงวัย
	 ความน่าสงสารของผู้สูงวัย กลุ่มวัยรุ่นจะสังเกตเห็น 
ลักษณะทางกายภาพที่บ่งบอกความเป็นผู้สูงวัย เช่น  
หลังค่อม เคลื่อนไหวช้า ข้อเข่าไม่ดี ร่างกายอ่อนแอ ฯลฯ  
สิ่งเหล่าน้ีคือสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจนสังเกตเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนเมื ่อเข้าสู ่ว ัยสูงอายุ โดยกลุ ่มวัยรุ ่นได้อธิบาย 
เพิ่มเติมเรื่องของลักษณะนิสัย เช่น จู้จี้ ขี้บ่น เหงา น้อยใจ  
และเร่ืองกิจกรรมทางสังคมท่ีลดลง แต่ผู้สูงวัยยังคงทำ�งาน 
ภายในบ้านหรือทำ�กิจกรรมที่บ้าน เมื่อได้เห็นผู้สูงวัยใน 
สื่อมวลชน กลุ่มวัยรุ่นอธิบายในมุมมองเดียวกันว่า ภาพ 
ที่เห็นมักจะเป็นผู้สูงวัยถูกทำ�ร้ายร่างกาย ผู้สูงวัยถูก 
ทอดทิ้ง ยากจน และเจ็บป่วย เป็นต้น
	 อารมณ์ดีและมีความเป็นเด็ก ในมุมมองท่ีตรงกันข้าม 
กลุ ่มวัยรุ ่นกล่าวว่า ยังมีผู ้สูงวัยที ่ยังคงมีความสดใส  
อารมณ์ดี มีความเป็นเด็ก ชอบคนเอาใจใส่ และชอบให้ 
มีคนมาสนทนาด้วย โดยเป็นผู้สูงวัยที่ไม่ได้ถือตัวมากนัก 
และเข้าถึงได้ง่าย 
	 ความหมายที่มีต่อผู้สูงวัยของกลุ่มวัยรุ่นจึงมีการ 
ต่อรองความหมายอยู่ตลอดเวลา เพราะพวกเขาก็ยัง 
มองเหน็วา่มผีูส้งูวัยมคีวามเขม้แขง็ โดยเฉพาะในเรือ่งแตง่ 
ละคร หรือรายการโทรทัศน์บางรายการ มักจะนำ�เสนอ 
ภาพของผู้สูงวัยท่ีให้คุณค่าทางด้านบวกมากกว่าเร่ืองจริง 
ที่นำ�เสนอภาพด้านลบของกลุ่มผู้สูงวัย 

	 อุดมการณ์ของกลุ่มคนวัยทำ�งานที่มีต่อเรื่องเล่า
เกี่ยวกับผู้สูงวัย
	 ผู ้สูงวัยคือเหยื ่อของสังคม กลุ ่มคนวัยทำ�งาน 
อธิบายว่าผู้สูงวัยสุขภาพไม่แข็งแรง ถูกทอดท้ิง ถูกทำ�ร้าย 
หรือเป็นเหยื่อจากการหลอกลวงทำ�ให้สูญเสียทรัพย์สิน  
ผู้สูงวัยจึงต้องการคนอยู่ดูแล คอยปกป้องจากอันตราย  
การได้ยินข่าวด้านลบบ่อยๆ เกี่ยวกับผู้สูงวัยทำ�ให้ยิ ่ง 
ต้องเพิ่มการดูแลผู้สูงวัย
	 ผู้สูงวัยมีความรู้ความสามารถ กลุ่มวัยทำ�งานยังมี 
ความเช่ือในความรู้ความสามารถของผู้สูงวัยจากการ 
รับข่าวสารจากส่ือท่ีนำ�เสนอเร่ืองราวของผู้สูงวัยท่ีเข้มแข็ง 
เช่น รายการ SUPER 60+ ที่เป็นรายการที่นำ�เสนอ 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยด้านเชิงบวก แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุม ี
ความสามารถ เล่นกีฬา เดินทางท่องเที่ยว หรือมีความ 
สามารถที่จะทำ�สิ่งต่างๆ ได้เหมือนกับคนในวัยหนุ่มสาว 
หรืออาจจะทำ�ได้มากกว่า 
	 กลุ่มคนวัยทำ�งานอธิบายว่า เรื่องจริงนำ�เสนอภาพ 
ความแก่ชรา ความไม่สวยงาม ความยากจน และความ 
อ่อนแอของผู้สูงวัย ขณะที่ในเรื่องแต่ง ถึงแม้ว่าผู้สูงวัย 
จะมีอายุมาก แต่มีภาพชีวิตที่สวยงามและสมบูรณ์แบบ 
มากกว่าเรื่องจริง เหมือนเป็นภาพในอุดมคติของผู้สูงวัย 
ที่อยากจะเป็น เช่น ใจดี ห่วงลูกหลาน เข้าวัดทำ�บุญ  
มีความเป็นผู้ใหญ่ และเป็นผู้สูงวัยที่วางตัวได้เหมาะสม 
กับวัยของตนเอง โดยในเรื่องแต่งมักจะกำ�หนดบทบาท 
ของผู้สูงวัยที่ควรจะเป็น คือ การวางตัวเป็นผู้สูงวัยที ่
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ตัวละครผู้สูงวัยก็ยังไม่ได้รับการ 
ให้บทบาทสำ�คัญเทียบเท่ากับคนวัยหนุ่มสาว
	 ผู้สูงวัยคือผู้ที่ควรได้รับการดูแลเคารพยกย่อง  
อุดมการณ์ของกลุ่มวัยทำ�งานต่อการนำ�เสนอเนื้อหา 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชนพบว่า ควรเน้นเนื้อหาที ่
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงวัย การดูแลด้านสุขภาพร่ายกาย 
และจิตใจ และการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นเนื้อหาที ่
ควรปลูกฝังให้ลูกหลาน ครอบครัว และสังคมเพื่อให้การ 
ดูแลผู้สูงวัย 
	 ผู้สูงวัยต้องมีความสามารถดูแลตนเองได้ การให ้
ความหมายต่อการเป็นผู้สูงวัยของกลุ่มคนวัยทำ�งาน 
เน้นย้ำ�ว่าสื่อมวลชนต้องมีการส่ือสารกับผู้สูงวัยใน 
รูปแบบการสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต และสร้าง 
ความเข้มแข็งให้ตนเอง โดยที่ไม่รอความช่วยเหลือจาก 
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บุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่ไม่ได้มีครอบครัว อยู่เพียง 
คนเดียว ไม่ได้มีลูกหลาน ต้องมีความมั่นใจในตนเองที ่
จะใช้ชีวิตโดยไม่รอการดูแลจากลูกหลาน ในการนี้กลุ่ม 
คนวัยทำ�งานอธิบายว่า ถึงแม้จะมีลูก แต่ไม่ได้คาดหวังว่า 
ลูกจะต้องมาดูแลตนเอง อยากให้ลูกออกไปใช้ชีวิตของ 
ตนเอง ส่วนใหญ่จึงมีการวางแผนชีวิตในช่วงวัยสูงอาย ุ
และเตรียมความพร้อมเพื่อที่ตนเองจะเป็นผู้สูงวัยที่มี 
คุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 
	 จากงานวิจัยของ Louiyapong (2010) พบว่า  
วาทกรรมความกตัญญูมีความสำ�คัญต่อผู้สูงวัย ขณะที ่
การศึกษาในครั้งนี้พบว่า อุดมการณ์ความกตัญญูหรือ 
การมีบุญคุณมีความหมายที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
เพราะคนวัยทำ�งานในยุคนี้มีวิธีคิดที่แตกต่างจากคน 
รุ่นก่อนในเรื่องความกตัญญู ในขณะที่กลุ่มคนวัยทำ�งาน 
ในปัจจุบันที่กำ�ลังจะกลายเป็นผู้สูงวัยในอนาคตกลับมี 
อุดมการณ์ต่อรองและสร้างความหมายใหม่ว่าตนเองมี 
ความเข้มแข็งและไม่จำ�เป็นต้องให้ลูกหลานมาดูแลหรือ 
มาตอบแทนบุญคุณ เมื่อมองไปในอนาคต อุดมการณ ์
เรื่องการพึ่งตนเองของผู้สูงวัยน่าจะเป็นกรอบความคิด 
ที่ได้รับการให้ความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น เพราะสังคมไทย 
กำ�ลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแบบสมบูรณ์ในไม่ช้า จึงม ี
ความจำ�เป็นที่จะต้องสร้างและสื่อสารเรื่องราวผู้สูงวัยที่ 
เข้มแข็ง เพื่อลดปัญหาผู้สูงวัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
	 อุดมการณ์ของกลุ่มผู้สูงวัยท่ีมีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับ
ผู้สูงวัย
	 ผู้สูงวัยคือช่วงวัยแห่งความร่วงโรย กลุ่มผู้สูงวัย 
มองว่าการนำ�เสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยในสื่อมวลชน 
ไม่ว่าจะเป็นในข่าวหรือเรื่องจริง มักจะเลือกนำ�เสนอชีวิต 
ของผู้สูงวัยที่ยากลำ�บาก สุขภาพอ่อนแอ ไร้คนดูแล และ 
อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เช่น หกล้ม ตกจากที่สูง  
ไฟไหม้ น้ำ�ท่วม โดยกลุ่มผู้สูงวัยมีความเสี่ยงมากกว่าคน 
กลุ่มอื่นในสังคม กลุ่มผู้สูงวัยอธิบายว่า นอกจากนำ�เสนอ 
เกี ่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยแล้ว สื ่อมวลชนมีการ 
นำ�เสนอเรื่องข้อมูลทางด้านสุขภาพ สวัสดิการต่างๆ ที ่
จำ�เป็นสำ�หรับผู้สูงวัย และข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐที ่
ผู้สูงวัยควรรู้ หรือผู้ใกล้ชิดผู้สูงวัยที่จำ�เป็นต้องรู้ 
	 อย่างไรก็ตาม ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือ 
เลือกที่จะต่อรองความหมายเกี่ยวกับภาพของผู้สูงวัยท่ี 
สื่อนำ�เสนอว่า อยากให้นำ�เสนอภาพที่เป็นด้านบวกของ 

ผู้สูงวัยมากขึ้น เพราะผู้สูงวัยยังมีความสามารถในการทำ� 
สิ่งต่างๆ ได้มากมาย โดยสื่อมวลชนควรสื่อสารแนวคิด 
การดูแลตนเองของผู้สูงวัยให้มากข้ึน ถึงแม้จะเป็นผู้สูงวัย 
ท่ีไม่มีครอบครัวก็ต้องสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองด้วย 
ความเข้มแข็ง
	 เมื่อเปรียบเทียบอุดมการณ์จากเรื่องจริงและ 
เรื่องแต่ง ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า เรื่องจริง 
เน้นการนำ�เสนอเรื่องราวปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงวัย  
ขณะที่เรื่องแต่งนำ�เสนอผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรง มีฐานะดี  
ร่ำ�รวย เข้าถึงบริการด้านสุขภาพ มีอำ�นาจ มีบทบาทใน 
ครอบครัว และเป็นผู้นำ�ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เรื่อง 
แต่งจึงสื่อสารความหมายในเชิงบวกมากกว่าเรื่องจริง 
	 ผู้สูงวัยคือผู้รอบรู้และมีประสบการณ์ กลุ่มผู้สูงวัย 
มีความคิดว่านอกจากสื่อจะนำ�เสนอในด้านท่ีเป็น 
ประเด็นปัญหาแล้ว สื่อมวลชนต้องให้ความสำ�คัญการ 
สื่อสารเรื่องการตอบแทนบุญคุณ ความกตัญญู และม ี
เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลกลุ่มผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น โดยเน้น 
การนำ�เสนอให้คุณค่าและยกย่องผู้สูงวัยว่าเป็นผู้รอบรู้ 
หรือผู้มีประสบการณ์
	 Jacobsen (2015) ได้ศึกษากลุ่มผู้สูงวัยในประเทศ 
นอร์เวย์เรื่องนโยบายสาธารณะและพบว่า การนำ�เสนอ 
เรื่องเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยมีผลต่อการกำ�หนดนโยบาย 
สาธารณะที่ส่งผลถึงผู้สูงวัย เพราะฉะนั้น เรื่องเล่าที่ได ้
ยินบ่อยๆ ซ้ำ�ๆ มีอิทธิพลต่อความคิดของเราในระดับ 
จิตใต้สำ�นึก โดยเป็นอุดมการณ์ที ่ได้รับการสร้างและ 
สะสมอย่างต่อเนื ่องจนกลายเป็นความเคยชิน ดังนั ้น  
กระบวนการทำ�งานข่าวของสื่อมวลชน จึงเปรียบเป็น 
พื้นที่ การสื่ อสารอุดมการณ์ ไปหาคนจำ�นวนมาก  
ความหมายของผู้สูงวัยท่ีได้รับการถ่ายทอดผ่านเรื่องเล่า 
จึงมีท้ังการผลิตซ้ำ�และการโต้แย้งความหมายเดิมท่ีมีอยู่ 
ด้วยเช่นกัน
	 การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับผู้สูงวัยจึงมีความสำ�คัญ 
ที่จะสร้างอุดมการณ์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัย เรื่องเล่า 
เกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีบทบาทสำ�คัญต่อระบบความคิดที่คน 
มีต่อผู้สูงวัย Allan and Johnson (2008) อธิบายว่า  
การเก็บรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงวัย การสื่อสาร  
และการสร้างความเข้าใจให้คนมีความรู้เก่ียวกับผู้สูงวัย  
จะช่วยลดทัศนคติในเชิงลบที่สังคมมีต่อผู้สูงวัย
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	 การทำ�งานของชุดอุดมการณ์หรือกรอบความคิด 
ผ่านการนำ�เสนอเนื้อหา กระบวนการผลิต รวมถึงการ 
รับรู้ การยอมรับ การต่อสู้ และการต่อรองความหมาย 
ของอุดมการณ์ในแต่ละรูปแบบจึงเกิดขึ้นอยู่ เสมอ  
อุดมการณ์ที่ได้รับการผลิตซ้ำ�อย่างต่อเน่ืองจึงมักจะ 
กลายเป็นอุดมการณ์หลักของสังคม จนกระทั่งมีการต่อสู้ 
หรือต่อรองความหมายใหม่เกิดขึ ้น เราจึงได้เห็นชุด 
ความคิดท่ีแตกต่างกันปรากฏเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ี การศึกษา 
เร่ืองการส่ือสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเรื่องเล่าเก่ียวกับ 
ผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย ทำ�ให้เราเห็นอุดมการณ์หรือ 
ชุดความคิดท่ีมีต่อผู้สูงวัยจากกลุ่มคนที่มีช่วงอายุที่  
แตกต่างกัน รวมถึงภาพความหลากหลายของผู้สูงวัย 
มากยิ่งขึ้น 

บทสรุป
	 การศึกษาการส่ือสารอุดมการณ์การนำ�เสนอเร่ืองเล่า 
เกี ่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชนไทย มุ่งเน้นการศึกษา 
อุดมการณ์ที่มีต่อเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย โดยใช้แนวคิด 
เรื่องอุดมการณ์ (ideology) แนวคิดเรื่องการเล่าเรื่อง  
(narrative) การเข้ารหัสและถอดรหัสความหมาย  
(encoding and decoding) การศึกษาใช้ว ิธ ีการ 
วิเคราะห์ตัวบท (text) เรื่องเล่าที่เรื่องจริง (non-fiction)  
เร ื ่องแต่ง (fiction) และศึกษากระบวนการติดตั ้ง 
ความหมายเกี่ยวกับผู้สูงวัยของสื่อมวลชน ผลการวิจัย 
พบว่า เรื่องเล่าที่เป็นเรื่องจริง (non-fiction) นำ�เสนอ 
เรื ่องราวด้านลบของผู้สูงวัย ส่วนเรื ่องแต่ง (fiction)  
นำ�เสนอความหมายด้านบวกของการเป็นผู้สู งวัย  
สำ�หรับกระบวนการผลิตเน้ือหาของกลุ่มส่ือมวลชนพบว่า 
เร่ืองเล่าเก่ียวกับผู้สูงวัยส่วนใหญ่มักจะนำ�เสนอในด้านลบ 
และมักไม่ได้รับความสำ�คัญ ขณะเดียวกันในการถอด 
รหัสความหมายของกลุ่มผู้รับสารที่มีต่อผู้สูงวัยจาก 
มุมมองของคนทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ ่น กลุ่มวัย 
ทำ�งาน และกลุ่มผู้สูงวัย พบว่า คนแต่ละกลุ่มมีการให ้
ความหมายการเป็นผู้สูงวัยในมุมมองที่มีการต่อรอง 
ความหมายที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มวัยรุ่นมองเห็นความ 
เป็นเด็กในตัวผู้สูงวัย กลุ่มวัยทำ�งานมองว่าผู้สูงวัย คือ  
เหยื่อของสังคมที่ต้องปกป้องดูแลจากอันตราย และหาก 
ในอนาคตตนเองกลายเป็นผู้สูงวัยก็ไม่ได้เน้นย้ำ�เรื่อง 
ความกตัญญูหรือต้องการการตอบแทนบุญคุณจาก 

คนรุ่นใหม่ เพราะได้เตรียมพร้อมรับมือกับการเป็นผู้สูงวัย 
และสามารถดูแลตนเองได้ ทั้งนี้ สื่อมวลชนก็ต้องสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับผู้สูงวัยให้ดูแลตนเองได้ ส่วนตัวกลุ่ม 
ผู้สูงวัยเน้นย้ำ�ว่าสื่อมวลชนควรนำ�เสนออุดมการณ์ 
ความเข้มแข็งของผู้สูงวัย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	การศึกษาคร้ังน้ีเน้นการวิเคราะห์เน้ือหา และการ 
สัมภาษณ์กลุ่มผู้รับสารเกี่ยวกับผู้สูงวัย ควรมีการศึกษา  
เพิ่มเติมในมุมมองท่ีให้ผู้สูงวัยได้เป็นผู้เล่าเรื่องของตนเอง  
จะได้องค์ความรู้เพิ่มเติมของการเป็นผู้สูงวัย และเปลี่ยน 
มุมมองที่เป็นข้อจำ�กัดให้กลายเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
ประสบการณ์การเป็นผู้สูงวัยในมุมมองที่หลากหลาย 
เพิ่มมากขึ้น
	 2.	วิธีคิดเก่ียวกับการผลิตเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัย 
ไม่ควรมีข้อจำ�กัด สื่อมวลชนควรเปิดมุมมองในการผลิต 
เรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้สูงวัยมากขึ้น นำ�เสนอมุมมองที่เป็น 
ปัญหาเกี ่ยวกับผู้สูงวัย และควรแทรกเรื ่องราวที่เป็น 
มุมมองด้านบวก ให้ความรู้ และเน้นการนำ�เสนอความ 
สามารถของผู้สูงวัย และบอกเล่าตัวตนหรือเรื่องราวของ 
ผู้สูงวัยในเชิงสร้างสรรค์
	 3.	กระบวนการผลิตเนื้อหาหรือการทำ�ข่าวควรให้ 
พื้นที่กับการนำ�เสนอเรื่องราวของผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น โดย 
ควรให้ความสำ�คัญกับประเด็นผู้สูงวัย รวมถึงการผลิต 
เรื ่องเล่าในรูปแบบอื่นๆ ควรมีตัวละครที่เป็นผู ้สูงวัย 
ในเนื้อเรื่องหรือมีการเจาะลึกนำ�เสนอเป็นภาพยนตร์ 
สารคดีชีวิตของผู้สูงวัยในมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น  
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทใน 
ชีวิตประจำ�วันมากกว่าที่ผ่านมา
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	 thi ̄ 2) [Stream of theoreticians, political  
	 economy and communication studies (2nd  
	 ed.)]. Bangkok: Parbpim Printing.
Louiyapong, K. (2010). Kānsư̄sān kap wāt kam  
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