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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ

จ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 2) วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นใน
การจ้างงานบุคคลทั่วไป 3) เปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงาน
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคลทั่วไป และ 4) นำ�เสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ เป็นการวิจัยแบบ
ผสมวิธีแบบเชิงอธิบายเป็นลำ�ดับ เร่ิมจากการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย  
คือ ผู้ประกอบการจำ�นวน 435 คน ที่รับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและ 
บุคคลทั่วไปเข้าทำ�งาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ 
จำ�เป็น จากนั้นศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ 
จำ�นวน 10 คน และผู ้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 5 คน ใช ้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษและบุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการ อันดับแรกแตกต่างกัน  
โดยอันดับแรกของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ คือ ทักษะและคุณลักษณะ 
การเป็นผู้ประกอบการ ในขณะที่บุคคลทั่วไป คือ ทักษะทางการเงิน แต ่
อันดับสุดท้ายเหมือนกัน คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ และแนวทางการ 
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ส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ ประกอบด้วย แนวทางสำ�หรับหน่วยงานสำ�คัญ 
3 หน่วยงาน ได้แก่ สถานศึกษา สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
 
คำ�สำ�คัญ:	การจ้างงาน  บุคคลผู ้ม ีความต้องการพิเศษ  ผู ้ประกอบการ  การส่งเสริมการมีงานทำ�   
	 ความต้องการจำ�เป็น

Abstract
	 The purposes of this study were 1) to analyze the need assessment in employing people 
with special needs, 2) to analyze the need assessment in employing people without special 
needs, 3) to compare the need assessment between employing people with and without 
special needs, and 4) to propose guidelines for the employment promotion of people with 
special needs. This study used mixed method research with explanatory sequential design. 
First, it used quantitative research as the sample of this study consisted of 435 entrepreneurs 
across Thailand that employed both people with and without special needs. The data were 
collected by using a questionnaire. The results obtained were analyzed using descriptive 
statistics and prioritization needs index technique (PNI

Modified
). Then, qualitative research was 

conducted by using a semi-structure interview form to interview 10 entrepreneurs and 5 
government executives. Data were analyzed using content analysis to propose guidelines for 
the employment promotion of people with special needs. The result of this study showed 
that the top priority of need assessment in developing employability skills of people with 
special needs was the entrepreneurship skill while that of people without special needs 
was financial skill. Nevertheless, the last priority of need assessment of both groups was 
the life and career skill. Guidelines for promoting the employment of people with special 
needs consists of 3 important agencies: school, entrepreneur and government agencies. 

Keywords:	Employment, People with Special Needs, Entrepreneur, Employment Promotion,  
			   Need Assessment

บทนำ� 
	 การมีงานทำ�หรือการได้รับการจ้างงานถือเป็น 
ส่วนหนึ่งในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ไม่เว้นแม้แต่บุคคล 
ผู้มีความต้องการพิเศษ หรือคนทั่วไปเรียกว่า คนพิการ 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคม ตามอนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิคนพิการในระดับนานาชาติ ประเทศไทยได ้
ออกกฎหมายเก่ียวกับการจ้างงานเพื่อยกระดับคุณภาพ 
ชีวิตของบุคคลผู ้มีความต้องการพิเศษให้ดีขึ ้น ตาม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  
ไว้ในมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 (Office of  

the Council of State, 2013) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าม ี
กฎหมายรองรับการจ้างงาน แต่จากงานวิจัยที่ผ่านมา 
ยังพบว่า บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษยังคงมีปัญหา 
บางประการ เช่น ลักษณะความพิการที่มีข้อจำ�กัดใน 
การทำ�งาน ทักษะการทำ�งานไม่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ประกอบการ หรือการถูกเลือกปฏิบัติจาก 
ผู้ประกอบการ (Caldwell, Harris, & Renko, 2016;  
Tantixalerm et al., 2020) จากผลสำ�รวจบุคคลผู้ม ี
ความต้องการพิเศษของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563  
พบว่า บุคคลผู ้มีความต้องการพิเศษได้รับการศึกษา  
จำ�นวน 1,572,343 คน คิดเป็นร้อยละ 75.73 ของ 



125

Vol. 20, No. 2, July-December, 2021

บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษทั้งหมด ได้รับการศึกษา 
สูงสุดในระดับประถมศึกษา จำ�นวน 1,281,173 คน โดย 
สาเหตุหลักมาจากปัญหาทางด้านร่างกาย ขาดแคลน 
ทุนทรัพย์ และขาดโอกาสทางสังคม (Department  
of Empowerment of Persons with Disabilities  
(DEP), 2020) ทั้งนี้ การไม่ได้รับการศึกษาที่เหมาะสม  
ยิ่งส่งผลให้บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษขาดโอกาสเป็น 
อย่างมากในการได้รับการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ 
ที่จำ�เป็นเพื่อการมีงานทำ�
	 World Economic Forum (WEF) (2020) ได ้
น ำ�เสนอรายงานอนาคตของงานในป ี  2020 โดย 
คาดการณ์ว่าโลกการทำ�งานจะเผชิญกับภาวะการหยุด 
ชะงัก 2 ต่อ (double-disruption) ทั้งจากการระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัส โควิด-19 และการใช้ระบบควบคุม 
อัตโนมัติ (automation) เข้ามาทดแทนการจ้างคน โดย 
จะส่งผลกระทบต่อคนทำ�งานที่มีทักษะไม่ตรงกับความ 
ต้องการของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความเสี่ยงที ่
จะไม่มีงานทำ� โดยเฉพาะบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ  
จึงมีความจำ�เป็นอย่างมากที่บุคคลกลุ่มนี้ต้องพัฒนา 
ทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานในอนาคต หรือในท่ีน้ีเรียกว่า 
ทักษะเพื่อการมีงานทำ� (employability skills) เพื่อให ้
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษสามารถทำ�งานได้ตรงกับ 
ความต้องการของธุรกิจและการประกอบอาชีพ  
	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะเพื่อการ 
มีงานทำ�พบว่า เป็นทักษะที่จำ�เป็นในการพัฒนามนุษย ์
ในศตวรรษที่ 21 แบบองค์รวม เพื ่อใช้ในการทำ�งาน 
ของทุกอาชีพที่หลากหลายและสอดคล้องกับความ 
ต้องการของตลาดแรงงาน หรือการประกอบอาชีพอิสระ  
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ 1) ทักษะชีวิต 
และอาชีพ 2) ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบ- 
การ และ 3) ทักษะทางการเงิน 
	 ทักษะชีวิตและอาชีพเป็นทักษะที่จำ�เป็นต่อการ 
ทำ�งาน และบุคคลผู ้มีความต้องการพิเศษควรได้รับ 
การพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะ 
สำ�คัญของการมีงานทำ�ที่ช่วยส่งเสริมให้สามารถเข้าใจ 
ตนเอง และเลือกอาชีพที่เหมาะสมได้ (World Health  
Organization: WHO, 2010) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Onkeaw (2019) และ Tantixalerm et al. (2020) ที ่
สนับสนุนว่าทักษะชีวิตและอาชีพมีความสำ�คัญสำ�หรับ 

บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษให้ได้รับการจ้างงานและมี 
คุณภาพการดำ�รงชีวิตดีขึ้น 
	 ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  
เป็นทักษะจำ�เป็นที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ เพ่ือลดปัญหาการเลือก 
ปฏิบัติของนายจ้างและการหารายได้ (Darcy, Collins, & 
Stronach, 2020) ทั้งนี้ จากการสำ�รวจอัตราการเป็น 
ผู้ประกอบการของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษพบว่า 
บุคคลผู้ มีความต้องการพิ เศษมี โอกาสเลือกเ ป็น 
ผู้ประกอบการสูงกว่าบุคคลทั่วไป เนื่องจากต้องการลด 
ข้อจำ �กัดในการหางานทำ� ในสถานประกอบการ  
(Australian Bureau of Statistics, 2012; Department  
of Empowerment of Persons with Disabilities:  
DEP, 2020) นอกจากนั ้น ข้อมูลการประกอบอาชีพ 
ของ Department of Empowerment of Persons  
with Disabilities (DEP) (2020) ระบุว่า บุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษที่อยู่ในวัยทำ�งานในประเทศไทยจำ�นวน  
857,073 คน มีเพียง 212,382 คน ที่ประกอบอาชีพ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 24.78 โดยบุคคลท่ีได้ทำ�งานส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 48.00) รับจ้างท่ัวไป 
(ร้อยละ 22.93) และประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 5.92) 
และมีเพียงร้อยละ 4.88 ที่ทำ�งานเป็นพนักงานในสถาน- 
ประกอบการ  
	 ส่วนทักษะทางการเงิน เป็นทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็น 
สำ�หรับทุกคน เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
(Organization for Economic Co-operation and  
Development: OECD, 2016) โดยงานวิจัยของ Prosper 
Canada Centre (2015) และ Hordacre (2016) พบ 
ตรงกันว่า บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ขาดทักษะ 
ทางการเงิน และมีความเสี่ยงที่จะได้รับรายได้ต่ำ�กว่า 
บุคคลทั่วไป ซึ่งมีผลต่อการดำ�รงชีวิต แต่หากบุคคลผู้ม ี
ความต้องการพิเศษมีทักษะทางการเงินที่เหมาะสม  
จะสามารถวางแผนการหาเ งินและใช้จ่ ายเองได้   
ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับตนเองและครอบครัว
	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทักษะเพื่อ 
การมีงานทำ�ในประเทศไทย ส่วนมากจะเลือกศึกษา 
เฉพาะบุคคลทั่วไป (Koolnaphadol, I-nang, Yu-iam,  
& Suwannaphd, 2019; Salao, 2017) หรือบุคคลผู ้
มีความต้องการพิเศษ (Hongngam, 2015; Onkeaw,  
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2019; Tantixalerm et al., 2020; Thammasat  
University Research and Consultancy Institute,  
2019) แต่การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบบุคคลทั้งสองกลุ่ม 
เพื่อพัฒนาให้บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษสามารถ 
ปฏิบัติงานได้เทียบเท่าบุคคลท่ัวไปยังมีอยู่จำ�กัด ในการน้ี 
Wongwanich (2015) ได้อธิบายถึงการประเมินความ 
ต้องการจำ�เป ็น (need assessment) ไว ้ว ่าเป ็น 
กระบวนการที่ เป็นระบบเพื่อใช้ในการศึกษาความ 
แตกต่าง (discrepancy) หรือการศึกษาช่องว่าง (gap)  
ระหว่างสภาพที่เป็นจริง (what is) กับสภาพที่ควร 
จะเป็น (what should be) เพื ่อให ้ได ้สภาพสิ ่งท ี  ่
สามารถนำ�ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนให้เกิด 
ประโยชน์ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน ซึ่งการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำ�เป็นมีประโยชน์อย่างมากในการ 
วางแผนการดำ�เนินงาน โดยเป็นการวิจัยที่ช่วยให้ผู้วิจัย 
สำ�รวจปัญหาหรือความต้องการเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจะ 
นำ�มาปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาให้มีประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น ดังงานวิจัยของ Salao (2017) ที่ศึกษาการ 
ประเมินความต้องการจำ�เป็นของผู้ เรียนเพื่อการ 
เสริมสร้างทักษะศตวรรษที่ 21 
	 ดังนั ้น การวิจัยนี ้จ ึงต้องการเปรียบเทียบความ 
ต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษและบุคคลทั่วไปในมุมมองของผู้ประกอบการท่ีมี 
ต่อทักษะเพื่อการมีงานทำ� เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ 
จำ�เป็นอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาการปฏิบัติงาน อันนำ� 
ไปสู่การนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของ 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ เพื่อใช้ในการวางแผนและ 
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
สามารถพัฒนาทักษะเพื่อการมีงานทำ�ได้เทียบเท่าบุคคล 
ทั่วไป เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตรงความต้องการของ 
นายจ้างในสถานประกอบการ หรือสามารถประกอบ 
อาชีพอิสระในการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้อย่าง 
เต็มศักยภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงาน
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษของผู้ประกอบการ
	 2.	เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงาน
บุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการ

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นในการจ้าง
งานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคลทั่วไปของผู้
ประกอบการ
	 4.	เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�
ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ

การทบทวนวรรณกรรม
1. ความเป็นมาและความหมายของทักษะเพื่อการม ี
งานทำ� 
	 จาการศึกษาวิจัยพบว่า ทักษะเพื ่อการมีงานทำ�  
(employability skills) ถูกนำ�ไปใช้ในความหมายและ 
คำ�จำ�กัดความท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาในแต่ละประเทศ (Morningstar, Lombardi,  
Fowler, & Test, 2017; Office of Career, Technical,  
and Adult Education (CTE), 2020; United Nations  
Educational, Scientific and Cultural Organization  
(UNESCO), 2016) เช ่น ทักษะเพื ่อการมีงานทำ�  
(employability skills) ทักษะทางอารมณ์และสังคม  
(soft skills) หรือทักษะข้ามสายงาน (transversal  
skills) อย่างไรก็ตาม เมื ่อศึกษาถึงความหมายและ 
คำ�จำ�กัดความพบว่า คำ�ที่ถูกเรียกนั้นมีความหมายและ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
	 UNESCO (2016) เสนอว่าทักษะเพื่อการมีงานทำ� 
เป็นสมรรถนะที่หลายประเทศในโลกให้ความสำ�คัญ 
ในการพัฒนาให้กับผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลก 
ของอาช ีพ โดยมีองค ์ประกอบสำ�ค ัญ 6 กล ุ ่ม ค ือ  
1) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และนวัตกรรม เช่น การ 
คิดสร้างสรรค์ การเป็นผู ้ประกอบการ 2) ทักษะด้าน 
ระหว่างบุคคล เช่น การสื ่อสาร การทำ�งานเป็นทีม  
3) ทักษะด้านภายในบุคคล เช่น การมีวินัยในตัวเอง  
ความขยันหมั่นเพียร 4) ทักษะด้านความเป็นพลเมืองโลก 
เช่น เคารพในความหลากหลาย 5) ทักษะด้านการรู ้
เท่าทันสื่อและสารสนเทศ เช่น ความสามารถในการรับ 
และวิเคราะห์ข้อมูล ICT และ 6) ทักษะอื่นๆ เช่น ความมี 
สุขภาพดี  
	 ในขณะที่ Morningstar et al. (2017) ได้ศึกษา 
กรอบแนวคิดความพร้อมสู่การมีงานทำ�ของผู้เรียนชั้น 
มัธยมศึกษาโดยครอบคลุมทั้งผู้เรียนทั่วไปและผู้เรียนที่มี 
ความต้องการพิเศษ พบว่ามี 6 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 
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ในกิจกรรม 2) ชุดกรอบความคิด เป็นแนวคิดที่ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นสู่ความสำ�เร็จ 3) ทักษะการเรียนรู้ 
เป็นทักษะต่างๆ ที ่ผ ู ้ เร ียนใช้ในกระบวนการเรียนรู ้  
4) ทักษะสังคม เป็นทักษะที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล 5) ทักษะการคิดอย่างวิจารณญาณ และ 6) ทักษะ 
การปรับตัวระหว่างการเปล่ียนผ่าน ซ่ึงเป็นทักษะท่ีสำ�คัญ 
ในการดำ�รงชีวิตและทำ�งานหลังเรียนจบ เช่น ด้านทักษะ 
การเป็นผู้ประกอบการ และทักษะทางการเงิน ส่วน Jaya, 
Haryoko, and Suhaeb (2018) ได้ศึกษาทักษะต่างๆ  
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และพบว่า ทักษะชีวิต 
ทักษะอาชีพ และทักษะการเป็นผู้ประกอบการของบุคคล 
ผู้มีความต้องการพิเศษ ล้วนเป็นทักษะที่จำ�เป็นที่ต้อง 
ได้รับการส่งเสริมไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป นอกจากนี้  
ทักษะทางการเงินก็นับเป็นทักษะจำ�เป็นเพ่ือการมีงานทำ� 
สำ�หรับทุกคนในการประกอบอาชีพและการดำ�รงชีวิต 
ได้อย่างมีความสุข (OECD, 2016)  
	 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ทักษะเพื่อการมีงานทำ� หมายถึง 
ทักษะที่จำ�เป็นในการพัฒนามนุษย์ในศตวรรษที่ 21 แบบ 
องค์รวม ซึ่งเป็นทักษะเพื่อใช้ในการทำ�งานของทุกอาชีพ 
ในบริบทสถานการณ์และการทำ�งานในอาชีพที่หลาก- 
หลาย เป็นทักษะที่แต่ละบุคคลสามารถใช้เพื่อเพิ่มความ 
สำ�เร็จในการดำ�รงชีวิตและสามารถประยุกต์ใช้ในการ 
ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีทักษะในการทำ�งาน 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน หรือม ี
ความเป็นผู้ประกอบการสามารถนำ�ไปใช้เพื่อประกอบ 
อาชีพอิสระ

2. องค์ประกอบของทักษะเพื่อการมีงานทำ� 
	 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ 
เพื่อการมีงานทำ� ผู้วิจัยสามารถแบ่งทักษะเพื่อการม ี
งานทำ�เป็น 3 องค์ประกอบที่สำ�คัญ ได้แก่ ทักษะชีวิต 
และอาชีพ ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
และทักษะทางการเงิน โดยการสังเคราะห์แต่ละองค์- 
ประกอบจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่ศึกษากับ 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ และบุคคลทั่วไป โดยม ี
รายละเอียดในการศึกษาแต่ละทักษะดังนี้
	 2.1	ทักษะชีวิตและอาชีพ
	 ทักษะชีวิตและอาชีพเป็นทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็น 
ในการดำ�รงชีวิตและการประกอบอาชีพของทุกคน  

ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดและองค์ประกอบจากงานวิจัย 
ของ Partnership for 21st Century Learning (2019)
UNESCO (2016) รวมทั้งงานวิจัยของ McGee (2019) 
Jaya et al. (2018) International Labour Office  
(ILO) (2008) และ Onkeaw (2019) โดยสรุปได้ว่า ทักษะ 
ชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ 
ใช้ความรู้ เจตคติ และความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
ตนเองให้มีความเหมาะสมในการจัดการแก้ปัญหาต่างๆ  
ท่ีอยู่รอบตัวเพื่อให้ตนเองดำ�รงชีวิตและอยู่รอดปลอดภัย 
ในสังคมได้ และมีการเตรียมพร้อมและสร้างทางเลือก 
เพื่อให้ตนเองสามารถเผชิญกับสภาพสังคมปัจจุบันและ 
การประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพได้ 
	 ในงานวิจัยนี้ สามารถจำ�แนกทักษะชีวิตและอาชีพ 
ได้เป็น 4 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) ทักษะทางสังคม  
2) ท ักษะการค ิด 3) ท ักษะเฉพาะต ัวบ ุคคล และ  
4) ทักษะด้านอาชีพ 
	 2.2	ทักษะและคุณลักษณะการผู้ประกอบการ
	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่ศึกษา 
ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของ Tittel  
and Terzidis (2020) Bagheri and Abbariki (2017)  
และ European Commission (2016) และสรุปได้ว่า  
ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง  
ความสามารถ การกระทำ� พฤติกรรม และกระบวนการ 
คิดของบุคคลในการใช้ความรู้ เจตคติ และความสามารถ 
ในการริเริ่มดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วยตนเองให้ 
ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายของการประกอบธุรกิจ 
หรือประกอบอาชีพอิสระที่ตั ้งไว้ ซึ ่งจำ�เป็นต้องมีการ 
บูรณาการความสามารถดังกล่าวเข้ากับคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลและนำ�มาใช้ โดยจำ�แนกได้ 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ทักษะด้านธุรกิจ และ 2) คุณลักษณะการเป็น 
ผู้ประกอบการ 
	 2.3	ทักษะทางการเงิน 
	 ทักษะทางการเงินเป็นสิ่งสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิต 
ของทุกคน เพราะระดับทักษะทางการเงินจะมีความ 
เชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
และความสามารถในการประกอบอาชีพ ในการนี  ้
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้สำ�รวจทักษะทางการเงิน 
ของคนไทยในปีพุทธศักราช 2559 และพบว่า คนไทยม ี
ความรู้ทางการเงิน (คิดเป็นร้อยละ 48.60) อยู่ในระดับที่ 
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ต่ำ�กว่าค่าเฉล่ียของ OECD (คิดเป็นร้อยละ 65.70) ของปี 
พ.ศ. 2558 (Bank of Thailand, 2016) ทั้งนี้ ผู ้วิจัย 
สังเคราะห์แนวคิดและองค์ประกอบจากงานวิจัยของ  
(OECD, 2016) ซึ่งถูกนำ�มาใช้ศึกษาในแต่ละประเทศ 
ทั่วโลก รวมทั้งงานวิจัยของ Hordacre (2016) และ  
Prosper Canada Centre (2015) และสรุปได้ว่า ทักษะ 
ทางการเงิน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช ้
ความรู้ เจตคติ และความสามารถที่เกี่ยวกับการเงิน ทั้ง 
การออมเงิน การลงทุน การจดบันทึกรายได้ค่าใช้จ่าย  
และการซื้อสินทรัพย์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
ความเป็นอิสรภาพทางการเงินของแต่ละบุคคล และ 
สามารถจำ�แนกได้ 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การทำ� 
ธุรกรรมทางการเงิน 2) การวางแผนและการจัดการด้าน 
การเงิน และ 3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน 

3.	 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวข้องกับการมีงานทำ�ของบุคคล 
ผู้มีความต้องการพิเศษ
	 Onkeaw (2019) ศึกษาความคาดหวัง ปัญหา และ 
อุปสรรคของนายจ้างต่อการจ้างงานคนพิการตาม  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และพบว่า นายจ้างมีความคาดหวังต่อการจ้างงาน 
คนพิการในระดับมาก โดยมีความคาดหวังมากที่สุดใน 
ด้านพฤติกรรมในการทำ�งาน และอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ การขาดการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ความรู้กับสถานประกอบการ ในกรณีน้ี Tantixalerm 
et al. (2020) ศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการ 
ศึกษาในสายอาชีพสำ�หรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ทางการเรียนรู้ และพบว่า หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น 
ยังไม่สามารถฝึกทักษะอาชีพหรือทักษะสำ�คัญจำ�เป็น 
ต่อการมีงานทำ�ให้กับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษได้ 
ครบทุกทักษะ เนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญในทักษะ 
สายอาชีพของครูท่ียังคงต้องพัฒนาทักษะการจัดการ 
เรียนการสอนสำ�หรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และ 

ยังขาดการส่งเสริมให้ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้เรียน  
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนและครอบครัวต้องการโอกาส 
เรียนร่วมกับบุคคลทั่วไป แต่มีความกังวลเกี่ยวกับการ 
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และผู้เรียนต้องการเรียน 
หลักสูตรที่สามารถนำ�ไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง  
	 นอกจากนั้น Thammasat University Research  
and Consultancy Institute (2019) ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาระบบการจ้างงานและการส่งเสริมการมี 
งานทำ�ของคนพิการในประเทศไทย และพบว่า คนพิการ 
สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย ดังนั ้น จึงควร 
พัฒนาอาชีพและทักษะท่ีสอดคล้องกับประเภทความ 
พิการและตรงกับความต้องการคนพิการ สร้างทางเลือก 
ในการพัฒนาทักษะ รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
การฝึกอาชีพให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดงาน ซึ่งตรงกับการศึกษาของ Hongngam  
(2015) ที่ศึกษาความสอดคล้องระหว่างความต้องการ 
ของสถานประกอบการกับทักษะอาชีพของแรงงานพิการ  
โดยพบว่า ปัญหาการจ้างงานของคนพิการเกิดจาก 
ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของสถาน- 
ประกอบการและทักษะของคนพิการ ดังนั้น หน่วยงาน 
ภาครัฐควรจัดตั้งสถาบันการพัฒนาทักษะอาชีพของ 
แรงงานคนพิการ ร่วมมือกับสถานประกอบการ และทุก 
ภาคส่วนเพื่อฝึกทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานให้คนพิการ
ทำ�งานได้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้การวิจัยแบบผสมวิธีแบบเชิง 
อธิบายเป็นลำ�ดับ (explanatory sequential design)  
(Creswell, 2013) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ และ 
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อขยายผลในเชิงลึกเพื่อนำ�เสนอ 
แนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษในสถานประกอบการ โดยแบ่งการศึกษา 
ออกเป็น 2 ระยะ ดังภาพ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ภาพที่ 1 วิธีการดำ�เนินการวิจัยแบบผสมวิธีแบบเชิงอธิบายเป็นลำ�ดับ

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความต้องการ
จำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ
และบุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการ
	 การศึกษาในระยะที ่ 1 เป็นการศึกษาเพื ่อตอบ 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และวัตถุประสงค์ 
ข้อท่ี 3 โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นใน 
การจ้างงานระหว่างบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและ 
บุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการ มีรายละเอียดดังนี้
	 1.1 ประชากรและตัวอย่างวิจัย
	 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ซึ่งหมายถึง นายจ้าง  
ผ ู ้จ ัดการ หรือหัวหน้าฝ ่ายของสถานประกอบการ  
จำ�นวน 14,453 แห่งที่รับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
เข้าทำ�งาน ทั ้งภาคเอกชน และภาครัฐ ในอัตราส่วน  
100 คน: บุคคลผู ้ม ีความต้องการพิเศษ 1 คน ตาม 
มาตรา 33 และมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 (Division of Fund and  
Equality Promotion for Persons with Disabilities,  
2019) ตัวอย่างวิจัย คือ ผู้ประกอบการจำ�นวน 435 คน  
จากสถานประกอบการทั่วประเทศ โดยได้มาจากการสุ่ม 

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling)  
โดยผู้วิจัยได้รับรายช่ือและที่อยู่สถานประกอบการ 
ทั่วประเทศจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ (พก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น 6 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและ 
ตะวันตก ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดย 
การจับสลากเลือกรายชื่อสถานประกอบการจากจังหวัด 
ต่างๆ ในแต่ละภูมิภาค 
	 1.2	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check lists) เพื่อสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(rating scale) เพื่อถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและระดับการ 
ปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค์ของบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษและบุคคลท่ัวไปในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อทักษะเพื่อ 
การมีงานทำ� โดย 5 หมายถึง บุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษและบุคคลท่ัวไปมีการปฏิบัติงานในปัจจุบัน/ 
ผู้ประกอบการมีความพึงประสงค์ให้ปฏิบัติงานในระดับ 
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มากที่สุด และ 1 หมายถึง บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
และบุคคลทั่วไปมีการปฏิบัติงานในปัจจุบัน/ผู้ประกอบ- 
การมีความพึงประสงค์ให้ปฏิบัติงานในระดับน้อยท่ีสุด  
และยังมีข้อคำ�ถามปลายเปิดเพ่ือสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอในการจ้างงาน 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ รวมถึงมีการสอบถามข้อมูล 
การติดต่อกลับเพ่ือแสดงความยินยอมในการให้สัมภาษณ์ 
เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 2
	 ผู้วิจัยสังเคราะห์เพื่อพัฒนาแบบสอบถามด้าน 
ทักษะชีวิตและอาชีพ จากงานวิจัยหลักของ Partnership 
for 21st Century Learning (2019) UNESCO (2016) 
Koolnaphadol et al. (2019) ด ้านทักษะและ 
คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการโดย European  
Commission (2016) Tittel and Terzidis (2020)  
และด้านทักษะทางการเงิน โดย OECD (2016)  
	 1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการพิจารณา 
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคำ�ถาม 
เป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item Objective  
Congruence: IOC) กับผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้แก่  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 
พิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านอาชีวศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ในสถานประกอบการ และพบว่า ข้อคำ�ถามที่ผ่านเกณฑ์ 
การคัดเลือกทั้งหมดมีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 
1.00 และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา 
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคม- 
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย โครงการวิจัยที่ 119/63 COA No. 136/ 
2563 วันที ่รับรอง 24 สิงหาคม 2563 รวมถึงมีการ 
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
และพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่าความ 
เชื ่อมั ่นไม่ต่ ำ�กว่าเกณฑ์ 0.70 แสดงว่าแบบสอบถาม 
ฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ (Cronbach, 1990) และเมื่อ 
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นใน 
แต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ม ี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 ด้านทักษะและคุณลักษณะ 
การเป็นผู้ประกอบการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.70  
และด้านทักษะทางการเงิน มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.91 
ซึ่งอยู่สูงกว่าเกณฑ์ทุกองค์ประกอบ 

	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของโมเดลการวัดทักษะเพื่อการมีงานทำ�ที่สร้างขึ้น 
จากทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตรวจสอบความ 
ตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity) และความ 
ตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) โดยเกณฑ์
มาตรฐาน คือ ค่าน้ ำ�หนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่าความ 
แปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (Average Variance Extracted: 
AVE) ของแต่ละตัวแปรแฝงต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability:  
CR) ของแต่ละตัวแปรแฝงต้องมีค่าตั้งแต่่ 0.7 ขึ้นไป  
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า  
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เมื่อพิจารณาค่าน้ำ�หนัก 
มาตรฐานองค์ประกอบ (standardized factor loading)  
และพบว่า ทักษะชีวิตและอาชีพมีค่า AVE เท่ากับ 0.78  
และค่า CR เท่ากับ 0.93 ทักษะและคุณลักษณะการเป็น 
ผู้ประกอบการ มีค่า AVE เท่ากับ 0.77 และค่า CR เท่ากับ 
0.87 ทักษะทางการเงิน มีค่า AVE เท่ากับ 0.68 และ 
ค่า CR เท่ากับ 0.86 ทักษะเพื่อการมีงานทำ�มีค่า AVE  
เท่ากับ 0.87 และค่า CR เท่ากับ 0.95 
	 จากนั้นผู้วิ จัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 
ยืนยันลำ�ดับที ่สอง (second order confirmatory  
factor analysis) เนื่องจากโมเดลการวัดทักษะเพื่อการ 
มีงานทำ�ท่ีพัฒนาข้ึนมีลักษณะเป็นโมเดลการวัดสองอันดับ 
(second order) โดยอันดับที่หนึ่งเป็นโมเดลการวัด 
องค์ประกอบของทักษะเพื่อการมีงานทำ� 3 องค์ประกอบ  
คือ 1) ทักษะชีวิตและอาชีพ มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ ทักษะทาง 
สังคม ทักษะการคิด ทักษะเฉพาะบุคคล และทักษะด้าน 
อาชีพ ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (factor loading) อยู่ 
ระหว่าง 0.749 - 0.958 2) ทักษะและคุณลักษณะการ 
เป็นผู้ประกอบการ มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ ทักษะด้านธุรกิจ 
และคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ค่าน้ำ�หนักองค์- 
ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.779 - 0.965  
และ 3) ทักษะทางการเงิน มี 3 ตัวบ่งชี ้ คือ การทำ� 
ธุรกรรมทางการเงิน การวางแผนและการจัดการด้าน 
การเงิน และความเสี ่ยงและผลตอบแทน ค่าน้ ำ�หนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.721 –  
0.890 
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	 ส่วนอันดับท่ีสองเป็นโมเดลการวัดทักษะเพื่อการ 
มีงานทำ�ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง  
0.869 – 0.968 ดังท ี ่กล ่าวมา ซ ึ ่งผลการว ิเคราะห ์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัด 
ทักษะเพื่อการมีงานทำ�พบว่า โมเดลการวัดทักษะเพื่อ 

การมีงานทำ�มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 (χ2 (15, 
N = 435) = 21.275, p = 0.128, CFI = 0.998, TLI = 
0.996, SRMR = 0.014, RMSEA = 0.031) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของทักษะเพื่อการมีงานทำ�

	 1.4 การเก็บข้อมูล
	 ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  
จำ�นวน 2,000 ชุด ไปยังสถานประกอบการ ตามรายชื่อ 
และที่อยู่ที่ได้รับจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ 
ตอบแบบสอบถามที่ได้จากกรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ และกองทุนเพื่อความเสมอภาค 
ทางการศึกษาในฐานะเจ้าของทุน และแนบซองเปล่า 
ติดแสตมป์ระบุชื่อและที่อยู่ผู้วิจัย รวมถึงมอบปากกาเป็น 
สิ่งตอบแทนเพื่อจูงใจให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  
โดยเก็บข้อมูลเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 ซึ่งผู้วิจัยได้รับ 
แบบสอบถามตอบกลับและเป็นฉบับสมบูรณ์ จำ�นวน  
435 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 21.75  
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar, Day, and Leone  
(2011) ที่ได้นำ�เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา 
ผลตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20.00 

	 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิ งบรรยาย 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบ 
แบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (standard deviation) และนำ�มาแปล 
ความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลผลความคิดเห็น 5 ระดับ 
คือ น้อยที ่สุด (ค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 1.00-1.80)  น้อย  
(ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81-2.60) ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยอยู่ 
ระหว่าง 2.61-3.40) มาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41- 
4.20) และมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21-5.00)  
จากนั้นทำ�การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (priority setting)  
โดยใช้ดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ 
จำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) (Wongwanich,  

2015)
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ระยะที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคล
ผู้มีความต้องการพิเศษ
	 การศึกษาในระยะที ่ 2 เป็นการศึกษาเพื ่อตอบ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth  
interview) กับกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบ- 
การของสถานประกอบการ จำ�นวน 10 คน และกลุ่ม 
ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน  
5 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงในการทำ�งาน 
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการมีงานทำ�สำ�หรับบุคคลผู้มี 
ความต้องการพิเศษ โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญแบบเฉพาะ 
เจาะจง (purposive sampling)  
	 สำ�หรับการติดต่อและการเข้าถึงผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่ง 
เป็นกลุ่มผู้ประกอบการของสถานประกอบการ ผู้วิจัย 
ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
ไปยังผู้ประกอบการที่สมัครใจให้ที่อยู่สำ�หรับการติดต่อ 
จากแบบสอบถามในระยะที่ 1 หรือผู้ประกอบการที่ได ้
รับการแนะนำ� โดยทำ�การสัมภาษณ์ระหว่างเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ส่วนการ 
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ผู ้ว ิจัยส่งหนังสือเพื ่อขอความร่วมมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังกลุ่มผู้บริหารฯ โดยดำ�เนินการ 
สัมภาษณ์ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2564 ซึ ่งเมื ่อได้รับการตอบรับให้เข้า 
สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญทั้งสองกลุ่ม ผู ้วิจัยได ้
ติดต่อนัดวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกใน 
การให้ข้อมูล และผู้วิจัยดำ�เนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
หลังจากผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความยินยอมอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง โดยสร้างข้อคำ�ถามการสัมภาษณ์จากการ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ  
และจากผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นจากการ 
เปรียบเทียบการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
และบุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการในแบบสอบถาม 
ระยะที ่ 1 โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อ 
คำ�ถามของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
กลุ่มเดียวกับการวิจัยในระยะที่ 1 และใช้การวิเคราะห ์
เนื้อหา (content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ 

นำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มี
ความต้องการพิเศษ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า สถานประกอบ- 
การส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการที่เป็นผู้ผลิต คิดเป็น 
ร้อยละ 42.30 (n = 184) รองลงมาเป็นผู้ให้บริการ  
คิดเป็นร้อยละ 33.79 (n = 147) เป็นผู ้จัดจำ�หน่าย  
ค ิดเป็นร ้อยละ 11.72 (n = 51) และอื ่นๆ ค ิดเป็น 
ร้อยละ 12.19 (n = 53) ผลการวิจัยนี ้น ำ�เสนอโดย 
เรียงลำ�ดับจากผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นใน 
การจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ การจ้างงาน 
บุคคลทั่วไป และเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นใน 
การจ้างงานบุคคลทั้งสองกลุ่ม จนนำ�ไปสู่การนำ�เสนอ 
แนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ ตามลำ�ดับดังนี้
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ 
จ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษของผู้ประกอบการ 
พบว่า สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันของบุคคลผู้ม ี
ความต้องการพิเศษในมุมมองของผู้ประกอบการใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.79, SD = 0.73)  
เมื ่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบ 
ที่อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะ 
ชีวิตและอาชีพ (M = 3.07, SD = 0.73) และองค์- 
ประกอบที่อยู่ในระดับน้อยและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (M = 2.57, 
SD = 0.84) 
	 ในขณะท่ีสภาพการปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค์ของ 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษในมุมมองของผู้ประกอบ- 
การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.71)  
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู ่
ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะชีวิตและ 
อาชีพ (M = 3.72, SD = 0.67) และองค์ประกอบที่อยู่ใน
ระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะและ
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (M = 3.32, SD =  
0.82)  
	 เมื่อพิจารณาดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความ 
ต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษของผู้ประกอบการพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.21 – 
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0.29 โดยความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษอย่างเร่งด่วน ลำ�ดับแรก 
คือ ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ มีค่า 
PNI

Modified
 เท่ากับ 0.29 ลำ�ดับที่สอง คือ ทักษะทาง 

การเงิน มีค่า PNI
Modified

 เท่ากับ 0.28 และลำ�ดับสุดท้าย 
คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ มีค่า PNI

Modified
 เท่ากับ 0.21  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษของผู้ประกอบการ

องค์ประกอบ สภาพการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน (D)

สภาพการปฏิบัติงาน
ที่พึงประสงค์ (I)

PNI
Modified

ลำ�ดับ

M SD แปลผล M SD แปลผล

1. ทักษะชีวิตและอาชีพ 3.07 0.73 ปานกลาง 3.72 0.67 มาก 0.21 3

2. ทักษะและคุณลักษณะ
   การเป็นผู้ประกอบการ

2.57 0.84 น้อย 3.32 0.82 ปานกลาง 0.29 1

3. ทักษะทางการเงิน 2.72 0.81 ปานกลาง 3.48 0.82 มาก 0.28 2

รวม 2.79 0.73 ปานกลาง 3.51 0.71 มาก 0.26

	 2.	ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ 
จ้างงานบุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการพบว่า สภาพการ 
ปฏิบัติงานในปัจจุบันของบุคคลทั่วไปในมุมมองของ 
ผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M =  
3.39, SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า 
องค์ประกอบที่อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  
คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ (M = 3.69, SD = 0.56)  
องค์ประกอบที่อยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ย 
ในลำ�ดับที ่สอง คือ ทักษะและคุณลักษณะการเป็น 
ผู้ประกอบการ (M = 3.27, SD = 0.71) และลำ�ดับ 
สุดท้าย คือ ทักษะทางการเงิน (M = 3.21, SD = 0.78) 
	 ในขณะที่สภาพการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ของ 
บุคคลทั่วไปในมุมมองของผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาราย 
องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด  
และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ (M =  
4.35, SD = 0.58) และองค์ประกอบที่ีอยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะทางการเงิน (M =  
3.99, SD = 0.77) 

	 เมื่อพิจารณาดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความ 
ต้องการจำ� เป็นในการจ้างงานบุคคลท่ัวไปของผู้  
ประกอบการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.18 – 0.24 โดยความ 
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคล 
ทั่วไปอย่างเร่งด่วน ลำ�ดับแรก คือ ทักษะทางการเงิน  
มีค่า PNI

Modified
 เท่ากับ 0.24 และลำ�ดับสุดท้าย คือ  

ทักษะชีวิตและอาชีพ มีค่า PNI
Modified

 เท่ากับ 0.18  
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลทั่วไปของผู้ประกอบการ

องค์ประกอบ สภาพการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน (D)

สภาพการปฏิบัติงาน
ที่พึงประสงค์ (I)

PNI
Modified

ลำ�ดับ

M SD แปลผล M SD แปลผล

1. ทักษะชีวิตและอาชีพ 3.69 0.56 มาก 4.35 0.58 มากที่สุด 0.18 3

2. ทักษะและคุณลักษณะ
   การเป็นผู้ประกอบการ

3.27 0.71 ปานกลาง 4.00 0.70 มาก 0.22 2

3. ทักษะทางการเงิน 3.21 0.78 ปานกลาง 3.99 0.77 มาก 0.24 1

รวม 3.39 0.62 ปานกลาง 4.11 0.62 มาก 0.21

	 3.	ผลการเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นในการ 
จ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคลทั่วไป 
ของผู ้ประกอบการ ในภาพรวมพบว่า ความต้องการ 
จำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ  
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.26 ซึ่งค่า PNI

Modified
 ในภาพ- 

รวม และแต่ละองค์ประกอบมีค่ามากกว่าความต้องการ 
จำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลทั่วไปที่ในภาพรวมมีค่า 
เท่ากับ 0.21 โดยความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคล 
ท่ัวไปอย่างเร่งด่วน อันดับแรกแตกต่างกัน โดยอันดับแรก 

ของบุคคลผู ้ม ีความต้องการพิเศษ คือ ทักษะและ 
คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ มีค่า PNI

Modified  

เท่ากับ 0.29 และของบุคคลทั่วไป คือ ทักษะทางการเงิน 
มีค่า PNI

Modified
 เท่ากับ 0.24 ในขณะที่อันดับที่สองของ 

บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ คือ ทักษะทางการเงิน มีค่า  
PNI

Modified
 เท่ากับ 0.28 และของบุคคลทั่วไป คือ ทักษะ 

และคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ มีค่า PNI
Modified

  
เท่ากับ 0.22 และอันดับสุดท้ายเหมือนกัน คือ ทักษะ 
ชีวิตและอาชีพ มีค่า PNI

Modified
 เท่ากับ 0.21 และ 0.18  

ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็นในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคลทั่วไปของ 
	 ผู้ประกอบการ

องค์ประกอบ บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ บุคคลทั่วไป

PNI
Modified

ลำ�ดับ PNI
Modified

ลำ�ดับ

1. ทักษะชีวิตและอาชีพ 0.21 3 0.18 3

2. ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 0.29 1 0.22 2

3. ทักษะทางการเงิน 0.28 2 0.24 1

รวม 0.26 0.21

	 4.	จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ทักษะเพ่ือการมีงานทำ� 
ที่ประกอบด้วย ท ักษะชีว ิตและอาช ีพ ท ักษะและ 
คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ และทักษะทาง 
การเงิน เป็นทักษะที่บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษจำ�เป็น 

ต้องได้ รับการพัฒนาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้  
เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป และหากสามารถพัฒนาทักษะ 
เหล่านี้ได้ใกล้เคียงกับบุคคลทั่วไป ผู้ประกอบการก็พร้อม 
ให้โอกาสและพิจารณารับเข้าทำ�งานในตำ�แหน่งงานที่ 
เหมาะสม โดยแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของ 
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บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษเกี่ยวข้องกับ 3 หน่วยงาน 
สำ�คัญ ได้แก่ สถานศึกษา สถานประกอบการ และ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 4.1	สถานศึกษา เป็นหน่วยงานสำ�คัญที่ต้อง 
พัฒนาทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  
ทักษะทางการเงิน และทักษะชีวิตและอาชีพให้กับผู ้
เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยมีแนวทางการพัฒนา 
ทักษะดังนี้
	 1)	ด้ านทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้  
ประกอบการ สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาทักษะ 
โดยส่งเสริมให้จัดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning)  
โดยใช้โครงงานอาชีพ หรือใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือพัฒนา 
ทักษะด้านธุรกิจให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้ 
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง และส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการ ผ่านการสร้าง 
เครือข่ายร่วมและทำ�งานร่วมกับสถานประกอบการ 
เ พื่อบูรณาการแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ  
(entrepreneurial mindset)  เข้าไปในหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ในลักษณะสหสาขาวิชา 
	 2)	ด้านทักษะทางการเงิน สถานศึกษามีแนวทาง 
การพัฒนาทักษะโดยการจัดทำ�หรือพัฒนาหลักสูตรให้ 
มีการสร้างหรือบูรณาการความรู้และทักษะทางการเงิน 
ให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยเน้นให้ลงมือ 
ปฏิบัติ และสามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำ�วัน ผ่าน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนรู้ เชิงรุก  
อย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างวินัย 
ทางการเงินที่ดีกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
	 3)	ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ สถานศึกษาม ี
แนวทางการพัฒนาทักษะโดยส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง (self-esteem) ให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พิเศษผ่านการจัดการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม และการ 
เสริมแรงทางบวก ฝึกให้สามารถดูแลช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างปลอดภัย ส่งเสริมให้ผู้เรียนที่ม ี
ความต้องการพิเศษพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพผ่านการ 
จัดการการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำ�งาน (Work- 
Integrated Learning: WIL) ควบคู่การส่งเสริมการรู ้
เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) เพ่ือยกระดับ 
ท ักษะด้านอาช ีพ และจ ัดให ้ม ีการแนะแนวอาช ีพ  
(vocational guidance) ตั้งแต่แรกเข้าศึกษาเพื่อสร้าง 

เส้นทางความก้าวหน้าในการทำ�งานสายอาชีพ (career  
path) และมีครูดูแลให้คำ�แนะนำ�อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ต้อง 
คำ�นึงถึงข้อจำ�กัดท่ีแตกต่างกันตามประเภทความพิการ  
และความปลอดภัยของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
รายบุคคลเป็นสำ�คัญ 
	 4.2	สถานประกอบการ เป็นหน่วยงานที่บุคคล
ผู้มีความต้องการพิเศษจะสามารถปฏิบัติงานตามความ
ต้องการของสถานประกอบการและปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลทั่วไปได้ โดยมีแนวทางสำ�คัญ 2 ด้าน ดังนี้ 
	 1)	การให้ความเสมอภาคและความเท่าเทียม  
โดยผู้ประกอบการควรปฏิบัติกับบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษด้วยความเสมอภาคเทียบเท่ากับบุคคลทั่วไป ทั้ง 
ด้านตำ�แหน่งหน้าที่ การปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในงาน 
ผลตอบแทน สวัสดิการ และการเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความ 
สะดวก มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระหว่างบุคคลท้ังสองกลุ่มเพื่อสร้างความเข้าใจซ่ึงกัน 
และกัน และสามารถทำ�งานช่วยเหลือกันได้ และอาจม ี
การกำ�หนดตำ�แหน่งพิเศษเป็นพนักงานผู้ดูแลและความ 
ช่วยเหลือสำ�หรับพนักงานผู้มีความต้องการพิเศษโดย 
เฉพาะ 
	 2)	การพัฒนาเพิ่มทักษะเพื่อการมีงานทำ� โดย 
ผู้ประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเข้าใจใน 
ธรรมชาติและความหลากหลายของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ เพ่ือปรับเปล่ียนแนวคิดเป็นกรอบความคิด 
แบบพัฒนาได้ (growth mindset) และทำ�งานร่วมกับ 
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและจัดการศึกษาเชิง 
บูรณาการกับการทำ�งาน (WIL) เพื่อร่วมค้นหาความ 
ต้องการและความถนัดทางวิชาชีพของผู้เรียนท่ีมีความ 
ต้องการพิเศษ ต้ังแต่เร่ิมเข้าเรียนในสถานศึกษาจนกระท่ัง 
ส่งต่อเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ รวมทั้ง 
ต้องส่งเสริมให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิม 
ทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะ 
ทางการเงิน และทักษะชีวิตและอาชีพ ให้กับบุคคลผู้ม ี
ความต้องการพิเศษ ผ่านการเน้นฝึกปฏิบัติงานตาม 
สภาพจริง (On-the -Job Training : OJT) 
	 4.3	หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานที่จะต้อง 
ดูแลช่วยเหลือบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษให้มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี โดยมีแนวทางสำ�คัญ 2 ด้าน ดังนี้
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	 1)	การให้บริการและการเข้าถึงข้อมูลของ 
หน่วยงานภาครัฐของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยการจัดต้ังศูนย์ 
ส่งเสริมการมีงานทำ�สำ�หรับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
แบบ one-stop service เน้นการพัฒนาเชิงพื้นที่ เพื่อ 
อำ�นวยความสะดวก ประสานงาน ให้คำ�แนะนำ�ด้านต่างๆ 
ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการจ้างงาน  
และเป็นช่องทางในการสมัครงานกับสถานประกอบการ  
และจัดทำ�ฐานข้อมูลกลาง (database) ของหน่วยงานที่ 
เก่ียวข้องที่รับผิดชอบดูแลและช่วยเหลือบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ เพื่อใช้ในการบริหารงานและบริการข้อมูล 
แบบครบวงจร 
	 2)	การปรับปรุงพัฒนาและนำ�กฎหมายที่  
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มี 
ความต้องการพิเศษไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ โดยการ 
ประชาสัมพันธ์และอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
และข้อกำ�หนดต่างๆ ในการจ้างงานบุคคลผู ้มีความ 
ต้องการพิเศษให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง รวมถึงควร 
เพิ่มมาตรการลดหย่อนสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพิ่มเติม 
แบบขั้นบันไดหรือแบบก้าวหน้า สำ�หรับสถานประกอบ- 
การที่มีค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนในการ 
พัฒนาทักษะเพื่อการมีงานทำ�ให้บุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษ และปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น  
ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับประเภทของความพิการ 
ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการจ้าง 
งานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษในมุมมองผู้ประกอบ- 
การต่อทักษะเพื่อการมีงานทำ�พบว่า สภาพการปฏิบัต ิ
งานในปัจจุบันในภาพรวมอยู ่ระดับปานกลาง เมื ่อ 
พิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ด้านทักษะชีวิตและ 
อาชีพ มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
สอดคล้องกับสภาพการจัดการเรียนรู้สำ�หรับบุคคลผู้ 
มีความต้องการพิเศษในปัจจุบันที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะ 
ในการดำ�เนินชีวิตและทักษะอาชีพของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ จากงานวิจัยของ Jaya et al. (2018),  
Onkeaw (2019) และ Tantixalerm et al. (2020) ที ่
กล่าวถึงการผลักดันและให้ความสำ�คัญในการพัฒนา 
ทักษะการดำ�เนินชีวิตและทักษะอาชีพ ซึ่งเป็นทักษะที ่

สำ�คัญจำ�เป็นต่อบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ จึงทำ�ให ้
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษได้รับการพัฒนาทักษะชีวิต 
และอาชีพในระบบการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อ 
พิจารณาสภาพการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ของทักษะ 
ชีวิตและอาชีพอยู่ระดับมาก จึงควรส่งเสริมและพัฒนา 
ทักษะชีวิตและอาชีพให้กับบุคคลผู้มีความต้องการ 
พิเศษอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างโอกาสในการมีงานทำ�และ 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป
	 2.	ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการจ้าง 
งานบุคคลทั่วไปในมุมมองผู้ประกอบการต่อทักษะเพ่ือ 
การมีงานทำ�พบว่า สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันใน 
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาสภาพการ 
ปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ซ่ึงแสดง 
ให้เห็นว่าผู้ประกอบการต้องการให้บุคคลทั่วไปที่ทำ�งาน 
ควรได้รับการพัฒนาทักษะเพื่อการมีงานทำ�ในทุก 
องค์ประกอบให้สูงข้ึนจากเดิมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน สอดคล้อง 
กับ Morningstar et al. (2017) UNESCO (2016) และ  
Koolnaphadol et al. (2019) ที่เสนอว่าทักษะเพื่อ 
การมีงานทำ�มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับทุกคน โดยทุก 
ประเทศควรให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายการ 
จัดการเรียนรู้ทักษะเหล่านี้อย่างกลมกลืนในหลักสูตร 
และการเรียนการสอน และสอดคล้องกับ CTE (2020)  
ที่ได้พัฒนากรอบทักษะเพื่อการมีงานทำ� อันประกอบ 
ด้วย ชุดความรู้ทางวิชาการ (academic knowledge)  
ความเชี ่ยวชาญด้านเทคนิค (technical expertise)  
และชุดของทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อการม ี
งานทำ�โดยได้กำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการกำ�หนด 
มาตรฐานการมีงานทำ�สำ�หรับการจัดการศึกษาทุกระดับ  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา
	 3.	ดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ 
จำ�เป็นสำ�หรับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษพบว่า ทักษะ 
และคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเป็นทักษะที่ 
จำ�เป็นต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก เนื่องจาก 
เป็นทักษะและคุณลักษณะท่ีจำ�เป็นท่ีเป็นทางเลือกให้กับ 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษในการประกอบอาชีพอิสระ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barba-Sánchez, Ortíz- 
García, and Olaz-Capitán (2019) และ Caldwell  
et al. (2016) ที ่ เสนอว่า บ ุคคลผู ้ม ีความต้องการ 
พิเศษท่ีมีทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
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จะสามารถก้าวข้ามข้อจำ�กัดในการจ้างงาน และเลือก 
ทำ�งานตามความถนัด ความสนใจ สุขภาพ และลักษณะ 
ความพิการของตนเองในการประกอบอาชีพ และ 
สอดคล ้องก ับ Darcy et al .  (2020) ท ี ่ เสนอว ่า 
การศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการในบุคคลผู้มี 
ความต้องการพิเศษยังมีอยู่จำ�กัด จึงควรส่งเสริมให้ม ี
การศึกษาประเด็นดังกล่าวนี้เพิ่มมากขึ้น
	 4.	ดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ 
จำ�เป็นสำ�หรับบุคคลทั่วไปพบว่า ทักษะทางการเงินเป็น 
ทักษะที่จำ�เป็นต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก  
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bank of Thailand (2016)  
ที่พบว่า ความรู้ทางการเงินของคนไทยอยู่ในระดับต่ำ�ถึง 
ปานกลาง จึงต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพราะ 
เป็นทักษะพื้นฐานสำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตและการทำ�งาน 
ของทุกคน ดังนั้น สถานศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ควรร่วมมือกันเพ่ือส่งเสริมทักษะทางการเงินให้กับทุกคน 
เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ได ้
จากการออมและการลงทุน ส่งเสริมให้มีการวางแผน 
และจัดการด้านการเงิน และสามารถทำ�ธุรกรรมทาง 
การเงิน การจัดทำ�บันทึกรายรับรายจ่ายด้วยตนเองได ้
ซึ่งจะสอดคล้องกับ Amonhaemanon and Isaramalai 
(2019) ที่ได้เสนอว่า หากต้องการยกระดับทักษะทาง 
การเงินของบุคคล ภาครัฐต้องมีความคาดหวังว่าเมื่อ 
ประชากรมีความรู้ความเข้าใจทางการเงินแล้ว บุคคล 
ต้องปรับทัศนคติความเชื่อของตนเองจนนำ�ไปสู่การ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อีกทั้งต้องสามารถนำ�ความรู้มา 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้จริง 
ในชีวิตประจำ�วัน
	 5.	ดัชนีจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ 
จำ�เป็นสำ�หรับบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคล 
ทั่วไปพบว่า ทักษะชีวิตและอาชีพเป็นทักษะที่มีความ 
ต้องการจำ�เป็นต้องพัฒนาเป็นลำ�ดับสุดท้าย เนื่องจาก 
เป็นทักษะที่สถานศึกษาและสถานประกอบการให้ความ 
สำ�คัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยนี ้
ยังพบว่า ผู้ประกอบการยังคงต้องการให้พนักงานได้รับ 
การพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ 
พัฒนาทักษะการคิด และทักษะอาชีพ สอดคล้องกับ  
World Economic Forum (WEF) (2020) ที ่ให ้
ข้อเสนอว่า พนักงานทุกคนจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา 

เสริมทักษะชีวิตและอาชีพใหม่และพัฒนาทักษะเดิมที่มี 
อยู่ (reskill/ upskill/ new skill) เพื่อให้สามารถทำ�งาน 
ได้ตรงกับความต้องการของธุรกิจและการประกอบ 
อาชีพที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต
	 6.	แนวทางการส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคล 
ผู ้มีความต้องการพิเศษ มีหน่วยงานหลักที่เกี ่ยวข้อง  
ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการ และ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ต่างๆ ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานที่จะพัฒนา 
ให้บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษสามารถมีงานทำ�ได้ คือ  
สถานศึกษา โดยความร่วมมือกับสถานประกอบการ  
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับความ 
ต้องการของสถานประกอบการ นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการ  
เป็นหน่วยงานที่สำ�คัญในการส่งเสริมการมีงานทำ�ของ 
บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ เนื่องจากบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนาและส่งเสริม  
ท้ังในแง่ของทักษะเพ่ือการมีงานทำ�  กฎหมายการจ้างงาน 
การประสานงานให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับสถานประกอบการ 
	 ดังน้ัน บุคคลผู้มีความต้องการพิเศษจำ�เป็นต้องได้รับ 
การส่งเสริมจากท้ัง 3 หน่วยงานดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Thammasat University Research and Consultancy 
Institute (2019) Tantixalerm et al. (2020) และ  
Onkeaw (2019) ท่ีกล่าวถึง การผลักดันให้เกิดการสร้าง 
โอกาสทางอาชีพหรือการมีงานทำ�สำ�หรับบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ อันเป็นผลมาจากความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งสถาน- 
ศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคประกอบการ โดย 
ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องด้วยกันทั้งระบบ เพื่อสร้าง 
โอกาสทางอาชีพและพัฒนาส่งเสริมศักยภาพทางการ 
เรียนรู้และทักษะเพื่อการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความ 
ต้องการพิเศษ เพื่อให้สามารถประกอบสัมมาอาชีพและ 
สามารถดำ�รงชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมการ 
มีงานทำ�ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษสำ�หรับสถาน- 
ศึกษา ควรพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและ 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พิเศษสามารถพัฒนาทักษะเพื่อการมีงานทำ� ทั้งนี้ การ 
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมือ 
และทำ�งานร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีสำ�คัญ โดยคำ�นึงถึง 
บริบทและที่ตั้งของสถานศึกษา และประเภทความพิการ 
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เนื่องจากสถานศึกษา 
แต่ละแห่งมีสภาพแวดล้อม สถานที่ตั้ง และการบริหาร 
จัดการภายในสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน รวมถึงความถนัด 
ในการพัฒนาวิชาชีพของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ท่ีมีประเภทความพิการแตกต่างกัน ดังน้ัน การนำ�แนวทาง 
การส่งเสริมการมีงานทำ�ของผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พิเศษของสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาจึง 
ควรปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสถานศึกษา 
และความต้องการในการจ้างงานของสถานประกอบการ 
ควบคู่กัน
	 2.	ผู้ประกอบการควรนำ�แนวทางการส่งเสริมการ 
มีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษไปใช้เป็น 
ข้อมูลในการพัฒนานโยบายโดยพิจารณาตามความ 
เหมาะสมของสถานประกอบการ ทั ้งในแง่ของขนาด  
ประเภท ชนิด และที่ตั้งของสถานประกอบการ เนื่องจาก 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลความคิดเห็นต่อการจ้างงานในภาพรวมของสถาน- 
ประกอบการ จึงอาจทำ�ให้ผลการวิจัยในบางประเด็น 
ไม่สอดคล้องกับการนำ�ไปพัฒนาเป็นนโยบายของ 
สถานประกอบการได้ทุกแห่ง
	 3.	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรนำ�แนวทาง 
การส่งเสริมการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ 
ไปกำ�หนดเป็นนโยบายในการปฏิบัติของรัฐบาลในการ 
พัฒนาการมีงานทำ�ของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษ  
โดยการพิจารณาความเกี่ยวข้องและความเหมาะสม 

 

ในการกำ�หนดหน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบ และควรให ้
เกิดการบูรณาการการทำ�งานเชิงรุกร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงาน รวมถึงพัฒนาห่วงโซ่ข้อมูล (data ecosystem) 
เพื่อให้เกิดการส่งเสริมการมีงานทำ�และพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษอย่างต่อเน่ือง 
และยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบความ 
ต้องการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคล 
ทั่วไป ต่อสภาพการปฏิบัติงานในมุมมองของผู้ประกอบ- 
การ โดยไม่ได้แบ่งศึกษาตามประเภทความพิการ หรือ 
ลักษณะงานหรือประเภทงานที่ทำ� ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจมี 
ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องหรือแตกต่างกัน ดังน้ัน การวิจัย 
ครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการจำ�เป็น 
ในการจ้างงานบุคคลผู้มีความต้องการพิเศษและบุคคล 
ทั ่วไป โดยแยกศึกษาตามประเภทความพิการ หรือ 
ลักษณะงานหรือประเภทงานที่ทำ�ในสถานประกอบการ
	 2.	งานวิจัยนี้เป็นต้นแบบในการศึกษาองค์ประกอบ 
ทักษะเพ่ือการมีงานทำ� ซ่ึงได้รวมเอาทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะทางการเงิน  
มาศึกษาร่วมกัน อย่างไรก็ตาม จากการระบาดของโรค 
ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการปรับตัวของ 
สถานประกอบการที่ต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ 
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการ 
ศึกษาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital  
literacy) 

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของชุดโครงการทุนนวัตกรรม 
สายอาชีพขั้นสูง สำ�หรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
โดยได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาค 
ทางการศึกษา (กสศ.) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหน่วยงาน  
ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคคลทุกๆ คนที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ 
เป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้
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	 khwa ̄mto ̜ ̄ngka ̄n kho ̜ ̄ng satha ̄nprako ̜ ̄pka ̄n  
	 kap thaksa ʻa ̄chi ̄p kho ̜ ̄ng ræ ̄ngnga ̄n  
	 khonphika ̄n [Study of the relationship  
	 be tween the  demands  o f  bus ines s  
	 establishments and the skills of persons  
	 with disabilities]. Bangkok: Empowerment  
	 of Persons with Disabilities Department. 
Hordacre, A-L. (2016). Understanding everyday  
	 money sk i l l s  fo r  young people wi th  
	 d isabi l i t ies .  Retr ieved June 1,  2020,  
	 from https://dspace.flinders.edu.au/xmlui/ 
	 handle/2328/39226
International Labour Office (ILO). (2008). Skills  
	 development through community based  
	 rehabilitation (CBR). Switzerland: Inter- 
	 national Labour Office.
Jaya, H., Haryoko, S., & Suhaeb, S. (2018). Life  
	 skills education for children with special  
	 needs in order to facilitate vocational skills.  
	 Journal of Physics: Conference Series,  
	 1028(1), 1-10.
Koolnaphadol, P., I-nang, P., Yu-iam, S., &  
	 Suwannaphd, P. (2019). Ka ̄nphatthana ̄  
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